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 ملخص البحث:

يهدف البحث إلى اختبار أثر تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة      

التنافسية بدولة الأردن. ولكي يتحقق هذا الهدف تم تقسيم هذا الدراسة إلى شقين، الشق النظري لتأصيل 

موضوع الدراسة واستطلاع الجهود السابقة في هذا المجال، والشق الميداني لاختبار فرض البحث، من 

الدراسة   عينة  وشملت  الاستقصاء،  قائمة  باستخدام  جمعها  تم  التي  للبيانات  الإحصائي  التحليل  خلال 

المالية،  للأوراق  عمان  بورصة  في  المقيدة  المساهمة  بالشركات  الإنتاج  ومديري  التكاليف،  محاسبي 

وقد توصلت نتائج   ( استبانة.102وأعضاء هيئة التدريس تخصص المحاسبة بالجامعات الأردنية بواقع )

الأبعاد   متعددة  المتزامنة  الهندسة  لتقنية  الأعمال  منشآت  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  البحث 

 على الميزة التنافسية. 

 تقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد، والميزة التنافسية، منشآت الأعمال.  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

     This research aims to examine impact of business enterprise adoption of 

multidimensional Concurrent Engineering Technique on Competitive 

Advantage. This research has been divided into two parts; the theoretical review 

of the literature in this field. Then, the field part tests the research hypothesis, 

by statistical analysis and designing a questionnaire. To achieve this goal, the 

researcher distributed a questionnaire to a sample that included cost 

accountants, production managers in joint-stock companies listed on the 

Amman Stock Exchange, and faculty members specializing in accounting at 

Jordanian universities. The number of acceptable questionnaires lists suitable 

for analysis reached (102) questionnaires.   The results of the research indicate 

that there is statistically significant impact of business enterprise adoption of 

multidimensional Concurrent Engineering Technique on Competitive 

Advantage. 
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Keywords: Business enterprise, multidimensional Concurrent Engineering 

Technique, Competitive Advantage. 

 

 الإطار العام للبحث: .1

 مقدمة البحث: 1/ 1

الإداري          الفكر  اهتمام  علي  تستحوذ  التي  المعاصرة  القضايا  أهم  أحد  التكاليف  تدنية  هدف  يمثل 

المعاصرة  الأعمال  بيئة  خصائص  في  والمتلاحقة  الملحوظة  التغيرات  ظل  في  المعاصر  والمحاسبي 

المنتجات  المنافسة التي تواجهها أمام  الاقتصادية سواء المحلية أو العالمية، ولعل من أبرزها زيادة حدة 

العالمية   التجارة    World Trade Organization (WTO)الوطنية والأجنبية، وكذلك ظهور منظمة 

، فضلاً عن ظهور   General Agreement on Tariffs and Trade (GATT)وتوقيع اتفاقية جات 

تغيرات  عن  أسفرت  والتي  العملاقة،  والمنظمات  الإقليمية،  والتحالفات  الدولية،  الاقتصادية  التكتلات 

هيكلية في نظم وخصائص بيئة التصنيع الحديثة، وكانت من أهم خصائصها التحول من عنصر الكفاءة  

المتغيرات   لهذه  فنتيجة  التركيز علي كيفية تحقيق ميزة تنافسية متواصلة.  الفعالية من خلال  إلي عنصر 

اتجهت المنظمات التي تريد البقاء إلى البحث عن أفضل الوسائل والطرق التي تراها مناسبة لكي تمكنها  

من تحقيق ميزة تنافسية عن غيرها، ولذلك بدأت العديد من المنظمات في الاتجاه إلى التميز تكاليفياً، حيث  

تخفيض  وراء  سعيًا  التكاليف  تدنية  إلى  هادفة  تكاليفيه  منافسة  شكل  في  تنعكس  السعرية  المنافسة  أن 

الأسعار إلى الحدود التي تراها المنافسة السعرية مناسبة، وأصبح يقع على عاتق المحاسب الإداري مهمة  

، ص 2017البحث عن مجالات وفورات تدنية التكاليف في جميع مراحل دورة حياة الإنتاج )إسماعيل،  

178.) 

ويعد أسلوب الهندسة المتزامنة أداة لتطوير المنتجات والعمليات منذ البدايات الأولي. حيث تعد منهج       

شامل لتطوير المنتج وعملياته الصناعية قبل بداية دورة حياة المنتج واستخدامه وصيانته وتنتهي بكيفية 

التخلص من المنتج بعد الاستخدام سواء بإعادة التصنيع أو التدوير أو الاستخدام، كل ذلك بالتزامن في آن  

المنتجات،   تطوير  وتخفيض وقت  التكاليف،  تخفيض  أهمها:  المزايا  تحقيق مجموعة من  أجل  واحد من 

المنتج،  تصميم  تكاليف  وتخفيض  المنتج،  تصميم  وقت  وتخفيض  السوق،  إلي  المنتج  وصول  وسرعة 

 (.134-133، ص ص 2020وزيادة الأرباح، وتحقيق ميزة تنافسية )نور الدين وآخرون، 

 

 مشكلة البحث:  1/2

أصبحت رغبات وتوقعات العملاء وما تقدمه الوحدة الاقتصادية من منتجات وما تمثله مواصفاتها         

الشديدة    –وجودتها وأسعارها   المنافسة  الذي    –في ظل  الرئيسي والمؤثر  العامل  من وجهة نظرهم هي 

يجب علي الإدارة تلبيته بأعلى جودة وكفاءة ممكنة نحو التوجه بإنتاج ما يمكن تسويقه بدلا من تسويق ما  

يمكن انتاجه علي أن ذلك يتحقق عن طريق تطبيق التقنيات التي تمتاز بدرجة عالية من المرونة بحيث ان 

من  تتضمنه  بما  المتزامنة  الهندسة  هي  التقنيات  هذه  وأبرز  تنافسية،  ميزة  تحقيق  في  تنعكس  تأثيراتها 
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أدوات مهمة أبرزها التصميم للتصنيع والتجميع وكذلك نشر وظيفة الجودة التي تعتمد علي ترجمة طلبات 

عبر  نشرها  ثم  ومن  المتطلبات  هذه  لإنجاز  كيفية  افضل  تحدد  منظمة  منهجية  وفق  المنتج  في  العملاء 

تمهد   التي  للعمليات  وصولا  مكوناته  وتحديد  المنتج،  تخطيط  تشمل  متعاقبة  بصورة  التقنية  هذه  مراحل 

وفي ضوء ما سبق تتبلور المشكلة الرئيسية للدراسة (.   1، ص  2019لمرحلة تخطيط الإنتاج )علي،  

 في السؤال البحثي الرئيسي التالي:

 ما أثر تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية؟ 

 هدف البحث 3/ 1

إلى       البحث  هذا  خلال  من  الباحثون  على  يسعى  الهندسة   التعرف  لتقنية  الأعمال  منشآت  تبني  أثر 

 المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية.

 أهمية البحث:   4/ 1

 :يمكن إبراز أهمية البحث من حيث الأهمية العلمية والعملية على النحو التالي

 الأهمية العلمية للدراسة:  1/4/1

 تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في النقاط التالية:       

لتقنية   .1 الأعمال  منشآت  تبني  أثر  تناولت  التي  الأردنية  البيئة  في  خاصة  المحاسبية  البحوث  ندرة 

 الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية. 

 زيادة الاعتماد على التقنيات الحديثة. مواكبة التطورات المتلاحقة في بيئة المحاسبة، ومنها  .2

 الأهمية العملية للدراسة:  1/4/2

بمثابة        المتزامنة  الهندسة  فتعد  المتزامنة،  الهندسة  تقنية  تطبيق  في  للبحث  العملية  الأهمية  تظهر 

استراتيجية عمل على المدي الطويل، فهي تحقق فوائد طويلة الأجل لمنشآت الأعمال ومنها الإسراع من 

 عملية تطوير المنتجات وتخفيض زمن وصولها للسوق وتخفيض تكاليف التصميم والتطوير بصفة عامة. 

 فروض البحث  5/ 1

 تحقيقا للهدف البحثي والإجابة على التساؤل البحثي قام الباحثون بصياغة الفرض التالي: 

1Hإيجابي ذو دلالة إحصائية ل أثر  الأبعاد  : يوجد  المتزامنة متعددة  الهندسة  لتقنية  الأعمال  تبني منشآت 

 على تحسين الميزة التنافسية.

 منهجية البحث:  6/ 1

 اعتمد هذا البحث على استخدام المنهجين التاليين: 

 المنهج الاستنباطي: 1/6/1

الأبعاد       متعددة  المتزامنة  الهندسة  تقنية  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  أهم  عرض  خلال  من  وذلك 

ما   وتقييم  العلمية  والمجلات  بالدوريات  المنشورة  للبحوث  وتحليل  عرض  وكذلك  التنافسية،  والميزة 

 توصلت إليه من نتائج من اجل اشتقاق فرض البحث.
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 المنهج الاستقرائي:  1/6/2

من خلال تصميم قائمة استقصاء والتي يستخدم الباحثون المنهج الاستقرائي لبناء الدراسة الميدانية        

تبني منشآت   أثر  لدراسة  الدراسة وذلك  البحث وتوزيعها على عينة  الهندسة تمثل وسيلة  لتقنية  الأعمال 

 .المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية

 خطة البحث:  7/ 1

الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث،   يتناول الباحثون الجزء الباقي من البحث في النقاط التالية: 

 ومجالات البحث المستقبلية.وخلاصة ونتائج وتوصيات ، والدراسة الميدانيةوالإطار النظري للبحث، 

 

 الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث:  .2

 (: 2019دراسة الموسوي والفلاحي، ) 2/1

المتزامنةِ        الهندسةِ  استعمالِ  الصِناعِيَّة من  الاقتصاديّة  الوحدات  إفادة  إلي تحديدِ مدى  الدراسة  هدفت 

رُباعيّةِ الأبعاد في توفيرِ معلوماتٍ ملائمِةٍ لدعمِ البرامجِ والقراراتِ الاستراتيجيّةِ ذات التأثير الاقتصادي  

 والبيئي والاجتماعي؛ لأجلِ تحقيقِ مزايا تنافسيّة معينة.

إذ        المُتزامنة،  الهندسةِ  لأبعادِ  توسُعاً  الأكثر  المرحلة  هي  الحاليّة  الدراسة  أنَّ  إلى  الدراسة  وتوصلت 

بـ وَالمُتمََثِـّل  لهَـا,  الرابـع(  )البعُْـد  إضافـة  اقتــراح  بعَْــدَ  وذلك  أبعاد,  أربعة  ذا  تصميـم  أصبحت  )بعُْـد 

(، وتبيَّن أنَّ هناك Dimension Designing the Sustainability of the Productاستدامـة المُنْتـَج

الأبعاد ونجحت بذلك, إلّا أنََّهُ الكثير من الوحدات الاقتصاديّة التي استعملت تقنيّة الهندسة المتزامنة ثلاثية  

نسبيّا, وهو ما جعل الدراسة الحاليّة تبحث   أنََّهُ نجاحاً  دنُيا الأعمال، أي  للبقاء في  ليس كما ينبغي  نجاحاً 

التنافسيّة  المزايا  قاعدة  اتسعت  وعليه,  التنافسيّة،  السوقِ  بيئةِ  في  للاستمرار  ضماناً  أكثر  نجاحاً  عن 

المتحققة للوحدة الاقتصاديّة من جرّاء استعمالها لهندسةٍ متزامنةٍ رُباعيّةِ الأبعاد، فالبعُْدِ الرابع والمتمثل بـ 

)بعُْد تصميم استدامة المنتج( يشُارِك وبشكلٍ كبيرٍ بتحقيق مزايا تنافسيّة إضافيّة، فالبيئة النظيفة لا يمكن  

الموارد  على  المحافظة  في  البعُْد  هذا  مساهمة  عن  فضلاً  للبيئة،  صديقة  مُنْتجَات  إنتاج  دون  تتحققّ  أن 

صالحةٍ   جديدةٍ  مُنتْجَاتٍ  إلى  بتحويلها  القديمة  المُنْتجَاتِ  مِنَ  الاستفادة  وإمكانيّة  المحدودة,  الطبيعيّة 

 للاستعمال وهـو ما يسُمّى بـ )عمليّة إعادة التدوير(.

 (:2020دراسة السبعاوي، ) 2/2

التنميط         )التوازي،  الأربعة  بأبعادها  المتزامنة  الهندسة  أبعاد  تأثير  إلى توضيح مدى  الدراسة  هدفت 

Standardization التكامل، الأمثلية( في تطوير المنتج، وذلك بالتطبيق على الشركة العامة للصناعات ،

 ( فرد شملت الإدارة العليا ومسؤولي الأقسام والوحدات. 45الجلدية في بغداد بواقع )

مجتمعة        المتزامنة  الهندسة  أبعاد  بين  معنوية  وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 ومنفردة في تطوير المنتج. 

أبعادها       واعتماد  المتزامنة  الهندسة  أسلوب  تطبيق  على  الشركة  حث  بضرورة  الدراسة  واوصت 

عن   فضلاً  العملاء،  إلى  المنتج  وتقديم  إنتاج  بوقت  أفضلية  لتحقيق  الشركة  تنتهجها  كطريقة  الأساسية 

 محاولة الاستفادة من التجارب العالمية فيما يخص أبعاد الهندسة المتزامنة وتطوير المنتج. 
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 (: 2020دراسة نورالدين، ) 2/3

هدفت الدراسة إلى اقتراح نموذج لتطوير مفهوم الهندسة المتزامنة والذي كان يتكون من ثلاثة أبعاد      

وهو   الرابع  البعد  أيضاً  ليشمل  التوريد،  سلسلة  وتصميم  العمليات،  وتصميم  المنتجات،  تصميم  وهم 

التخلص من المنتجات عن طريق سلسلة التوريد العكسية، ثم قياس أثر الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد  

المُستدامة،  التَّصنيع  ليات  وعمَّ للمنتجات،  الإيكولوجي  التصميم  الآتية:  المستدام  التصنيع  أبعاد  على 

والإدارة المُستدامة لسِلسِلة التوريد، والنهاية المُستدامة لحياة المُنتجَات. وذلك بالتطبيق علي عينة عشوائية 

 مفردة شملت المديرين والعاملين بالمنظمات الصناعية ببورسعيد.  380بلغ حجمها 

التصنيع       على  الأبعاد  متعددة  المتزامنة  للهندسة  معنوي  ايجابي  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المستدام؛ حيث توصلت النتائج إلى وجود تأثير ايجابي معنوي لتصميم المنتجات على التصنيع المستدام. 

وأيضاً وجود تأثير ايجابي معنوي لتصميم العمليات على التصنيع المستدام. في حين وجد أن هناك تأثير  

التَّصنيع  ليات  للمنتجات، وعمَّ الإيكولوجي  التصميم  من  التوريد على كلاً  لتصميم سلسلة  ايجابي معنوي 

لسِلسِلة   المُستدامة  الإدارة  على  معنوياً  تؤثر  لم  أنها  إلا  المُنتجَات.  لحياة  المُستدامة  والنهاية  المُستدامة، 

للمنتجات،   الإيكولوجي  التصميم  على  المنتج  من  للتخلص  معنوي  ايجابي  تأثير  وجد  بينما  التوريد. 

على   معنويا  تؤثر  لم  أنها  إلا  المُنتجَات،  لحياة  المُستدامة  والنهاية  التوريد،  لسِلسِلة  المُستدامة  والإدارة 

ليات التَّصنيع المُستدامة  .عمَّ

 (: 2021دراسة أمين وعيد، ) 2/4

والرشاقة        المرونة  بين  والعلاقة  وخصائصها،  التنظيمية  الرشاقة  مفهوم  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

الهندسة  مفهوم  على  الضوء  وتسليط  ومقاييسها،  ومتطلباتها،  وقدراتها،  وأنواعها،  وأبعادها  التنظيمية، 

الأساسية  والمتطلبات  عليها،  تقوم  التي  الأساسية  والمبادئ  ومداخلها،  وأبعادها  وأهميتها،  المتزامنة 

 لتطبيقها، والعلاقة بين الرشاقة التنظيمية والهندسة المتزامنة.

وتوصلت الدراسة عن طريق المنهج الوصفي وإجراء مقابلات شخصية شبه مقننة مع بعض القيادات      

للجامعات   التنظيمية  الرشاقة  لتحقيق  اللازمة  المتطلبات  تحديد  إلى  والفيوم،  دمنهور  بجامعتي  الجامعية 

المصرية باستخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية. وتوصلت الدراسة  

إلى أن أبرز متطلبات تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات المصرية في ضوء مدخل الهندسة المتزامنة 

 .والتي تتمثل في ثلاث مراحل: التهيئة والاستعداد، التصميم، ما بعد التصميم

 (: 2021دراسة محمد ومحمد، ) 2/5

المتزامنة       الهندسة  مخرجات  واستعمال  المتزامنة،  الهندسة  وتحليل  دراسة  إلي  الدراسة  هدفت 

كمدخلات لتخفيض الوقت، وبيان دور الهندسة المتزامنة في تحقيق وفورات في وقت التصميم من خلال 

لتحديد الوفورات في   Lexmarkتوظيف بعض النماذج لتحديد مقدار الوفورات في الوقت ومنها نموذج  

 وقت التصميم. 

وتوصلت الدراسة إلى أن تقنية الهندسة المتزامنة تعد من التقنيات الأكثر ملاءمة لبيئة الأعمال، وأن      

المنتجات   تطوير  ويتم  والمتزامن،  الجماعي  التعاون  أساس  على  يجعلها  المتزامنة  الهندسة  وفق  العمل 

 بصورة أسرع عن طريق الأداء المتزامن لعمليات تطوير المنتج ولاسيما تصميم المنتج والعملية. 
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ومنها       والإدارية  التكاليفيه  بالتقنيات  الاهتمام  الاقتصادية  الوحدات  على  يتعين  بأنه  الدراسة  وأوصت 

على   يجب  كما  والجديدة.  القائمة  المنتجات  وتطوير  لتحسين  هامة  أداة  لأنها  المتزامنة  الهندسة  تقنية 

الوحدات الاقتصادية الاهتمام بالعملاء باعتباره مصدر قوة للوحدة الاقتصادية، فضلا عن زيادة الاهتمام  

بالتصميم للتكلفة من اجل جعل المنتجات قريبة من الزبائن، أي من خلال التصميم جعل المنتجات قابلة 

 .للشراء وعلى فريق التصميم مراعاة القدر المقبول من الجودة

 (: 2022دراسة عبد الكاظم وآخرون، ) 2/6

التكامل،       التقييس،  )التوازي،  المتزامنة  الهندسة  أبعاد  بين  العلاقة  وتحليل  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

( علي  بالتطبيق  وذلك  التسليم(،  الجودة،  المرونة،  )التكلفة،  التنافسية  والميزة  في  151الأمثلية(  فردا   )

 النجف الأشرف بالعراق. –معمل الألبسة الرجالية الجاهزة 

وتوصلت الدراسة إلي توافر متغير الهندسة المتزامنة في الشركة محل الدراسة بجميع أبعاده، وهذا      

مقياس جيد يوضح ما تبديه الشركة تجاه احتضان التصنيع وبقوة بين منافسين فضلا عن تطبيق سياسة 

 اللامركزية.

ضمن       التنافسية  والميزة  المتزامنة  الهندسة  فلسفة  جعل  على  التأكيد  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 .الأولويات التي ترسم خارطة نطاق أهمية المنظمة

 (: 2022دراسة المرباني والسعداوي، ) 2/7

هدفت الدراسة إلى دراسة وتطبيق تقنيات التكلفة الحديثة وخاصة تقنيتي التكلفة المستهدفة والهندسة      

المتزامنة بأبعادها الثلاثة تصميم المنتج، وتصميم العملية الإنتاجية، وتصميم سلسة التجهيز، لما لهم من 

وأداء  المنتجات  وتسويق  وتجميع  وتصنيع  تصميم  وقت  وتخفيض  المنتج  جودة  تحسين  في  مهم  دور 

التابع   الديوانية  إطارات  مصنع  على  بالتطبيق  وذلك  البعض،  بعضها  مع  بالتزامن  الإنتاجية  العمليات 

 للشركة العامة للصناعات المطاطية والإطارات. 

دورة       تخفيض  إلى  يؤدي  المتزامنة  والهندسة  المستهدفة  التكلفة  استعمال  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 حياة المنتج من خلال تنفيذ العمليات الإنتاجية المختلفة بالتزامن.

الحديثة       والتكاليفيه  المالية  التقنيات  البحث  عينة  محل  المصنع  تبني  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

   .وخاصة التكلفة المستهدفة والهندسة المتزامنة لدورها المهم في تطوير وتحسين جودة المنتج

 (: 2022دراسة الطائي، ) 2/8

معرفة تأثير الهندسة المتزامنة في أبعاد جودة المنتجات في بيئة الاعمال العراقية   هدفت الدراسة إلي     

من خلال وضع منهجية تتناسب مع كافة الوحدات العاملة في هذه البيئة، كما هدف إلي التعرف علي واقع 

 الهندسة المتزامنة وطبيعتها مع ابعاد جودة المنتجات في معمل الغزل والنسيج في مدينة الموصل. 

المنتجات في معمل        المتزامنة وابعاد جودة  الهندسة  ارتباط بين  إلي وجود علاقة  الدراسة  وتوصلت 

المنتجات اشارت  ابعاد جودة  المتزامنة في  للهندسة  الغزل والنسيج فضلا عن ان نتائج اختبار الانحدار 

 إلي وجود تأثير بينهما. 
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 (: 2023دراسة فؤاد وعلى، ) 2/9

هدفت الدراسة إلي التأكيد علي الدور الفعال للهندسة المتزامنة والتصميم المتزامن في تحسين كفاءة       

التنافسية  القدرة  تعزيز  في  يساهم  مما  النهائي  المنتج  جودة  وتحسين  التكاليف،  وتقليل  التطوير  عملية 

 لمصانع المنتجات المعدنية في مصر.

التصميم        في  المتزامنة  الهندسة  لاستراتيجيات  المؤسسات  هذه  اغلب  اتباع  النتائج  أبرز  من  وكانت 

بنسبة   القدرات 55,6والإنتاج  وتحسين  الجودة،  وتعزيز  الإنتاج  تكاليف  خفض  في  ومساهمتها   ،%

التنافسية للمؤسسة. كما لاتزال بعض المؤسسات تحتاج إلي توافر منصة تصميم مشتركة لحفظ وتخزين  

 متغيرات التصميم بصورة تزامنية منظمة وفعالة. 

التصميم       عملية  من  والتغيير  التحول  طور  في  تزال  لا  التي  المؤسسات  بدعم  الدراسة  وأوصت 

وضرورة  المنتجات،  بتطوير  الصلة  ذات  والعمليات  الأنشطة  أداء  في  التزامن  إلى  التقليدي  والتطوير 

توفير  خلال  من  ودعمه  التخصصات  متعدد  والفريق  المؤسسة  إدارة  بين  دائمة  اتصال  قنوات  تفعيل 

 الإمكانيات والصلاحيات لإنجاز العمل بكفاءة. 

 تحليل الدراسات السابقة للبحث من وجهة نظر الباحثين.

 توصل الباحثون من خلال استقراء الدراسات السابقة إلي:

الميزة        على  المتزامنة  الهندسة  تقنية  أثر  تناولت  التي  المحاسبية  الدراسات  بعض  من خلال عرض 

قليلة لكون  المتزامنة وإن كانت  الهندسة  التي تناولت تقنية  الدراسات  للباحثين ان اغلب  التنافسية يتضح 

لهذه  الاقتصادية  الوحدات  تبني  ضرورة  علي  ركزت  الحديثة،  التصنيع  تقنيات  من  المتزامنة  الهندسة 

وقت  تقليل  مثل  مختلفة  اتجاهات  اتخذت  ولغايات  بالمنتج  العلاقة  ذات  العمليات  تطوير  بهدف  التقنية 

التصميم، وتقليل التكاليف، وتقليل وقت الوصول إلي السوق، وتحسين الجودة، وتحسين القدرات التنافسية 

أدوات أخري مثل  إما بشكل مستقل أو مع  المتزامنة كان  الهندسة  تقنية  للمؤسسة، فضلا عن ان تطبيق 

والتكلفة  النشاط،  أساس  علي  والتكلفة  المواصفات،  أساس  علي  والتكلفة  المصفوفة،  تصميم  هيكل 

 المستهدفة، وهندسة القيمة.

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة )تحديد الفجوة البحثية(. 

من خلال العرض السابق للدراسات السابقة يمكن للباحثين توضيح أوجه الاختلاف بــين الدراســة الحاليــة 

 والدراسات السابقة كما يلي:

تقنيــة لا يوجد دراسات سابقة في حدود علــم البــاحثين تــربط بــين المتغيــرين )المســتقل والتــابع(  .أ

 في دولة الأردن.  الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد والميزة التنافسية

تبني منشآت الأعمــال لتقنيــة الهندســة المتزامنــة متعــددة الأبعــاد لم تتناول الدراسات السابقة أثر   .ب

 .الميزة التنافسيةعلى 

اعتمدت الدراسة الحالية علــى إجــراء دراســة ميدانيــة علــى الشــركات المســاهمة بدولــة الأردن  .ج

 .تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسيةلاختبار أثر 
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 الإطار النظري للبحث: .3

 The Concept of Concurrent Engineeringمفهوم الهندسة المتزامنـة  3/1

(CE)  

 ,.Shahrokhi et al)، فأشــارت دراســة تعددت المفــاهيم التــي تشــير إلــى الهندســة المتزامنــة 

2011, p. 6402)  إلــى الهندســة المتزامنــة بأنهــا عمليــة منظمــة ومتكاملــة للتصــميم المــزامن للمنتجــات

والعمليات ذات الصلة، بما في ذلك تتضمن التصنيع والدعم والتسويق، يأخــذ هــذا المــنهج بنظــر الاهتمــام 

جميع عناصر دورة حياة المنتج من حيث المفهوم واكتساب المنتج، بما في ذلك الجودة والتكلفة والجــدول 

عن مفهوم الهندســة المتزامنــة  (Kaluza, et al., 2017, p. 17)الزمني ومتطلبات المستخدم. ويضيف 

بأنها عملية هندسية تشمل دورة حياة الأنشطة الهندسية لتصنيع المنتجات بهدف حمايــة البيئــة مــع تحســين 

( الهندسة المتزامنــة بأنهــا 763، ص  2017دورة حياة المنتج وتقليل التلوث والنفايات. ويعرف )شعلان،  

طريقة عمل يتم خلالها تنظيم عمليات الإنتاج عبر تنفيذ مختلف المراحل بالتزامن مع بعضها البعض بدلاً 

من تسلسلها، وذلك لتقليل الوقت المستغرق إلــى الســوق، وخفــض التكــاليف، وتحســين الجــودة، ومنافســة 

 المنتجين.

إن الهندسة المتزامنة تمثل دراسة العوامل المرتبطة بدورة حياة المنــتج خــلال مرحلــة التصــميم  

وتشمل هذه العوامل وظائف المنتج والتصنيع والتجميع والاختبار والصيانة والموثوقية والتكلفة والجودة، 

حيث تعد مهمة في مرحلة التصميم لأنه يتم بموجبها تحديد جوانب مهمة للمنــتج كجــودة المنــتج والتكلفــة. 

ا الجهــد التعــاوني مــن قبــل  وبالتالي، فإن جوهر الهندسة المتزامنة ليس فقط التزامن للأنشطة ولكــن أيضــً

جميع الفرق المشاركة في هذا الأسلوب والذي يؤدى بدوره إلى تحسين القــدرة علــى التنــافس فــي الســوق 

( بهــذا الصــدد أن الهندســة 193، ص  2015(. ويذكر )عبدالرضا وكاظم،  290، ص  2020)السبعاوي،  

المتزامنة عملية تخفيض وقت تسليم المشروع عن طريق تداخل الأنشطة ويــتم تحقيــق الفوائــد مــن خــلال 

تقصير وقت التسليم وانخفاض محتمل فــي التكــاليف الإجماليــة، ويعتمــد هــذا التــداخل علــى كيفيــة تطــور 

( 60، ص 2012المعلومات للنشاط السابق ومدى حساسية النشاط اللاحق لهذه المعلومات. أما )الــدليمي، 

فيعطي تقنية الهندسة المتزامنة بعداً إستراتيجيًا حينما يعرفها بأنها إستراتيجية تنافسية للتصنيع تهدف إلــى 

تحقيق أبعادها التي تتمثل في التزامن والتكامل والتقييس والأمثلية وذلــك بهــدف اســتخدام المــوارد أفضــل 

عمليات التصميم والتصنيع بالشكل الذي يعمل على تحسين أداء هذه العمليات وتعظــيم القيمــة استخدام في  

 .Putnik and Putnik, 2019, p. 71; Booth et al., 2013, p)المضافة للعميــل. ويتفــق كــل مــن 

بأن الهندسة المتزامنة طريقة مستخدمة في تطوير منتج جديد تعمل فيه الأقسام المختلفة التي تشارك   (67

في تصميم وتصنيع وبيع المنتج معا منذ بداية المشروع والعملية في آن واحد بدرجات متفاوتة فــي بعــض 

الأحيان خلال عملية تطوير ثلاث مكونــات للمنــتج الجديــد هــي فــرق متعــددة الوظــائف، وتــدفقات العمــل 

( 1ويوضــح الجــدول ) .(Dekkers et al., 2013, p. 320)المتزامن، والمشاركة المبكــرة للمشــاركين 

 وجهات نظر بعض الباحثين عن مفهوم الهندسة المتزامنة.
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 ( 1جدول )

 وجهات نظر بعض الباحثين عن مفهوم الهندسة المتزامنة 

 المفهوم  الباحث م

1 

(Hazier and 

Render, 2011, p. 

77) 

ــن  هــي تطــوير المنتجــات بصــورة أســرع م

خلال الأداء المتزامن لمختلف جوانب تطوير 

 المنتج.

2 

(Zairul and 

Rahinah, 2011, 

p. 62) 

هــي آليــة يمكنهــا تقليــل عــدم التأكــد وتحســين 

 القدرات التنافسية للمؤسسة.

3 

(Syan and 

Menon, 2012, p. 

8) 

ــة  ــع أنشــطة الشــركة اللازم ــل جمي هــي تكام

ــي ذلــك  ــة، بمــا ف ــذ المنتجــات المرغوب لتنفي

 الأشخاص والتقنيات والموارد والبيانات.

4 
(Booth et al., 

2013, p. 67) 

ــن  ــزامن م ــتج المت ــة تصــميم المن ــي مرحل ه

مرحلة التصميم إلى الإنتاج الفعلــي فــي وقــت 

أقصر مــن وقــت التطــوير مــع تحســين نتــائج 

 الجودة

5 
(Stevenson, 

2015, p. 80) 

ا  هو النهج الذي يجمع العديــد مــن الأفــراد معــً

فـــي مرحلـــة مبكـــرة مـــن تصـــميم الهندســـة 

 في آن واحد. زامنةتالم

6 
(Krajewski, et 

al., 2016, p. 570) 

مفهــوم يجمــع مهندســي الإنتــاج ومهندســي 

ــوقين  العمليـــات ومهندســـي التصـــميم والمسـ

والمشترين والمختصين بــالجودة والمــوزعين 

والعمل معا لتصميم منتج أو خدمة والعمليــات 

 اللازمة له، والتي تلبي توقعات المستهلك.

7 
(Fischer et al., 

2018, p. 2) 

فلســفة التصــميم المتــزامن للمنــتج إلــى جانــب 

جميع العمليات ذات الصلة، والتي تؤدي إلــى 

ــاليف  ــل التك ــم تقلي ــن ث تحســين التصــميم، وم

 الناتجة لاحقًا.

8 

(Schroeder and 

Golstein, 2018, 

p. 41) 

هي تقنية تستخدم للتصميم المتكامل المتــزامن 

ــة  ــي عملي بهــدف اســتخدام أفضــل المــوارد ف

 التصنيع والتصميم.

9 
(Deshpande, 

2019, p. 40) 

هي عملية متزامنة من أجــل اكتســاب الجــودة 

ــات  ــي ومتطلبــ ــدول الزمنــ ــة والجــ والتكلفــ

 المستخدم.

10 

(Putnik and 

Putnik, 2019, p. 

71) 

مسار مستخدم في تطــوير عمليــة منــتج جديــد 

المختلفة التــي تشــارك فــي   نشطةتعمل فيه الأ

تصميم وبيع المنتج معــا منــذ عمــل المشــروع 

 والعملية.

 المصدر: من إعداد الباحثين
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تحقيق   إلى  تسعي  إدارية  محاسبية  تقنية  هي  المتزامنة  الهندسة  أن  للباحثين  يتضح  سبق  ومما 

السوق وتخفيض  إلى  الوصول  العملية الإنتاجية لغرض تقليل وقت  المنتجات مع  تكامل وتزامن تصميم 

لرغبات  والاستجابة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  الحسبان  في  الاخذ  مع  جودة،  أعلي  وتحقيق  التكلفة 

 ومتطلبات العملاء. 

 :The Importance of CE Technologyأهمية تقنية الهندسة المتزامنة  2/ 3

تظهر أهمية الهندسة المتزامنة من خلال استبدال بيئة العمل التقليدية المعتمدة على التسلسل فــي  

إنجــاز المهــام إلــى بيئــة عمــل تعمــل بمهــام متوازيــة ومتزامنــة ومنســجمة مــن قبــل الجميــع )الســامرائي 

 ,Saleem, 2017)(. ويمكن توضيح أهمية تقنية الهندسة المتزامنة فيما يلــي 72، ص 2017والزاملي، 

p. 140): 

 خفض وقت التصميم والتطوير. -1

 تحقيق رضا المستهلك وعلى جميع مراحل دورة حياة المنتجات. -2

 فهم دراسة حاجة الأسواق ومحاولة تغطيتها. -3

 تحديد الموارد والعمليات التصنيعية المطلوبة. -4

 أن أهمية الهندسة المتزامنة تتمثل فيما يلي:  (Lopes and Zancul, 2019, p. 51)كما ذكر      

 الاستجابة لمتطلبات المستهلك من حيث الخبرة، والتحليل، والتجريب و/ أو الاختبار. -1

 تطوير حلول بديلة متعددة في نفس الوقت. -2

 تطبيق الحد الأدنى من القيود للعثور على توافق البدائل والعمليات التصنيعية. -3

تضييق البدائل تدريجيا للوصول إلى الحل النهائي عــن طريــق تقليــل مســاحة الحــل مــن خــلال  -4

 التخلص من الحلول الضعيفة.

 استكشاف قيم العملاء والشركات عن طريق تحقيق رغباتهم ومتطلباتهم في المنتجات. -5

 

 Objectives of CE Technologyأهداف تقنية الهندسة المتزامنة  3/3

إن العامل الأساسي الذي يميز الشركات العالمية الناجحة عن منافسيها في السنوات الأخيرة هي  

الطريقة التي يتم من خلالها إدارة عمليات التصميم وتقديم المنتجات بالجودة العاليــة، والســرعة، والوقــت 

تبعتها أغلب الشركات الصناعية وذلك لأنها من أكثــر الطــرق فاعليــة فــي إدارة إالمطلوب. وهذه الطريقة  

دورة حياة المنتج الكلية وتكاليفه والتصميم الأفضل لمفهوم المنتج. ولذلك أخــذت شــركات التصــنيع تتجــه 

إلى الحلول الإستراتيجية الكفؤة على نحو متزايد مثــل الهندســة المتزامنــة والتصــميم المتــزامن والتصــنيع 

 Stfan et)ثل أهداف تقنية الهندسة المتزامنة فيما يلــي وكذلك الرقابة المباشرة على الجودة. ومن هنا تتم

al., 2019, p. 1099; Dongre et al., 2017, p. 2769): 

 انخفاض التكاليف طوال دورة حياة المنتج بالكامل. -1

 الجودة العالية. -2

 الوقت الأقصر للتسويق. -3

 قدرة تنافسية أكبر. -4
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 تحسين الربحية. -5

 المنتجات الجديدة.ارتفاع المبيعات والأرباح من  -6

 تقليل وقت وصول المنتج الجديد إلى السوق. -7

 تقليل التكلفة البشرية ورأس المال. -8

 الحفاظ على جودة المنتج وزيادتها. -9

 الاستفادة من المعرفة والخبرة. -10

 التكامل الوثيق بين الإدارات وتعزيز روح الفريق. -11

 

 مبادئ وسمات تقنية الهندسة المتزامنة  3/4

:Principles and Features of CE technology 

في تطبيقها فيما يلي  يةتتمثل المبادئ الأساسية التي تحكم تقنية الهندسة المتزامنة وتعد الركيزة الأساس     

 (:40، ص 2019؛ وعلى، 9، ص 2017)السامرائي والزاملي، 

 التزام قوي من قبل الإدارة العليا وتأسيس موجه نحو أهداف الوحدة الاقتصادية. 1

حاجة الوحدة الاقتصادية إلى الدعم التنظيمي بهدف تنفيذ التغييرات التي قد تحصل فــي أســاليب  2

 تنفيذ العمل بشكل متزامن.

 استخدام فرق عمل متعددة الوظائف تكون ذات علاقة بجميع عمليات المنتج. 3

التركيز على جميع جوانب دورة حياة المنتج بشــكل مبكــر ممــا يســهل مــن اكتشــاف المشــكلات  4

 بوقت مبكر.

دمج الأدوات والتقنيات اللازمة لتطوير المنتج من خلال التزامن فــي جميــع العمليــات المتعلقــة  5

 بالمنتج.

التركيز بشكل مستمر على متطلبات العمــلاء بوصــفها الخطــوة الأساســية لتنفيــذ تقنيــة الهندســة  6

 المتزامنة.

تسهيل تدفق المعلومات وتزامنها وإدارتها بين فريق تقنية الهندسة المتزامنة ومحاولــة إيصــالها  7

 في الوقت المناسب.

 إعادة هيكلة العمل بشكل يؤدي إلى المعالجة المتزامنة خلال دورة حياة المنتج. 8

   

 ( أن مبادئ الهندسة المتزامنة تتركز فيما يلي:9، ص 2019أيضا أضافت دراسة )على،     

تحسين التواصل مع العملاء عن طريق المقابلات لتحديد متطلباتهم وهــذا يــتم باســتعمال إحــدى  -1

أدوات تقنية الهندسة المتزامنة وهي نشر وظيفة الجودة التــي تســتهدف ترجمــة تلــك المتطلبــات 

 إلى برنامج عمل يتم في ظله تنفيذ جميع العمليات المتعلقة بالمنتج.

إعداد فريق متعدد الوظائف لإدارة عمليات المنتج بهــدف تقليــل المشــكلات التــي تتعلــق بانتقــال  -2

 المنتج الجديد من مرحلة التصميم إلى الإنتاج.

 مشاركة المجهزين بشكل مبكر في مرحلة التصميم وذلك لمعرفة الموارد المتاحة وتكاليفها. -3
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استبعاد العمليات التي لا تضيف قيمة في عملية التصميم وذلك باستعمال أدوات تدعم تنفيذ تقنية  -4

 .Design For Assembly (DFA)الهندسة المتزامنة مثل 

 تزامن جميع العمليات التي تتعلق بإنتاج المنتج. -5

 

 :Implementation of CE Technologyتنفيذ تقنية الهندسة المتزامنة  3/5

 ,.Karningsih et al)يتم تنفيذ تقنية الهندسة المتزامنة من خلال مجموعة من الخطوات وهي  

2015, p. 201): 

 تطوير إستراتيجية من قبل الإدارة العليا. -1

تقييم الوضع الحالي للمؤسســة باســتخدام أدوات تقيــيم معينــة مثــل اســتمارة الاســتبيان ومقــاييس  -2

 الأداء.

خلق ثقافة شركة داعمة لزيادة الوعي بطريقة الهندسة المتزامنة وتقديم التدريب المتعلــق بتنفيــذ  -3

 الهندسة المتزامنة.

 (.2تحديد أولويات التحسينات بالاستناد إلى خطوة التقييم )الخطوة  -4

وتحديد المعالم/ الأهداف، وتحليــل المــوارد ول،  ئخطط للتغيير من خلال إشراك كل شخص مس -5

 المطلوبة في مشروع الهندسة المتزامنة.

 تنفيذ الوضع المحسن. -6

 دعم التنفيذ. -7

 وتتبع هذه الخطوات السبع دورة متكررة، حيث يلزم تحسين مستمر لتنفيذ الهندسة المتزامنة. 

 مراحل تنفيذ تقنية الهندسة المتزامنة 3/6

Stages of Implementing of CE Technology 

تتكامل مراحل تنفيذ الهندسة المتزامنة مع أنواع مختلفة من المراحــل والمفــاهيم مــن أجــل تنفيــذ  

 ,Rihar, et al., 2021؛ 6888، ص 2017يح، تهذه المراحل ويمكن توضيح هذه المراحل كما يلي )ف

p.5:) 

 :Setup Stageالمرحلة الأولى: التهيئة والاستعداد  -1

في هذه المرحلة يتطلب إدخال المنهجية المقترحة للهندسة المتزامنة في الشركة مناخا مناسبا أو  

ظروفا مناسبة للبداية، والتــي يجــب أن تتحقــق فــي الشــركة نفســها، وإن الخطــوة الأولــى والأكثــر أهميــة 

لإدخال مفهوم العمل المقترح في الشركة هي قرار الإدارة العليا بأن مثــل هــذا الــنهج لتطــوير المنــتج هــو 

 جزء لا يتجزأ من إستراتيجية أعمال الشركة.

 :Design Stageالمرحلة الثانية: مرحلة التصميم  -2

في هذه المرحلة يتم اعتماد فكرة المكتب المفتوح كمــا هــو الحــال فــي الشــركات اليابانيــة ليــرى  

 أعضاء الفريق ما يقوم به الآخرون.
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 :CE Dimensionsأبعاد الهندسة المتزامنة  3/7

إنَّ الفكرة الرئيسة في أبعاد الهندسة المتزامنة تتبلور فــي أن العــاملين المســؤولين عــن عمليــات  

تصميم وتصنيع المنتجــات يعملــون معــا لتحقيــق الأهــداف نتيجــة امــتلاكهم نفــس الشــعور بــالقيم اللازمــة 

. (320، ص 2018الانحرافات الصناعية في وقت مبكر من مرحلة التصميم )الطائي وخضــير، لمعالجة  

 وسيتم توضيح أبعاد الهندسة المتزامنة كما يلي:

 :Parallelizationالتوازي   -1

إن الهدف من التوازي في عملية تطوير المنتج هو تخفيض الوقــت وتحقيــق الأمثليــة وقبــل كــل  

شيء يتم تنفيذ العمليات التــي لا تعتمــد فــي بعضــها الــبعض بشــكل آنــي، لــذلك فــإن الخطــوة الأولــي هــي 

اســتغلال الوقــت الموجــود وعــدم إضــاعته فــي عمليــة تطــوير المنــتج، وكــذلك النقــل المبكــر للمعلومــات 

وإرسالها عن طريق شبكة الإنترنــت وتنفيــذ الأنشــطة المحــددة أولاً، فــالتوازي لا يعنــي العمــل مــن جهــة 

(. ويتنــاول هــذا المبــدأ 88، ص  2012واحدة فقط ولكنه يتطلب العمل من الجهة الأخرى أيضا )الدليمي،  

، وتخفــيض وقــت وصــول المنــتج (John, 2014, p. 2)الزيادة في تعقيد القرار وعدم إكمال المعلومات 

إلى السوق بغية تحقيق الأمثلية، فعادة ما يتم القيام بالعمليات التي لا تعتمد على بعضها الــبعض فــي وقــت 

ن الهدف من وبالتالي فإواحد أما في حالة وجود توابع بالعمليات فيتم القيام بها قبل البدء بالعملية اللاحقة،  

التوازي هو تخفيض المهل الزمنية )استغلال الوقت المتاح وعــدم تبــذيره فــي عمليــات التطــوير( فتــزامن 

الأنشطة يؤدي إلى تسريع القيام بالعمليات المتعلقة بالتصميم والإنتــاج، وهنــا لابــد مــن تــوافر المعلومــات 

الكافية عن كل عملية من أجل إنجازها على نحــو صــحيح فضــلاً عــن اختصــار الوقــت المتــاح فــي إتمــام 

 (.293، ص 2020العمليات والمهام المرتبطة بها )السبعاوي، 

 :Standardizationالتنميط  -2

ويقصد به مجموعة القواعد التي تكون مســتقلة عــن الأشــخاص ذات الجوانــب المختلفــة لعمليــة  

تطوير المنتج، فالتقييس يهتم بالجوانــب الهيكليــة والجوانــب التقنيــة )مثــل وحــدات القيــاس، والمكونــات(، 

وكــذلك الجوانــب العمليــة )مثــل المراحــل والتسلســل( وكــذلك الجوانــب التنظيميــة )مثــل التفــاعلات بــين 

المشاريع والأقسام(، وهي أداة تستخدم لتنسيق الأنشــطة وتكامــل الوظــائف والأقســام والاســتجابة لبــرامج 

التطوير، وقيــاس الأداء، وكتابــة القواعــد، وقيــاس الإجــراءات العمليــة التــي تحــدد كيــف أن المســتخدمين 

(. وعرفــه 88، ص 2012والوظــائف يجــب أن يســتجيبوا للمشــاكل المتكــررة أو الفــرص )الــدليمي، 

(Gunasekaran, 1998, p. 11) وتهــدف إلــى تقليــل  القيــاس بأنه مجموعة من القواعد الدائمة في أداء

 المرونة اللازمة.

 (:48، ص 2008وحددت المنظمة الدولية الأهداف التالية للتقييس كما يلي )الصيرفي،       

حيــث يــؤدي التقيــيس إلــى التبســيط والتوحيــد، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تقليــل  تقليــل التكــاليف: .أ

الاستثمارات في التقنيات والمعدات وكذلك تقليل كافة أنواع المواد والخامات المستخدمة وكميــة 

 الهدر نتيجة لضبط جودة الإنتاج.

: حيث يؤدي تخفيض عدد العمليات الصناعية إلى زيادة كفــاءة العــاملين زيادة الكفاءة الإنتاجية .ب

 والتقنيات على حد سواء كما يؤدي إلى تقليل نسبة المعيب والتلف في المنتجات النهائية.
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إن هذه العملية تحصل من خلال مراعاة الدقة الكاملة في اختيــار أنســب   تحسين نوعية الإنتاج: .ج

 المواد الأولية وتثبيت أكثر العمليات الصناعية ملاءمة وتحديد طرق الفحص والاختبار.

حيــث يســتلزم التقيــيس أخــذ آراء المســتهلكين وكــذلك  تحقيــق المنفعــة للمســتهلك والمجتمــع: .د

 التغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة عند تحديد الخصائص النوعية للمنتجات.

 

 :Integrationالتكامل  -3

( أن التكامل هو ربط الأجزاء بشكل تــام لتشــكيل وحــدة متكاملــة، 70، ص  2007يرى )كيرو،   

بعضها البعض بحيث تصبح المنظمة والأفراد جزءا لا يتجــزأ مــن فالتكامل يصب في تجميع الأجزاء مع  

أنظمة التصنيع حالها حال التكنولوجيا. وبذلك فإن التكامل سيصــب فــي الحصــول علــى تكنولوجيــا أوســع 

وأشمل، أي أن التكنولوجيا هي أبعد من أن تكون ضمن نطاق ربط أجهزة الحاســب مــع بعضــها الــبعض، 

وتنسيق المهام، وينعكس الشيء نفسه علــى التصــميم والتصــنيع، ولغــرض هــذا التكامــل مــن الضــروري 

 تطوير الأنظمة التي لابد أن تستند إلى ثلاثة أنواع من التكامل:

 تكامل الأفراد يعني: اتصال الأفراد ما بين بعضهم البعض، وتعاونهم.  تكامل الأفراد: .أ

 ويعني تفاعل الأفراد مع الكمبيوتر  الحاسوب: –تكامل الفرد   .ب

يعنــي هــذا النــوع مــن التكامــل: تــداخل الأجهــزة والآلات والمعــدات مــع  التكامــل التكنولــوجي: .ج

 بعضها البعض.

كما أن عملية تطوير المنتجات تظهر كسلسلة مستمرة لإضافة القيمة وأن الأقســام المختلفــة مــن 

الشركة تتأثر بتطوير المنتج، حيث تتوزع مهــام التطــوير عبــر مجــالات وظيفيــة مختلفــة )داود 

(. وتتضمن العمل متعدد التخصصات، والتفكيــر/ التمثيــل الموجــه 27، ص  2016وعبدالكريم،  

نحو العمليــة، وتحقيــق هــدف مشــترك واحــد بــدلاً مــن أهــداف الأقســام المحــددة، وكــذلك ريــادة 

، ص 2012، وأشار )الدليمي (John, 2014, p. 3)الأعمال الداخلية واتخاذ القرارات بسرعة 

( إلى التكامل بأنه عملية التنسيق بين الواجبات والركائز الأساســية للتقســيمات لجعلهــا تعمــل 90

 معا وليس بصورة متفاوتة ويرى أن هناك ثلاث تقنيات للتكامل كما يلي:

عندما تكون الحاجة إلى التواصل بين الفــروع ضــرورة فــإن كــل عضــو أو   الأدوار الارتباطية: .أ

عدد قليل من الأعضاء مــن أحــد الفــروع مــرجح لأن يكــون مســئولا عــن التنســيق مــع الفــروع 

الأخرى، وأن الأدوار الارتباطية تساعد في إزالة الحدود والحواجز بــين الفــروع وزيــادة قــدرة 

 المنظمة في خدمة العملاء بكفاءة.

عندما تزداد المنظمة في الحجم والتعقيد قد يحتاج إلى أكثر مــن فــرعين   قوة المهمة أو الفريق: .ب

 للعمل معا لحل مشاكل مشتركة.

عندما تزداد المنظمة في الحجم والتعقيد فإن حواجز الاتصال بــين   الأدوار التكاملية أو الأقسام: .ج

الأقسام والوظائف من المرجح أن تزداد وفي المنظمات التي تعمــل بهــا الأفــراد يكــون التنســيق 

 بين الفروع صعب جدا.
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 : Optimizationالأمثلية  -4

في سياق الهندسة المتزامنة كتحسين مستمر لكــل الجوانــب المرتبطــة بالوقــت  ينظر إلى الأمثلية 

(. إذ أن مــدخل 89، ص  2012والتكاليف والجــودة بطريقــة تســد حاجــات ومتطلبــات العمــلاء )الــدليمي،  

الهندسة المتزامنة يمكن أن يساعد في وصول عمليات التصــنيع الخاصــة بالشــركة إلــى مرحلــة الأمثليــة، 

ومع ذلك فهي تعني عملية دعم وإسناد المنتج في دورة حياته بدءاً من التصميم إلى التصــنيع )الســبعاوي، 

أنهــا عمليــة التحســين المســتمر للجوانــب المتعلقــة ب (John, 2014, p. 3)(. ويعرفهــا 293، ص 2020

 بالوقت والتكلفة والجودة فهي عملية تلبي متطلبات المستهلك وبأقل تكلفة ممكنة.

 :Benefits of CE Technologyتقنية الهندسة المتزامنة  منافع 3/8

 ;Stevenson, 2018, p. 163)تتمثــل الفوائــد الرئيســة لتقنيــة الهندســة المتزامنــة فيمــا يلــي  

Sapuan et al., 2006, p. 144): 

يكون لدى مديرو التصنيع القدرة على تحديــد قــدرة الإنتــاج وطاقتــه، مــن حيــث اختيــار المــواد  -1

المناسبة والعمليات، حيث أن معرفــة قــدرات الإنتــاج فــي العمليــة يمكــن أن تســاعد فــي اختيــار 

العملية، كما يمكن أن تساعد في تحسين الجودة وتقليــل التكلفــة بشــكل كبيــر فــي التصــميم، كمــا 

 يمكن تقليل الصراعات أثناء الإنتاج بشكل كبير.

تصميم أو شراء الأدوات الهامة، التي قد يستغرق بعضها فترات زمنية طويلة، وفي وقت مبكر  -2

من العملية يمكن أن يؤدي هذا إلى قصور كبير في عملية تطوير المنتج، والذي يقود إلى تحقيق 

 الميزة التنافسية.

 يمكن أن يكون التركيز على حل المشكلة بدلاً من حل النزاعات. -3

 تحسين مشاركة العمال والإدارة من حيث قبولهم ورضاهم. -4

 Bhuiyan et)وهنالك العديد من الفوائد الأخرى والتي تعد فوائد رئيسية لأنظمة الهندســة المتزامنــة     

al., 2015, p. 43): 

 تخفيض الجداول الزمنية لجميع مشاريع الهندسة المتزامنة. -1

 تحسين نوعية المنتج. -2

 التسليم السريع للمواد الخالية من العيوب. -3

 التسليم في الوقت المناسب للتسويق  -4

 

 :The CE Approachesمداخل الهندسة المتزامنة  3/9

 :(Mombeshora et al, 2014, p. 1602)يمكن تحديد مداخل تقنية الهندسة المتزامنة كما يلي 

 :(2D-CE)مدخل الهندسة المتزامنة ثنائية الأبعاد  -1

يفترض هذا المدخل بأن تصــميم المنتجــات وعمليــة الإنتــاج تــتم فــي وقــت واحــد والــذي يشــمل  

أن  (Marchetta et al., 2011, p. 677). ويــرى (Albizzati, 2012, p. 22)المــوردين والعمــلاء 

تكامل تصميم العملية والمنتج يستلزم استعمال تقنية الهندسة المتزامنة مــن حيــث تصــميم الإجــراء وتنفيــذ 
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الإنتاج، وأيضا العمليات التصنيعية، كما يجب أن تؤخذ بعين الاهتمام تزامن التوقيــت آنيــا، ويمكــن أيضــا 

تقليل دورة التصميم والتصنيع مع الاهتمام بمستلزمات التصــنيع بأقصــر وقــت بســبب أن الأســواق تتميــز 

بالتغيرات الدورية. لذا يتطلب خيارات متنوعة، كمــا أن انخفــاض حجــم الدفعــة أدى إلــى ارتفــاع الحاجــة 

 لتصميم وتصنيع المنتج في آن واحد.

 :(3D-CE)مدخل الهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد  -2

 (3D-CE)أول من اقترح مدخل الهندسة المتزامنــة ثلاثيــة الأبعــاد  (Fine et al., 1998)يعد  

، لــذلك، فــإن المفــاهيم التــي تشــكل أســاس (Ellram et al., 2008, p. 1625)وتتكون من ثلاثية أبعــاد 

(3D-CE)  ويمكن تناولها كما يلي: ،هي تصميم المنتج، وتصميم العملية، وتصميم سلسلة التجهيز 

 :Product Designبعد تصميم المنتج  .أ

يعد تصميم المنتج مهما استراتيجيا وذلك لأن كل عمل يحتاج إلــى رةيــة أو خطــة بعيــدة المــدى  

فإستراتيجية العمل في الشركة يجب أن تدعم تصاميم المنتج، وتحرص على مشاركة العملاء في قرارات 

تصميم المنتج لكي يلائم تفضيلات واحتياجات مجموعة العملاء التي تستهدف إســتراتيجية عمــل الشــركة 

، 2016من جهة والمحافظة على قاعدة عملائها ومركزها في السوق من جهة أخرى )داود وعبد الكريم، 

(. وتتمثــل وظيفــة تصــميم المنــتج فــي تحديــد مواصــفاته بمــا فــي ذلــك الأنشــطة الإســتراتيجية 189ص 

 Kim). ونــوه (Luchs and Swan, 2011, p. 330)والتكتيكية من خلال توليد الأفكار إلى التســويق 

et al., 2014, p. 47)  أن أبعاد الهندسة المتزامنــة ثلاثيــة الأبعــاد تضــمن الكيفيــة التــي مــن خلالهــا يــتم

تصميم وإنتاج منتجات ذات مواصفات مرغوبة مــن قبــل تصــميم العمليــة، إذ تقــوم المنظمــات مــن خــلال 

وتحسين  عملاءعملها عن طريق انخفاض في الوقت والتكلفة المطلوبة لتقديم منتج يلبي رغبات وغايات ال

جودة المنتج وذلك من خلال عمل أو مشاركة أنواع مختلفة من الاختصاصــات المتــوفرة لــدى المنظمــات 

ــى  ــة والمبيعــات، ويعتمــد هــذا البعــد عل مــن متخصصــي إدارة التســويق وإدارة العمليــات والإدارة المالي

 الخصائص التالية:

هي مجموعة من المزايا المطلوبة من المســتهلك، التــي تطبــق بشــكل رئيســي أولا : الخصائص الوظيفية:  

لتطوير المنتج، وهي ما يمكن عرضه كهيكل وظيفي يصف هذا المنتج، كأن )لماذا يســتعمل هــذا المنــتج؟ 

( 189، ص 2016وكيف يعمل؟(، وبهذا تحدد الوظيفة العامة لذلك المنتج، إذ يــري )داود وعبــد الكــريم، 

أنه يجب اقتراح بعض تقنيات النمذجة لتلك العمليات التــي تضــم كــلا مــن الخصــائص الوظيفيــة وأنشــطة 

العمــلاء المطلوبــة معــا، إذ تهــتم الهندســة المتزامنــة وبشــكل مــنظم بكــل دورة حيــاة المنــتج التــي تشــمل 

 الخصائص الوظيفية والاقتصادية والبيئية.

كمــا أن الوظيفــة الرئيســية التــي يســعي المنــتج إلــي إيصــالها وتســليمها للمســتهلكين تتمثــل بـــ )تلبيــة       

حاجاتهم(، فالقيمة لا تعني شيئاً إذ لم تقابل وظائف المنتج الحاجة المطلوبــة، كمــا يشــير فــي حــال اختيــار 

خصائص وظيفية سوف يجري تطوير الأداة التي يمكن عن طريقها إيجاد عمليــات التصــنيع للخصــائص 

الوظيفية المختارة، إذ تعد المحاكاة ضرورية في عملية تطوير المنــتج الجديــد وان تصــميمه يعتمــد بنســبة 

%( علي الدراسات الجديدة، كذلك فإن تخفــيض الوقــت يعــد 20%( علي الدراسات الموثقة، وبنسبة )80)

 ذا أهمية عندما تستعمل المنتجات الجديدة وظائف معيارية للهندسة المتزامنة.
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يقصد بالقابلية التســويقية القــدرة علــى التحــول الســريع إلــي نقديــة وبأقــل تكلفــة   ثانيا : القابلية التسويقية:

ممكنة، ان القابلية التسويقية في الوحدة الاقتصادية عندما تكون مبنية علــى أســاس تحليــل الطلــب، فضــلا 

عن بناء هيكل تجهيز بأسرع ما يمكن، فأن المنتجات التي تلبي حاجات المستهلكين يمكن توفيرها بالوقــت 

 .(Kim et al., 2014, p. 49)المناسب  

 :Process Designتصميم العملية  .ب

إن تصميم العملية هي العملية التي من خلالها فهم أهداف تصميم العمليــة بشــكل جيــد وتحديــد التتــابع      

الذي يؤدي إلى تحقيقها من أجل الوصول إلى تصميم فعــال للعمليــة ويســاهم فــي دعــم الأنشــطة الأخــرى 

(، وبالشــكل الــذي يقــود إلــى اســتجابة أكثــر فاعليــة للعمــلاء الــداخليين 71، ص 2013)الجشــعمى، 

والخارجين، ومــن ثــم الإســهام الفاعــل فــي دعــم الميــزة التنافســية لوظيفــة العمليــات المتمثلــة بالأســبقيات 

التنافسية، عبر التأثير الكبير لتصميم العملية على أنشطة العمليات من جهة، وعلى تحديد دور كل فرد في 

 أداء مهام العملية من جهة أخرى. ويتضمن هذا البعد الخصائص الآتية:

إن قابلية الإنتاج تشير إلى سهولة تصنيع منــتج مــا بكميــات كبيــرة وكافيــة، إذ تعتمــد   أولا: قابلية الإنتاج:

عملية التصــنيع علــى خصــائص التصــميم فــي ذلــك المنــتج التــي تســهل اقتصــاديا مــن عمليــات التصــنيع 

 والتجميع والفحص والاختبار وباستعمال التقنيات المتوفرة حاليا في الوحدة الاقتصادية.

كما أن قابلية الإنتاج هي المستوي الذي يمكن عن طريقه تصنيع المنتجات للمســتهلكين، وذلــك يعتمــد      

 على معرفة الطاقة التشغيلية للوحدة الاقتصادية.

وجــدت الوحــدات الاقتصــادية أن تقنيــة الهندســة المتزامنــة تعــد مهمــة فــي   ثانيا: درجة الثقة في الجودة:

تعزيز كل من الجودة والمنتج، إذ يساعد الفريق المتعدد الوظائف في تحسين تصميم الجــودة والــذي ينــتج 

عنه تقليل وقت التصنيع في دورة حياة المنتج، ومن ثم توفير ســعر أفضــل وجــودة أعلــي، إذ تعــد الجــودة 

مقيــاس طاقــة الوحــدة الاقتصــادية فــي انتــاج منتجــات تلبــي متطلبــات ورضــا المســتهلكين، إذ أن الوحــدة 

ــوقية ــي الحصــة الس ــتحواذها عل ــن اس ــتهلكين، فضــلًا ع ــاء ولاء للمس ــى بن ــل عل ــا تعم  الاقتصــادية هن

(Shahbazi et al., 2014, p. 38). 

  :Processing Chain Designتصميم سلسلة التجهيزات   .ج

تعني تصميم سلسلة التجهيز القدرة على التنسيق والتعاون بين المجهــزين والمصــنعين وقنــوات  

النهائي وهي جزء لا يتجزأ من عملية التخطيط الإستراتيجي لأيــة منظمــة لأن سلســلة التوزيع والمستهلك  

التجهيز تربط المستهلكين والمجهزين والوحدة الاقتصادية فضلا عن عمليات البيع والشــراء )داود وعبــد 

 (، ويمكن تحديد أبعاد سلسلة التجهيز كالآتي:190، ص 2016الكريم، 

تهتم الامدادات بعملية التخطيط والتنفيذ والعمليات والسيطرة علــي فاعليــة وكفــاءة تــدفق   أولا : الامدادات:

المواد خلال جميع أنشطة سلســلة التجهيــز مــن أجــل تلبيــة حاجــات ورغبــات المســتهلكين، ولتحقيــق تلــك 

الحاجات والرغبات فإنها تكمن في استعمال الهندسة المتزامنــة التــي تعنــي التصــميم المتــزامن للمنتجــات 

والعمليات الإنتاجية المتعلقة بهــا، وذلــك عــن طريــق تكامــل مصــادر التجهيــز فــي عمليــة تصــنيع المنــتج 

والتطوير والتصميم بجودة عالية، فتصميم عملية الامداد من العوامل الحاسمة في الوحــدة الاقتصــادية، إذ 

تعرف من وجهة نظر الوحدة الاقتصادية بأنها مدخل لتصميم المنابع المتعلقة في بطاقات المشــاركين فــي 

عملية التصميم لزيادة كفاءة عملية الامداد ومستوي الخدمات المقدمة، إذ انها تركــز علــي هندســة الامــداد 
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وتصميم عملية التغليف والتصــنيع وتصــميم النقــل. وتعــد الامــدادات جــزء مــن سلســلة التجهيــز إذ ينبغــي 

تصميمها شأنها شأن بقية المجالات والقضايا في الوحدة الاقتصادية، فالمصــمم يكــون بحاجــة إلــي اهتمــام 

 .(Sapuan and Mansor, 2014, p. 163)بتنفيذ قراراته الخاصة بسلسلة التجهيز 

إن الهندســة المتزامنــة تعنــي الاحتــواء المبكــر للفريــق متعــدد الوظــائف، تعنــي  ثانيــا : الاحتــواء المبكــر:

الاحتواء المبكر للفريق متعدد الوظائف، من أجل تصميم منظم للمنتج، كما أن تكامــل النظــام يكــون عــادة 

في احتواء المستهلكين في التصميم، إذ ان الهندسة المتزامنة أداة جيــدة لضــمان صــوت المســتهلك ضــمن 

مراحل التصميم والإنتاج وانتهاءً بتسويق المنتج، ان الاحتواء المبكر لجميع الأطراف سواء كانت داخليــة 

)أقسام الوحدة الاقتصادية( أو خارجية )المجهزين والمستهلكين( المشاركة فــي تطــوير المنــتج ينــتج عنــه 

التدخل المبكر من خلال التنسيق ما بــين المراحــل المختلفــة وتقليــل عــدم التــوازن بــين خصــائص المنــتج 

 .(Karningsih et al., 2015, p. 201)والطاقة الإنتاجية 

 :(4D-CE)اقتراح مدخل الهندسة المتزامنة رباعية الأبعاد  -3

بعدما اتفق الكثير من الكتــاب والبــاحثين علــى مرحلــة الهندســة المتزامنــة ثلاثيــة الأبعــاد، والتــي تعــد      

المرحلة الأكثر شيوعا واستعمالاً إلي يومنا هذا في الكثير من الوحــدات الاقتصــادية التــي تتبنــي الهندســة 

المتزامنة، تم إضافة البعد الرابع والمتمثل في )تصميم استدامة المنتج( إذ يشــتمل هــذا البعــد علــى دراســة 

جوانب الاستدامة؛ لأهمية موضوع الاستدامة الكبيرة في العالم اليوم، فضلا عن حجــم مــردوده الإيجــابي 

الكبير علي البيئة الصناعية، يركز هذا البعــد علــي قضــيتين مهمتــين مــن قضــايا الاســتدامة ألا وهمــا )أن 

أن  (Dongre et al., 2017, p. 2766)يكون المنتج صديقاً للبيئــة، وإمكانيــة إعــادة تــدويره(. إذ يؤكــد 

الفكرة الأساسية للهندسة المتزامنة تدور حول مفهومين: الأول هو: أن جميــع عناصــر دورة حيــاة المنــتج 

من الناحية الوظيفية، والإنتاجية، والتجميع، وقابلية الاختبار، وقضايا الصــيانة، والتــأثير البيئــي، وإعــادة 

التدوير، ينبغي أن تؤخذ في الحسبان وبعناية كبيرة في مراحل التصميم المبكرة، أما المفهوم الثاني، فهــو: 

ان أنشطة التصميم السابقة ينبغي أن تحدث جميعها في نفــس الوقــت، والفكــرة هــي أن الطبيعــة المتزامنــة 

 (.186، ص 2019)الموسوي والفلاحي،   لهذه العناصر تزيد بشكل كبير من الإنتاجية وجودة المنتج

أن أحــد الــدوافع وراء الاســتدامة هــو أن العمــلاء يطلبــون  (Kim et al., 2014, p. 44)كمــا يــري      

المزيد من المنتجات غير الضارة بصحتهم وسلامتهم، وكــذلك المنتجــات الصــديقة للبيئــة المتعلقــة بإعــادة 

 ,Ishioka and Yasuda, 2009)الاستعمال، وإعادة التدوير، وإعادة تصنيع المنتجات القديمة. ويري 

p. 1699)  أنه في كثير من الحالات يكون الغرض من تطوير المنتج هو إضافة تحسينات وتعديلات على

أداةه ووظائفه؛ لتحقيق أفضل مستوي من رضا العملاء، ومع ذلك، فإن تلك التحســينات و/ أو التعــديلات 

على أداء المنتج و/ أو وظائفه ليست العوامل الفعالة لرضا العملاء في أسواق اليــوم، لــذلك، يجــب تحديــد 

 Dyllick and)الاتجاه المختلف لتطوير المنتجات، وهــو اتجــاه إنتــاج المنتجــات المســتدامة. كمــا يــري 

Rost, 2017, p. 1)  أنه عادة ما ينظــر إلــي موضــوع اســتدامة المنــتج مــن منظــور الأعمــال التجاريــة؛

بهدف تقليل المخاطر المرتبطة بالمنتجات، أو تمييز المنتج عما يقدمه المنافسين، ومعظمهــا ذات تــأثيرات 

محدودة للتنمية المستدامة، أما من وجهة النظر الاجتماعية، فينظر إلــي موضــوع اســتدامة المنــتج بهــدف 

المساهمة في التنمية المستدامة، من خلال الحــد مــن التــأثيرات أو مــن خــلال تحســين الحالــة الاجتماعيــة. 

 لك علي النحو التالي:( تصنيف مستويات تطوير استدامة المنتج، وذ2ويوضح الشكل )
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 ( تصنيف مستويات تطوير استدامة المنتج2الشكل رقم )

 (Dyllick, and Rost, 2017, p. 3)المصدر: 

 المنهجيات المستخدمة في تقنية الهندسة المتزامنة 3/10

:Methodologies Used in CE Technology  

 المتزامنة فيما يلي:تتمثل أهم المنهجيات المستخدمة في تقنية الهندسة 

 :Design for Manufacturing (DFM)التصميم للتصنيع   -1

لتحليل التصاميم المقترحة بهدف تحقيق أقصى اســتفادة ممكنــة مــن العمليــات   هو إجراء منهجي 

التصنيعية مقابل عدد أقل من المكونات في أجزاء أو مكونات المنتج، بمعني آخر الحصول علــى عمليــات 

-Edwards, 2002, p. 653; Ruiz)تحقق البساطة في التصميم وبالشكل الذي يحقق أقل تكلفة ممكنــة 

Arenas and Osorio, 2011, p.1) ويهــدف عــادة إلــى تطبيــق منهجيــة علــى المنتجــات الصــغيرة .

والكمية المنتجة وتحليل كل عملية معينة أثناء عملية التصنيع وتركــز علــى ثلاثــة جوانــب مهمــة لتصــميم 

 ,.Remirez et al)المنتج وقياسها بثلاثة مؤشرات: مؤشر الكفــاءة، ومؤشــر المناولــة، ومؤشــر الوقــت 

2019, p. 469) إذ يشير إلى سلسلة من المبادئ التوجيهية التي يجب إتباعها لإنتاج منتج بسهولة وأكثر .

 :(Booth et al., 2013, P. 64)ربحية. وتركز إرشادات التصميم للتصنيع على مسألتين هما 

يعني تبسيط عمليات التصنيع إلى أقصى حد وبالنتيجة تحقيق تخفيض في كــل مــن تصميم مبســط:  -أ

 التكلفة ووقت التطوير فضلا عن سرعة الوصول إلى السوق.

يشــير إلــى اســتخدام الأجــزاء المشــتركة والقابلــة للتبــديل، وباســتخدام الأجــزاء   التصميم القياسي: -ب

القابلة للتبديل يمكن صنع تشكيلة أكبر من المنتجات بمخزون أقل وتكلفة أقل بشكل ملحوظ وتــوفر 

 قدر أكبر من المرونة.
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 :Design for Excellence (DFX)التصميم للأمثلية أو التمييز   -2

تم تطوير منهجيات التصميم للأمثلية أو التمييز من خلال تحسينها في السنوات الأخيرة منــذ أن طــور      

Boothroyd  وDewhurst   أول منهجيات التصميم للأمثليــة أو التمييــز فــي الثمانينيــات، حيــث ظهــرت

، تــأثيراً قويــاً علــى (DFA)والتجميــع    (DFM)، وخاصة التصميم للتصــنيع  DFXالبحوث في مجالات  

وتركــز هــذه  .(Huang et al., 2017, p. 7)ظروف التشغيل اللاحقة ومراحل التصنيع وعمــر المنــتج 

المنهجية على تسهيل نقل وتجميع المنتجات كبيرة الحجم فــي موقعهــا النهــائي، ومــن ثــم يكــون لهــا تــأثير 

 .(Remirez et al., 2019, p. 470)إيجابي على التكلفة الإجمالية للمشروع 

 :Design for Assembly (DFA)التصميم للتجميع   -3

تم تحسين منهجيات التصميم للتجميع خلال العقود الماضية لتكييفها مع التطبيقــات المختلفــة فــي  

الصناعة، وهو إجراء منهجي لتعظيم استخدام المكونات في تصميم المنتج، بشكل عــام، ويحقــق التصــميم 

للتجميع فوائد بشكل أساسي على تسهيل التجميع وتقليل العدد الإجمالي للأجــزاء وتحســين جميــع أنواعهــا 

وتقليل تكلفة التجميع في العمليات التصــنيعية وتقليــل عــدد الأدوات المنفــذة أو تنوعهــا والســماح بمراعــاة 

 ,.Cabello Ulloa et al)قضايا أخرى مثل: إمكانية الوصول والتعامل والحاجة إلــى تركيــب الأدوات 

2018, p. 216).  ويستخدم هذا التصميم على نطــاق واســع فــي المنتجــات الاســتهلاكية وتصــميم الآلات

والبرامج، واستجابة للأسواق المتغيرة لامتلاك أصناف كبيرة ضمن إنتاج صغير ويتولى التصميم أدواراً 

 .(Wahdan et al., 2016, p. 36)مهمة في عملية تطوير المنتج 

 :Design for Services (DFS)التصميم لإمكانية الخدمة  -4

ــاءة ابتكــار المنتجــات   ــز كف ــى تعزي ــة عل ــة الخدمــة والهندســة المتزامن تعمــل التصــاميم لإمكاني

، فهي عملية (Zhu et al., 2016, p. 13)التشغيلية، ولكنهما أيضاً يصنعان منتجات آمنة ومختبرة جيداً 

تخطيط وتنظيم الأفراد والبنية التحتية والاتصالات والمكونات المادية لخدمة ما من أجــل تحســين جودتهــا 

الغرض من منهجيات التصميم لإمكانية الخدمة في إنشــاء ويتمثل  والتفاعل بين مقدم الخدمة ومستخدميها،  

أفضــل الممارســات لتصــميم الخــدمات وفقــاً لاحتياجــات المســتخدمين وكفــاءات وقــدرات مقــدمي الخدمــة 

(Segelstrom et al., 2018, p. 3). 

 :Design for Reliability (DFR)التصميم للحصول على الموثوقية  -5

 ,Johnson)ويعني هذا التصميم مقدار البيانات المطلوبة كمــدخل لعمليــة إنشــاء خــط الأســاس  

2017, p. 19)  وهي عملية تشمل الأدوات والإجراءات لضمان أن المنتج يلبي متطلبات الموثوقيــة، فــي

ظل بيئة مستخدمة، طوال مدة حياته. ويتم تنفيــذ التصــميم للحصــول علــى الموثوقيــة فــي مرحلــة تصــميم 

المنتج لتحسين موثوقية المنتج بشكل استباقي، وغالباً ما يتم اســتخدام التصــميم للحصــول علــى الموثوقيــة 

كجزء من إستراتيجية شاملة للتصميم للأمثلية أو التمييز، وتهدف إلى التركيز على الأنشطة قبل النمــوذج 

 .(Zhu et al., 2016, p.2)الأولي وكذلك التركيز على دورة حياة المنتج بأكملها  

 :Design for Environment (DFE)التصميم للبيئة   -6

غالباً ما يخضع مصممو المنتجات لتحليل أداء دورة الحيــاة البيئيــة للمنــتج الــذي يصــممونه مــن  

خلال نتائج تقييم دورة الحياة المتاحة لهم ويقــدم نتــائج ومؤشــرات تــأثير متعــددة المعــايير ومتعــددة البيئــة 

لتحسين تصميم المنتج قيد التطوير وفي وقت مبكر مــن مرحلــة التصــميم لتطــوير المنــتج بصــورة أحســن 
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هــذا أمــراً بــالغ  . ويعــدعلى السياق الإنتاجي، واكتساب الوقت والدقة فــي تحليــل نتــائج تقيــيم دورة الحيــاة

الأهمية لمصممي المنتجات حيث يكون تأثيرها علــى التصــميم وعوامــل البيئــة وعوامــل مشــروع التنميــة 

وعلى اختيار الخطوات والأساليب العملية، مما سوف يؤدي إلى عملية تطوير أحسن وأبســط ومنــتج أقــل 

 .(Rio et al., 2019, p. 191)في وقت قصير 

 مفهوم الميزة التنافسية للشركات: 3/11

تعتبر الميزة التنافسية من المفاهيم الاقتصادية الحديثة نسبياً، التــي زاد الاهتمــام بهــا فــي الوقــت  

تقريباً، وانفتــاح الراهن؛ نظراً إلى اتساع ظاهرة العولمة الاقتصادية، وتعدد أنشطتها في معظم دول العالم 

أسواق العالم للسلع والخدمات العابرة للحدود بشكل كبير؛ الأمر الذي دفع إلى الاهتمام بالتنافسية مــن قبــل 

رجال الأعمال والمنشآت الكبرى المتعددة الجنسيات، ولا سيما الصناعية، بل وتعد الدول هــذا الموضــوع 

من أولويات أمنها الاقتصادي والقومي. ولكون هذا المفهوم من المفــاهيم الحديثــة فــي الفكــر الاقتصــادي، 

حيث يصعب تحديــد مفهــوم واضــح ودقيــق؛ بســبب تــداخلها مــع المفــاهيم الاقتصــادية الأخــرى )شــهاب، 

 (.264، ص 2011

الميزة التنافسية بأنها المدى الذي من   OECDحيث عرفت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي   

منتجــات وخــدمات تنــافس فــي الأســواق   -وفــي ظــل شــروط الســوق الحــرة والعادلــة  -خلاله تنــتج الدولــة

 (.77، ص 2010العالمية، وفي الوقت نفسه تحقق زيادة الدخل لأفرادها في الأجل الطويل )محمد، 

بأنها الوضع الذي يمُكن الدولة في ظل شروط السوق الحــر والعدالــة   UNCTADكما عرفتها   

من إنتاج السلع والخدمات التي تلائم الأذواق في السوق العالمية، وفي الوقت نفسه تحافظ وتزيــد الــدخول 

 (.91، ص 2012الحقيقية لأفرادها خلال الأجل الطويل )إسماعيل، 

فالميزة التنافسية بين الدول تمثل قدرة البلد على تحقيق معدل مرتفع ومستمر لنمو حصــة الفــرد  

 (.28، ص 2011من الناتج المحلي الإجمالي )إبراهيم، 

ومن حيث القطاع، تعني قدرة الكيانات المنتمية إلى القطاع الصناعي الواحد في دولة مــا، علــى  

تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون الاعتماد على الدعم الحكومي. وهذا ما يؤدي إلى تميز تلك 

 الدولة في هذه الصناعة.

أما علي مستوي المنشآت فتمارس أنشطتها في ظل بيئة تتسم بالتغيرات المتســارعة؛ لــذا تعتبــر  

المنافسة على أشدها بين المنشآت، فتحاول كل منشأة التعامل مع المنافسة باعتبارها معطيات لا تحــديات، 

من خلال البحث عن آلية مناسبة للمنافسة، تمكنها من النمو، وتحقيــق مركــز متميــز فــي الســوق والحفــاظ 

عليه؛ حيث تتغير أســس المنافســة. وعلــى الإدارة اختيــار أســس وآليــات المنافســة التــي تلائــم التطــورات 

(؛ إذ يرى البعض أن الميــزة 13، ص  2011الاقتصادية في عصر تسوده المعلومات والمعرفة )عمران،  

 التنافسية في المنشآت:

مفهوم ديناميكي يظُهر المكانة النسبية لكل المنشآت التي لا تتأثر بالمعايير فقط وتحدد المســتوى  

الحالي والاتجاهــات المســتقبلية، بــل وبــالتغيرات التكنولوجيــة والابتكــار أيضــا؛ً وذلــك مقارنــة بالمنشــآت 

 (.247، ص 2010الأخرى في المجال نفسه )سيد، 
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( انها امــتلاك المنشــأة ميــزة تنافســية فعالــة، والقــدرة علــى 146، ص 2014كما يرى )غنيمي،   

توليد القيمة لعملائها، وقدرتها على إشباع رغباتهم مــن خــلال إســتراتيجية تنافســية فعالــة تؤكــد اختلافهــا 

وتميزها عن منافسيها، وتمكنها من مواجهتهم وزيادة حصتها في الســوق، وتحقيــق معــدل ربحيــة يضــمن 

 لها البقاء والنمو والاستمرار في السوق.

( فيرى أن الميزة التنافسية هي قدرة المنشأة على امتلاك مركــز 101، ص  2015أما )إبراهيم،   

التي تعمــل  –سواء على المستوى المحلي أو الأجنبي  –تنافسي بالنسبة إلى المنشآت الأخرى المنافسة لها 

معها في ذات النشاط، ومــدى اســتطاعتها فــي تنفيــذ إســتراتيجيات تمكنهــا مــن المتابعــة المســتمرة لهــؤلاء 

 المنافسين.

أن الميزة التنافســية تعنــي أن تكــون المنشــآت قــادرة  (Iraldo et al., 2011, P. 213)ويرى  

على إنتاج السلع والخدمات بطريقة أكثــر كفــاءة وفاعليــة مــن منافســيها، بالاعتمــاد علــى بعــض العوامــل 

 التنافسية، مع التركيز على الإنتاجية وكفاءة استخدام المدخلات الإستراتيجية والوصول إليها.

( بأنهــا إيجــاد ميــزة منفــردة تتفــوق فيهــا الشــركة علــى 396، ص  2016وعرفها )جعفر وعلــى،            

المنافسين أي أن الميزة التنافسية تجعل المنظمة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين وتهدف عملياً إلــى 

مقابلة الحاجات والرغبات المتعلقة بالعملاء من أجل اقتنــاء العمــلاء للســلعة أو للخدمــة. وعرفتهــا دراســة 

(Caldwell and Anderson, 2017, p. 3)  بأنهــا النظــام الــذي يســعى إلــى تحقيــق الشــركات ميــزة

 تنافسية عندما تنتج منتجًا أو خدمة تلبي احتياجات العملاء بسعر أقل، أو عندما تقدم ميزات متمايزة.

بأنهــا قابليــة المنظمــة علــى صــياغة  (Caldwell and Anderson, 2017, p. 12)وعرفهــا        

كمــا  استراتيجيات الشركة من خلال مواءمة الأنشطة بطريقة تحقق أفضل النتائج للاستراتيجية المختــارة.

قدرة الشركة على خلق قيمة اقتصادية أكبر مــن المنافســين ودرجــة  بأنها (Seo, 2020, p. 140)عرفها 

 استغلال أكبر للشركة لخلق الفرص ومواجهة التهديدات، وخفض التكاليف. 

ويتضح للباحثين أن الميزة التنافسية هــي قــدرة المنشــأة علــى الحفــاظ علــى مكانتهــا فــي الســوق  

وتعزيزها، في ظل بيئة معقدة ومتغيرة سريعاً، ومن خلال التخصيص الأمثــل للمــوارد واتخــاذ القــرارات 

 التي تعمل على خلق القيمة للمنشأة ولجميع أصحاب المصلحة، ومنهم الموردون والعملاء.

 أهمية الميزة التنافسية للشركات: 3/12

لقد حظي موضوع الميزة التنافسية خلال الفترة الأخيرة، باهتمام بــالغ علــى الصــعيدين المحلــي  

والدولي، حتى أصبح هذا الموضوع في الوقت الراهن يحتل صدارة قائمة واهتمامات وأولويــات مختلــف 

دول العالم، خاصة النامية منها؛ وذلك بهدف مواكبــة التطــورات الســريعة التــي يشــهدها العــالم التــي مــن 

مظاهرهــا ســرعة تيــار العولمــة، والانــدماج فــي الاقتصــاد العــالمي، وانتهــاج الــبلاد سياســات الإصــلاح 

الاقتصادي والانفتاح وتحريــر الأســواق، ومــا نجــم عــن ذلــك مــن ظهــور مزيــد مــن التكــتلات الإقليميــة، 

وانتشار ظاهرة الاندماج بــين المنشــآت والمؤسســات العالميــة، بالإضــافة إلــى التطــورات فــي تكنولوجيــا 

 (.1609، ص 2013المعلومات )أحمد، 
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 ( أهمية الميزة التنافسية فيما يلي:146، ص 2014ويلخص )غنيمي،   

 كفاءة وتخصيص الموارد واستخدامها بالشكل الأمثل. -1

 تلبية احتياجات العملاء والحفاظ عليهم وتحسين السمعة.خلق قيمة قادرة على  -2

الاحتفاظ بحصة مناسبة للمنشأة في السوق تحقق ربحية عالية بما يضمن لها البقاء والنمو والاســتقرار   -3

 في السوق.

تحقيق وكسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة من خلال تشجيع الإبداع والابتكار؛ مما يــؤدي إلــى تحســين   -4

 الإنتاجية، والارتقاء بمستوى ونوعية وجودة المنتج أو الخدمة.

 اعتماد أكثر من استراتيجية للمنافسة، واغتنام الفرص السوقية. -5

 تحسين مستوى الأداء وتحسين مستوى خدمة المستهلكين بخفض التكاليف والأسعار. -6

( وجود عدد من الأسباب التي دفعت الإدارة نحو الاهتمام 7، ص  2011وأوضحت دراسة )إبراهيم،       

 بالميزة التنافسية منها ما يلي:

ظهور تكنولوجيا جديدة لها تأثير مباشر على تصميم المنتج وطرق التسويق والإنتــاج والتوزيــع  -1

 فضلاً عن خدمات ما بعد البيع المقدمة للعملاء.

ظهور حاجات جدية للمشترين أو تغيرها باستمرار وهذا يعود إلــى انتشــار الــوعي الاســتهلاكي  -2

 وعليه يتطلب ذلك تجديد في الميزة التنافسية الحالية أو تنمية ميزة تنافسية جديدة.

ظهور قطاع جديد في الصناعة أو خدمة جديدة أو طرق جديدة لإعادة تجميع القطاعات الحاليــة  -3

 في السوق وينتج عنه خلق ميزة جديدة.

حدوث تغيرات في القيود الحكومية يكون لهــا تــأثير مباشــر علــى الميــزة التنافســية فيمــا يخــص  -4

 مواصفات المنتج وحملات حماية البيئة من التلوث.

ومما سبق يتضح للباحثين أن أهمية الميزة التنافسية نابعة من توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق         

كفاءة أكبر في تخصيص أمثل للموارد، وتشجيع ثقافة الإبداع والابتكار، بما يؤدي إلى تحســين الإنتاجيــة، 

 ومن ثم تنعكس على جودة السلع والخدمات بما سيساهم في تلبية حاجات المستهلك.

 استراتيجيات التنافس وتحليلها ودورها في دعم الميزة التنافسية:  13/ 3

تعُد الاستراتيجيات التنافسية المصدر الذي تستمد المنشأة منه أهدافها، وتحقق فــي ضــوئه الأداء  

الأفضل؛ حيث تعتبر هي الغايات والأهداف الأساســية طويلــة الأجــل للمنشــأة ويــتم اختيــار خطــط العمــل 

وتخصــيص المــوارد الضــرورية لبلــوه هــذه الأهــداف. ومــن ثــم، بإمكــان المنشــأة تحقيــق ميــزة تنافســية 

متواصلة عالية باعتمادها على توظيف كل عناصر وبرامج العمل الاستراتيجي لتطوير وتجديــد المنشــأة. 

ومن جهة أخرى، تكون قدرة المنشأة على التنافس بشكل متواصل وطويل الأجــل هــي المحــرك الرئيســي 

للإستراتيجية. وهذا يتم من خلال دراسة البيئة الداخلية والخارجية؛ حيث يتم التوفيق بــين البيئتــين بإيجــاد 
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إستراتيجية مناسبة تسمح للمنشــأة باســتغلال نقــاط قوتهــا وإمكاناتهــا أحســن اســتغلال مــن خــلال الفــرص 

 (.1679، ص 2016المتاحة، وتجنب التهديدات بطريقة فعالة )بوستة، 

ويعتمــد إعــداد وتنفيــذ الاســتراتيجيات التنافســية، بصــفة أساســية، علــى دراســة وتحليــل مــوارد  

المنشأة، وإمكاناتها المادية والبشرية، وعلى دراسة وتحليل السوق وأشكال المنافسة، بالإضافة إلى تحديــد 

إلــى  (porter)عوامل النجاح الأساسية للمنشأة التــي تمثــل مصــدراً لــدعم الميــزة التنافســية؛ حيــث يشــير 

 (:304، ص 2011ضرورة المفاضلة بين الإستراتيجيات التنافسية التالية )خاطر، 

 ريادة التكلفة:إستراتيجية  -1

تهدف إستراتيجية الريادة إلى السيطرة على الأسواق والحد من نمو المنافسين، عن طريق تقديم  

المنتج أو الخدمة وجذب العملاء بهدف الفوز بنصيب أكبر من السوق وتحقيق الأرباح. وتســعى المنشــآت 

التي تتبني إستراتيجية الريــادة دائمــاً إلــى الاهتمــام بتكلفــة التصــنيع، وتحقيــق الكفــاءة فــي إدارة المــوارد، 

وتطوير وتحسين الأداء والإنتاجية، مع التخلص من الأنشطة التي لا تضــيف قيمــة، والاهتمــام بالأنشــطة 

التي تضيف قيمة، بهدف التفوق على المنشآت ذات النشاط المماثل، وتحقيق مزايا تنافسية، والحمايــة مــن 

، 2005المنافسين، وتدعيم قدراتها في مواجهة الموردين الأقوياء عند ارتفاع أسعار المــدخلات )موســى، 

 (.17ص 

 (:16، ص 2015وتتمثل مزايا هذه الإستراتيجية في )فراج، 

بالنسبة إلى المنافسين، فإن المنشأة المنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيــث المنافســة  .أ

 على أساس السعر.

المنشأة المنتجــة بتكلفــة أقــل تتمتــع بحصــانة ضــد العمــلاء الأقويــاء؛ بالنسبة إلى المشترين، فإن   .ب

 حيث لا يمكنهم المساومة على تخفيض الأسعار.

بالنسبة إلى السلع البديلة، فإن المنشأة المنتجة بالتكلفــة الأقــل مقارنــة مــع منافســيها، تــتمكن مــن  .ج

 استخدام تخفيضات السعر سلاحاً ضد السلع البديلة التي قد تتمتع بأسعار جذابة.

بالنسبة إلى دخول المنافسين المحتملين إلى السوق، فإن المنشأة المنتجة بتكلفة أقل تحتــل موقعــاً  .د

 تنافسياً ممتازاً يمكنها من تخفيض السعر.

 

 إستراتيجية تمايز المنتج: -2

تبُنى هذه الإستراتيجية على فكرة رئيسة؛ وهي التميز بطريقة فريدة تجد التقــدير لــدى العمــلاء؛  

لذا من الممكن أن يكون هناك أكثر من إستراتيجية تميز واحدة في السوق اعتمــاداً علــى عــدد الخصــائص 

ذات الصلة. وتحقيق التميز يمكن أن يتخذ أشكالاً عديدة وأساليب مختلفة، مثل التميز في خصائص ومزايا 

المنتج، أو التميز في طريقة تسويقه، بالإضافة إلــى التميــز فــي جوانــب أخــرى تعتمــد فــي الأســاس علــى 

طبيعة السوق. وكما هو واضح، فإن إستراتيجية التميز الناجحة ستكون ذات تكلفة عالية على المنشاة، مع 

الأخذ في الاعتبار أن التميز يتطلب تحقيــق تقــارب فــي تكلفــة المنــتج مقارنــة بالمنافســين، كمــا أنــه يوجــد 

 (.97، ص 2012نوعان من استراتيجيات التميز: التميز الإبداعي، والتميز التسويقي )المولى، 
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( أن الجانب البيئي يتجلــى فــي هــذا التميــز؛ حيــث إنــه مــع 36، ص  2010كما يرى )عيسوي،   

زيادة الوعي البيئي لدي أفرد المجتمع، أصبح العميل على استعداد لحيازة المنتج مهما بلغ ســعره، مــا دام 

 يشبع له حاجاته، التي منها أن يكون المنتج آمناً ونظيفاً بيئياً. وهناك ثلاث اختيارات لتحقيق التميز؛ هي:

الاختيــار الأول: اكتســاب المنــتج بالمواصــفات والخصــائص التــي يترتــب عليهــا خفــض تكلفــة  .أ

 الاستخدام.

الاختيار الثاني: اكتساب المنتج بالمواصفات والخصائص التي يترتب عليها زيادة رضا العملاء  .ب

 بطرق معنوية أو نفسية.

الاختيار الثالث: اكتساب المنتج بالمواصفات والخصائص التي يترتب عليها زيادة تحسين كفاءة  .ج

 المنتج.

 

 إستراتيجية التركيز: -3

من خلالها تركز المنشأة على جزء معــين فــي الســوق، أو نوعيــة محــددة مــن العمــلاء وتحــاول  

العمل على تلبية احتياجــاتهم وتعتمــد إســتراتيجية التركيــز علــى تقــديم منتجــات مميــزة عــن المنافســين أو 

 بأسعار أقل من المنافسين، أي أن هناك نوعين من إستراتيجية التركيز:

 الأول: إستراتيجية التركيز المبنية على أساس التكاليف.

الثاني: إستراتيجية التركيز والتميز التي تساعد المنشأة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية أكبر مــن حالــة 

تعاملها مع السوق كله. ولتطبيق هذه الإستراتيجية تحتاج المنشأة إلى نظــام تســويقي قــوي؛ لتحديــد أفضــل 

الأسواق التي يمكن للمنشأة التعامل معهــا، وتصــميم جيــد للمنتجــات أو الخــدمات، والعمــل علــى تخفــيض 

 (.33، ص 2013التكاليف والرقابة على الجودة )مصطفى، 

ويجب على إدارة المنشأة أن تختار الاتجاه الذي تتبعه الوحدة الاقتصادية لمواجهة تيار المنافسة  

في السوق بهدف البقاء والاستمرار والقدرة على التنــافس واختيــار الإســتراتيجية المناســبة. وهــذا يتطلــب 

 تحليل الأمور التالية:

 تحليل القدرات التنافسية للمنشأة: -1

وَاتٍ لتنفيــذ الإســتراتيجية مــن يجب على المنشآت التأكد من أن المناخ    السائد داخلها مناســب ومــُ

 حيث إمكانيات وقدرات الأفراد وثقافتهم والموارد والطاقات المتاحة داخلياً.

 تحليل البيئة: -2

إن للبيئة التي تعمل فيهــا المنشــأة أثــراً كبيــراً فــي وضــع إســتراتيجيتها، كالســوق، والتكنولوجيــا  

والمنافسين، والموردين، اللوائح والقوانين الحكومية؛ فهي إما أن تقدم لها موارد، أو تفرض عليها قيــوداً، 

أو تحدد ما يجب عمله بشأن موضوع معين. وعليه، يجب على المنشأة التي ترسم سياساتها، أن تقيم البيئة 

التي تعمل فيها؛ لهذا يجب جمع أكبر قدر ممكن مــن المعلومــات عــن البيئــة، وتحليهــا لتحديــد إســتراتيجية 

 (.826، ص 2015مناسبة )فراج، 
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 تحليل قوى المنافسة: -3

هو تحليل يعد من أهم التحليلات التي تمثل مدخلات الإدارة لقرار اختيار إســتراتيجية المنافســة؛  

أن للمنافسة في أي صناعة خمس قوى؛ يشتمل كل منها علــى عــدد مــن العناصــر  (porter)حيث يوضح 

يجب تحديدها طبقاً لبيئة السوق. وتتمثل هذه القوى في: القوة التفاوضية مع الموردين، والقــوة التفاوضــية 

مع المشترين، والتهديد بدخول منافسين جدد، والتهديــد بظهــور منتجــات بديلــة، والمنافســة بــين المنشــآت 

الموجودة في الصناعة الواحدة. ولابد من تعرف القوى المؤثرة والمتحكمة في قواعد المنافسة في الســوق 

قبل اختيار الإستراتيجية المستقبلية للمنشأة؛ لذلك فالمنشأة التي تفهم جيداً تلك القــوى الخمــس وتتفــوق فــي 

-67، ص 2010تحليلها للصناعة التي تعمل فيها، قد تستطيع التأثير في مستقبل السوق لصالحها )علــى، 

68.) 

 تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات: -4

لا يصح لأي منشأة تعمل في بيئة الأعمال المعاصرة وتهدف إلــى البقــاء والاســتمرار، أن تغفــل  

، سواء بالنسبة إليها أو بالنســبة إلــى المنافســين والمــوردين والعمــلاء؛ حتــى (SWAT)عن تطبيق تحليل 

تــتمكن مــن تقيــيم الوضــع الكلــي خــلال الصــناعة؛ الأمــر الــذي يمكنهــا مــن اتخــاذ إجــراءات وتصــرفات 

من التحليلات الأساسية التي يجب أن تجريه المنشــأة قبــل اختيــار   (SWAT)إستراتيجية ملائمة؛ فتحليل  

إستراتيجيتها التنافسية؛ لأنه يعد طريقة المنظمة لإجراء مقابلة بين تهديدات وفــرص البيئــة الخارجيــة مــع 

نقاط الضعف والقوة للمنشأة داخلياً، بحيث يمكن استخدام نقاط القوة الداخلية في استغلال وإيجــاد الفــرص 

يسُــتخدم لفهــم نقــاط  (SWAT)الجديدة ومواجهة التهديدات ومحاولة التغلب على نقاط الضــعف، كمــا أن 

القوة والضعف لدى كــل منــافس حــالي أو محتمــل، وهــو مــا يعكــس للمنشــأة صــورة عــن كيفيــة اســتجابة 

 (.43-33: 2016المنافس للتحركات الهجومية ولقدراته الدفاعية )خليل، 

ومما سبق يتضح للباحثين أهمية هــذه التحلــيلات؛ حيــث تضــع المنشــأة فــي صــورة كاملــة عــن  

الأطراف التي تتعامل معها، والقوى التي تنافسها، والبيئة التي تعمل فيها، وأن مثل هذه التحليلات تســاعد 

المنشأة في تحديد نقاط قوتها، وآلية معالجــة نقــاط ضــعفها، ونوعيــة التــدابير اللازمــة لمواجهــة المخــاطر 

 والعمل في البيئة التي تعمل فيها.

 أثر تقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية: 3/14

تصميم        عن  فضلًا  التجهيز،  وسلسلة  الإنتاجية،  والعملية  المنتج،  بتصميم  التفكير  إلى  الحاجة  تبرز 

التنافسية  المزايا  تحقيق  ثم  ومن  وتوقعاتهم،  حاجاتهم  وتلبية  العملاء  رضا  تحقيق  بغية  المنتج،  استدامة 

المجالات   مختلف  في  الكبيرة  والتغيرات  السريعة  التحولات  تشهد  عمل  بيئة  في  الاقتصادية  للوحدة 

 الاقتصادية، والبيئية، والاجتماعية، والثقافية. 

أكد        وحدة   )Vijayakumar(2021 ,إذ  فكل  حقيقة،  إلى  الأفكار  بتحويل  يعني  المنتج  تصميم  أن 

تصميم  يتطلب  إذ  والنمو،  للبقاء  كاستراتيجية  جديدة  منتجات  وتدخل  وتطور  تصمم  أن  ينبغي  اقتصادية 

ملاءمته   الحسبان  في  الأخذ  مع  ومواصفاته،  ومميزاته  ووظائفه  المنتج  ذلك  مكونات  تصميم  المنتج 

لحاجات العملاء ورغباتهم بالشكل الذي يجعله ملائما لاستعمالهم من ناحية أدائه الوظيفي الجيد، وجودته 

العملاء هو   العملاء ورغباتهم؛ لأن رضا  لحاجات  المنتج وفقا  الضروري تصميم  فمن  العالية. وبالتالي 
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الغاية الكبرى التي تسعي الوحدة الاقتصادية لتحقيقها، والتي بدورها تحقق المزايا التنافسية لتلك الوحدة 

 الاقتصادية. 

أكد          يرغبها   (Feil et al., 2004, p. 11)كما  التي  المنتج  ومكونات  وظائف  تحديد  ان  علي 

لحاجاتهم ورغباتهم. في حين  استجابة مؤكدة  يعد  التكلفة والجودة  المقبول من  المستوي  العملاء وتحديد 

أن أداء المنتج، ووظيفته، وسلامته بيئياً هي عوامل   (Ishioka and Yasuda, 2009, p. 1700)ذكر  

 مهمة جداً في الأسواق الجديدة.

إلى ان عملية التصميم تكتسب أهميتها من خلال   (Arabiyyat, 2016, p. 39)كما أشارت دراسة        

 ما يلي:

 %( من تكاليف المنتج خلال المراحل الأولي لتصميمه.80-70إمكانية تحديد نسبة ) .1

أو  .2 المقترح  التصميم  قبول  لأجل  المقدرة؛  التكلفة  مع  ومقارنتها  المستهدفة  التكلفة  تحديد  إمكانية 

 رفضه. 

المرة  .3 الشيء صحيحا )منذ  المنتج والعملية الإنتاجية، وذلك من خلال عمل  تحسين مستوي جودة 

 الاولي(.

 إمكانية إيجاد حلول مناسبة؛ للتوصل إلى تخفيض حقيقي في تكاليف المنتج والعملية الإنتاجية.  .4

 إمكانية ترجمة حاجات العملاء ورغباتهم إلى وظائف ومواصفات مرغوب فيها.  .5

والموارد   .6 القدرات  على  اعتماداً  وخصائصه  المنتج  مواصفات  تحديد  للوحدة إمكانية  المتوفرة 

الجيد  الوظيفي  الأداء  ناحية  العملاء من  انسجامها مع حاجات  الحسبان  في  الأخذ  الاقتصادية، مع 

 والتكلفة المنخفضة والجودة العالية.

إلي  .7 الوصول  لأجل  عليه؛  الآنية  التعديلات  إجراء  مع  للتصميم،  الأولي  النموذج  وضع  إمكانية 

 التصميم الأمثل الذي يمكن من خلاله إنتاج منتجات ذات قيمة عالية تنسجم مع توقعات العملاء. 

أكد         للتكاليف   (Sanchez-Gutierrez et al., 2016, p. 7)كما  الحقيقية  التخفيضات  أن  علي 

التنافسية، إذ   التنافسية في ظل بيئة الاعمال  المزايا  خلال مرحلة التصميم تعد عنصرا مؤثرا في تحقيق 

والجودة،  بالوقت،  المتمثلة  الأخرى  التنافسية  المزايا  أبعاد  لتحقيق  مساعدة  أداة  التصميم  مرحلة  تعد 

 والمرونة.

أشار         أهميتها من   (Rush and Roy, 2000, p. 2)في حين  اكتسبت  المتزامنة  الهندسة  ان  إلي 

ملاءمتها لمتطلبات بيئة العمل التنافسية بعدها أداة لـ )تحقيق المزايا التنافسية(، وذلك من خلال تركيزها  

علي العملاء، وأخذها في الحسبان كل حاجاتهم ورغباتهم في المرحلة الأولي لتصميم المنتج، فضلا عن  

امتلاكها كل مقومات النجاح، للقيام بعمليات التصميم بمشاركة فريق العمل المتعدد الوظائف، وباستعمال  

 الوسائل التكنولوجية؛ للتغلب علي مشكلات التصميم التي يعاني منها كل من المنتج والعملية الإنتاجية.

وإدارة    (Kim et al., 2014, Pp 44-45)كما يري          المنتجات،  في مجال تصميم  الاستدامة  أن 

المنتجات في نهاية عمرها، يمكن ان تحولها من منتجات مستهلكة لا فائدة منها إلي منتجات جديدة   تلك 

صالحة للاستعمال، إذ يمكن لمرحلة "إعادة التصميم" أن تحقيق مزايا تنافسية بيئية واجتماعية في وقت 

الطبيعية  الموارد  البيئية رفاهية الانسان، عن طريق توفير  إذ تحقق الاستدامة  المنتج،  مبكر من تصميم 

الهواء  وتلوث  الغازية،  الانبعاثات  تأثيرات  من  الحد  عن  فضلا  الطبيعية،  الكوارث  ومنع  المحدودة، 
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استعمال الهندسة المتزامنة

رباعية الأبعاد

المزايا التنافسية

وقت أسرع، وتكلفة أقل، وجودة 
أفضل، ومرونة أعلي، وبيئة أنظف 
بمنتج صديق للبيئة، مع إمكانية 

إعادة تدوير المنتج والمحافظة علي 

.الموارد الطبيعية المحدودة

ثلاثية الأبعاد

المزايا التنافسية

وقت سريع، وتكلفة منخفضة، وجودة 

مناسبة، ومرونة عالية

التنافسية الإضافية التي يحققها بعد  3والمياه، وجعل الطبيعة أكثر نظافة. ويوضح الشكل رقم ) ( المزايا 

 تصميم استدامة المنتج فيما لو تم استعمال الهندسة المتزامنة رباعية الأبعاد، وذلك علي النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

    

 

 

    ( رقم  الشكل  من  الهندسة 3ويتضح  )مرحلة  المرحلتين  من  كلا  في  تحقق  التنافسية  المزايا  أن   )

التي   المتزامنة رباعية الأبعاد(، إذ تحقق الوحدات الاقتصادية  الهندسة  المتزامنة ثلاثية الابعاد، ومرحلة 

تستعمل الهندسة المتزامنة مجموعة من المزايا التنافسية، لكن ما يمكن ملاحظته هو اتساع قاعدة المزايا 

الرابع   فالبعد  الأبعاد،  لهندسة متزامنة رباعية  استعمالها  الاقتصادية من جراء  للوحدة  المتحققة  التنافسية 

والمتمثل بـ )بعُد تصميم استدامة المنتج( يشارك وبشكل كبير بتحقيق مزايا تنافسية إضافية لتلك الوحدة 

للبيئة، فضلًا عن مساهمة هذا   إنتاج منتجات صديقة  النظيفة لا يمكن أن تحقق دون  فالبيئة  الاقتصادية، 

القديمة  المنتجات  الاستفادة من  وإمكانية  المحدودة،  الطبيعية  والموارد  الطاقات  علي  المحافظة  في  البعد 

 بتحويلها إلي منتجات جديدة صالحة للاستعمال وهو ما يسمي بـ )عملية إعادة التدوير(.

(3الشكل رقم )  

 المزايا التنافسية الإضافية التي يحققها بعد تصميم استدامة المنتج 

ينالمصدر: من إعداد الباحث  
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ذكر         تولد    (Raj and Seetharaman, 2013, p. 119)كما  الصناعية  الاقتصادية  الوحدات  أن 

النفايات في كل يوم، لكن لا تديرها بشكل صحيح، إذ تعد إدارتها مسألة مهمة جداً للغاية؛ لتحقيق الأرباح  

للوحدة الاقتصادية الصناعية، ويرجع ذلك إلي أنه لو تمكنت الوحدة الاقتصادية من إدارة نفاياتها بشكل  

التكاليف، إذ أنه من أجل تعظيم الأرباح   التلف يمكن ان يساعدها علي تخفيض  صحيح، فإن تقليل نسبة 

وتخفيض  إيراداتها  زيادة  )أو  تكاليفها  تخفيض  أو  إيراداتها،  زيادة  الصناعية  الاقتصادية  للوحدة  يمكن 

تكاليفها بنفس الوقت(، فالنفايات هي احد مكونات التكاليف التي ينبغي إدارتها لتخفيض التكاليف الاجمالية 

وزيادة الأرباح، وهو بدوره يساعد الوحدات الاقتصادية الصناعية علي تحقيق المزايا التنافسية، وبالتالي 

 فإن إدارة النفايات مسألة استراتيجية مهمة في الوحدة الاقتصادية الصناعية. 

بين        البطالة  لنسبة  مهماً، من خلال تخفيضها  اجتماعياً  دوراً  النفايات  تدوير  إعادة  كما تؤدي عملية 

النفايات الصلبة،   صفوف الشباب الراغبين في العمل، عن طريق توفير فرص عمل جديدة لجمع وفرز 

افراد   سلوك  تغيير  علي  مساعدتها  عن  فضلًا  التدوير،  إعادة  بعمليات  الخاصة  المعامل  إلي  وتحويلها 

المجتمع، وزيادة وعيهم تجاه المخاطر التي تسببها النفايات، إذ يمكن توجيه الفرد إلي تطبيق فكرة فرز 

الهندسة  تقنية  أبعاد  أن  سبق  مما  الباحثين  ويستنتج  جديد.  من  تدويرها  إعادة  ليتم  المصدر،  في  النفايات 

المتزامنة الأربعة لها علاقة وثيقة بتحقيق المزايا التنافسية للوحدة الاقتصادية الصناعية التي تستعمل هذه 

 التقنية. ومما سبق يمكن للباحثين صياغة الفرض البحثي الرئيسي للبحث كما يلي:

1H  :  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد

 على تحسين الميزة التنافسية. 

 

 الدراسة الميدانية: .4

 الدراسة الميدانية.الهدف من  4/1

متعددة   المتزامنة  الهندسة  لتقنية  الأعمال  منشآت  تبني  أثر  اختبار  إلى  الميدانية  الدراسة  تهدف 

 الأبعاد على الميزة التنافسية.

 مجتمع وعينة وفترة الدراسة الميدانية:  2/ 4

بالشــركات المســاهمة ثــلاث فئــات وهــم: محاســبي التكــاليف  قام الباحثون بتحديد مجتمع الدراسة في  

المقيدة في بورصة عمان للأوراق المالية، ومديري الإنتاج بالشركات المساهمة المقيدة في بورصة عمان 

. إذ قام البــاحثون بتوزيــع للأوراق المالية، وأعضاء هيئة التدريس تخصص المحاسبة بالجامعات الأردنية

عدد من قوائم الاستبيان يدوياً، فضلاً عن تصميم قائمة الاستبيان الكترونياً وارســال رابــط الاســتبيان إلــي 

( التــالي وصــف 2العديد من الفئات المستهدفة عبر وسائل الاتصال الالكترونية. ويوضــح الجــدول رقــم )

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية، وذلك علي النحو التالي:
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 الميدانية  ( وصف مجتمع وعينة الدراسة2جدول رقم )

 مجتمع وعينة الدراسةفئات 

 

عدد قوائم  

الاستبيان المستلمة  

 يدويا  والكترونيا  

عدد قوائم  

الاستبيان المقبولة 

 والصالحة للتحليل 

محاســبي التكـــاليف بالشــركات المســـاهمة 

 المقيدة في بورصة عمان للأوراق المالية

44 41 

مديري الإنتاج بالشركات المساهمة المقيــدة 

 للأوراق الماليةفي بورصة عمان 

28 24 

أعضاء هيئة التــدريس تخصــص المحاســبة 

 بالجامعات الأردنية

37 37 

 102 109 الإجمالي

 المصدر: )إعداد الباحثون(

 اختبارات صلاحية البيانات واختبار فرض البحث:  3/ 4

يشتمل هذا القسم على اختبــارات صــلاحية البيانــات والتــي تشــتمل علــى اختبــارات لتحديــد هــل 

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.

 إختبار توزيع البيانات 4/3/1

أن قيمــة مســتوي  Kolmogorov-Smirnov (K-S)وتظهر نتائج اختبار كــولمجروف ســميرنوف      

، مما يشير إلــى أن بيانــات الدراســة لا 0.000لجميع فقرات قائمة الاستقصاء تبلغ  Asymp. Sigالدلالة 

لجميــع فقــرات الاستقصــاء يقــل عــن  Asymp. Sigتتبع التوزيــع الطبيعــي، وذلــك لأن مســتوي الدلالــة 

-Non. لــذا، فــإن البــاحثون سيســتخدم أســاليب الاختبــارات اللامعلميــة 0.05مســتوي المعنويــة المقبــول 

Parametric Tests  ،لتفسير بيانات الدراسة، وذلك لأن بيانات الدراسة لا تأخذ شكل التوزيــع الطبيعــي

 الأمر الذي يشير إلى عدم صلاحية أساليب الاختبارات المعلمية لتفسير بيانات تلك الدراسة.

 نتائج اختبار الفرض البحثي الرئيسي: 4/3/2

يهدف الفرض الرئيسي للبحث إلي اختبار أثر تبنــي منشــآت الأعمــال لتقنيــة الهندســة المتزامنــة 

( عبارات يرمــز 8متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية، حيث تم استطلاع آراء أفراد عينة الدراسة بشأن )

 لبيانــات( التــالي نتــائج التحليــل الإحصــائي  3. ويوضــح الجــدول رقــم )X18إلــي    X11لها بالرموز من  

 الفرض الرئيسي، وذلك علي النحو التالي:

 

 

 



   

 
  

 

(2255) 

 م 2025 يناير    الرابعالجزء   -( 19)العدد  -( 11المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أثر تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة             إبراهيم الطحـاند/ و أ.د/ على مجاهد  ومحمد أبو الشيخ أ/ 

 (3جدول رقم )

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الفرض الرئيسي

 بيـــــــــان 

المتوسط 

الحسابي 

Mean 

 اختبار فريدمان

Friedman Test 

 2اختبار كا

chi-square 

متوسط 

 الرتب

  الترتيب 

درجات  

الحرية   

df 

 2قيمة كا

Chi 

square 

مستوى 

الدلالة  

Asymp. 

sig. 

X11  ــة أداة ــة المتزامنــ ــد الهندســ تعــ

لتحقيق المزايــا التنافســية، وذلــك مــن 

خلال تركيزها علي العملاء، وأخذها 

في الحسبان كــل حاجــاتهم ورغبــاتهم 

في المرحلة الأولــي لتصــميم المنــتج، 

ــات  ــل مقوم ــا ك ــن امتلاكه فضــلا ع

ــميم  ــام بعمليـــات التصـ النجـــاح، للقيـ

بمشـــاركة فريــــق العمــــل المتعــــدد 

ــائل  ــتعمال الوســ ــائف، وباســ الوظــ

للتغلــب علــي مشــكلات  التكنولوجية؛ 

التصــميم التــي يعــاني منهــا كــل مــن 

 المنتج والعملية الإنتاجية.

4.52 13.06 1 3 94.78 

 

0.000 

 معنوية

X12  يشــارك البعــد الرابــع للهندســة

المتزامنــة والمتمثــل فــي بعــد تصــميم 

المنــتج فــي تحقيــق مزايــا اســتدامة 

ــة لا  ــة النظيف تنافســية إضــافية، فالبيئ

يمكن أن تتحقــق دون إنتــاج منتجــات 

صديقة للبيئة، فضلًا عن مساهمة هذا 

ــات  ــي الطاق ــي المحافظــة عل ــد ف البع

والمـــــوارد الطبيعيـــــة المحـــــدودة، 

وإمكانيـــة الاســـتفادة مـــن المنتجـــات 

القديمة بتحويلها إلــي منتجــات جديــدة 

صــالحة للاســتعمال وهــو مــا يســمي 

 بعملية إعادة التدوير.

4.373 11.5 5 3 94.78 

 

0.000 

 معنوية

X13  ــة ــة الهندس ــف تقني ــاعد توظي يس

المتزامنة في تخفــيض التكــاليف ذات 

العلاقة بتطوير المنتجات عن طريــق 

تخفيض عــدد مــرات إعــادة التصــميم 

فضــلاً عــن الأخــذ بمتطلبــات العميــل 

منــذ انطــلاق عمليــة إعــادة التصــميم 

 المتعلق بتطوير المنتج.

4.382 11.73 4 3 76.12 
0.000 

 معنوية
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 بيـــــــــان 

المتوسط 

الحسابي 

Mean 

 اختبار فريدمان

Friedman Test 

 2اختبار كا

chi-square 

متوسط 

 الرتب

  الترتيب 

درجات  

الحرية   

df 

 2قيمة كا

Chi 

square 

مستوى 

الدلالة  

Asymp. 

sig. 

 X14  يســاهم تطبيــق تقنيــة الهندســة

المتزامنة في تحسين جودة المنتجــات 

عن طريق إنتاج منتجات بخصــائص 

 هندسية وفنية تراعي صوت العملاء.

4.157 10.36 7 3 55.96 
0.000 

 معنوية

X15  ــة ــة الهندســـ ــق تقنيـــ أن تطبيـــ

ــدة  ــاعد الوحــــ ــة لا يســــ المتزامنــــ

ــزة  ــادية فــــي تحقيــــق الميــ الاقتصــ

التنافســية فحســب بــل الحفــاظ عليهــا 

أيضا وتعزيزها استنادا إلى فكــرة أن 

التخطــيط للمنــتج لــم يؤخــذ بالاهتمــام 

مــن العميــل وحــده بــل يشــترك فيهــا 

 المورد أيضا وخدمات ما بعد البيع.

4.392 11.76 3 3 83.65 
0.000 

 معنوية

X16  ــة ــة الهندســـ ــق تقنيـــ أن تطبيـــ

المتزامنة يقلل من تعقيد المنتج وذلــك 

ــتم  ــي ي ــزاء الت ــدد الأج ــالتخطيط لع ب

تجميعهــا والمـــواد والعمليـــات التـــي 

 يستلزمها إنتاج كل جزء.

4.373 11.45 6 3 89.53 
0.000 

 معنوية

X17  ــة ــة الهندسـ ــق تقنيـ ــق تطبيـ يحقـ

المتزامنة تخفيض فــي الوقــت الــلازم 

لتطوير المنتج على مــدى دورة حيــاة 

المنتج فضلاً عن أنها تسمح باكتشاف 

المشكلات التي تعيــق عمليــة تصــميم 

 المنتج ومعالجتها آنيا.

4.412 11.87 2 2 51.35 
0.000 

 معنوية

X18   يساعد تطبيق الهندسة المتزامنــة

ــكل أســـرع إلـــى  فـــي الوصـــول بشـ

 السوق.

4.108 9.51 8 3 92.75 
0.000 

 معنوية

 المصدر: )نتائج التحليل الإحصائي(      

 ( السابق إلي ما يلي:3وتشير نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الفرض الرئيسي الواردة بالجدول رقم )

 أولا : نتائج الاحصاء الوصفي:

 تشير نتائج المتوسط الحسابي إلى ما يلي:
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(، وهذا المتوسط 4.52، فقد حصلت علي متوسط حسابي قدره )X11بالنسبة للعبارة رقم   

( درجات، مما يشير إلي حصول هذه العبارة علي تقييم موافق تماماً مــن قبــل 4يزيد عن )

أفراد عينة الدراسة، مما يشير إلي إتفاق أفراد عينة الدراســة مــع نتــائج الدراســة النظريــة 

تعد أداة لتحقيق المزايا التنافسية، وذلك من  تقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعادبشأن أن  

خلال تركيزها علي العملاء، وأخذها في الحســبان كــل حاجــاتهم ورغبــاتهم فــي المرحلــة 

الأولي لتصميم المنتج، فضلا عن امتلاكها كل مقومات النجــاح، للقيــام بعمليــات التصــميم 

بمشاركة فريق العمل المتعدد الوظــائف، وباســتعمال الوســائل التكنولوجيــة؛ للتغلــب علــي 

 مشكلات التصميم التي يعاني منها كل من المنتج والعملية الإنتاجية.

قبول أفراد عينة الدراسة لجميع العبارات المتعلقة باختبار أثر تبني منشآت الأعمال لتقنيــة  

الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد على الميزة التنافسية، وذلك لحصول تلك العبارات علــي 

ــين   ــا ب ــراوح م ــد عــن )4.52، 4.108متوســط حســابي يت ( 4[، وهــذه المتوســطات تزي

درجات، مما يشير إلي حصول هذه العبارات علي تقييم موافق تماما من قبــل أفــراد عينــة 

الدراسة. وبالتالي، تتفق نتائج التحليل الاحصائي مــع نتــائج الدراســة النظريــة بخصــوص 

الهندســة المتزامنــة علــى  تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعــادأثر  

 الميزة التنافسية.

 :Friedman Testثانيا : نتائج اختبار فريدمان  

( إلــي أهميــة 3تشير نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الفرض الرئيسي للبحث الواردة بالجدول رقم )

تبني منشآت الأعمــال أثر    استخدام اختبار فريدمان في ترتيب المتغيرات وفقاً لأهميتها النسبية عند اختبار

 على الميزة التنافسية، وذلك علي النحو التالي:  لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد

تبني منشآت الأعمال الترتيب الأول من حيث من أهم الآثار المترتبة علي  X11 تحتل العبارة   

في تعزيز المزايا التنافسية للمنشأة، وذلك بمتوسط رتب   الأبعادلتقنية الهندسة المتزامنة متعددة 

  (.13.06قدره )

العبارة    أثر    X17تحتل  اختبار  عند  الأهمية  حيث  من  الثاني  الأعمال الترتيب  منشآت  تبني 

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

(. وتشير تلك العبارة إلي أن تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة يخفض من الوقت اللازم  11.87)

التي  المشكلات  باكتشاف  تسمح  أنها  عن  فضلاً  المنتج  حياة  دورة  مدى  على  المنتج  لتطوير 

 تعيق عملية تصميم المنتج ومعالجتها آنيا. 

تبني منشآت الأعمال  في الترتيب الثالث من حيث الأهمية عند اختبار أثر    X15تأتي العبارة   

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

الوحدة 11.76) يساعد  لا  المتزامنة  الهندسة  تقنية  تطبيق  أن  إلي  العبارة  تلك  وتشير   .)

إلى  استنادا  وتعزيزها  أيضا  عليها  الحفاظ  بل  فحسب  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الاقتصادية 

أيضا  المورد  فيها  يشترك  بل  وحده  العميل  من  بالاهتمام  يؤخذ  لم  للمنتج  التخطيط  أن  فكرة 

 وخدمات ما بعد البيع. 
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العبارة    أثر    X13تحتل  اختبار  عند  الأهمية  حيث  من  الرابع  الأعمال  الترتيب  منشآت  تبني 

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

تخفيض  11.73) علي  يساعد  المتزامنة  الهندسة  تقنية  توظيف  أن  إلي  العبارة  تلك  وتشير   .)

التكاليف ذات العلاقة بتطوير المنتجات عن طريق تخفيض عدد مرات إعادة التصميم فضلاً 

 عن الأخذ بمتطلبات العميل منذ انطلاق عملية إعادة التصميم المتعلق بتطوير المنتج. 

تبني منشآت الأعمال في الترتيب الخامس من حيث الأهمية عند اختبار أثر    X12تأتي العبارة   

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

استدامة  11.5) بعد تصميم  المتزامنة وهو  للهندسة  الرابع  البعد  أن  إلي  العبارة  تلك  (. وتشير 

إنتاج   تتحقق دون  أن  النظيفة لا يمكن  فالبيئة  تنافسية إضافية،  في تحقيق مزايا  المنتج يساعد 

والموارد   الطاقات  علي  المحافظة  في  البعد  هذا  مساهمة  عن  فضلًا  للبيئة،  صديقة  منتجات 

جديدة   منتجات  إلي  بتحويلها  القديمة  المنتجات  من  الاستفادة  وإمكانية  المحدودة،  الطبيعية 

 صالحة للاستعمال وهو ما يسمي بعملية إعادة التدوير.

العبارة    أثر    X16تحتل  السادس من حيث الأهمية عند اختبار  تبني منشآت الأعمال الترتيب 

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

إلي11.45) العبارة  تلك  وتشير  تطبيق    (.  المنتج أن  تعقيد  من  يقلل  المتزامنة  الهندسة  تقنية 

كل   إنتاج  يستلزمها  التي  والعمليات  والمواد  تجميعها  يتم  التي  الأجزاء  لعدد  بالتخطيط  وذلك 

 جزء.

العبارة    أثر    X14تحتل  اختبار  عند  الأهمية  حيث  من  السابع  الأعمال  الترتيب  منشآت  تبني 

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

العبارة إلي10.36) المتزامنة يساهم في تحسين جودة   (. وتشير تلك  الهندسة  أن تطبيق تقنية 

 المنتجات عن طريق إنتاج منتجات بخصائص هندسية وفنية تراعي صوت العملاء. 

العبارة    أثر    X18تحتل  اختبار  عند  الأهمية  الأخيرة من حيث  الأعمال المرتبة  منشآت  تبني 

الأبعاد متعددة  المتزامنة  الهندسة  قدره    لتقنية  رتب  بمتوسط  وذلك  التنافسية،  الميزة  على 

في الوصول    تطبيق الهندسة المتزامنة يساعد بشكل أسرع  (. وتشير تلك العبارة إلي أن9.51)

 إلى السوق. 

 :2square-chiثالثا : نتائج اختبار كا

 ( السابق ما يلي:3النتائج الواردة بالجدول رقم )يتضح من 

تبني منشــآت الأعمــال لتقنيــة أن جميع العبارات التي أشارت إليها الدراسة النظرية كآثار ل 

 وذلــك لأن قيمــة  على الميزة التنافسية تعــد آثــار معنويــة،  الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد

[، وهــذه القــيم تزيــد عــن 94.78،  55.96بــين  المحسوبة لجميع العبارات تتراوح مــا  2كا

. 0.05ومســتوي معنويــة  3( عنــد درجــات حريــة 7,82الجدوليــة التــي تبلــغ ) 2قيمــة كــا

(، وهــي 51.35تبلــغ )  X17المحســوبة للعبــارة    2وأيضاً، فقد أظهرت النتائج أن قيمــة كــا

ومســتوي معنويــة  2( عنــد درجــات حريــة 5,99الجدوليــة التــي تبلــغ )  2أكبر من قيمة كــا
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تبنــي منشــآت الأعمــال لتقنيــة الهندســة . وتشير هذه النتيجة إلي وجود أثــر معنــوي ل0.05

 على الميزة التنافسية.  المتزامنة متعددة الأبعاد

(، وهذا المستوي يقل عن مستوي 0.000مستوى الدلالة المحسوب لجميع العبارات )  يبلغ 

، الأمر الذي يعزز من صحة النتيجة الســابقة بشــأن اتفــاق أفــراد (0.05المعنوية المقبول )

تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنــة ل بخصوص وجود أثر معنوي  عينة الدراسة

 على تعزيز المزايا التنافسية للمنشأة.  متعددة الأبعاد

وبناء  عليه، واستنادا  لنتائج الاختبــارات الاحصــائية الثلاثــة الســابقة يمكننــا القــول بقبــول الفــرض 

تبنــي منشــآت الأعمــال الفرعي الرئيسي للبحث والذي يشير إلي "وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصــائية ل

 على تحسين الميزة التنافسية في دولة الأردن". لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعاد

 

   .وتوصيات البحث ومجالات البحوث مستقبليةنتائج  .5

 أولا : نتائج البحث

علــى   تبني منشآت الأعمال لتقنية الهندسة المتزامنة متعددة الأبعــادلوجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية       

 .تحسين الميزة التنافسية في دولة الأردن

 ثاني ا: توصيات البحث:

يوصي الباحثون بضرورة اهتمام إدارات الشركات المساهمة الأردنية المدرجة ببورصة عمان للأوراق      

المالية بتبني تقنية الهندسة المتزامنة للمنتج، حيث تشير نتــائج التحليــل الاحصــائي للبيانــات إلــي أهميــة هــذه 

التقنية في تعزيز المزايا التنافسية للمنشأة. ويتحقق ذلك من خلال دور هذه التقنية في تحقيق رضاء العمــلاء، 

وتخفيض الوقت اللازم لتطوير المنتج على مدى دورة حياة المنتج، والاهتمام بكل من المــورد والعميــل فــي 

التخطيط للمنتج، وتخفيض التكاليف ذات العلاقة بتطــوير المنتجــات، وتحقيــق بعــد تصــميم اســتدامة المنــتج، 

وخفض تعقيد المنتج، وتحسين جودة المنتجات، والوصول بشكل أسرع إلى السوق، ممــا يســاهم فــي النهايــة 

 في تعزيز المزايا التنافسية للمنشأة.

 ثالث ا: مجالات البحوث المستقبلية:

 يقترح الباحثون بعض الدراسات البحثية المستقبلية على النحو التالي:      

 الميزة التنافسية.أثر تبني المنشآت لبعد تصميم استدامة المنتج على  -1

 أثر تبني المنشآت لتقنية الهندسة المتزامنة في فعالية إدارة سلسلة القيمة.  -2
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 قائمة المراجع: .6

 أولا : المراجع باللغة العربية:

ابراهمية .1 )إبراهيم،  للمؤسسة  2011،  التنافسية  القدرة  لتعزيز  هام  كأسلوب  التكاليف  تدنية   ،)

 . 40-1، ص ص 5، العدد مجلة الاكاديمية للدراسات الاجتماعية الانسانية، الجزائرالاقتصادية، 

2. ( موسي،  كامل  سماسم  المتعلقة 2015إبراهيم،  المعلومات  ملائمة  مدي  لبيان  تحليلية  دراسة   ،)

برأس المال الفكري وتأثيرها علي القيمة السوقية للوحدات الاقتصادية المدرجة أسهمها في بورصة  

 -مجلة الدراسات المالية والتجارية، جامعة بني سويفالأوراق المالية المصرية: دراسة ميدانية،  

 .  106-35، ص  3، العدد مصر

(، أثر الافصاح المحاسبي عن الأداء البيئي والاجتماعي علي 2013أحمد، محمد عبد الله محمود، ) .3

الاقتصادية،   للوحدات  التنافسية  التجارة، جامعة عين القدرة  كلية  رسالة ماجستير غير منشورة، 

 . شمس

4. ( إسماعيل،  محسن  أحمد  المتزامنة 2017إسماعيل،  والهندسة  المتوازية  الفرق  أسلوبين  تكامل   ،)

الأعمال،   منظمات  في  التنافسي  المركز  ودعم  التكاليف  تدنية  المالية بهدف  البحوث  مجلة 

 .195-175، ص ص 2، ع  والتجارية، جامعة بورسعيد

5. ( التنافسية 2012اسماعيل، شاكر تركي،  القدرة  المدركة علي  المنتج وسعره وقيمته  أثر جودة   ،)

الأردني،   المستهلك  نظر  وجهة  من  الأردنية  الأدوية  المفتوحة لشركات  القدس  جامعة  مجلة 

 .116-85، ص ص 26، العدد 1، المجلد للأبحاث والدراسات، فلسطين

6. ( أحمد،  عمر  محمود  وعيد،  أحمد؛  مصطفي  للجامعات 2021أمين،  التنظيمية  الرشاقة  تحقيق   ،)

مجلة البحث المصرية باستخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية،  

 .75-45، ص ص 4، ج 22، ع العلمي في التربية، جامعة دمنهور

7. ( جواد،  أحمد  كاظم  محتوي 2013الجشعمي،  أبعاد  في  العملية  وتصميم  التصنيع  مرونة  دور   ،)

 استراتيجية العمليات، أطروحة دكتوراة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية.

أطروحة (، دور الهندسة المتزامنة في تحسين أداء العملية،  2012الدليمي، محمود فهد عبد علي، )  .8

 . دكتوراه، جامعة بغداد

9. ( هاني،  الحسين  عبد  علي  والزاملي،  سرور؛  جبار  منال  الهندسة 2017السامرائي،  دور   ،)

شركة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنافسية:  الميزة  تحقيق  في  المتزامنة 

الخفيفة،   الإدارية الصناعات  للعلوم  المتنبي  مجلة  بغداد،  جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كلية 

 .221-194، ص ص 3، العدد 7، المجلد والاقتصادية

قاسم حمدي، ) .10 إسراء وعد الله  في تطوير (،  2020السبعاوي،  المتزامنة  الهندسة  أبعاد  تأثير  مدي 

استطلاعية،   دراسة  بغداد:  في  الجلدية  للصناعات  العامة  الشركة  في  للعلوم المنتج  تكريت  مجلة 

-287، ص ص  49، ع  16، مج  كلية الإدارة والاقتصاد  –الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت  

305.  

الثانية،  2008الصيرفي، محمد، ) .11 الطبعة  الجودة،  الشاملة: مدخل مفهوم  الجودة  إدارة  مؤسسة (، 

 . حورس للنشر والتوزيع الإسكندرية، القاهرة
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12. ( سليمان،  سرحان  أمال  جودة 2022الطائي،  أبعاد  تطوير  في  المتزامنة  الهندسة  استثمار   ،)

الموصل،   في  والنسيج  الغزل  معمل  في  العاملين  لآراء  تطبيقية  دراسة   / جامعة المنتجات  مجلة 

 .325-310، ص ص 2، ع 14، مج الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية

13. ( حمزة،  زينة  وخضير،  جاسم؛  محمود  محمد  ثلاثية 2018الطائي،  المتزامنة  الهندسة  دور   ،)

في  تطبيقي  بحث  الصناعية:  للشركات  التنافسية  الميزة  وتحقيق  التجهيز  سلسلة  تنمية  في  الابعاد 
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