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 ،(8282 يونيه)

 .222- 288 ص

ظيرت المسئولية الاجتماعية عندما بدأت المنظمات تيدؼ إلى تحسيف ظروؼ   
العمل الداخمية عف طريق تحسيف معيشة العامميف لدييا مف خلاؿ زيادة أجورىـ وتوفير 

تواجييا شركات السياحة  التيظل المتغيرات والتحديات  فيالرعاية الصحية ليـ، 
 في العملاء إلا أنو مازاؿ ىناؾ قصورا   وعمى الرغـ مف سعييا الدائـ لتمبية حاجات

الشركات. وتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى  فيتبنى مفيوـ المسئولية الاجتماعية 
اع كميزة تنافسية لشركات تحقيق الإبد فيالمسئولية الاجتماعية تجاه العامميف ودورىا 

عشوائية مف ، تـ جمع البيانات عبر استمارة استقصاء موزعة عمى عينة السياحة
عينة بعد استبعاد عينات  523وكاف عدد العينات  شركات السياحة بمحافظة القاىرة .

8. أظيرت 57ذات إجابات غير مكتممة، مما أسفر عف معدؿ استجابة فعاؿ بنسبة 
النتائج أف ىناؾ علاقة ايجابية ومعنوية بيف المسئولية الاجتماعية والإبداع كأحد ابعاد 

. وكاف لأبعاد المسئولية الاجتماعية التأثير الأكبر. كما وجد تأثير ا الميزة التنافسية
للاختلافات الديموغرافية لمعملاء في تقديراتيـ لأبعاد المسئولية الاجتماعية. أوصت 

شركات السياحة ومنظمات الأعماؿ فيـ  ومشغمي مديرؼ عمى  ينبغي بأنوالدراسة 
ناجحة لتحقيق نتائج  استراتيجياتر احتياجات وتفضيلات العملاء المختمفة لتطوي

أفضل لشركات السياحة، مما يعزز مف تصورات وانطباعات العملاء عف شركات 
 السياحة.

 المقدمة

تثير  التيييا، مف المواضيع تنشط ف التيمناقشة المسئولية الاجتماعية لشركات السياحة وطبيعة البيئة  تعتبر   
لمية والتطور سواؽ العاالأ دػ الانفتاح الكبير عمىأكما . كاديميةوالأ وساط العمميةالأ فياىتماماٌ كبيراٌ 

 مف أولوياتلى تحقيق التفوؽ والتميز إ السعيصبح أ وبالتالي، لى زيادة حدة المنافسةإالسريع  التكنولوجي
ماـ ىذه المنظمات لبموغ ىذا اليدؼ ىو أ، وتعد الوسيمة الوحيدة ستمرارى البقاء والاإلضافة عماؿ بالإمنظمات الأ
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ف أولا شؾ ، تواجيوي بار ظروؼ المجتمع والتحديات التالاعت يخذ فألية الاجتماعية تتبنى برامج فعالة لممسئو 
 ح الاىتماـ بيا مطمبا  وعميو اصب، متخفيف مف سيطرة العولمة وجموحياداة ميمة لأالاجتماعية تعتبر  المسئولية
 .(2703سرج، )الأ اساسيا  

 فروض البحث

  :الدراسة الميدانية تتضمف فرضا  رئيسيا  وىو 

نافسية الإبداع كأحد أبعاد الميزة التتحقيق  فيىناؾ تأثير إيجابي ومعنوػ لممسئولية الاجتماعية تجاه العامميف 
 لمشركات السياحية.

 ىناؾ أربعة فروض فرعية وىي : و 

ومعنوػ لمبعد الاقتصادػ لممسئولية الاجتماعية فى تحقيق مزايا الفرض الفرعي الأوؿ: ىناؾ تأثير إيجابي  -
 تنافسية لمشركات السياحية 

الفرض الفرعي الثاني: ىناؾ تأثير إيجابي ومعنوػ لمبعد القانونى لممسئولية الاجتماعية فى تحقيق مزايا تنافسية  -
 لمشركات السياحية 

بعد الأخلاقى  لممسئولية الاجتماعية فى تحقيق مزايا تنافسية الفرض الفرعي الثالث: ىناؾ تأثير إيجابي ومعنوػ لم -
 لمشركات السياحية.

الفرض الفرعي الرابع : ىناؾ تأثير إيجابي ومعنوػ لمبعد الإنسانى  لممسئولية الاجتماعية فى تحقيق مزايا تنافسية  -
 لمشركات السياحية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  الاجتماعيةتعريف المسئولية 

، ومف أىـ ىذه التعريفات ما  الاجتماعية لممنظمات لقد تعددت التعريفات ووجيات النظر حوؿ مفيوـ المسئولية
 يمى :

التنمية  الاقتصادية بالمساىمة فى المنظماتنيا التزاـ أصحاب ألدولى المسئولية الاجتماعية عمى عرؼ البنؾ ا  
المستدامة مف خلاؿ العمل مع موظفييـ وعائلاتيـ والمجتمع المحمى لتحسيف مستوػ معيشة السكاف بأسموب 

 (.(Michel Capron et al.,2007يخدـ الاقتصاد والتنمية فى آف واحد

إنيا مفيوـ تقوـ الشركات بمقتضاه بتضميف اعتبارات "تحاد الأوروبى المسئولية الاجتماعية عمى يعرؼ الإ  
، وىو بذلؾ يركز عمى فكرة ي"ا مع أصحاب المصالح عمى نحو تطوعتفاعمي يوف ،اجتماعية وبيئية فى أعماليا

أف المسئولية الاجتماعية مفيوـ تطوعى لا يستمزـ سف القوانيف أو وضع قواعد محددة تمتزـ بيا الشركات لمقياـ 
 .(2776وآخروف، )برقاوػ تجاه المجتمع  بمسؤوليتيا
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ىـ فى تطوع الشركات جميع المحاولات التى تسا"نيا أالمسئولية الاجتماعية عمى كما عرفت الغرؼ التجارية  
وبالتالى فيى تعتمد عمى المبادرات الحسنة مف الشركات دوف  ،بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، لتحقيق تنمية

 .(2700)أعمر وآخروف، "  انونيا  وجود إجراءات ممزمة ق
 أهمية المسئولية الاجتماعية 

 أىمية المسئولية الاجتماعية فيما يمى : يمكف ايجاز
 للمؤسسة  بالنسبة: ولاا أ

، العامميف رضاءوكسب  ،لى استقطاب العمالة المميزة والاحتفاظ بياإ بالإضافةداء المالى تعمل عمى تحسيف الأ
لمنظمة مع وتحسيف علاقة ا، ة لدػ عدد كبير مف شرائح المجتمعيجابيإوتكويف صورة ذىنية  ،وتحقيق ولائيـ

 .(2702واخروف ، ناصر)عناصر البيئة الخارجية
 للمجتمع بالنسبة: اا ثاني
 ناصر)يادة مبدا تكافؤ الفرصنيا تساعد عمى الاستقرار الاجتماعى لتوفر نوع مف العدالة وسأىميتيا فى أ تتمثل  
المادػ والمعنوػ مف قبل المجتمع نتيجو تقديـ الدعـ  يلى تحسيف نوعية الحياة فإضافو بالإ .(2702خروف،آو 

 وبالتالى تحسف المعيشة )طاىر، ر والبطالة وتحسف الخدمات الصحيةوالتى تعالج مشاكل الفق، المنظمات
 (.2773،خروف آو 

 للدولة  بالنسبة: ا  ثالث
الأعباء التى تتحمميا الدولة مف لى تخفيف إضافو والقضاء عمى البطالة بالإ، تساىـ فى التطور التكنولوجى   
لة نيا تعمل عمى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعى المنظمات بأىمية المساىمة العادأكما ، جل تحقيق ميامياأ

 جتماعية .والصحيحة فى تحمل التكاليف الإ
داء المالى وتخفيض تكاليف الأنيا تعمل عمى تحسيف أفى جتماعية الإ وبشكل عاـ تكمف أىمية المسئوليةىذا   

وانخفاض مخاطر  ،وتعزيز سمعة المنظمة ومكانو المنتج، سيف فرص الحصوؿ عمى رؤوس الأمواؿوتح العمل
  .(2700)خويمدات وآخروف ، لمعملاء عاليرضاء وتكاليف التجارة وتحقيق 

 بعاد المسئولية الاجتماعية أ

 ىى :، و مجموعة مف الأبعادالمسئولية الاجتماعية الى  تنقسـ

  Economic Dimension: البعد الاقتصادىاولا  

عمى  يجابيا  إ، وبالتالى ينعكس ى تحقيق الربحلإت عبارة عف وحدات اقتصادية تيدؼ ف المؤسساأيرػ البعض    
لى مسؤولياتيا إضافو ف تيتـ بيا المؤسسات بالإأساسية يجب أ، ويمثل ىذا البعد مسؤوليات رجىمحيطيا الخا

ة ميـ بشكل خاص ف شعور المؤسسات بمسؤولياتيا الاقتصاديأ، حيث عملتجاه توفير الظروؼ المناسبة لم
تاحة قضايا مثل توفير فرص عمل ملائمة، نوع ومكاف العمل ، وتثيربالنسبو لمموظفيف ، توفير العدالة الوظيفية وا 
 (.سويداف وآخروف  )امميف وغيرىا مف الأمورقدـ لمعبعض فرص الت
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مجتمع احتياجات ال مف ناحية ويمبى ومربحا   ف يكوف منتجا  ألى أف قطاع الأعماؿ يجب إالبعد  يشير ىذا
، ويحتوػ ادغ المنافسة والتطور التكنولوجىلى اعتماد ىذا البعد عمى مبإالاستيلاكية مف ناحية أخرػ، بالإضافة 

دلة التى تدعو إلى منع الاحتكار، وعدـ المسئولية الاجتماعية ومنيا المنافسة العا عمى مجموعة مف عناصر
، وىو ما دفع المؤسسات إلى عدـ إلحاؽ الضرر بالمنافسيف واحتراـ قواعد المنافسة وايضا   ،الإضرار بالمستيمكيف

  .(2700وآخروف ، المعانى)جل تعظيـ الربحأادية مف التركيز عمى نمط المسئولية الاقتص

   legal Dimension البعد القانونى :ثانيا  

ف لا تخترقيا أت بقوانيف وانظمة وتعميمات يجب يمثل ىذا البعد جانب مف مسؤوليات عادة ما تحددىا الحكوما  
 نو التزاـ المؤسسات بالقوانيفألى البعد القانونى عمى إف ننظر أؤسسات وتعمل عمى احتراميا ويمكف الم

والتشريعات والموائح والأنظمة التى تشنيا الدولة لتشجيع المؤسسات عمى انتياج سموؾ مقبوؿ نحو مجتمعيا 
 .(2774البكرػ وآخروف ،كتسب المؤسسات ثقة مجتمعيا )ورفض الاعماؿ غير المشروعة وبالتالى ت

المدنى أو أػ أطراؼ  تتعامل المؤسسات مع جيات بعضيا حكومية وأخرػ خاصة أو مؤسسات المجتمع   
ف أيدة يجب الالتزاـ بيا وعدـ خرقيا، حيث ، ويحكـ ىذه العلاقات نصوص قانونية وتشريعات عدخارجية أخرػ 

، والملاحع عمى ىذه القوانيف ح فى التعامل والعلاقات بشكل عاـوجود القانوف يضمف انتياج الأسموب الصحي
سياسية التى تحدث فى الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والأنو يمكف تحديثيا أو تعديميا لتواكب التغيرات 

 .(2774البكرػ ،التكنولوجية ) وايضا  

 Moral Dimension:البعد الاخلاقى ثالثا  

، وتعى الالتزاـ الاخلاقى لمعامميفف تعرؼ أتعزز السموؾ الأخلاقى يفترض بيا ف أإف المؤسسات وىى تحاوؿ  
لأنو  ،ؽ إحدػ شروط النجاحف المؤسسات أدركت بأف الاخلابحت بمثابة الأساس فى الاقتصاد لأفالأخلاؽ اص

اجتماعية  عماليا ضمف ضوابطأ وتمارس  ،لقيـ الأخلاقية لممجتمعقياـ المؤسسة بأنشطة معينة عمييا مراعاة ا عند
 ،(2775وآخروف ،الغالبى )وتكافؤه الأخلاقيجع السموؾ ، كما يجب عمى المؤسسة أف تشومبادغ وقواعد أخلاقية
 ويتـ ذلؾ مف خلاؿ :

تحسيف السموؾ الأخلاقى وتساىـ فى  ،كيفية التعامل مع مختمف المواقف عف وجود مدونة أخلاقية تعطى تصورا   -
 .للأفراد

تقوـ عمييا كل مف أخلاؽ  وجود مبادغ إرشادية لمسموؾ الأخلاقى وىذه المبادغ ضرورية باعتبارىا الأسس التى -
 .رارلى المنفعة المتحققة مف ىذا القإ ـ الأفراد والقوانيف وذلؾ بالنظروقي

المجتمع  باتجاىاتمبادغ وقيـ وعادات وتقاليد وكل ما لو علاقة  غير المكتوبة مف يعكس ىذا البعد الرموز
الأخلاقية لممؤسسات بالقياـ بما ىو صحيح ، حيث تيتـ المسئولية لى ما ىو أبعد مما يحققو القانوف والتى تذىب إ

، كما تشتمل المسئولية الأخلاقية عمى عدـ انتياؾ المنظمة لممبادغ عادؿ وتجنب إلحاؽ الضرر بالآخريفو 
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، ولكى تمتزـ المؤسسات بالمسئولية الاجتماعية يجب عمييا أف تعطى الأولوية لمتفق عمييا عند توجيييا لعمالياا
 .(2700ماعيل وآخروف ،اس)لمسموؾ الأخلاقى 

  Human Dimension: البعد الإنسانى)الخيرى(رابعا  
ىو خدمة انسانية تخدـ بيا المؤسسة مجتمعيا مف خلاؿ تحسيف جوانب حياتو والمشاركة فى حل مشكلات   

تقدميا  و التبرعات التىأكاستخداـ مواد صديقة لمبيئة  ،ايا التى تتعمق بالبيئة والمجتمعمعينة ودعـ القض
نو يدعـ الثقة ألا إرة طوعية غير ممزمة لممؤسسة ، وىى مبادجمعيات الناشطة والفاعمة لممجتمعالمؤسسة لم

 . ويعزز صورة المؤسسة فى المجتمع
مميار دولار سنويا لقضايا تتعمق بالمجتمع والبيئة  4تنفق ما يقارب مف  مثاؿ عمى ذلؾ الشركات الأمريكية  

  .(2774 ،البكرػ  )ى قضايا اجتماعية وانسانيةمئوية مف صافى الأرباح لإنفاقيا عمومنيا ما تخصص نسب 
، رادية فى طبيعتياإ وأىو عبارة عف مسؤولية اختيارية ، و أىـ أبعاد المسئولية الاجتماعية يعتبر ىذا البعد أحد   

و مؤسسة بل جيتس ا تقوـ ب، مثل مشركات السياحةير مف ويندرج تحت ىذه المسئولية المساىمات الكبيرة لمكث
ويرتبط ىذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ وتحقيق الرفاىية لأفراد المجتمع ويتـ  ،للأعماؿ الخيرية

، كافىتوفير أماكف لمراحة ) ،فى إنشاء مرافق عمومية مف مدارس، مستشفيات ذلؾ عف طريق المساىمة
2705). 

 تعريف الميزة التنافسية 

 ،لدراسةمحل اقطاع السياحة لاختلافيا باختلاؼ طبيعو  وذلؾ نظرا   ،عريف متفق عميو لمميزة التنافسيةتلا يوجد 
و عنصر تفوؽ لممؤسسة يتـ تحقيقو فى حالة إتباعيا لإستراتيجية أنيا ميزة أوعميو عرفت الميزة التنافسية عمى 

  ).Al Zoabi, 2011) and Bataineh لمتنافس
حد عناصر نجاح وتفوؽ المؤسسة مف خلاؿ التركيز أنيا أيوضح التعريف السابق لمميزة التنافسية  وبالتالى  

 .عمى استراتيجية معينة لمتنافس
خر بأنيا القدرة عمى إنتاج السمع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفى الوقت المناسب آكما يعرفيا   

 .(2774ابو بكر،)خرػ مف المنشآت الأشكل أكثر كفاءة وىذا يعنى تمبية حاجات المستيمكيف ب
ف الميزة التنافسية ىى قدرة المؤسسة عمى انتاج السمع والخدمات ذات المواصفات أويوضح التعريف السابق 

 كثر مف المؤسسات الاخرػ .أالجيدة 
تنشأ بمجرد توصل المؤسسة الى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف  بينما يعرفيا آخروف بأنيا ىى التى   

 . et al (Seleim(2007,.تمؾ المستعممة مف قبل المنافسيف
التنافس ودورىا في تحقيق التميز،  استراتيجيةمف التعريفات السابقة يتضح أف التعريف الأوؿ ينصب عمى   

اج والسعر وفي تمبية احتياجات المستيمكيف، والثالث يركز عمى بينما يركز التعريف الثاني عمى الجودة في الإنت
الإبداع ودوره في التميز عمى المنافسيف، في ىذا السياؽ يتضح أف الميزة التنافسية يمكف أف تكوف مزيج مف 
التعريفات الثلاثة السابقة، وبالتالي يمكف تعريفيا بأنيا عنصر التفوؽ لممنظمة الذؼ ينشأ مف إتباعيا 

 تراتيجيات مبتكرة تيدؼ إلى تمبية احتياجات العملاء بطريقة أفضل مف طرؽ المنافسيف. لاس
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 أهمية الميزة التنافسية 

امتلاؾ الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى جميع المؤسسات باختلاؼ أنواعيا إلى تحقيقو وعمى  ىذا ويعتبر
 .(2775،الغالبى وآخروف  )ذكرىاىذا تتمثل أىمية الميزة التنافسية فيما يمى كما 

، كما تساىـ فى تحسيف أنشطة المؤسسة والمحافظة عمى لأقصى مف القيمة بالنسبة لمعملاءإضافة الحد ا .0
 ؛دىا عمى إدارة نشاطاتيا الوظيفيةاستمرارىا عمى نحو يساع

، ويأتى ذلؾ نتيجة المنافسةيفرضيا السوؽ والمؤسسات لمواجية التحديات التى ة أساسية تنافسي أداة تعتبر  .2
قياـ المؤسسة بتنمية معرفتيا التنافسية باستمرار وامتلاؾ القدرات اللازمة لتمبية احتياجات العملاء فى 
 المستقبل عف طريق تكويف الميارات الإنتاجية والإبداعات التقنية بصورة تمكنيا مف التكيف واستغلاؿ

 ؛ا  الفرص المتغيرة استغلالا  سريع
 ؛أف المؤسسة فى موقع قوػ فى السوؽ عمى  ؤشرا  إيجابيا  تمثل م .5
 ؛لعلاقات والتحالفات الاستراتيجيةتعتبر أحد الأسباب البارزة فى تنمية ا .2
تساعد فى تحسيف أعماؿ المؤسسة وجعميا عمى نحو أفضل وذلؾ مف خلاؿ خفض التكاليف وزيادة الارباح  .3

 ؛ساس التكمفةنيا مف التنافس عمى أالامر الذػ ينعكس عمى تمكي
تحقيق التفوؽ عمى المنافسيف والتنسيق بيف الأنشطة وتعظيـ الجيود مف خلاؿ تبادؿ المعمومات عبر جميع  .6

 ؛زيادة حجـ مبيعات وأرباح المؤسسةالأنشطة ووحدات المؤسسة، الأمر الذػ يؤدػ إلى 
ت المقاصد المنافسة، مف خلاؿ تعتمده المقاصد السياحية لمواجية تحديا تعد الميزة التنافسية سلاحا  قويا   .5

يق إيجاد جات السائحيف في المستقبل، عف طر قياـ المقصد السياحي بتنمية قدراتو التنافسية، لتمبية احتيا
التقنيات والميارات الإنتاجية التي تمكنيا مف التكيف مع الفرص المتغيرة بشكل سريع)نجيب وآخروف 

،2700). 

 الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية 

يجاد    ويمكف تمخيص أىـ المنافع التى يحققيا الإبداع لممؤسسات عف طريق سلامة بيئة العمل وتقميل الحوادث وا 
لى كسب التفوؽ إ بالإضافةكتشاؼ بدائل جديدة لمعالجة ومواجية المشكلات اؿ حموؿ لممشكلات مف خلا

لممؤسسة وذلؾ بسرعة التكيف ومواكبة التطور وتقديـ خدمات جديدة وتحسيف خدمة المنظمة عف طريق  التنافسى
امموف قدـ بيا العالاستفادة مف الأفكار الإبداعية التى يت تحقيق الكفاءة والفاعمية فى الأداء وايضا  

 .(0777،فنجاف)للإدارة

تفتقده المنظمات المنافسة  التنافسية لأنو يعطى المنظمة شيئا فريدا  يعتبر الإبداع مف المصادر الأساسية لمميزة  
مصادر  لإيجادحيث يعرفو دراكر عمى أنو "الطريقة التى تعتمدىا المنظمة  ،الأخرػ، وقد اختمفت تعاريف الإبداع

 .(2704،فلاؽ )الثروة مستقبلا   لتوفيرجديدة لمثروة أو دعـ المصادر ذات القدرات العالية 
يرػ كوتمر بأف الإبداع يشير إلى أية سمعة أو فكرة يتـ إدراكيا وفيميا مف أػ شخص عمى أنيا مفيدة فيما 

 وجديدة ويوجد نوعاف مف الإبداع وىما : 
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 قيمة يوفروىو  إبداع المنتج : وىو عممية تطوير المنتجات أو وضع خصائص متفوقة لممنتجات الموجودة حاليا   -
العميل أنيا سوؼ تقدـ منفعة أو تحسيف عمل المنتجات الموجودة التى يدرؾ مف خلاؿ إيجاد منتجات جديدة 

 .أكثر
وىو يسمح لممنظمة بزيادة القيمة  لمعملاءإبداع العممية : وىو تطوير العممية الجديدة لإنتاج المنتجات وتسميميا  -

 .(2702وآخروف ،  طالب)تكمفة الإنتاج وعمى المدػ البعيدمف خلاؿ تخفيض 
 فى تحقيق الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية  الاجتماعيةأهمية المسئولية 

إيجابية بيف الأداء الإجتماعى والأداء المالى والتنافسى  ارتباطتوصل العديد مف الباحثيف إلى وجود علاقة 
يمكف أف تحققيا المنظمة مف خلاؿ تبنييا لمفيوـ  ( الفوائد التىCANNOLLYلممنظمات، قسـ الباحث )

المسئولية الإجتماعية إلى قسميف رئيسيف ىما، الفوائد المالية والفوائد الإجتماعية، بالنسبو لمفوائد المالية فيى 
تتمثل فى تحسيف الأداء المالى وتخفيض التكاليف التى قد تكوف باىظة عمى شكل تعويضات لممتضرريف مف 

صالح وايضا  حماة البيئة والذػ يمكنيـ مطالبة المنظمة بدفع تكاليف الضرر البيئى، ىذا بالإضافو أصحاب الم
 لى تقميل تكاليف التخمص مف النفايات مف خلاؿ مبادرة إعادة تدويرىا.إ

 : كالتاليأما بالنسبة لمفوائد الاجتماعية فإنيا تتمثل فى عدة نقاط 

توجد علاقة إيجابية كبيرة بيف تحمل المنظمة مسؤولياتيا الإجتماعية وتحسف العلاقة داخل المنظمة بيف  .0
 خرػ.أارة والعملاء والمنظمة مف ناحية الإدارة والعامميف مف ناحية والإد

 تعزيز سمعة وصورة المنظمة والمساىمة فى الصالح العاـ وفى حيوية المنظمة عمى المدػ الطويل. .2
 .والحفاظ عمى صحة وسلامة العامميف، ولاء الموظفيف تعزيز .5
التأثير الإيجابي عمى قدرة المنظمة مف خلاؿ تحفيز العامميف عمى أداء وظائفيـ وبالتالى تحسيف أرباح  .2

 .(2706المنظمة )زكرػ ، 

، فإف ذلؾ مف شأنو المساىمة فى تبنت فمسفة المسئولية الاجتماعيةوبالتالى يمكف القوؿ بأف المنظمات إذا ما   
 الرضاءتحقيق رفاىية المجتمع بالإضافو إلى أنو سوؼ يعزز مف سمعتيا وعلامتيا التجارية وبالتالى تزداد درجة 

تحقيق ميزة تنافسية  لدػ الأفراد العامميف لدييا وتحسيف العلاقة مع أصحاب المصالح وبناء عميو يتـ
 .(2706الربيع ، )لممنظمة

 البحث يةمنهج
 ستخداـ منيجيف في تحميل الدراسة :تـ امف أجل تحقيق أىداؼ الدراسة 

موجودة  المنيج الوصفي التحميمي والذؼ يعرؼ بأنو طريقة في البحث تتناوؿ أحداث وظواىر وممارسات• 
ا ف يتفاعل معيا فيصفيأاحث في مجرياتيا ويستطيع الباحث والقياس كما ىي دوف تدخل البومتاحة لمدراسة 

  .ويحمميا
تحميل واختبار النماذج  ،يستخدـ لتقدير تعريفيا عمى أنيا تمثل مدخلا   النّمذجة بالمعادلات البنائية، والتي تـ• 

منيجية او طريقة بحثية تستخدـ لتقدير وتحميل واختبار النماذج  التي تحدد العلاقات بيف المتغيرات، وىي ايضا  
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العلاقات المباشرة وغير  ج المعادلات البنائية نمط لدراسةكما يمثل نموذ ،التي تحدد  العلاقات بيف المتغيرات
لمنموذج  امتدادا  المباشرة بيف مجموعة مف المتغيرات الكامنة والمشاىدات، حيث يعتبر نموذج المعادلات البنائية 

 الخطي العاـ الذؼ يعد الانحدار المتعدد جزءا  منو.
 مجتمع وعـينة البحث

 .مف محافظة القاىرة مديرا   523يبمغ عددىـ  لتىا السياحةمدراء شركات  بعضالدراسة مف  عينة كوف مجتمعتي
 أداة ومصادر البحث

استماره غطت الفرضيات التي  ذه الدراسة مف خلاؿ تصميـ وتطويرقامت الباحثة بجمع البيانات اللازمة لي
يكرت المكوف لتحديد أىمية إجابات العينة المبحوثو. وتـ اعتماد مقياس ل ةيوباستخداـ عبارات تقيم ،استندت عمييا

 .درجة الأىمية النسبية لكل فقرة مف فقرات الاستمارة دمف خمس درجات لتحدي
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 الإحصاء الوصفي:
وتـ معالجتيا ببرنامج الحزمة ، تـ ادخاؿ البيانات التي تـ جمعيا مف خلاؿ الدراسة الميدانية في الحاسوب 

 تية:ساليب الآوباستخداـ الأ  (SPSS v26)الاحصائية لمعموـ الاجتماعية 
في  داة جمع البيانات المستخدمةأ ىالاعتمادية عم ػجل اختبارمدأاختبار الفا كرونباخ: وذلؾ مف  .0

 . قياس متغيرات الدراسة
 .الاستمارةالمتوسط الحسابي مف اجل تحديد اىمية العبارات الواردة في  .2
 الانحراؼ المعيارؼ مف اجل تحديد مدؼ تشتت الاجابات عف المتوسط الحسابي لمبيانات . .5

 الإحصاء التحليلي:
 لممقارنات الثنائية حيث تـ استخدامو في اختبار فرضيات الدراسة    t-testختبار ا .0
 اختبار معامل الارتداد  .2
 والإجراءاتالطريقة  .5

وطرؽ  يتناوؿ ىذا الفصل وصفا  لمنيج الدراسة، وافراد مجتمع الدراسة ،عينتيا، وكذلؾ أداة الدراسة المستخدمة  
في تقنيف أدوات  تـ القياـ بياالتي  للإجراءاتإعدادىا، وتقييـ جودة ومطابقة أداة الدراسة، كما يتضمف وصفا  

 عمييا في التحميلتـ الاعتماد وتطبيقيا، واخيرا المعالجات الإحصائية التي  الدراسة
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 النتائج والمناقشة
 وصف الخصائص الديموغرافية 

 البيانات الاساسية ) البيانات الديموجرافية(( 1جدول )
 p value لًُت ال  لًُت يزبع كبٌ انُظبت انعذد نعًزا انًتغُز 

 انعًز

  

  

  

 0.166 5.08 26.8 87 طُت 82الم يٍ 

 28.3 92 82انٍ  82يٍ 

 22انٍ  82اكبز يٍ 

 طُت
65 

20.0 

 24.9 81 طُت 22اكبز يٍ 

  Total 325 100.0   

 انتعهُى

  

  

  

 **0.001> 31.71 13.2 43 دراطبث عهُب

 34.8 113 عبنٍ

 28.0 91 فىق يتىطظ

 24.0 78 يتىطظ

  Total 325 100.0   

طُىاث 

 انخبزة

  

  

 0.106 4.47 37.8 123 طُىاث 2ألم يٍ 

 33.8 110 طُىاث 12انٍ  2يٍ 

 طُىاث 12اكثز يٍ 
92 

28.3 

  Total 325 100.0   

سنة  وحوالي  27% مف افراد عينة الدراسة  كانت اعمارىـ اقل مف  24.6( اف نسبة  0يتضح مف جدوؿ ) 
سنة واف  57% اكبر مف 22.7سنة و 57-23% مابيف 27سنة و  23 -27مابيف تراوحت اعمارىـ  26.5

 . P =1.66( وقيمة 3.6التحميل الاحصائي لـ يظير اؼ فروؽ ذات دلالو احصائية باستخداـ مربع كاؼ )
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 البعد الاقتصادي :: ابعاد المسئولية الاجتماعيةاولا  

 :( يستخلص ما يلي2من الجدول رقم ) 
 تحقيـق مزايـا تنافسـية فـى شـركات الســياحة تجـا  العـاملين ودورهـا فــىتوجػد فػروؽ معنويػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف آراء عينػة مجتمػع الدراسػة عػػف اثػر البعػد الاقتصػادؼ 

. كمػا وجػد ايضػا اف معظػـ اراء عينػة مجتمػع صػفر تقريبػا لكػل متغيػرات الدراسػة  p ، حيػث كانػت  قيمػة  اؿ  7.73عنػد مسػتوػ معنويػة   تحميػل مربػع كػاؼ   باسػتخداـ
تحقيق ميػزة تنافسػية حيػث يحصػل الموظفػوف عمػى راتػب معقػوؿ لمحفػاظ عمػى جػودة الدراسة كانت بيف راضي و راضي بشدة الأمر الذػ يوضح أىمية البعد الاقتصادػ فى 

( فػى ضػرورة الإيمػاف بمبػدأ المسػئولية الاجتماعيػة نحػو 2704المػوظفيف ورغبػاتيـ ، والػذػ يتفػق مػع دراسػة )مزيػانى،  باحتياجػاتحياة مقبولة وتوفير فػرص عمػل والاىتمػاـ 
لعامميف فى المؤسسات وأىمية ىذا الدور فى تحقيق الأربػاح عمػى المػدػ البعيػد باسػتخداـ ىػذا المبػدأ ويجػب عمػى المؤسسػة أف تزيػد المجتمع فى ظل تنافسية وقناعة الأفراد ا

 مركزىا التنافسى لمبقاء .

 ودورهب فى تحقيق هزايب تنبفسيت فى شركبث السيبحت إجبببث أفراد عينت الذراست حول البعذ الاقتصبدي كأحذ أبعبد هقيبس الوسئوليت الاجتوبعيت 8جذول رقن 

 أبعبد الوسئوليت الاجتوبعيت م
 راضى جذا

  

 راضى

  

 هحبيذ

  

 غير راضى

  

غير راضى 

 جذا

  

 اختببر 

هربع 

 كبي 

هستوي 

 الوعنويت

P value 

   % N % N % N % N % N البعذ الاقتصبدي .1 

 **0.001> 59.3 3.4 11 22.5 73 21.5 70 25.5 83 27.1 88 تذمك انشزكت ربخ التصبدي دوٌ انًظبص بًظتىَبث الأجىر . 1

8 
َذصم انًىظفىٌ فً انشزكت عهً راتب يعمىل نهذفبظ عهً 

 جىدة دُبة يمبىنت.
76 23.4 87 26.8 84 25.8 64 19.7 14 4.3 54.9 

<0.001** 

 **0.001> 52.7 5.5 18 21.5 70 22.8 74 25.5 83 24.6 80 تعًم انشزكت عهً تذمُك ألصً الأرببح بطزق شفبفت . 2

4 
تهتى إدارة انشزكت فً انًمبو الأول بإدتُبجبث انًىظفٍُ 

 ورغببتهى .
67 20.6 90 27.7 84 25.8 65 20.0 19 5.8 53.1 

<0.001** 

2 
تتذزي انشزكت انصذق فً جًُع تعبيلاتهب الالتصبدَت بُعب 

 وشزاء بأطبنُب واضذت وغُز يهتىَت .
77 23.7 72 22.2 84 25.8 72 22.2 20 6.2 48.3 

<0.001** 

 **0.001> 51.6 3.1 10 21.2 69 29.2 95 22.8 74 23.7 77 تظعً انشزكت إنً تىفُز فزص عًم . 6

 **0.001> 61.8 2.8 9 24.3 79 26.5 86 24.3 79 22.2 72 تمىو انشزكت ببلاطتثًبر نتىفُز دُبة أفضم نلأجُبل انمبديت  7
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 البعد القانوني

 :( يستخلص ما يلي3الجدول رقم )من 
 باستخداـ تجا  العاملين ودورها فى تحقيق مزايا تنافسية فى شركات السياحةتوجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بيف آراء عينة مجتمع الدراسة عف اثر البعد القانوني 

. كما وجد ايضا اف معظـ اراء  عينػة مجتمػع الدراسػة كانػت  صفر تقريبا لكل متغيرات الدراسة  p ، حيث كانت  قيمة  اؿ  7.73عند مستوػ معنوية   تحميل مربع كاؼ  
ف تتحمػل الشػركات المخالفػات بيف راضي وراضػي بشػدة  الأمػر الػذػ يوضػح مػدػ أىميػة البعػد القػانونى مػف حيػث التػزاـ الشػركات بػالقوانيف والمػوائح والتشػريعات والمبػادغ وأ

( فى أثر تطبيق البعد القانونى لممسؤولية الاجتماعية فى تحقيق الميزة التنافسية 2720بيردار، و قوانيف والتشريعات ، وقد اتفقت ىذه الدراسة مع )شريـ الناتجة عف مخالفة ال
ئولية الاجتماعيػة ، كمػا اتفقػت مػع وقد أوصت الدراسة صانعى السياسات والمنظميف والشركات بضرورة وضع ضواط صارمة واعتماد استراتيجيات مختمفػة لتعزيػز دور المسػ

 ، واتفقػت أيضػا  وغيػر مباشػر عمػى الميػزة التنافسػية( بأىمية البعد القانونى لتحقيق المسئولية الاجتماعية وتأثيرىا بشكل مباشر 2727، وآخروف ما جاءت بو دراسة ) عاشور 
 القانونى لتحقيق المسئولية الاجتماعية لمشركات عمى التنافسية التنظيمية .عمى وجود تأثير لمنشاط  (padilla-Lozano,2021)مع ما توصمت إلية دراسة 

 
 

 ودورهب فى تحقيق هزايب تنبفسيت فى شركبث السيبحت إجبببث أفراد عينت الذراست حول البعذ القبنونى كأحذ أبعبد هقيبس الوسئوليت الاجتوبعيت  2جذول رقن 

 أبعبد الوسئوليت الاجتوبعيت م
 راضى جذا

  

 راضى

  

 هحبيذ

  

 غير راضى

  

غير 

 راضى جذا

هربع 

 كبي 

 هستوي الوعنويت

P value 

   % N % N % N % N % N انبعذ انمبَىٍَ .8 

2 
تظعً نتىفُز انزعبَت  تعًم انشزكت عهً الإنتشاو ببنمىاٍَُ انتً

 انصذُت وانطبُت نهعبيهٍُ
85 26.2 80 24.6 86 26.5 66 20.3 8 2.5 66.4 

<0.001** 

9 
يعبَُز انصذت وانظلايت انًهُُت انًعًىل بهب فً انشزكت يىثمت 

 ويطبمت ببنكبيم .
80 24.6 90 27.7 71 21.8 77 23.7 7 2.2 67.6 

<0.001** 

12 

انًىظف يٍ خذيبث اجتًبعُت تهتشو انشزكت بتىفُز دمىق 

كىطبئم انُمم يٍ وإنً يىالع انعًم وتمذَى تظهُلاث نهذصىل 

 عهً طكٍ .

95 29.2 85 26.2 74 22.8 62 19.1 9 2.8 69.6 

<0.001** 

 **0.001> 62.4 3.4 11 22.8 74 25.8 84 21.5 70 26.5 86 تمىو انشزكت دائًب بذفع ضزائبهب بشكم يُتظى ويظتًز. 11
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 البعد الاخلاقي

 :( يستخلص ما يلي4من الجدول رقم )
 تجــا  العــاملين ودورهــا فــى تحقيــق مزايــا تنافســية فــى شــركات الســياحةتوجػػد فػػروؽ معنويػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف آراء عينػػة مجتمػػع الدراسػػة عػػف اثػػر البعػػد الاخلاقػػي 

مجتمػػع  راء عينػػةآجػػد ايضػػا اف معظػػـ . كمػػا و صػػفر تقريبػػا لكػػل متغيػػرات الدراسػػة  p ، حيػػث كانػػت  قيمػػة  اؿ 7.73عنػػد مسػػتوػ معنويػػة   تحميػػل مربػػع كػػاؼ   باسػػتخداـ
الأمر الذػ يوضح أىمية البعد الأخلاقى فى التعاملات التجارية حيث تتبنى الشركات الممارسات الأخلاقية فى أنظمة أعماليا تجاه  الدراسة كانت  بيف راضي وراضي بشدة

، ىذه الدراسة مع  دراسػة )النويقػة، وتحقق العدالة أثناء التوظيف، وتحترـ حقوؽ ومصالح العامميف لدييا. وقد اتفقت ف، والتوجية نحو أخلاقيات العمل، وتقديـ التوعيةالعاممي
ت ، كمػا أظيػرت وجػود أثػر ايجػابى لأخلافيػاالمسػتجيبيفالتنافسػية حسػب تقػدير ( والتى توضح وجود مستوػ مرتفع لأخلاقيات الأعماؿ والمسئولية الاجتماعية والميزة 2704

( أف ىنػاؾ أثػر لمعػد الأخلاقػى كأحػد أبعػاد 2702، آخػروف و ) القييريػوتى فػى تعزيػز أبعػاد الميػزة التنافسػية، وتتفػق بمػا جػاءت بػو نتػائج دراسػةالأعماؿ والمسئولية الاجتماعيػة 
ؾ مع القطػاع الخػاص فػى الاجتماعية وضرورة التشبي المسؤولية المسئولية الاجتماعية فى تحقيق الميزة التنافسية ، وأوصت الدراسة بعمل دورات تثقيفية لمموظفيف فى مجاؿ

 .ىذا المجاؿ

 ودورهب فى تحقيق هزايب تنبفسيت فى شركبث السيبحت إجبببث أفراد عينت الذراست حول البعذ الأخلاقى كأحذ أبعبد هقيبس الوسئوليت الاجتوبعيت 4جذول رقن 

 الاجتوبعيتأبعبد الوسئوليت  م
 راضى جذا

  

 راضى

  

 هحبيذ

  

 غير راضى

  

غير راضى 

 جذا

  

هربع  

 كبي 

هستوي 

 الوعنويت

P value 

 **N % N % N % N % N %  <0.001 انبعذ الاخلالٍ .2 

 **0.001> 57.6 4.0 13 22.8 74 20.9 68 28.6 93 23.7 77 تعزف انشزكت بكىَهب يكبٌ آيٍ وجذَز ببنثمت . 18

12 
َعتبز انًبذأ انزئُظً نهشزكت هى انصذق فً كم 

 انتعبيلاث انتجبرَت .
90 27.7 74 22.8 84 25.8 65 20.0 12 3.7 52.9 

<0.001** 

14 
تتىافك رطبنت انشزكت وأهذافهب يع أهذاف ولُى 

 .وانًجتًع
89 27.4 93 28.6 67 20.6 66 20.3 10 3.1 57.1 

<0.001** 

12 
الإَظبٌ وكذنك عبداث تظعً انشزكت نًزاعبة دمىق 

 وتمبنُذ انًجتًع .
75 23.1 74 22.8 87 26.8 78 24.0 11 3.4 62.3 

<0.001** 

16 
تًتهك انشزكت دنُلا أخلالُب واضذب ويعهٍ عُه نجًُع 

 انعبيهٍُ نذَهب.
86 26.5 88 27.1 67 20.6 63 19.4 21 6.5 68.7 

<0.001** 
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 البعد الانساني

 :( يستخلص ما يلي5من الجدول رقم ) 
 تجــا  العــاملين ودورهــا فــى تحقيــق مزايــا تنافســية فــى شــركات الســياحةتوجػػد فػػروؽ معنويػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف آراء عينػػة مجتمػػع الدراسػػة عػػف اثػػر البعػػد الانسػػاني 

مجتمػع  وجػد ايضػا اف معظػـ اراء عينػة. كمػا صػفر تقريبػا لكػل متغيػرات الدراسػة  p ، حيػث كانػت  قيمػة  اؿ  7.73عنػد مسػتوػ معنويػة   تحميػل مربػع كػاؼ   باسػتخداـ
تحقيػق المسػػئولية الاجتماعيػة مػف خػلاؿ تقػديـ تسػػييلات  راضػػي بشػدة  وقػد أوضػحت النتػائج أىميػػة البعػد الإنسػانى لمػا لػو مػػف اثػار إيجابيػة فػىالدراسػة كانػت  بػيف راضػي و 

لمؤسسػػات الخيريػػة، ومسػػاىمات ماليػػة لمعػػامميف  وتػػوفير فػػرص عمػػل لػػذوػ الاحتياجػػات الخاصػػة ، وتقػػديـ الػػدعـ لممؤسسػػات التعميميػػة ، وتخصػػص جػػزء مػػف الأبػػاح لػػدعـ ا
فقػػت الدراسػػة بمػػا جػػاءت بػػو نتػػائج ، حيػػث اتتحقيػػق الميػػزة التنافسػػية لمشػػركات ومػػف ثػػـ لعػػامميفا اءرضػػوالمسػػاىمة فػػى إنشػػاء المرافػػق العموميػػة الأمػػر الػػذػ يػػؤدػ إلػػى تحقيػػق 

لفقػػر وتػػوفير الحمايػػة ، وشػػكل أساسػػى قضػػية اتصػػادػ مثػػل قضػػايا اجتماعيػػة وخيريػػة( التػػى تحفػػز القطػػاع الخػػاص لتبنػػى دور يتعػػدػ الػػدور الاق2707، الخالػػدػو سػػعادة )
، كما أف الالتزاـ ية والأداء المالى علاقة إيجابيةوالتى توضح أف العلاقة بيف المسئولية الأجتماع ) ,.Kanwald et al (2013مع أيضا   لدراسةالاجتماعية، وقد اتفقت ىذه ا

 يبحتإجبببث أفراد عينت الذراست حول البعذ الإنسبنى كأحذ أبعبد هقيبس الوسئوليت الاجتوبعيت ودورهب فى تحقيق هزايب تنبفسيت فى شركبث الس     2جذول رقن 

 الاجتوبعيتأبعبد الوسئوليت  م
 راضى جذا

  

 راضى

  

 هحبيذ

  

 غير راضى

  

غير 

راضى 

 جذا

  

هربع  

 كبي 

هستوي 

 الوعنويت

P value 

   % N % N % N % N % N انبعذ الاَظبٍَ .4 

17 
تظبهى انشزكت فً تأطُض انًذارص وانًظتشفُبث وكم يب َهشو انًجتًع 

 يٍ ادتُبجبث 
94 28.9 85 26.2 83 25.5 46 14.2 17 5.2 65.1 <0.001** 

12 
تظبهى انشزكت فً تىفُز فزص عًم نهُظبء ، إًَبَب يُهب بذور انًزأة فً 

 سَبدة يظتىَبث انذخم نهًىاطٍُُ وتذظٍُ يظتىي يعُشتهى .
87 26.8 87 26.8 83 25.5 61 18.8 7 2.2 62.1 <0.001** 

 **0.001> 60.5 2.8 9 22.5 73 24.6 80 19.1 62 31.1 101 تمذو انشزكت يظبهًبث يبنُت كبفُت نهجًعُبث انخُزَت . 19

 **0.001> 62.4 3.4 11 22.5 73 26.2 85 23.7 77 24.3 79 تشجع انشزكت انعبيهٍُ نذَهب عهً انًشبركت فً الأَشطت انتطىعُت . 82

81 
تىافك انشزكت عهً انًشبركت فً انبزايج انتً تهذف إنً دًبَت انبُئت 

 وانًجتًع . 
66 20.3 76 23.4 99 30.5 65 20.0 19 5.8 55.9 <0.001** 

 **0.001> 60.2 3.7 12 20.3 66 24.6 80 25.8 84 25.5 83 تمذو انشزكت تظهُلاث ويظبعذاث ِداء يُبطك انذج وانعًزة . 88
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ذلػػؾ مػػف نفػػع العلاقػػة مػػع العمػػلاء  المسػػئولية الاجتماعيػػة يعتبػػر اسػػتثمار ولػػيس إنفػػاؽ وقػػد أوصػػت الدراسػػة بػػأف تقػػوـ الشػػركات بالإفصػػاح عػػف المسػػئولية الاجتماعيػػة لمػػا فػػى
 والمورديف وأصحاب المصمحة، كما تزيد الشركة مف إنفاقيا فى إطار المسئولية الاجتماعية .

 الإبداع

 :ما يلي يستخلص( 6من الجدول رقم ) 
 باستخداـ تجا  العاملين ودورها فى تحقيق مزايا تنافسية فى شركات السياحةتوجد فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بيف آراء عينة مجتمع الدراسة عف اثر الابداع ا

اسة كانت  . كما وجد ايضا اف معظـ اراء  عينة مجتمع الدر صفر تقريبا لكل متغيرات الدراسة  p ، حيث كانت  قيمة  اؿ  7.73عند مستوػ معنوية   تحميل مربع كاؼ  
ف الأمر الذػ يوضح أىمية الأبداع فى تحقيق علامة تجارية تميز الخدمات عف المنافسيف، وتقديـ خدمات بمزايا ومواصفات عالية تنفرد بيا عبيف راضي و راضي بشدة 
حيث أثبتت  (Marakova and Wolak- Tuzimek,2021)وأيضا يساعد عمى تغطية كافة متطمبات العملاء ، وقد اتفقت ىذه الدراسة مع  غيرىا مف الشركات الاخرػ 

الشركات الكبيرة العاممة فى السوؽ . الدراسة أف الأنشطة التسويقية، وأنشطة الابتكار وتطبيق المسئولية الاجتماعية لمشركات ىى المصادر الرئيسية لمميزة التنافسية فى

 إجبببث أفراد عينت الذراست حول بعذ الإبذاع كأحذ أبعبد هقيبس الويزة التنبفسيت فى شركبث السيبحت  6جذول رقن 

 التنبفسيتثبنيب : أبعبد الويزة  م
 راضى جذا

  

 راضى

  

 هحبيذ

  

 غير راضى

  

غير راضى 

 جذا

  

هربع  

 كبي 

هستوي 

 الوعنويت

P value 

   % N % N % N % N % N البعذ الرابع: الإبذاع 

27 
تعًم انشزكت عهً تذمُك علايت تجبرَت نتًُش خذيبتهب عٍ 

 انًُبفظٍُ .
84 25.8 104 32.0 68 20.9 57 17.5 12 3.7  73.3 

<0.001** 

22 
تمذو انشزكت خذيبث بًشاَب ويىاصفبث عبنُت تُفزد بهب عٍ غُزهب 

 يٍ انًُبفظٍُ .
75 23.1 83 25.5 79 24.3 74 22.8 14 4.3  71.9 

<0.001** 

 **0.001> 64.5  4.9 16 13.5 44 23.7 77 28.6 93 29.2 95 تمىو انشزكت ببنتغطُت انكبيهت نًختهف يتطهببث انعًلاء . 29

 **0.001> 62.9  5.5 18 15.4 50 28.0 91 24.6 80 26.5 86 تذزص انشزكت عهً الاهتًبو والانتشاو ببنًظهز انعبو انًُبطب . 42

 **0.001>  55.2 5.8 19 15.1 49 32.0 104 24.6 80 22.5 73 تزكش انشزكت عهً انًُبفع وانفىائذ انتً َهتى بهب انعًُم . 41
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 النتائج
ولاء التبنى الشركات المسئولية الاجتماعية يحقق العديد مف الفوائد لممجتمع كالمحافظة عمى البيئة ، وزيادة  -

، وىذا ما يؤدػ إلى العملاء، العامميف ع المساىميف،جديدة م ايجاد علاقات، مف خلاؿ لمشركة أيضا
 الشركة أماـ الجميع مما يزيد مف سمعتيا الحسنو .تحسيف وتطوير صورة 

تطور مفيوـ المسئولية الاجتماعية نتيجو المشكلات والأزمات المتعددة التى أرتبطت بحرية الأعماؿ  -
ونظرتيا الضيقة لمصمحتيا الذاتية عمى حساب المجتمع الذػ تعمل فيو ، وأيضا تنمى الوعى الاجتماعى 

 .لبيئى لدػ افرد المجتمعوا
، البعد الاخلاقى والبعد البعد الاقتصادػ والبعد القانونىتشمل المسئولية الاجتماعية أربعو أبعاد وىى  -

 .موصوؿ إلى منظمة مسؤولة اجتماعياالإنسانى ، حيث أف المشاركة بيذه الأبعاد الأربعو يعتبر مثاليا ل
إلى إستمرار الميزة التنافسية وذلؾ إف المسئولية الاجتماعية لشركات السياحة مف أىـ العوامل التى تؤدػ  -

عف طريق إتباع مجموعة مف الإستراتيجيات التنظيمية والتى تمكنيا مف تنفيذ مجموعة مف الأنشطة التى 
  .يتـ ممارستيا داخل وخارج الشركة

 التوصيات
نيا مف يجب عمى شركات السياحة الاىتماـ بالأبعاد المختمفة لمميزة التنافسية ، بإعتبارىا وسيمة تمك -0

إستراتيجية  وانما ىىإستدامة تمؾ المزايا وأنيا ليست مجرد وسيمة لمبقاء عند مستوػ تنافسى معيف 
 لتحقيق السبق التنافسى .

ضرورة العمل عمى نشر وتدعيـ فكرة المسئولية الاجتماعية لمشركات ، عف طريق إدراجيا بمناىج  -2
 ة .التعميـ الجامعى ، وبرامج التدريب الإدارػ المختمف

قتراحات عملائيا بخصوص تطوير جودة الخدمات  -5 يجب عمى الشركات أف تأخذ بعيف الإعتبار آراء وا 
 التى تقدميا .

يجب أف تراعى الشركات الإقتصادية أف المسئولية الاجتماعية تضمف القياـ بواجباتيا تجاه كل  -2
 .ة أصحاب المصمحة ، خصوصا منيـ العامموف ، والمستيمكوف ، المجتمع والبيئ

 العـربية المراجعأولا : 
 ،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية )،الاسكندرية :الدار الجامعية (2774)مصطفى محمود  ،ابو بكر

 .05ص 
 والمأموؿ.المسئولية الاجتماعية لمشركات في مصر بيف الواقع  ،(2703) عبد المطمب الأسرج، حسيف

دار الباورػ لمنشر والتوزيع ،عماف ، الاردف ،ص  ،التسويق اسس ومفاىيـ معاصرة (،2774)مر ،ثا ، البكرػ 
255. 

 حالة راسة د الإقتصادية لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الإجتماعية المسؤولية دور ،(2706) يطو،  الربيع
 العموـ كمية التسيير، عموـ في الماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة ،" ىولسيـ بالمسيمة لافارج مؤسسة "

 .50،ص المسيمة بالمسيمة،،  بوضياؼ محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الإقتصادية
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دريس، طاىر الغالبي،  لمنشر وائل دار متكامل، منيجي منظور الاستراتيجية الإدارة:  ( 2007 ) وائل وا 
 .022،350ص عماف، ، 1 ط والتوزيع،

، قضايا إدارية ومعاصرة ،الطبعة الأولى ، دار وائل لمنشر (2700)أحمد اسماعيل وآخروف ، المعانى 
 .575-572 ؛542 والتوزيع،الأردف،ص ص:

، أراء الشباب الجامعى حوؿ المسئولية الاجتماعية ،الممتقى السنوػ لمراكز (2776)خالد بف يوسف  ، برقاوػ 
 .الأحياء بمكة المكرمة، المممكة العربية السعودية 

 .64، التسويق مفاىيـ معاصرة ، دار حامد لمنشر والتوزيع عماف )الاردف(ص  وآخروف  موسى نظاـ، سويداف 

، المسئولية الإجتماعية لوظيفة التسويق فى المؤسسة ،كمية العموـ الإقتصادية (2707)خويمدات ، صالح 
 .50-57،ص 2700-5والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر

 الزيباف مؤسسة حالة راسة د " التنافسية الميزة تحقيق في الإجتماعية المسؤولية دور ،( 2707) زكرؼ  ، صفية
 العموـ كمية التسيير، عموـ في الماستر شيادة لنيل مقدمة مذكرة  -بسكرة -زاؿغ سيدؼ للأشغاؿ

 .27، ص  بسكرة بسكرة، خيضر محد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الإقتصادية
، استراتيجية  المحيط الازرؽ والميزة التنافسية المستدامة "مدخل (2702) وآخروف علاء فرحاف ، ، طالب 

 .060، ص 2معاصر " دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع ، عماف ،ط
،المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات الاعماؿ ،داروائل (2773)طاىر محسف منصوروصالح ميدػ محسف العامرػ 

 .32لمنشر،عماف،الاردف،ص 
أعمر وسايح بوزيد، دور المسئولية الاجتماعية والبيئية لممؤسسة الاقتصادية في إرساء الثقافة البيئية،  ، ؼ عزاو 

الممتقى الدولي الثاني حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 
 .274، ص 2700نوفمبر  25-22التسيير، جامعة ورقمة، 

، ص   2704محمد ، المسؤلية الأجتماعية لمنظمات الاعماؿ ، دار اليازورػ لمنشر والتوزيع ، عماف ، ، فلاؽ 
253 

،الاتجاىات الحديثة فى إدارة الموارد البشرية ، دوف طبعة ، دار الراية لمنشر  (0777)موسى غانـ ، فنجاف 
 .002والتوزيع ، العراؽ ، ص :

لتسويق الأخضر، دوف طبعة، مكتبة المجتمع لمنشر والتوزيع ،الأردف ،فمسفة ا( 2705)مصطفى يوسف  ، كافى
 .267-266،ص ص:

، المسؤلية الاجتماعية واخلاقيات العمل ، منشورات جامعة دمشق،مركز (2702وآخروف ) محمد جودت ،ناصر
 .22-25التعميـ المفتوح،ص ص 

 دار استطلاعية، دراسة التنافسية، الميزة تحقيق في السياحي التسويقي المزيج دور(  : 2011 ) مرزاف نجيب،
  .120 ص مصر، والبرمجيات، لمنشر شتات

 



 .222- 288(، 8282 َىَُه، )1، انعذد 82انًجهذ (JAAUTH)  ليمي عمواف وآخروف                    

 

338 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 المراجع الأجنبية

Bataineh, M. T., & Al Zoabi, M. (2011). The effect of intellectual capital on 

organizational competitive advantage: Jordanian Commercial Banks (Irbid 

district) an empirical study. International Bulletin of Business 

Administration, 10(10), 15-24. 

Seleim, A., Ashour, A., & Bontis, N. (2007). Human capital and organizational 

performance: a study of Egyptian software companies. Management 

Decision, 45(4), 789-801. 

Capron, M., & Quairel, F. (2007). La responsabilité sociale d’entreprise (en 

collaboration avec F. Quairel), collection Repères, Ed. La Découverte, 2007 

(traduit et édité en vietnamien en 2009; édité en Algérie en 2012); nouvelles 

éditions en 2010, 2012 et 2016. 

Barber, N. A., & Venkatachalam, V. (2013). Integrating social responsibility into 

business school undergraduate education: A student perspective. American 

Journal of Business Education, 6(3), 385-396. 

 

 

 

 

Social Responsibility Towards Employees and Its Role in Achieving a 

Competitive Advantage for Tourism Companies 

Laila Elwan    Amal Fahmy    Asmaa Said    Ghada Abd Allah  

Tourist Studies Department – Faculty of Tourism and Hotels – Suez Canal University 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
Keywords: 

 

Social 

responsibility; 

competitive 

advantage; 

tourism companies. 

 

 

 

(JAAUTH) 
Vol. 28, No. 1,  

(Jun 2025), 

PP.322 -338. 

   The study aims to identify the role of social responsibility towards 

employees and its role in achieving a competitive advantage for tourism 

companies. Data were collected through a survey from distributed a 

random sample of tourism companies in Cairo governorate. 325 samples 

were collected after excluding samples with incomplete answers, 

resulting in an effective response rate of 70%. The results showed that 

there is a positive and significant relationship between social 

responsibility and competitive advantage. The dimensions of social 

responsibility had the greatest impact. It was also found that 

demographic differences among customers affected their estimates of 

the dimensions of social responsibility. Managers and operators of 

tourism companies and workers ‘organizations should understand the 

different needs and preferences of customers to develop successful 

strategies to achieve better results for tourism companies, which 

enhances customers ‘perceptions and impressions of tourism companies. 

 


