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 الملخص
 

بوج�ه ع�ام اهتم البحث بدراسة تأثير تكنولوجيا المعلوم�ات والاتص�الات وخاص�ة ت�أثير التج�ارة الإليكتروني�ة عل�ى المدين�ة 
، وان��تهج البح��ث أس��لوب الح��وار الفك��رى بط��رح به��ا المراك��ز التجاري��ة العمراني��ةبوج��ه خ��اص عل��ى تخط��يط وتص��ميم و

الفرض�ية ، وكانت  جابة عليها من خلال منهج التحليل النظرى والمنهج الوصفى التحليلى والميدانىالتساؤلات ومحاولة الإ
ولكن لبحث :"التجارة الإليكترونية لن تحل محل المراكز التجارية المادية لأنها لن تلغى دورها الرئيسية التى استدل عليها ا

ة من السلع والخدمات، وهو ما يسهم فى تخف�يض ع�دد ال�رحلات م خدماتها لفئة محدودة من المستهلكين ونوعية محددستقد
من وإل�ى المراك�ز التجاري�ة وبالت�الى تخف�يض مع�دل الازدح�ام والتك�دس الم�رورى والض�غط المتزاي�د عل�ى أم�اكن انتظ�ار 

يم دوره السيارات ولذلك من المفيد التشجيع على ممارستها وتفعيل دوره�ا، م�ع اس�تمرار المرك�ز التج�ارى الم�ادى ف�ى تق�د
 من حيث التسوق والترفيه لأن غالبية المستهلكين لديهم أفضلية لدمج التسوق مع الترفيه".

 
وكان أهم ما توصل إليه البحث المنهجية المطورة الت�ى يمك�ن تطبيقه�ا عن�د تخط�يط وتص�ميم المراك�ز التجاري�ة ، ولق�د ت�م 

المركز التج�ارى الم�ادى والتج�ارة  –السلعة  –(المستهلك صياغة هذه المنهجية فى إطار العناصر الثلاثة الحاكمة وهى : 
ولق��د اس��تنتج البح��ث أربع��ة مجموع��ات متباين��ة م��ن المس��تهلكين حس��ب اس��تعدادهم للتعام��ل بنظ��ام التج��ارة . الإليكتروني��ة)

 ديةالإليكترونية ، واتضح أن لكل مجموعة من هذه المجموعات خصائص مميزة من حيث النواحى الديمجرافي�ة والاقتص�ا
والسلوك الشرائى التقليدى والخب�رة ف�ى اس�تخدام تكنولوجي�ا المعلوم�ات والانترن�ت والخب�رة ف�ى ممارس�ة التج�ارة  والثقافية

 الإليكترونية وكان ترتيبهم تنازلياً كما يلى :
 

 "(تمارس التجارة الإليكترونية فعلياً ولديها الخبرة) المجموعة الأولى : "التميز  
 : (مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية وليس لديها خبرة) "الخاصة"  المجموعة الثانية 
 "(شبه مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية وليس لديها خبرة) المجموعة الثالثة : "الوسطى 
 "(غير مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية وليس لديها خبرة) المجموعة الرابعة : "العامة 

 
 الالكترونية.التجارة  –تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -ط وتصميم المراكز التجارية : تخطي الكلمات الدالة

 
Key words: Planning & design of commercial centers - Information and communication 

technology (ICT) – E-Commerce. 
 

 المقدمة
 

ارية الراهن�ة وه�ى الق�وة الأساس�ية المس�ئولة ع�ن ب�روز تعتبر ثورة المعلومات هى أحد أهم معالم اللحظ�ة الحض�
العولمة فهى التى جعلت عالم اليوم أكثر إندماجاً وهى التى سهلت وعجلت حرك�ة العمال�ة والأف�راد ورأس الم�ال 

وب�ذلك أص�بحت  ، والسلع والخدمات والمعلومات وهى التى جعلت المسافات تتقلص والزم�ان والمك�ان ينكمش�ان
وتعتب�ر "التج�ارة لم�ؤثرة ف�ى الق�رن الواح�د والعش�رين ، علومات والاتصالات هى الق�وى العظم�ى اتكنولوجيا الم
ومن المتوقع أن يكون لها تأثير  ،ت الناتجة عن استخدام الانترنتمن أهم التطبيقا E-Commerceالإليكترونية" 

ول التليف�ون المحم�ول ف�ى كبير فى المستقبل القريب م�ع تص�اعد نموه�ا بص�ورة فاق�ت التوقع�ات خاص�ة بع�د دخ�
"البح��ث ع��ن أو ش��راء الس��لع الاس��تهلاكية  بأنه��ا:ويمك��ن تعري��ف التج��ارة الإليكتروني��ة . إط��ار ه��ذه التطبيق��ات
المرك�ز التج�ارى بأن�ه : "ه�و المك�ان  3Tويع�رف) Mokhtarian - 2004شبكة الإنترنت" (3T والخدمات عن طريق

فيه مبادلتها أو بيعها أو اس�تهلاكها وه�و المك�ان ال�ذى ي�تم في�ه الذى توجه إليه البضائع بمختلف أنواعها حيث يتم 
وإن كان اختراع السيارة قد أحدث انقلاباً كبيراً فى تخط�يط المدين�ة ) ۱۹۹۸-  (عصام صلاح نقل ملكية السلع "

والمراك���ز التجاري���ة ، ف���إن تكنولوجي���ا المعلوم���ات والاتص���الات والتطبيق���ات القائم���ة عليه���ا وأهمه���ا التج���ارة 
ا س��تقوم بال��دور ولكنه�� ،ف��ى تخط��يط المدين��ة والمراك��ز التجاري��ةكبي��راً  انقلاب��الإليكتروني��ة س��وف تح��دث أيض��اً ا

فب�دلاً م�ن انتق�ال المس�تهلك وال�ذهاب إل�ى المرك�ز التج�ارى س�يأتى المرك�ز التج�ارى للمس�تهلك  ،العكسى للس�يارة
وإل�ى المرك�ز التج�ارى ، وبالت�الى يق�ل حيثما كان ووقتما ش�اء ، وه�و م�ا يس�هم ف�ى تخف�يض ع�دد ال�رحلات م�ن 

 الازدحام والارتباك المرورى ويقل الضغط على طلب المزيد من أماكن انتظار السيارات.



۲ 

 
 إشكالية البحث

 
تتمحور إشكالية البحث فى محورين أساسيين : أولهما يتمث�ل ف�ى الوض�ع ال�راهن للمراك�ز التجاري�ة الحالي�ة فيم�ا 

وذل��ك ف��ى إط��ار محيطه��ا العمران��ى ، والث��انى يتمث��ل ف��ى التغي��رات الت��ى تح��دث  تس��ببه وم��ا تعاني��ه م��ن مش��كلات
الاتص�الات والوس�ائط المس�موعة والمرئي�ة وللمراكز التجارية فى المدينة المعاصرة المصاحبة لثورة المعلومات 

ن بص�فة عام�ة وخاصة فيم�ا يتعل�ق بالتج�ارة الإليكتروني�ة والت�ى لا يمك�ن تجاهله�ا ف�ى الدراس�ات المس�تقبلية للم�د
 على وجه الخصوص.العمرانية وللمراكز التجارية 

 
 تساؤلات البحث وأهدافه 

 
هناك تساؤل رئيسى للبحث هو : كيف تؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة التجارة الالكترونية على 

ذا المنطلق فإن هدف ؟ ومن هالعمرانية بوجه خاص المدينة بوجه عام وعلى تخطيط وتصميم المراكز التجارية
البحث الأساسى يرتكز على أهمية الرد على هذا التساؤل وذلك من خلال استنتاج التأثير المتوقع لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وخاصة التجارة الإليكترونية على مفاهيم وأسس تخطيط وتصميم عناصر المدينة 

 وبالأخص فيما يتعلق بالأنشطة التجارية.
 

 بحثفرضية ال
 

عل��ى كاف��ة من��احى الحي��اة فيم��ا يس��مى  الم��ؤثرةتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات م��ن أه��م العناص��ر أص��بحت 
أه��م العوام��ل  وم��ن أب��رز تطبيقاته��ا التج��ارة الالكتروني��ة الت��ى تعتب��ر م��ن ة الموج��ة الثالث��ة "المعلوماتي��ة"بحض��ار

 منطلق نستطيع وضع الفرضية التالية :المؤثرة على عمران المدينة وعلى المراكز التجارية ومن هذا ال
 

م خ�دماتها لفئ�ة س�تقد"التجارة الإليكترونية لن تحل مح�ل المراك�ز التجاري�ة المادي�ة لأنه�ا ل�ن تلغ�ى دوره�ا ولك�ن 
، وهو ما يسهم فى تخفيض عدد الرحلات م�ن وإل�ى  محدودة من المستهلكين ونوعية محددة من السلع والخدمات

لى تخف�يض مع�دل الازدح�ام والتك�دس الم�رورى والض�غط المتزاي�د عل�ى أم�اكن انتظ��ار المراك�ز التجاري�ة وبالت�ا
، م�ع اس�تمرار المرك�ز التج�ارى الم�ادى ف�ى  السيارات ولذلك من المفيد التشجيع على ممارس�تها وتفعي�ل دوره�ا

 رفيه". تقديم دوره من حيث التسوق والترفيه لأن غالبية المستهلكين لديهم أفضلية لدمج التسوق مع الت
 

 منهج البحث
 

للوص�ول إل�ى اله�دف م�ن البح�ث انتهج البحث أسلوب الحوار الفكرى بطرح التساؤلات ومحاول�ة الإجاب�ة عليه�ا 
وذل��ك خ��لال مراح��ل البح��ث م��ن خ��لال من��اهج التحلي��ل النظ��رى والم��نهج الوص��فى والاس��تدلال عل��ى الفرض��ية 

 التحليلى والمنهج الميدانى.
 
 
 تخطيط وتصميم المراكز التجارية وأسباب تطورهاعن  النظرية خلفيةال  ۱
 
 لتخطيط وتصميم المراكز التجارية التقليدية الأسس النظرية ۱/۱
 

كم�ا ه�و مجموع�ة م�ن العوام�ل يمكن تلخيص الأسس النظري�ة التقليدي�ة لتخط�يط وتص�ميم المراك�ز التجاري�ة ف�ى 
 . )۱(شكل موضح ب

 
 
 التجاريةالمراكز الأسباب الرئيسية التى أدت إلى تطور  ۱/۲
 

 تطور التصنيع والتقدم التكنولوجى
تطور عملية التصنيع باختراع الآلات الميكانيكية أدى لظهور نظام الإنتاج والتوزيع بالجملة ونمو تجارة 

 التجزئة فظهر المتجر التنويعى كما ظهر مركز المدينة الحدائقية وذلك للهروب من تلوث الصناعة.
 



۳ 

 
 قليدية لتخطيط وتصميم المراكز التجاريةالأسس الت) ۱شكل (

 

 
 
 

 تطور وسائل المواصلات
ربط المدن الرئيسية ببعضها والاتجاه لإنشاء مدن جديدة مما أدى إلى نمو راع خطوط السكك الحديدية أدى لاخت

ر المدن الكبرى التى ظهر حولها الضواحى خاصة بعد اختراع السيارة والذى كان الثورة الحقيقية فى تطو
لاحتياج لمساحات حدوث تغييرات كبيرة فى شكل ومسطح الخدمات التجارية للوسائل المواصلات مما أدى 

كما تسبب استعمال السيارة فى الازدحام والاختناقات المرورية والتلوث فى المناطق  .انتظار السيارات
 لك.فى أمريكا نتيجة لذمراكز التسوق الإقليمية  المركزية بالمدن ويعتبر ظهور

 
 نمو المدن وظهور الضواحى

مما أدى لزيادة  ،نمو المدن وامتدادها أدى لزيادة النشاط التجارى وتركزه فيما سمى بحى الأعمال المركزى
أسعار الأراضى ، فاتجه السكان إلى الضواحى كما كانت المدن عنصراً جاذباً لسكان الريف حيث فرص العمل 

وهو ما أدى لزيادة مشاكل المدينة وأدى بدوره لزيادة هروب  ،المدينة فانتشرت ظاهرة الهجرة من الريف إلى
 مركز الضواحى. وتبعت الأنشطة التجارية السكان فى الضواحى فظهر،  السكان للضواحى

 
 د وطرق الإنشاءتطور موا

التجزئة أدى استعمال الحديد والزجاج والخرسانة المسلحة فى الإنشاء لخلق أشكال جديدة من منشئات البيع ب
ومع التطور التكنولوجى فى طرق الإنشاء أمكن إنشاء مبانى ذات فراغ داخلى حر بدون أعمدة تصلح للتسوق 
كما أدى ظهور فكر مدرسة شيكاغو لظهور مبانى ناطحات السحاب التى كان يخصص فيها الأدوار السفلى 

ى تشكيل الواجهات والتوسع الكبير للمتجر للمحلات التجارية والأدوار العليا للمكاتب ، كذلك التعبير بوضوح ف
  مركز مهرجان التسوق والمركز الترفيهى.التنويعى فى منطقة حى الأعمال المركزى أدى ذلك إلى ظهور 

 
 تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الحديث  لظهور السوبر ماركت Bar codeأدى استخدام الحاسب الآلى فى عملية الدفع وتطبيق نظام الباركود 
 ۱۹۸۷وذلك فى عام  والذى سرعان ما اندمج مع المتجر المتعدد الأقسام ليظهر نمط تجارى جديد ۱۹۷٤عام 
كما ظهر التسوق الالكترونى بداية من التسوق من خلال الاتصال  .  Hyper Market"الهايبر ماركتهو "

عبر الفراغات  E-commerceنترنت التليفونى وعبر شاشات التلفزيون ، إلى أن ظهر التسوق من خلال الا
السيبيرية والذى أخذ أشكال متعددة مثل المزادات الالكترونية ، والتسوق من خلال الكتالوجات الالكترونية 

 .التسوق من خلال الهاتف المحمول وأخيراً والتسوق من خلال شبكات التواصل الاجتماعى ، 



٤ 

 طورهاأسباب تطور المراكز التجارية وأنماط ت )۱( جدول
 

 تاريخ ونمط التطور شكل نمط التطور أسباب التطور

 التصنيع والتقدم التكنولوجى
مما أدى لظهور نظام الإنتاج بالجملة 

 ونمو تجارة التجزئة

 

 المتجر المتعدد الأقسام
Department Store 

1870 

ونتيجة  بعد اختراع الترام الكهربائى
للتلوث الناتج عن الصناعة داخل 

بدأ التنظير لفكرة المدن  المدينة
 الحدائقية

 

 ينة الحدائقيةمركز المد
Garden City Center 

1891 
 

تخطيط فأصبح  اختراع السيارة
المراكز التجارية يأخذ فى اعتباره 

 أماكن لانتظار السيارات

 

 تمركز السيارا
Automobile Center 

1916 

وازدحام تزايد معدل ملكية السيارة 
المدن بسبب ذلك ظهرت فكرة إنشاء 
 الضواحى على حواف المدن الكبرى

 

 كز الضواحىمر
Suburban Center 

1946 

بداية الربط ما بين المراكز التجارية 
والمهرجانات كنوع من  والاحتفالات

 التسويق والترويج

 

 مهرجان التسوق
Festival Marketplace 

1969 

لتكويد السلع بداية استخدام البار كود 
 وتسعيرها لسهولة المحاسبة عليها.

 

 السوبر ماركت الحديث
New Supermarket 

1974 

لتلفزيون فى تسويق بداية استخدام ا
عن طريق الإعلان عنها المنتجات 

 والاتصال لطلب هذه السلع

 

 التسوق من خلال التلفزيون
Teleseen Shopping 

1977 
 

باستخدام مة التوصيل استخدام خد
الدراجة البخارية عن طريق طلب 

 السلعة بالتليفون

 

التسوق من خلال خدمة التوصيل 
 للمستهلك

Home Delivery 
1980 



٥ 

 
 لتجارية وأنماط تطورهاأسباب تطور المراكز ا) ۱جدول ( تابع

 
 تاريخ ونمط التطور شكل نمط التطور أسباب التطور

بداية الربط بين المركز التجارى 
 والترفيه

 

 المركز الترفيهى
Entertainment Center 

1982 

بداية الاندماج بين السوبر ماركت 
 الحديث وبين المحل المتعدد الأقسام

 

 هايبر ماركت
Hypermarket 

1987 

فى خلال الانترنت  بداية التسوق من
 الشراء من خلال مواقع الويب

 

 التجارة الالكترونية
E-Commerce 

1994 

بداية استخدام المزادات الالكترونية 
 eBayمن خلال موقع شركة إيباى 

 

التسوق من خلال المزادات الالكترونية 
 على الانترنت

Mail auction 
1995 

بداية استخدام الانترنت لعرض 
للسلع الكتالوجات الالكترونية 

 والمنتجات والتسويق بهذه الطريقة

 

 التسوق من خلال الكتالوج الإلكترونى
Electronic Catalogue 

2002 

بداية استخدام شبكات التواصل 
عبر الانترنت فى التسويق الاجتماعى 

 للمنتجات والبيع

 

التسوق من خلال شبكات التواصل 
 الاجتماعى

Social media marketing 
2007 

عبر بداية استخدام التليفون المحمول 
 الانترنت فى التسوق وشراء المنتجات

 

 التسوق من خلال الموبايل
Mobile E-Commerce 

2008 

 
 المصدر : تجميع الباحث من خلال شبكة الانترنت



٦ 

 لتطور المراكز التجارية الحديثة لعوامل التى أدت ا  ۲
 
 تكنولوجيا المعلوماتتطور  ۲/۱
 

جيا المعلومات أو المعلوماتية بأنها : "هى علم المعلومات وتعنى بتمثيل ومعالجة وتبادل يمكن تعريف تكنولو
ولقد مر الحاسوب بمراحل عديدة للتطور ،  )Michael, 2002( المعلومات فى الأنظمة الطبيعية والمصنوعة"

ل التطور تلك من مجرد كانت متوازية ما بين التطور فى الأجهزة ، والتطور فى البرمجيات ، ولقد نقلته مراح
آلة حاسبة ضخمة لسحق الأرقام ومعالجة البيانات إلى آلة لتخزين المعلومات ومعالجتها واسترجاعها فى أى 
وقت ، ثم أخيراً وبفضل الجيل الخامس وهو جيل الذكاء الاصطناعى تحول الكمبيوتر إلى آلة لمعالجة المعارف 

Knowledge Processing. 
 
 تتطور الاتصالا ۲/۲
 

فتُعتبر شبكة  Internetشبكة "الانترنت"  بلغت ذروتها فىتطورت تكنولوجيا الاتصالات بصورة كبيرة 
عاما للحصول على  ۳۸الإنترنت وسيلة الاتصال الأسرع نموّاً فى تاريخ البشرية ، ففى حين احتاج الراديو إلى 

للوصول إلى العدد نفسه أما شبكة الإنترنت عاما  ۱۳مليون مستخدم لاستقبال برامجه احتاج التلفزيون إلى  ٥۰
مليون  ٥۰۰أعوام للوصول إلى  ۱۰، وأقل من  للوصول إلى ذلك العدد فقط أعوام ٤فلم تحتاج سوى إلى 

 مليار مشترك. ۲٫۳عاماً للوصول إلى ما يربو على  ۲۰مستخدم ، وأقل من 
 
 العولمة ۲/۳
 

رى البعض أن التطورات التكنولوجية وثورة المعلومات اختلفت الآراء فى الجذور الأساسية للعولمة ، في
والاتصالات هى الجزء الضرورى الممهد لحقبة العولمة ، وهناك من يرى أن الشركات الاقتصادية العملاقة 
المتعددة الجنسيات والتى ظهرت فى بداية الخمسينيات من القرن الماضى أصبحت هى القوة الاقتصادية الدولية 

فى ظل المنظمات الاقتصادية الدولية مثل منظمة التجارة العالمية واتفاقية الجات ، وصندوق  المسيطرة خاصة
النقد الدولى والبنك الدولى وإن كل ذلك يمثل أساس العولمة .. بينما يرى فريق ثالث أن تشكيل المنظمات 

تم تقليل الحواجز التى تعترض  ولقد الدولية وما تبعها من مؤثرات وعقود دولية هى البذرة الأولى لهذا النظام
اتفاقية بشكل كبير منذ اندلاع الحرب العالمية الثانية من خلال العديد من الاتفاقيات الدولية مثل  التجارة الدولية

، حيث تم الاتفاق وقتئذٍ على إنشاء منظمة التجارة الدولية على أن تكون اتفاقية الجات هى الأساس  الجات
 د وقد تضمنت هذه المبادرات تعزيز التجارة الحرة.لإنشائها فى هذا الصد

 
 الحكومة الإليكترونية  ٤/۲
 

 والأداء العمل أسلوب لتغيير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا "استخدامتعرف الحكومة الإليكترونية بأنها : 
 الخدمة تقديم إجراءات تيسير من يمكن بما المواطنين مع تعاملاتها فى أو الحكومية ذاتها المؤسسات داخل سواء
 عبر والتشريعات واللوائح والقوانين الخدمات عن للمواطنين المعلومات كافة ، وتقديم كفاءة أكثر تصبح بحيث

توصيل الخدمات للمواطنين فى أماكن وجودهم  ويهدف برنامج الحكومة الالكترونية إلى .شبكة الانترنت"
 دعم المشاركة والتنفيذ بواسطة الغير وإتاحةلوبة مع فاءة المطوالك بالشكل والأسلوب الذى يناسبهم بالسرعة

وتبرز أهمية الحكومة الالكترونية فى تنمية . الحكومىالقطاع الخاص للتفاعل مع القطاع  الفرص لشركات
   .لمواطنيناالوعى الالكترونى لدى 

 
 التجارة الإليكترونية ٥/۲
 

هى واحدة من أهم التطبيقات الناتجة عن استخدام الانترنت ولقد لا يوجد ثمة شك فى أن التجارة الاليكترونية 
تطورت هذه التجارة بصورة كبيرة كماً ونوعاً ولاقت إقبالاً كبيراً من مستخدمى الانترنت ولكنها ما تزال تعانى 
من بعض المعوقات التى تؤثر فى نموها مثل غياب التشريعات وعدم الثقة فى سرية البيانات والمعلومات 
وخاصة المعلومات المالية التى يتم تداولها على شبكة الانترنت مما يعرضها لأعمال القرصنة ، وكذلك عدم 
استطاعة المستهلك من معاينة السلعة ولمسها قبل الشراء مما يؤثر على عدم إقبال بعض المستهلكين على 

زايد الإقبال على التعامل بنظام التجارة ولقد ت،  التعامل بهذا النظام ، أو التعامل مع سلع محددة دون الأخرى
وهو ما يعطى  التجارة الاليكترونيةخاصة مع دخول شبكات التليفون المحمول فى دعم تطبيقات  الاليكترونية



۷ 

الالكترونية بالنسبة للمراكز لتجارة زيادة الإقبال على اأهم تأثير ل، و مؤشراً قوياً لزيادة نمو هذه التجارة
 .خفيض عدد الرحلات من وإلى هذه المراكزتالتجارية هو 

 
 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المدينة والمراكز التجارية  ۳
 
 المعلوماتية والمدينة  ۳/۱
 

مما يؤثر فى المدينة فى شكل  بشكل كبير ۲۱من المتوقع أن يتعاظم حجم المعلوماتية وإمكانياتها فى القرن 
ما بين المعلوماتية والمدينة تلعب  التأثير هو إيجاد علاقة مستحدثة أهم نتائج هذاعلاقة مستحدثة ، ومن 

هذه  نمخططوالالمعلوماتية فيها دوراً كبيراً فى تغيير ملامح ونمط المدينة بشكل كبير، ويتوقع أن يواجه 
مكونات  ا يؤثر علىممالإشكالية غير التقليدية أثناء وضع سياسات واستراتيجيات عملية التنمية العمرانية 

 . )۲۰۰۲ - (نوبى وعناصر وأسلوب تخطيط المدينة وهيئتها
 
  الرؤية المستقبلية لشكل المراكز التجارية ۳/۲
 

استخدام المستهلك لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيؤدى إلى التغير فى طريقة أدائه لأنشطته الحياتية 
حيث يقوم الإنسان بالشراء من خلال شبكة المنزلى  التسوقوخاصة سلوكه الشرائى ، وذلك من خلال 

الانترنت أو التليفزيون وبعد تحويل قيمة مشترياته إلى حساب المتجر عن طريق الشبكة أيضاً تصله البضاعة 
المطلوبة على عنوانه ، كما يمكن الدفع عند الاستلام وهذا ما يحدث فى أماكن كثيرة من العالم حالياً وهو ما 

 الانتشار ، ومن خلال هذا المنظور فمن المتوقع أن يحدث التغيير كما يلى :يتوقع له 
 
 التغيير فى طريقة أداء الأنشطة داخل المدينة  ۳/۲/۱
 

 ) وإرسال وتلقى الرسائل خلال البريدالإلكترونىأصبح بالإمكان قراءة الصحف والمجلات والكتب (النشر 
رونية الخاصة بينما الإنسان فى غرفة مكتبه أو فى بيته وعمل الإلكترونى والمشاركة فى المزادات الإليكت

ودفع الفواتير والاستفسار عن الحسابات  Shop at Homeالتسوق اليومى أو الأسبوعى أو الشهرى أو السنوى 
 وغيرها من المعاملات الإليكترونية.  Bank at Homeالخاصة وإجراء التحويلات البنكية 

 
 التنمية العمرانية فى ضوء المعلوماتية  جيةاستراتيمستقبل  )۲شكل (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : د / نوبى حسن (بتصرف من الباحث)

 

 

 

  
 

 
 إستراتيجية جديدة للتنمية العمرانية

 
    

  

 إمكانات جديدة

 أهداف جديدة جديدةاحتياجات  نمط جديد للحياة 

 مدينة
 جديدة
 بفكر
 جديد

 أنماط جديدة للمدينة

 مدينة
 حالية

 متضخمة
 جداً 



۸ 

 إمكانات المعلوماتية والتحولات المتوقعة فى بنية المدينة) ۲جدول (
 

 التحولات المتوقعة فى بنية المدينة إمكانات المعلوماتية النشاط
 تحول من المسكن التقليدى إلى المسكن المعلوماتى ة فى المنزل  إلكترونياإدارة الأنشطة الحياتي السكن

 التسوق
ربط مواقع الإنتاج ومواقع التخزين بمواقع الطلب على 
السلع وعمل بنية اساسية لشبكات توزيع هذه السلع على 

 العملاء

تحول المتاجر من المتاجر التقليدية إلى المتاجر 
لى) والاعتماد عل خدمة المعلوماتية (التسوق المنز

 توصيل السلع للمنازل
 الافتراضيةالتقليدية إلى المواقع تحول أماكن العمل من  ربط الموظف بمكان عمله حيثما كان وفى أى وقت العمل
 الافتراضيةالتقليدية إلى المدارس تحول أماكن التعلم من  نشر وتسويق المادة العلمية من أى مكان وإلى أى مكان التعلم

تحقيق الواقع التخيلى ودخوله بشكل واضح فى مجال  الترفيه
 تحول الترفيه من الترفيه التقليدى إلى الترفيه الافتراضى الترفيه

 

 المصدر : د / نوبى حسن
 

 اسية لعناصر المراكز التجارية التغيير فى المكونات الأس ۳/۲/۲
 

الحياتي�ة س�يؤثر عل�ى ص�ياغة الب�رامج المعماري�ة للمب�انى  الاعتماد الكبير على الإلكترونيات فى القي�ام بالأنش�طة
الخدمية ، كاختفاء بعض العناصر م�ن ه�ذه المب�انى وخصوص�اً تل�ك الت�ى تك�ون مخصص�ة للتعام�ل المباش�ر م�ع 
الجمهور (مثل صالات عرض السلع فى المراكز التجاري�ة) وبالت�الى ف�إن ذل�ك س�يؤدى إل�ى تقل�يص مس�احة ه�ذه 

 المبانى بنسب كبيرة.
 
 ية والإنشائية للمراكز التجارية التغيير فى المكونات التشكيل ۳/۲/۳
 

من المتوقع أن يتأثر التكوين الشكلى لهذه المبانى وذلك نظراً لارتباط النشاط التجارى بالنشاط الترفيهى وبالت�الى 
مارية جديدة وغير سيكون الهدف هو كيفية جذب المستهلك للمركز فإن ذلك سيؤدى إلى اللجوء إلى تشكيلات مع

وه�ى منش�ئات تض�م أكث�ر م�ن  Mega-structureمعتادة ، من المتوقع الاتجاه نحو فك�رة "المنش�ئات العملاق�ة" 
 وظيفة وتتطلب نوعاً خاصاً من الإنشاء.

 
 
 رؤية لكيفية توفير النشاط التجارى فى القرن الحادى والعشرين  ۳/۳
 

يك�ون وف س� تكنولوجي�ا المعلوم�ات والاتص�الات للمراكز التجارية فى ض�وء ت�أثير يرى البحث أن الدور الجديد
 مختلف بشكل جذرى حيث يتركز فى ثلاثة محاور أساسية متكاملة فيما بينها وهى : 

 
 مركزيةالانتشار واللا عتمد علىسوف يالفكر التخطيطى الجديد للمراكز التجارية  -۱
  الفراغ السبرانى والفراغ المادى المدن والمزج بينتوفير تقنيات المعلوماتية داخل  -۲
 على مواقع الإنترنت التجارية إتاحة وتيسير الخدمات -۳ 
 
مع نهاية القرن الماضى وبداية القرن الحالى وبلوغ الموجة الثالثة (المعلوماتية) ذروتها بعد التطور السريع ف�ى ف

تبل��ورت ملام��ح آث��ار ه��ذه الموج��ة عل��ى بع��ض الم��دن  تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات وخاص��ة "الانترن��ت"
م��ا أفرزت��ه تل��ك الموج��ة نتيج��ة الت��أثر  تخطيطه��االجدي��دة الت��ى ظه��رت ف��ى تل��ك الفت��رة والت��ى عكس��ت م��ن خ��لال 

 هذا التأثير فى عنصرين رئيسيين هما : ويتلخصبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، 
 

وذل��ك عل��ى حس��اب أهمي��ة الفراغ��ات  الإنس��انيةلأنش��طة ل Cyber Spaceتزاي��د أهمي��ة الف��راغ الس��يبيرى  -۱
حيث حررت تكنولوجيا المعلوم�ات والاتص�الات معظ�م الأنش�طة الإنس�انية م�ن  Urban Spaceالعمرانية 

القي��ود المكاني��ة ول��م يع��د م��ن الض��رورى التقي��د بموق��ع مك��انى مح��دد لأداء النش��اط الانس��انى وه��و م��ا يظه��ر 
 E-Commerceبوضوح فى التسوق الالكترونى 

اختلاف طبيعة هذه الأنشطة وسماتها ، فتطورت العديد من الأنشطة التقليدية واكتسبت سمات جديدة بفعل  . -۲
 المعلوماتية ، كما استجدت أنشطة أخرى فرضتها المنظومة التقنية للموجة الثالثة.

 
لم المتق�دم وم�ن أب�رز الأمثل�ة ومن خلال ذلك ظهر فكر المدن المعلوماتية أو المدن الذكية الت�ى انتش�رت ف�ى الع�ا

 " الماليزية.سيبرجاياعلى ذلك مدينة "



۹ 

 
 كنموذج للمدن الذكية Cyberjayaمدينة سيبرجايا  ٤/۳
 

هى المدينة التوأم لمدينة بترجايا وتعتمد فى كل جوانبها على التقنيات الفائق�ة  Cyberjayaتعتبر مدينة سيبرجايا 
دقيقة تقريباً شمال مط�ار العاص�مة  ۳۰المعلومات وتقع سيبرجايا على بعد التى تلبى الاحتياجات التنموية لعصر 

دق�ائق غ�رب مدين�ة بتراجاي��ا ، واله�دف م�ن إنش�اءها الاس�هام ف��ى جع�ل ماليزي�ا مح�وراً عالمي��اً  ۱۰كوالالمب�ور و
 للتنمية فى الصناعات المعرفية.            

 
إل�ى المراك�ز الأول�ى عل�ى خريط�ة المنافس�ة العالمي�ة م�ن  ولقد تم تخطيط المدين�ة به�دف نق�ل الاقتص�اد الم�اليزى

خلال تحفيز الاقتصاديات القائمة على الصناعات المعرفية ومن هذا المنظور فإن الفكر التخطيطى للمدينة يعتمد 
برانى ، ويتك�ون المخط�ط الع�ام لس�يبرجايا م�ن منطقت�ين ضاء العمرانى المادى والفض�اء الس�على التكامل بين الف

، ومنطق�ة التوس�عات المس�تقبلية وتش�غل  ۲كم۱۲ومساحتها  Flagship Zone (FZ)يتين ، المنطقة الرائدة رئيس
 .۲كم ۱۷مساحة 

 
 Flagship Zone (FZ)المنطقة الرائدة  -المخطط العام لمدينة سيبرجايا ) ۳شكل (

 
 2TUhttp://www.neocyber.com.my/about_cyberjaya/masterplan.aspxU2T : المصدر

 
تم إنشاءه على م�رحلتين وه�ى تتك�ون م�ن ثلاث�ة  (FZ)والقطاع الرئيسى من سيبرجايا والمسمى بالمنطقة الرائدة 

طق المراف�ق العام�ة المنطقة السكنية) بالإضافة إلى منا -المنطقة التجارية  -مناطق رئيسية : (منطقة المؤسسات 
والمدين�ة تتكام�ل فيه�ا  نس�مة. ۲۸۰۰۰۰والمساحات الخضراء والترفيهية ويتوق�ع أن تس�توعب المدين�ة أكث�ر م�ن 

المرافق على المستويين السبرانى والمادى لتحقيق المفهوم النموذجى للمدينة الحدائقية السبرانية ، فبالإضافة إل�ى 
فإن المدينة تتمتع بأفض�ل الخ�دمات والتس�هيلات الت�ى تخل�ق بيئ�ة متوازن�ة للعم�ل البنية التحتية المعلوماتية الفائقة 

والمعيشة ومراكز الخدمات منتشرة ولا يوجد مركز واحد للمدينة كك�ل مم�ا يؤك�د مفه�وم اللامركزي�ة ف�ى توزي�ع 
 الخدمات وفيما يتعلق بالخدمات التجارية :

 
للمدين��ة كم��ا ارت��بط المرك��ز التج��ارى ب��الموقف الرئيس��ى  ل��م يك��ن موق��ع المرك��ز التج��ارى ف��ى المنطق��ة المركزي��ة

لأتوبيس النقل العام بالمدينة وذلك لتشجيع المستهلكين على اس�تخدام وس�ائل النق�ل الع�ام والاس�تغناء ع�ن الس�يارة 
الخاصة وذلك لتقليل الازدحام والتلوث وتوفير مساحات الانتظار ولقد تم اختيار الش�ارع التج�ارى ك�نمط للنش�اط 

لتجارى فى المدينة المعلوماتية للتأكيد على أهمية النش�اط التج�ارى كنش�اط اجتم�اعى وعل�ى ارتب�اط ه�ذا النش�اط ا
 Smart بالترفيه بشكل أساس�ى بالنس�بة للمس�تهلكين ولق�د اقت�رن الش�ارع التج�ارى هن�ا بالس�وبر مارك�ت ال�ذكى 

http://www.neocyber.com.my/about_cyberjaya/masterplan.aspx


۱۰ 

Supermarket  بين الشراء والترفيه أو الشراء السريع م�ن وذلك لتلبية كافة الاحتياجات للمستهلك سواء الجمع
السوبر ماركت الذكى سواء بشكل مباشر أو من خلال الانترنت ، والسوبر ماركت الذكى هو الذى ي�تم تص�ميمه 
باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وبم�ا ي�ؤدى لتقلي�ل العمال�ة لخف�ض تك�اليف المع�املات وت�أثير الم�ؤثرات 

 ه بكاميرات من قبل الإدارة.الخارجية ويتم مراقبت
 

 الشارع التجارى فى مدينة سيبرجايا) ٥شكل (  السوبر ماركت الذكى فى مدينة سيبرجايا) ٤شكل (

 

 

 
   

 أتوبيس النقل العام بمدينة سيبرجايا) ۷شكل (  موقف النقل العام بمدينة سيبرجايا) ٦شكل (

 

 

 
 2TUhttp://www.neocyber.com.my/about_cyberjaya/masterplan.aspxU2T:  )۷) و(٥) و(٤(مصدر الأشكال 
 (Google Earth 6) بمدينة سيبرجايا بواسطة الباحث باستخدام برنامج للمركز التجارى جويةلقطة ) : ٦مصدر شكل (

 
 

 اسات السابقةالدراسة التحليلية للدر  ٤
 
  الدراسات العالمية ۱/٤
 

1T كانت الدراسات العالمية فى مجال البحث غزيرة ومتنوعة ، ولذلك قام البحث باختي�ار وتص�نيف بع�ض م�ن ه�ذه
 الدراسات حسب الموضوع ، وفيما يلى عرض لأهم النتائج:

 
1T : دراسات تأثير العولمة والانترنت على المدينة 

-1T 1الفضاء الإلكترونىT 1T1سيطربدأ يT  1علىT1الهندسة المعمارية ولكن لاT 1T1ينبغىT 1T1أن ننظرT 1T1إلى الفراغ السيبيرىT 1T باعتب�اره
 مطلوبة.1T 1Tستظل1T 1T، لذلك فالمبانى1T 1Tللتفاعل المادى1T 1Tتحتاج1T 1Tلأن الناس1T ◌ً1Tتهديدا

-1T "1العمارة ستصبح مستقبلالذكية" و"المدن الذكية"  المبانىT. 
-1T د استخدامها للإنترنتالأغلبية الساحقة من الناس تكون قلقة على خصوصيتها عن. 
 

1T: دراسات خاصة بالحكومة الالكترونية 
1Tمراك��ز الاتص��الو،  المتنقل��ة والثابت��ة ، والهوات��فالإنترن��ت  دم��ج يمك��ن )GCC (تق��ديم لتمك��ين الحكوم��ات م��ن 

  فى الدولة. مواطن كل إلى خدمات الحكومة الإلكترونية
 

1T: دراسات اختيار مواقع المخازن التجارية 
-1T 1اللوجيستية نظمتحسين ال الإستراتيجية فى أهم القرارات من هو واحدالتجارى  نالمخز موقعT. 
-1T  1لوجيستية أى مواد دون عبر شبكة الإنترنت البيانات الرقميةنقل و بيانات الجغرافيةال تخزينيمكنT. 

http://www.neocyber.com.my/about_cyberjaya/masterplan.aspx
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1T: الدراسات الخاصة بالتجارة الالكترونية 

1T- 1رضا المستخدمينT 1T1عنT 1T1الانترنت وإدراكهمT 1T1للمعلوماتT 1T1تؤثر علىT 1T1قبول المستخدم للتجارة الإلكترونيةT. 
1T-  إعادة الشراء نيةعلى  إيجابياً  يؤثرنترنت لإعلى ا بالنسبة لمراكز التسوق العملاء لدىالتام الرضا. 
 

  دراسات التجارة الالكترونية مقابل التسوق التقليدى:
-1T التسوق الإلكترونيو من المتجر التقليدى التسوق بين خياراً  تواجه عندما الوقت قيمة 

1T- المشتراة عبر الإنترنت. السلعة تسليم انتظار تحمل أكثر من فوائد تنتج التسوق التقليدى رحلة تجنب 
-1T  بالإنترنت. الضواحى لاتصالهم الأسرع سكان أكثر من يقومون بالتسوق عبر الإنترنت الحضرسكان   
 
 
 الدراسات العربية والمصرية : ۲/٤
 

 المصرية فقيرة فى هذا المجال ، وكانت أهم الدراسات المتاحة ما يلى :الدراسات العربية و
 
 : من خلال الدراسة الميدانية حول التسويق الإليكترونى فى الجزائر كانت أهم النتائج 

 % من العينة استخدام الانترنت فى التسوق. ۸۳قبول  -
 الأقل. % من العينة أفادوا بأنهم مارسوا التسوق الإليكترونى مرة على ٤۲ -
 السلع الأكثر تداول من خلال الإنترنت برامج الكمبيوتر وتذاكر الطيران والأجهزة الالكترونية.   -
 
 : من خلال الدراسة الميدانية لدراسة مجتمع المهندسين بالسعودية كانت أهم النتائج 

 سنوات. ٥%) يستخدمون الانترنت لأكثر من ۷۸٫۸غالبية المستخدمين ( -
 ركين أن التعامل بالتجارة الإليكترونية طريقة آمنة ومناسبة.% من المشا٦٤يرى  -
 
 : من خلال الدراسة المصرية لسمات مستخدمى الانترنت كانت أهم النتائج 

الترفي�ه والتواص�ل الاجتم�اعى وتحمي�ل الب�رامج والأخب��ار ه�ى ع�ادة البن�ود الأكث�ر ش�يوعاً لمس��تخدمى  -
 %.۱۳تصل نسبته إلى  الإنترنت فى مصر يليها التعليم والتسوق الذى

 ساعات. ۳% من أفراد العينة يستخدم الانترنت يومياً من ساعة إلى ٥۰ -
 

 :من خلال استطلاع رأى حول خدمات الحكومة الإليكترونية 
 % من العينة على علم بخدمات الحكومة الإليكترونية. ۳۹ -
 يكترونية. % من إجمالى المبحوثين لديهم استعداد للتعامل مع خدمات الحكومة الإل٥۹ -

 
 
 الدراسة التطبيقية  ٥
 
 أهداف ومنهج الدراسة الميدانية  ۱/٥
 

تتلخص أهداف الدراسة الميدانية فى قياس مدى استعداد وقبول عينة البح�ث للتعام�ل م�ع "التج�ارة الاليكتروني�ة" 
نهج الوص��فى عب��ر الانترن��ت ، والاس��تدلال عل��ى الفرض��ية بش��كل جزئ��ى ، أم��ا م��نهج الدراس��ة الميداني��ة فه��و الم��

 لدراسة وتحليل العينة البحثية وذلك بهدف الوصول لتحقيق أهداف الدراسة الميدانية.
 
 للدراسة وتصميم وتطبيق الاستبيانالمجال الجغرافى  ۲/٥
 

تم اختيار القاهرة الكبرى كمجال جغرافى للدراسة فالعاصمة والتعام�ل م�ع مش�كلاتها تس�تأثر باهتم�ام الكثي�ر م�ن 
ت�م تص�ميم الاس�تبيان ف�ى ولق�د  .أن ظاهرة التجارة الإليكترونية تكون أكثر وضوحاً فى العاص�مة المخططين كما

ف�تم تص�ميمها ف�ى ص�فحة شكل "الاستبيان المغلق المفتوح" ولق�د روع�ى ف�ى تص�ميم الاس�تمارة ألا تك�ون طويل�ة 
ك مب�رر له�ا وأن يك�ون ك�ل وألا تتطلب وقت أو مجهود كبيرين فى ملئها كذلك عدم توجيه أسئلة ليس هن�اواحدة 

تم مراع�اة أن و ،سؤال من الاستبيان مرتبط بمشكلة البحث وبتحقيق هدف جزئى يسهم فى تحقيق أهداف البحث 
تكون صياغة الأسئلة بعبارات واضحة ودقيقة وبعيدة عن أى غموض ولضمان صدق بعض الإجابات تم وض�ع 
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وض�ع الأس�ئلة الخاص�ة بموض�وع مع�ين ف�ى وى إطار منطق�ى وتم ترتيب هذه الأسئلة وتنظيمها ف، أسئلة تأكيدية 
عينة عمدية" ولقد تم تحديد حج�م العين�ة "ولقد تم الاستقرار على تحديد عينة البحث الدراسية لتكون  وحدة واحدة

حس�ب  الخمسة محل الدراسة وتم توزيعها على المراكز التجاريةلتكون معبرة عن النتائج ، فرد  ۸٥۰الاجمالية 
توزع�ت العين�ة عل�ى المراك�ز التجاري�ة مح�ل وحج�م الت�ردد عل�ى ه�ذه المراك�ز ه المراكز وكذلك حس�ب حجم هذ

المع�ادى م�ول  - ٥۰جنينة مول  - ٥۰الحرية مول  - ۲۰۰داندى مول  -٥۰۰سيتى ستارز (الدراسة كما يلى : 
 .يع الاستبيان عن طريق (المقابلة)تم توزو) ٥۰

 
ت��م مراجع��ة جمي��ع  لال أف��راد العين��ة بواس��طة الباح��ثواس��تيفاء بيانات��ه م��ن خ��بع��د الانته��اء م��ن جم��ع الاس��تبيان و

وذلك بعد ترميزها تمهيداً لتحليلها بعد إدخال بياناتها عل�ى الحاس�ب الآل�ى باس�تخدام بياناتها تفريغ ثم الاستمارات 
 . SPSSبرنامج 

 
 تم تحليل البيانات على مرحلتين وذلك كما يلى :لقد و
 لإحصائية العامة لجميع أفراد عينة البحث.تحليل المؤشرات ا -
  تحليل المؤشرات الإحصائية وذلك بعد تقسيم عينة البحث إلى أربعة مجموعات متجانسة. -
 
 نتائج التحليل الإحصائى  ۳/٥
 

وج��ود اش��تراك انترن��ت  -ق��ام البح��ث بتثبي��ت ثلاث��ة متغي��رات مس��تقلة وكان��ت بخص��وص (وج��ود ك��ارت ائتم��ان 
بة شراء سابقة عبر الانترن�ت) عل�ى الترتي�ب وبن�اء عل�ى ه�ذه المتغي�رات الثلاث�ة ت�م تقس�يم وجود تجر –بالمنزل 

 عينة البحث إلى أربعة مجموعات متباينة كما يلى :
 

لديه كارت ائتمان , واشتراك انترنت , وتجربة شراء عبر الانترن�ت   :  )Group1( المجموعة الأولى -
 %۱۲٫۲وتبلغ نسبتها 

 %۳۳٫۲:  لديه كارت ائتمان , واشتراك انترنت ونسبتها ) Group 2(المجموعة الثانية  -
 %٤٥٫۳لديه اشتراك انترنت ونسبتها Group 3) :  (المجموعة الثالثة  -
 %۹٫۳ونسبتها  ءشيليس لديه أى Group 4) : (المجموعة الرابعة  -
 

 توزيع المجموعات حسب النسبة المئوية) ۸شكل (

 
 
 

 ما يلى : لتطبيقيةالدراسة ا نتائجمن أهم وكان 
 
 ۷٥٫۲.من إجمالى العينة تختار المركز التجارى حسب سهولة الوصول إليه % 
  ۷۷٫۸.من إجمالى العينة تفضل دمج التسوق مع الترفيه % 
 ٤٥٫۳.من إجمالى العينة لديها كارت ائتمان بنكى % 
 ۸۷من إجمالى العينة لديها اشتراك انترنت بالمنزل.٫٥ % 
 ۱۳٫۱لها تجربة شراء سابقة عبر الانترنت (ممارسة التجارة الإليكترونية)ينة % من إجمالى الع. 
 ٦٥٫۹ لديها استعداد للتعامل بنظام التجارة الإليكترونية% من إجمالى العينة. 
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 نتائج ال  ٦
 
 الاستدلال على الفرضية  ۱/٦
 

ة والدراس�ة الميداني�ة واتض��ح ت�م الاس�تدلال عل�ى الفرض�ية م��ن خ�لال نت�ائج البح�ث النظ�رى والدراس��ات التحليلي�
صحة الفرضية حيث تأكد البحث م�ن أن المراك�ز التجاري�ة العمراني�ة س�تظل مطلوب�ة ومفض�لة ل�دى المس�تهلكين 
حي��ث يفض��ل النس��بة الغالب��ة م��نهم دم��ج التس��وق م��ع الترفي��ه ، كم��ا س��يزيد الإقب��ال عل��ى التعام��ل بنظ��ام التج��ارة 

و من خ�لال البح�ث ع�ن الس�لع ومقارن�ة الأس�عار عب�ر الانترن�ت وذل�ك الإليكترونية سواء بالشراء بشكل مباشر أ
لتوفير الوقت والجهد أو لتجنب تكرار النزول للمراكز التجارية خاصة المراكز التى تتواجد فى مناطق مزدحم�ة 
حيث تب�ين أن النس�بة الغالب�ة م�ن المس�تهلكين تخت�ار المرك�ز التج�ارى حس�ب س�هولة الوص�ول إلي�ه وي�ؤدى ذل�ك 

الم�رورى ف�ى  الازدح�امضرورة إلى خفض عدد الرحلات إل�ى المراك�ز التجاري�ة وبالت�الى ي�ؤدى إل�ى خف�ض بال
المناطق العمرانية التى تتواجد فيها هذه المراكز كما يقلل من الضغط على أماكن الانتظ�ار بش�كل نس�بى ، إذ أن�ه 

ف��ى المن��اطق  الازدح��امذل��ك لتخف��يض  كلم��ا زاد الإقب��ال عل��ى التج��ارة الإليكتروني��ة (ش��راء أو بح��ث) كلم��ا أدى
 العمرانية المحيطة بالمراكز التجارية.

 
 لتخطيط وتصميم المراكز التجارية المنهج المطور ۲/٦
 

إن تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات وخاص��ة التج��ارة الإليكتروني��ة والوس��ائط المتع��ددة والفراغ��ات الس��يبيرية 
Cyber Spaces ط��يط وتص��ميم المراك��ز التجاري��ة وتطوره��ا وتظه��ر ملامحه��ا أث��رت وس��تؤثر عل��ى من��اهج تخ

المستقبلية وللوصول إلى هذه الملامح وه�ذا التط�ور ت�م التركي�ز عل�ى العوام�ل الحاكم�ة الت�ى ت�ؤثر وتش�ترك ف�ى 
 إحداث هذا التطور وهذه العوامل تتمثل فى :

 
 اقتصادية) –اجتماعية  –(سلوكية  عوامل خاصة بالمستهلك 
 درجة الأهمية) –السعر  –الجودة  –(النوع  سلعةعوامل خاصة بال 
 الحجم والمسطح) –الشكل والتصميم  –(اختيار الموقع عوامل خاصة بالمركز التجارى العمرانى 

 
ولقد أثرت ه�ذه العوام�ل وأف�رزت المتغي�رات المس�تقلة الت�ى ش�كلت مجموع�ات المس�تهلكين الأربع�ة والت�ى ت�ؤثر 

التى أثرت على زيادة الطلب فى استخدام التجارة الإليكترونية مما أدى إلى على أربع خصائص أساسية للسلعة و
استنتاج العوامل الحاكمة التى تؤثر على تطور الخدمات التجارية وتؤدى بالضرورة إلى تطور تخطيط وتص�ميم 

ل المراك��ز التجاري��ة ، وبمعرف��ة ه��ذه المتغي��رات والخص��ائص والعوام��ل الحاكم��ة والاس��تدلال عليه��ا م��ن خ��لا
الدراس��ات النظري��ة والتجريبي��ة والميداني��ة وض��حت وتأك��دت واحتاج��ت إل��ى ض��وابط لتحقي��ق الت��وازن م��ن خ��لال 
قوانين حماية المستهلك والرقابة على عوامل ضبط جودة السلع والأسعار وعوامل الضبط وال�تحكم ف�ى العم�ران 

ير العلاقات وتتطور العوام�ل والخص�ائص وهذه الضوابط فى اختلالها يختل التوازن ، وبتحقيق التوازن فيها تتغ
مما يؤدى إلى تغير النظم ووسائل تحقيق الأهداف حت�ى يص�ل التط�ور إل�ى المس�تقبلات الايجابي�ة ف�ى ظ�ل ت�أثير 

المؤسس��ات الخاص��ة) وباتب��اع ه��ذه  –الحكوم��ة الالكتروني��ة  –دواف��ع ومنش��طات ومحف��زات التط��وير (العولم��ة 
ى الخط�وات المنهجي�ة المتمث�ل ف� العلاق�ات يتحق�ق م�نهج التط�وير المنش�ودالخطوات المنهجية حسب التطور ف�ى 

   ).۹(شكل  المقترحة فى
 

 فئات المستهلكين  ۳/٦
 

 استنتج البحث أربعة مجموعات متجانسة من المستهلكين وكان أهم ما يميز كل مجموعة ما يلى :
 

 %۱۲٫۲ونسبتها المجموعة الأولى : "التميز" 
ة الإليكترونية فعلياً وتتصف بالدخل العالى والثقافة العالية والخبرة فى استخدام مؤهلة ومارست التجار

 الإنترنت.
 

 %۳۳٫۲ونسبتها المجموعة الثانية : "الخاصة" 
مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية ولكن ليس لديها تجربة سابقة ، ولديها المؤهلات لممارستها من حيث 

 نت بالمنزل ولكنها أقل نسبياً من الأولى فى مستوى الدخل والمستوى الثقافى.كارت الائتمان واشتراك الإنتر



۱٤ 

 لنتائجا) ۹شكل (
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 %٤٥٫۳ونسبتها   المجموعة الثالثة : "الوسطى"

شبه مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية حيث أن لديها اشتراك إنترنت بالمنزل ويمكنها الاعتماد على طريقة 
 ، وهى أقل نسبياً من المجموعتين السابقتين فى مستوى الدخل والمستوى الثقافى. الدفع عند الاستلام

 
 %۹٫۳ونسبتها المجموعة الرابعة : "العامة" 

غير مؤهلة لممارسة التجارة الإليكترونية حيث أنها ليس لديها إمكانيات لذلك ، كما أنها أقل مجموعة من حيث 
 ى استخدام الكمبيوتر والانترنت بصفة عامة.الدخل والثقافة ، كما أنها الأقل خبرة ف

 
 
 توصيات البحث  ۷

 
  تطبيق المنهج المقترح من البحث عند التعامل مع تخطيط وتصميم المراكز التجارية مع التطوير المستمر

 للعلاقات ودراسة الخصائص التفصيلية لمجموعات المستهلكين التى استنتجها البحث.
 1Tمن المتجر  التسوق بين خياراً  يواجه عندما الوقت لمستهلك للاهتمام بقيمةالتركيز على تنمية الوعى لدى ا

 تؤدى التسوق التقليدى رحلة والتسوق الإلكترونى ، وكذلك تنمية الوعى لدى المستهلك بأن تجنب التقليدى
 شراء عبر الإنترنت.لمن خلال ا السلعة تسليم انتظار تحمل أكثر من فوائدل
 1Tمراكز و المتنقلة والثابتة والهواتف الإنترنت من خلال الحكومة الإلكترونيةخدمات  التوسع فى تقديم

التعامل بنظام التجارة الإليكترونية مما ينعكس على زيادة لرفع الوعى الإليكترونى لدى المستهلك  الاتصال
 .المرورى ويقلل من الضغط على أماكن الانتظار الازدحاموالذى بدوره يؤدى لخفض 

 1Tأهم القرارات منالتجارية التى تقوم على خدمة التجارة الالكترونية  المخازن تيار مواقعالاهتمام باخ 
 .1Tاللوجيستية داخل المدينة وتؤثر على تحسين حركة المرور داخلها نظمتحسين ال الإستراتيجية فى

 1T 1العمارة التى أصبحت مستقبلالذكية والمدن الذكية  المبانىبالاهتمام بالدراسات المستقبلية الخاصةT 
 والتخطيط العمرانى وخاصة فيما يتعلق بدراسات المراكز التجارية الذكية والتجارة الإليكترونية.

 1T الاهتمام بالدراسات الخاصة بتحقيق الأمان والخصوصية على الإنترنت لزيادة الإقبال على التعامل بنظام
 .التجارة الإليكترونية
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