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     موارد البشريةوتنمية ال طيط الاحتياجات ات الذكاء الاصطناعى على آليات تخطبيقتأثر  

The impact of artificial intelligence applications on human 

resource planning and development mechanisms 

 حنان راشد سالم البلوي 
 فرع القويعية  –جامعة شقراء  –أستاذ مساعد بالكلية التطبيقية 

 :لصستخمال
الفوائد  تقييمتةوية الووارد الب تتتريةع م  وأثرها فى الدراستتتة التطبيقال الوتةوعة للء اء اناتتتطةاع   تلك  تستتتتك تتت   
ا بالوااررع    (رضتا الووففين -تحستين ادداء   لتلك التطبيقال والوتوثلة فى  ل من )الوحتولة    وانعتراف أيضتا

 ( الوعضلال ادخلاقية  -فقدان الوفائ  ) مثل  الوتعلقة بتلك التطبيقال
تتثثير الوتاادتد للتء تاء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع  على القو  العتاملتةع إذ تعوتل الر   من لل  إدرا من جهتة أخر  ع فت ن هةتا   

تلك الدراستتتتتتتتتة  ثستتتتتتتتتاة للبحو  الوستتتتتتتتتتقبليةع بهدف تعويا وتعايا الفهم للتفاعل بين التكةولوجيا والعول والتةوية  
عتبر تلك الوعرفة محورية للوةظوال ف  التةقل  ت  إذ ع  بوا يعاز من فرص تحقيا التةوية ال تتاملة للومتو    الب تترية

بةماح ف  م تتهد العول والتكةولوجيا الددةامي، ع موا يستتوا لها بتستتاير فوائد الء اء اناتتطةاع  وادتوتة ب تت،ل 
الء اء اناطةاع  وادتوتة  دوففان ويوجهان    ع حيث إنةوية الووارد الب رية الاااة بهامستدام ف  موارسال ت

الوواهب فى انتماه الصتتتحيا ع ودن الوةظوال نبد لها من التكيع م  التحول الر و  الوت ير لتظل  ادر    تةوية
على الوةافستتة على الود  الطويلع ف ن تطبيا الء اء اناتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الوواهب ي ستتاعد ف  تبستي   

بوتا يعاز من تحقيا التةويتة ال تتتتتتتتتتتتتتاملتة للومتو  عن    العوليتال وتقليتل التحياال وتو،ين اتاتاذ  رارال أ ثر  فتاء 
    رريا تةوية الوؤسسال.

ع ف ن تةفيء التحليلال الت  تعتود على الء اء اناتتتتطةاع  ي و،لن الوؤستتتتستتتتال من التعرف ب،فاء    ثالثةمن جهة 
على ممانل الةقص ف  الوهارال وتو   متطلبال التدريب الوستتتقبلية ب تت،ل استتتبا   ع وهءا ي و،لن ال تتر ال من 

  نهاية الوطاف الةوو انستتتتتتتتراتيم  والتقدم القيام باستتتتتتتتثوارال أ ثر ذ اءا ف  برامم التعلم والتطويرع موا ي عاز ف  
 على مستو  الدولة.
 –الواارر  –التكةولوجيا    –ادتوتة  –الووارد الب تتتتتتتتتترية   –التةوية   –)الء اء اناتتتتتتتتتتطةاعى   :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study explores the various applications of artificial intelligence and their impact 

on human resource development, and also provides an assessment of the potential 

benefits of these applications, which are represented in (improving performance - 

employee satisfaction), and the study also addressed the risks related to these 

applications, such as (job loss - ethical dilemmas) 

On the other hand, there is an awareness of the increasing impact of artificial 

intelligence on the workforce, as this study aims to be a basis for future research, with 

the aim of deepening and enhancing understanding of the interaction between 

technology, work and human development in a way that enhances the opportunities for 

achieving comprehensive development for society. As this knowledge is considered 

essential for organizations to successfully navigate the work environment and 

technology, allowing them to harness the benefits of artificial intelligence and 

automation sustainably in their human resource development practices, as artificial 

intelligence and automation employ and direct talent development in the right direction 

.And because organizations must adapt to the changing digital transformation to remain 

competitive in the long term, the application of artificial intelligence and automation 

in talent development helps simplify processes, reduce biases and enable more efficient 

decision-making, which enhances the achievement of comprehensive development for 

society through the development of institutions. 

On the third hand, implementing AI-based analytics enhances the ability of 

organizations to efficiently identify areas of skill shortages and proactively anticipate 

future training requirements, which enables companies to make smarter investments in 

learning and development programs, which enhances strategic growth and progress at 

the country level. 

Keywords: (Artificial Intelligence - Development - Human Resources - Automation - 

Technology - Risks – Applications) 

 

 مقدمة
عيد ت تتتت،يل  عصتتتتر جددد من التحديال والفرص الت  ت  اننتقال إلى أد  فهور الء اء اناتتتتطةاع  وادتوتة إلى  

متتتتتتتن   التتتتتتتب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتتةالتتتتتتتعتتتتتتتددتتتتتتتد  التتتتتتتوتتتتتتتوارد  تتتتتتتتةتتتتتتتوتتتتتتتيتتتتتتتة  متتتتتتتمتتتتتتتال  ذلتتتتتتتك  فتتتتتتت   بتتتتتتتوتتتتتتتا   ( 1)الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةتتتتتتتاعتتتتتتتالع 
و د أد  فهور أنظوة الء اء اناتتطةاع  وادتوتة إلى إحدا  تحول جءرف ف  تةوية الووارد الب تتريةع موا دف   

 إلى إعاد  تقييم الووارسال والوةهميال الراساة.
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ي، تتت   وم  ذلكع   .(2)و ثيراا ما ي  تتتتاد بدمم هءه التقةيال الوتقدمة ف  تةوية الووارد الب تتتترية ام،اناتها التحويلية 
الفحص الد يا للاطاب العلو  عن اتتتتتتتتور  معقد  تتثرجا يالباا بين التر يا الوفرف على الفوائد الوحتولة والةهم 

 الحءر تماه العوا ب يير الوتو عة لتبة  الء اء اناطةاع  وادتوتة.
ع  Bennett؛  2020ع Arora & Suri؛  2022ع  Ardichviliع  ةى بعض الباحثين مثل )على ستتتتتتتبيل الوثالع دتب

( مةظوراا أ ثر حءرااع م تيرين إلى الورحلة الةاشت ة من انستتك تاف الوةهم  ف  هءا الومالع والحاجة إلى 2022
 فهم أ ثر د ة وبحث تمريب  در ا على نتائم محدد  ف  ممال تةوية الووارد الب رية.

ن يع،س هءا التفاول ف  وجهال الةظر التعقيد الكامن ف  دمم الء اء اناطةاع  وادتوتة ف  تةوية  من هةا ع  
ا على الحاجة إلى خطاب متوازن يعترف بالفرص والتحديال الت  الووارد الب تترية فحستتبع بل ي   ستتل  الضتتوء أيضتتا
 يفرضها التقدم التكةولوج .

دتوتة ف  تحليل وفهم الآثار الوتعدد  الموانب لدمم الء اء اناتتتتتتطةاع  وا صتتتتتتبا من الوهمعلى هءه الالفيةع ي  
ن دةب   أن يقتصتتتتتتتتتتر هءا الةوع من انستتتتتتتتتتتك تتتتتتتتتتاف على التطبيقال الوفيفية للء اء   تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتريةع إذ

ا إلى آثارها انستراتيمية.  اناطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب ريةع بل يوتد أيضا
صتتتتتتتتتبا فهم التثثير  ف  الوا  ع م  اعتواد الوةظوال ب تتتتتتتتت،ل متاادد على التكةولوجيا لتحقيا الكفاء  الت تتتتتتتتت يليةع ي  

 ادوس  لهءه التقةيال على نتائم تةوية الووارد الب رية أمراا ضرورياا.
الكفاء  عول توازن بين وهءا اتتتتحيا ب تتتت،ل خاصع نظراا دن الوتاصتتتتصتتتتين ف  تةوية الووارد الب تتتترية م،لفون ب

ادستتتتتتتتاة القائم على اددلة ضتتتتتتتترورف نتااذ لءلك ف ن التكةولوجية م  انعتبارال ادخلاقية والعوامل الب تتتتتتتتريةع 
القرارال الوستتتتتتةير . وبالتال ع ف ن الوةا  تتتتتة حول دور الء اء اناتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتترية ن 
ا بتداعياتها الوحتولة على التةوية انجتواعية والب تتتتتتتتريةع بوا ف  ذلك  تتعلا فق  ب،فاءتها الت تتتتتتتت يلية ولكن أيضتتتتتتتتا

 (3)ساوا  وادمن الوفيف  وتةوية الوهارال. ضايا الو
تحليل دور الء اء اناتتطةاع   ا الاطاب الوستتتور من خلال الوستتاهوة ف  هء من هةا ع تعول تلك الدراستتة على

من خلال فحص الدراستتتتال الةظرية والتمريبية   ارد الب تتتترية من وجهال نظر متعدد ع وذلكوادتوتة ف  تةوية الوو 
إلى تقديم نظر  عامة متوازنة على الحالة الحالية لهءه التقةيال ف  تةوية الووارد تلك الدراستتتتتتتة  تهدف إذ  الواتلفةع 

  الب تتترية وتداعياتها الوحتولة على البحو  والووارستتتة الوستتتتقبلية. وبءلكع ستتتتميب الدراستتتة على ادستتت لة البحثية
 :التالية
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فى فل الووارد الب تتتتتتترية  بوا يحقا التةوية فى ممال  يع دتم تطبيا الء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف   -1
 الوعاار ؟ الظروف

 يع تؤثر العوامتل الستتتتتتتتتتتتتتيتاقيتة على فعتاليتة تطبيقتال وتتدخلال التء تاء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع  وادتوتتة ف  تةوية   -2
 الووارد الب رية؟

ما ه  الآليال الرئيستتتتتتتية الت  تؤثر بها الء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة على عوليال ونتائم تةوية الووارد  -3
 الب رية؟

ما ه  بعض الةتائم الرئيستتتتتتتتية لتبة  الء اء اناتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتتتتتريةع وما ه   -4
 آثارها على نظرية وموارسة تةوية الووارد الب رية؟

 تحديد موقع الذكاء الًصطناعي والأتمتة في تنمية الموارد البشريةأولًا : 
يعتد دمم التء تاء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع  وادتوتتة ف  تةويتة الووارد الب تتتتتتتتتتتتتتريتة ممتانا متطوراا لت  جتءور توتتد إلى التطورال  

 ان استتتتتتتتتتتتتادام أنظوة التدريب القائوة على الكوبيوتر ف  الستتتتتتتتتتتتتيةيال   تكةولوجية الستتتتتتتتتتتتابقة ف  هءا الومالع إذال
أد  فهور اانترنت   ع فقدوالستتبعيةيال بوثابة انستتتبدال ادول  دستتاليب التدريس التقليدية الت  يقودها الودربون 

ف  التستتعيةيال إلى فهور التعلم االكترون ع وبالتال  توفير وستتيلة أ ثر مرونة وملاءمة للووففين للو تتار ة ف   
 .التعلم والتطوير 

ف  أوائل العقد ادول من القرن الحادف والع تتتتتتتتتتتتترين إلى تحفيا تحول آخرع موا مهد  و د أد  تقدم تقةيال الويب 
إلى موا أد  الطريا لوةصتتتتتتتتتتتتال التعلم انجتواع  وبي ال التعلم التعاون  وممتوعال الووارستتتتتتتتتتتتة عبر اانترنت 

  تمارب أ ثر ثراءا وتفاعلية آفاق تةوية الووارد الب ريةع و إتاحة  توسي 
ع والت  مر  مثل الوا   انفتراضتتتتتت  و د شتتتتتتولت انبتكارال الحددثة التعلم عبر الهات  الوحوول والتقةيال ال اهءا 

 ساهم ف  بي ة تعليوية شاصية لل اية وجءابة ت  
ا ف  تطور الومالع إذ إن التكامل الستلس للء اء اناتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب ترية ي فتا فصتلاا جدددا

  التقةيتال تطبيقتال عبر وفتائ  تةويتة الووارد الب تتتتتتتتتتتتتتريتة الواتلفتة مثتل التعلم والتطويرع وتةويتة الوواهتب   تمتد تلتك
ء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع   عول الء اوثالع ف  ممال التعلم والتطويرع يعلى ستتتتتتتتتتتتتتبيل الفع  وإدارتهاع وتاطي  القو  العاملة

ثور  ف  رريقتتتة تحتتتددتتتد احتيتتتاجتتتال التعلم    نوتتتافع موتتتا أحتتتد على تحليتتتل البيتتتانتتتال والتعرف على اد  وادتوتتتتة
 (4)ومعالمتها.
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 وا تقوم خوارزميال الء اء اناتتتتتتتتطةاع  بتحليل ملاحظال الووففين باستتتتتتتتتادام معالمة الل ة الطبيعية والتعلم  
 .الآل ع وبالتال  الك   عن ر    ابلة للتةفيء تتعلا بفموال مهارال الووففين واحتياجال التعلم 

ستتتهل تمارب التعلم ال تتتاصتتتية لل اية ويستتتاعد  وبالتال ع ف ن تبة  الء اء اناتتتطةاع  ف  إدار  الووارد الب تتترية ي  
ف  تحددد فموال الوهارال من خلال التحليلالع موا يضتتتتتتون حصتتتتتتول  ل موف  على التدريب اد ثر ملاءمة  

 (5)وفعالية بالةسبة ل  
ا على تحستتتتين نتائم التعلمع    هءا ون يعول ذلك التاصتتتتيص على تعايا م تتتتار ة الوتعلم فحستتتتبع بل يعول أيضتتتتا

ا لقياة فعالية التعلم وي   ا جدددا دتوثل دور الء اء اناتتتتتتتتتطةاع     ر تحليلال تةبؤية لتةوية الوواهبع إذوفويقدم نهما
 :ع  وادلى ف  تةوية الوواهب وإدارتها ف  شقين

 يل مقاديس ادداءحلجو  وت -1
 (6) انتماهالع موا دتيا التدخلال انستباقية  تو    -2
ا ف  تاطي  القو  العاملةع ومستتتتتتتتاعد  هءا و  تستتتتتتتتاعد التحليلال التةبؤية القائوة على الء اء اناتتتتتتتتطةاع  أيضتتتتتتتتا

 .محترف  إدار  الووارد الب رية ف  إدار  الوواهب واستراتيميال التةوية 
وعلى نحو مواثلع تعول ادتوتة على تحويل الموانب الت تتتتتت يلية لتةوية الووارد الب تتتتتتريةع وتعايا ثقافة التحستتتتتتين  

 .الوستور وتبسي  عوليال تةوية الووارد الب رية عبر الوةظوة 
دوفر هءا التبستتتتي  و تاا ثويةاا لوحترف  تةوية الووارد الب تتتتريةع موا يستتتتوا لهم بالتر يا ب تتتت،ل أ بر على الموانب  

 انستراتيمية للتدريب والتطوير بدنا من الواجبال اادارية.
تتطلب  ضتتتتتايا مثل   الب تتتتترية ليس خالياا من التحديالع إذ  إن دمم الء اء اناتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد

  الوفائ  دراسة متثنية.  للء اء اناطةاع  وإم،انية دمم خصواية البيانال وانستادام ادخلا  
التقةيال ت ،يل عوليال تةوية الووارد الب ريةع موا يمعلها أ ثر فعالية وتثثيراا م  إم،انية   ،ل عامع أعادل تلكب

م  استتتتتتتتتورار تطور تةوية الووارد الب تتتتتتتتريةع ف ن دمم تقةيال الء اء اناتتتتتتتتطةاع    تحويل الومال ب تتتتتتتت،ل أعوا
ا ت ،يل الو هد انستراتيم  لتةوية الووارد وادتوتة ن ي   عيد ت ،يل ممانل موارسة محدد  فحسبع بل يعيد أيضا

 الب رية.
ها التحونل نبد وأن دتوازن م  مراعا  متثنية للموانب ادخلاقية والعولية والثقافية لتستتتاير إم،انات ولكن تبة  تلك

و،ن أن ت تتتتتتتتتتتتتت،تل التحونل و يع ي    تلتكأن نفهم ددةتامي،يتال    بتالكتامتل بطريقتة مستتتتتتتتتتتتتتؤولتة وفعتالتةع ومن الوهم إذاا
 موارسال إدار  الووارد الب رية ف  الوستقبلع وخااة ف  سياق خطاب ان تصاد الر و  الوتطور.
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 ، من إعداد الباحث ( مخطط عملية البحث والتطبيق1شكل رقم )  

 والأتمتة في تنمية الموارد البشريةتطبيقات الذكاء الًصطناعي  ثانياا : 
ع من وية الووارد الب تتتتتترية الرئيستتتتتتية  من خلال استتتتتتتك تتتتتتاف تطبيقال الء اء اناتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  وفائ  تة

الوو،ن تحددد ادنواف وانتماهال وأفضتتتتتتتتتتتتل الووارستتتتتتتتتتتتال الت  تستتتتتتتتتتتتاعد ف  التطوير والتةفيء الوستتتتتتتتتتتتتور للء اء  
 : ع وذلك على الةحو التالىالووارد الب ريةاناطةاع  وادتوتة ف  تةوية 

 تنمية المواهب -أ  
فى انتماه   تةوية الوواهب دوففان ويوجهان إلى أن الء اء اناتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ت تتتتتتتتتير الدراستتتتتتتتتال وادبحا   

   الر و  الوت ير لتظل  ادر  على الوةافستة على الود  نبد لها من التكيع م  التحولالوةظوال  الصتحيا ع ودن
ستتتاعد ف  تبستتتي  العوليال وتقليل التحياال  تطبيا الء اء اناتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الوواهب ي   الطويلع ف ن

 (7) وتو،ين اتااذ  رارال أ ثر  فاء 
وفر اددوال الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتتطةاع  مثل أنظوة التعلم ال تتتتتتتاصتتتتتتتية والتحليلال  ت  من جهة أخر  ع  
)  أن  درال الء اء اناتطةاع  مثل  إذ (8)ع وتستاعد ف  تحددد الوواهب اد ثر موببة  ر د ةعأ ثالتةبؤية بيانال 
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ؤدف إلى لهتا تتثثير  بير على عوليتال إدار  الوواهتبع موتا د    ادتوتتة (  –الر يتة الآليتة   -معتالمتة الل تة الطبيعيتة  
ا و،ن أن ي  ي    الو ت والتكلفةع وزياد  الكفاء ع  وا نتائم إيمابية مثل توفير ستتتاعد الء اء اناتتتطةاع  وادتوتة أيضتتتا

 (9) ف  أتوتة الوهام مثل التدريب والتقييم 
ف ن استادام الء اء اناطةاع  ف  تطوير الوواهب وإدارتها آخء ف  انرتفاعع حيث  "  .Chitrao et al" لتت  وفقاا

من   تعايا  تتتتتتتل  ف   ملحوفتتتتتتتة  إم،تتتتتتتانتتتتتتتال  الووف   أفهر  تمربتتتتتتتة  بتتتتتتت   -)  انحتفتتتتتتتا   و  (4)  (معتتتتتتتدنل   ع 
ا أن الصتتتتتتتتتتتتةاعة "   ağKarabo" داعم  ير الوهارال الوطلوبة للقو  العاملةع ودفوعة بالتقةيال الر ويةع ت  الأيضتتتتتتتتتتتتا

وواهب وتحتاج ال تتتر ال إلى إعاد  التفكير ف  استتتتراتيميال الوواهب وانستتتتثوار ب تتت،ل أ بر ف  برامم تطوير ال
 الت ييرال. وإعاد  تثهيلها لووا بة تلك

و،ن الوةصتال الت  تعول بالء اء اناتطةاع  متاصتصت  تةوية الووارد الب ترية من تحددد  بااضتافة إلى ذلكع ت  
 ( 10) أفضل الوواهب من خلال تحليل  ويال هائلة من البيانالع بوا ف  ذلك الوهارال والابر  والولاءمة الثقافية  

و،ن لاوارزميال التعلم الآل  تحليل  ويال  بير  من البيانال لتحددد ادنواف والتةبؤ بةماح  على ستتتبيل الوثالع ي  ف
 الووففينع موا دؤدف إلى اتااذ  رارال تطوير وإدار  أ ثر  فاء  ود ة 

ا الوستتاعد  ف  تطوير الوواهب الداخلية من خلال هءا وي   و،ن للأدوال الت  تعتود على الء اء اناتتطةاع  أيضتتا
 تحددد الووففين ذوف اام،انال العالية وا تراح خط  تطوير ماصصة 

لعب الء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة دوراا حاستتتتتتتواا ف  ا تستتتتتتتاب الوواهب وتطويرهاع وإحدا  ثور  ف  باختصتتتتتتتارع د
 عولية التوفيع وتعايا تطوير الوواهب الوستهدفة.

 التعلم والتطوير -ب  
آثار  بير  على التعلم الووضتتتوع إلى أن الء اء اناتتتطةاع  وادتوتة لهوا   ت تتتير الدراستتتال الت  تستتتتك تتت  ذلك

أن ابتكتارال التء تاء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع  مثتل معتالمتة الل تة الطبيعيتة    تل من على ستتتتتتتتتتتتتتبيتل الوثتالع وجتدوالتطوير ع ف
و،ن أن تعول على تحسين  فاء  عولية التعلم والتطوير وتقييم  در  وال ب،ال العصبية اناطةاعية والروبوتال ي  

التدريب  ير اايماب  للء اء اناتتتطةاع  فىعلى التثثالضتتتوء    " Huang"  ع و د ستتتل التعلم وتتب  تقدم التعلم.  
 (11)والتعلمع بوا ف  ذلك التعلم التكيف  والفصول الدراسية انفتراضية.

وستتتقبل التعلم الءف ب  للتةبؤ  استتتادام الء اء اناتتطةاع   ومووعة أدوال على إم،انية " Roschelle  "دؤ د  إذ
ب تتت،ل جواع  أن الء اء اناتتتطةاع    مع وبالتال  ت تتت،يل مستتتتقبل العول ع إذ أجوعت الدراستتتالن وجود ل  اليو 
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عليوية ماصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتة تعتود على وادتوتة تعولان على إحدا  ثور  ف  التعلم والتطوير من خلال توفير تمارب ت
التقةيال من أنظوة التدريس الء ية ومةصتتتال التعلم التكيفية لتستتتهيل التمارب ال تتتاصتتتية   البيانالع وتستتتتفيد تلك

 والوثرية للووففين 
على تحستتتين تمربة التعلم ب تتت،ل  بير من خلال تحددد أنواف  ء اناتتتطةاع  وادتوتة لدي  يعولانإن دمم الء ا

 التعلم والتفضيلال الفريد  ومراقبة التقدم عن  ثب وتوفير محتو  وتوايال ماصصة. 
ا م ار ة الووففين ويعاز انحتفا  بالوعرفة. هءا ن دؤدف فق  إلى تحسين نتائم التعلم ولكة  ي    عاز أيضا

و،لن الوؤستتتستتتال من التعرف ب،فاء  اناتتتطةاع  ي   ن تةفيء التحليلال الت  تعتود على الء اء  من جهة أخر  ع ف
و،لن ال تتر ال من وهءا ي  لتدريب الوستتتقبلية ب تت،ل استتتبا   ع على ممانل الةقص ف  الوهارال وتو   متطلبال ا

 .عاز ف  نهاية الوطاف الةوو انستراتيم  والتقدم القيام باستثوارال أ ثر ذ اءا ف  برامم التعلم والتطويرع موا ي  
 دارة الأداءإ -ج  

وادتوتة لهوا تثثيرال عويقة فى هءا    دار  ادداء أن الء اء اناتتتتتتتتتتتتتطةاع أ دل الدراستتتتتتتتتتتتتال وادبحا  الوتعلقة ب
ا على  قدم تلكت    الومالع إذ التطورال التكةولوجية فوائد مثل الولاحظال ال اصية وفرص الةووع لكةها تؤ د أيضا

"  Bak and Moro "على ستتتتبيل الوثالع داعم  ف لب  الوحتول على رفابية الووففينعأهوية الةظر ف  التثثير الستتتت 
و،ن أن دتيا نقاف اتصال مستور  وملاحظال ف  الو ت الفعل ع موا يحسن فعالية إدار  أن الء اء اناطةاع  ي  

 ادداء.
على اننتقال من أستتتتتتتتتتتتتتاليب الورق والقلم التقليدية أو مةصتتتتتتتتتتتتتتال تكةولوجيا     Hunt (2011)ف  عولهواع دؤ د و 

ادنظوة المددد  على تعايا   ى أنظوة ددةامي،ية عبر اانترنت ع إذ ن تعول تلكالوؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتال الداخلية الرا د  إل
ا أ ثر  فاء  ومرونة وسهولة ف  انستادام.  (12إدار  ادداء فحسبع بل تمعلها أيضا

ا ادار  ادداء ي تتتتتتتول على عةااتتتتتتر م "   Den Hartog"يقدمهءا و  تعدد  الوستتتتتتتويال وإدرا  الووففينع نووذجا
:  ىكمايلجدو  استتادام الء اء اناتطةاع  داخل الوةظوة على ستتة عوامل "   Grover" هءا و د  استتك ت (1)
(13) 

 ملاءمة الوفيفة -1
 التعقيد -2
 العوا ب رويلة ادجل -3
 لتثثير على انستاداما -4
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 العوامل انجتواعية -5
 تيسير الظروف لعةاار مويا  من إدار  العوليال. -6

 تتتتتتير الدراستتتتتتال إلى أن الء اء اناتتتتتتطةاع  وادتوتة يحونن إدار  ادداء من خلال تو،ين التقييم  ب تتتتتت،ل عامع ت  
و،ن للأدوال الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتتتتتتتتتطةاع  تحليل  ي  ؛ إذ  والولاحظال الوستتتتتتتتتتتتتتتور  القائوة على البيانال  

 ثير تلكبيانال أداء الووففينع وتحددد ممانل القو  والتحستتين وتقديم تواتتيال ماصتتصتتة للتطوير  وم  ذلكع ت  
ا مااوف ب تتتثن زياد  التوتر واننتها ال الوحتولة للاصتتتواتتتية بستتتبب الوراقبة والتقييم الوستتتتورين   التقةيال أيضتتتا

(14) 
 تخطيط القوى العاملة  -د

أن تةفيتتء التتء تتاء   وواهتتبع  تتان من الواضتتتتتتتتتتتتتتا من ادبحتتا  وتتا هو الحتتال م  التتتثثيرال على التوفيع وتةويتتة ال
تحستتتتتتتين  عول على  أ ثر استتتتتتتتةار  وب تتتتتتت،ل اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تاطي  القو  العاملة عاز اتااذ  رارال 

 (15) تاصيص الووارد 
,.Wiblen & Marler,  ;Rischmeyer, 2021 (e.gف  مةا  تتتتتتتتتتتتاتهم حول هءا الووضتتتتتتتتتتتتوعع داعم العلواء  

ستتتتتتتتتتتتتتاعتد ف  تحستتتتتتتتتتتتتتين القتدر  على اتاتاذ  أن أدوال تاطي  القو  العتاملتة الت  تعتوتد على التكةولوجيتا ت   2021( 
على ستتتتتتبيل  واهب وتحقيا نماح أ بر للوةظوال ع فالقرارال انستتتتتتتراتيميةع موا ستتتتتتيؤدف إلى إدار  أ ثر فعالية للو

 يع يو،ن لتقةيال تاطي  الء اء اناتتتتتتتتتطةاع      Moreno et al. (2007)-Rodríguezالوثالع يصتتتتتتتتت  
   Colombo et al. (2019)استتتتتتتتادم إذ  تحستتتتتتتين أنظوة إدار  ستتتتتتتير العول وأتوتة تعريع العوليال التمارية.  

الية وأفهروا أن الوهارال تقةيال التعلم الآل  للبحث عن الوفائ  ال تتتتاير  على اانترنت ف  ستتتتوق العول اايط
 (16)مرتبطة باحتوالية أتوتة مهةة معيةة. ال اصية والر وية

تاطي  القو  العاملة    حستتتتةاو،ن أن ي  إلى أن الء اء اناتتتتطةاع  وادتوتة ي    تتتتير ادوراق البحثية ممتوعةت  هءا و 
و،ن لوحترف  تةوية الووارد باستتتادام اددوال الت  تعول بالء اء اناتتطةاع  والتحليلال التةبؤيةع ي  واانتاجيةع و 

الب تتتتتتترية تو   احتياجال القو  العاملة الوستتتتتتتتقبلية وفموال الوهارال واتماهال ستتتتتتتوق العول مقدمااع موا يستتتتتتتوا  
 .للوؤسسال بتكييع استراتيميال ا تساب الوواهب وتطويرها وفقاا لءلك 
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 إدارة المعرفة -ه 
داعم    وادتوتة على إدار  الوعرفة معقدع إذإلى أن تثثير الء اء اناتتتطةاع  جعتها  تتتير الدراستتتال الت  توت مرات  

Ardichvili (2022)    فرص التعلم  ؤدف إلى فقدان الابر  بسبب انافاضو،ن أن د  أن تةفيء الء اء اناطةاع  ي
 (1).انستعانة بثاحاب الابراء و من الووارسة الهادفة لتحقيا الهدف

الضتتتتتتتتوء على الفوائد الوحتولة للء اء اناتتتتتتتتطةاع  وتكةولوجيا   Mansoori et al. (2020)-Alيستتتتتتتتل   هءا و 
ا   التقةيال.    التحديال والقيود الت  تفرضتتتها تلكالوعلومال ف  تحستتتين موارستتتال إدار  الوعرفةع لكة  دلاحا أيضتتتا

(17) 
ار  تثثير الء اء اناتتتتتتتتتتتتتتطةاع  وتكةولوجيا الوعلومال على تقدم إد Alqahtani et al. (2022)يفحص هءا و 

ؤ دون على ضتترور  تستتاير ممووعة من تقةيال الء اء اناتتطةاع  لوضتت  وي   الوعرفة داخل مةظوال ادعوالع
الة.  (18)الوبادئ التوجيهية وتطوير استراتيمية شاملة لتسهيل موارسال إدار  الوعرفة الفعل

تثثير الء اء اناتتطةاع  على العول    Coombs et al. (2020)و Manesh et al. (2021) يستتتك تت   و 
ا استراتيمية جددد  للوةظوال.   (4)الوعرف  ويقترحون أن  يقدم فراا

نقطة مواثلة ويقترح إراراا نستتتتتتتتتتتتتادام الء اء اناتتتتتتتتتتتتطةاع  للتةبؤ بةماح انبتكار    Bencsik (2021)يطرح  و 
 الوستقبل  ف  إدار  الوعرفة.

وادتوتة إلى أن اء اناتتطةاع    تتير الدراستتال الت  تستتتك تت   ضتتية إدار  الوعرفة ف  عصتتر الء ب تت،ل عامع ت  
فرص جددد  للوةظوال للاستتتتتتتتتتتتتتتفاد  من الوعرفتة   تحويل عوليال إدار  الوعرفة وإن تتتتتتتتتتتتتتاء التقةيال تعول على  تلك

 (19)لتحقيا ميا  تةافسية.
لوحترف  تةوية    إدار  الوعرفتةع فون الوهمو،ن أن ي،ون لهتا تتثثيرال إيمتابيتة وستتتتتتتتتتتتتتلبيتة على  ف  حين أن ادتوتتة ي  

ستتتتتهل تطوير الابر   الووارد الب تتتتترية ومةظواتهم إن تتتتتاء ررق بددلة للةوو الفردف وتعايا الثقافال التةظيوية الت  ت  
 ف  أوضاع التفاعل بين اانسان والآلة.

 المؤثرة على الذكاء الًصطناعي والأتمتة في تنمية الموارد البشرية  ثانياا : العوامل
تلعب دوراا حاستتتتتتتتتتتتتتواا ف  تحددد نماح تطبيقال   الباحثين بثن العواملتراف اتتتتتتتتتتتتتتريا بين العددد من  ان هةا  اع

الوؤثر   تتتير تلك الدراستتتال إلى أن العوامل ت   دتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتريةع إذوتدخلال الء اء اناتتتطةاع  وا
  ل موا دلى : على الء اء اناطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب رية ت ول 
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 لتةظيوية )الثقافة وانستعداد(بي ة العول ا -1
 عتبارال التةظيوية وادخلاقيةان -2
  درال القو  العاملة -3
 (20)الثقة ف  الروبوتال والء اء اناطةاع ع والت  تعتود على انختلافال الفردية والكفاء  التكةولوجية  -4

 
 الثقافة التنظيمية والًستعداد -أ  

الثقافة التةظيوية وانستتتعداد ه  عوامل رئيستتية ف  تحددد نماح أو ف تتل تةفيء الء اء اناتتطةاع  وادتوتة   تعتبر
عط  ادولوية للابتكار والورونة والتعلم الوستتتتتتتور إلى تبة   تويل الوةظوال الت  ت   ع إذ  ف  تةوية الووارد الب تتتتتترية

 وا أن الوةظوال الت  واتتتتتتتلت ع  دعم ذلك البحث الءف أجراه وي   عوليال مدفوعة بالء اء اناتتتتتتتطةاع عأدوال و 
إلى مستتتتتو  أعلى من الةضتتتتم الر و  ممها  ب تتتت،ل أفضتتتتل نحتضتتتتان تقةيال الء اء اناتتتتطةاع . وذلك دنها 

. و د تكون الوةظوال الت  تتوت   و  عاملة تتوت  بالقدرال اللازمةأن تثل بالفعل البةية ادستاستية الوطلوبة ولددها  
من الةضتتتتتتتتم الر و  والابر  ف  تبة  التكةولوجيا ف  وضتتتتتتتت  أفضتتتتتتتتل للاستتتتتتتتتفاد  من فوائد الء اء    بوستتتتتتتتتو  أعلى

 .اناطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب رية 
أاتتتتبا من الضتتتترورف بالةستتتتبة للوةظوال انستتتتتثوار ف  البةية ادستتتتاستتتتية التكةولوجية الوةاستتتتبةع ودمم   هءا و د

ادنظوتتة المتتددتتد  م  العوليتتال الحتتاليتتةع وتوفير التتتدريتتب لوحترف  وموفف  تةويتتة الووارد الب تتتتتتتتتتتتتتريتتة للتكيع م  
 : مايلىو د ي ول ذلك ع  الو هد الر و  الوت ير 

   الوةصال القائوة على السحابةانستثوار ف  -1
 تعايا تدابير ادمن السيبران  -2
 تعايا ثقافة محو ادمية الر وية وانبتكار  -3

ظهر مستتتتويال أعلى من القضتتتايا ب تتت،ل استتتتراتيم  ت   عط  ادولوية لتلكن الوةظوال الت  ت  من جهة أخر  ع ف 
 (21).استعداد الء اء اناطةاع  والتكامل السلس للتكةولوجيا ف  عوليال تةوية الووارد الب رية 

 الًعتبارات التنظيمية والأخلاقية -ب  
  تتتتتتتتتتت  التحليل عن ادهوية الوتاادد  للاعتبارال التةظيوية وادخلاقية ف  تبة  الء اء اناتتتتتتتتتتتطةاع  ف  ممال 

 (22)تةوية الووارد الب رية. 
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ثير تةفيء الء اء اناتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  ممال تةوية الووارد الب تتتتتتتترية مااوف تةظيوية وأخلاقية و،ن أن د  ي  إذ  
على ستتتبيل  ف  (عRodgers et al., 2023) (التحيا الاوارزم  وال تتتفافية -خصتتتواتتتية البيانال  )  ماتلفةع مثل 

الوثالع  د دؤدف استتتتتادام بيانال الووففين الو،ثفة بواستتتتطة أنظوة تعول بالء اء اناتتتتطةاع  إلى التعدف على 
 (23)خصواية الووففين وتضايم خطر اختراق البيانال ب ،ل  بير. 

ؤدف استتتتتتتتتتادام الء اء اناتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  موارستتتتتتتتتال تةوية الووارد الب تتتتتتتتترية إلى تعايا و،ن أن د  ي  هءا و 
تارياية تحتوف بالفعل التحياال والتوييا عن يير  صتتدع خااتتة عةدما دتم تدريب الاوارزميال باستتتادام بيانال  

 .  التحياال  على مثل تلك
 د دثير استتتتتتتتتتتتادام الء اء اناتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف   رارال تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتترية مااوف تتعلا بال تتتتتتتتتتتفافية  و 

 .(24) والوساءلة 
ثال انمت لضتتتتترورف أن تتعامل الوةظوال م  تلك القضتتتتتايا بمدية وحرص م  ضتتتتتوانون اترتيباا على ماستتتتتباع ف

يمب أن تلتام بالوبادئ التوجيهية ادخلاقية وتبة  أفضتتتل الووارستتتال ف  ممال   للقوانين واللوائا ذال الصتتتلةع إذ
تةفيء واتباع تدابير حواية البيانال القوية   ولتحقيا تلك ال ايةع فون الضتتتتتتتترور  (25الء اء اناتتتتتتتتطةاع  وادتوتة 

يمب على إذ الت  تتوافا م  لوائا خصتتتتتتواتتتتتتية البيانال الوةاستتتتتتبةع بوا ف  ذلك اللائحة العامة لحواية البيانال  
ا تد يا أدواتها الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتطةاع  بانتظام لتحددد وتافيع التحياال الوحتولة  الوةظوال أيضتتتتتتا

(26) وضوان الوعاملة العادلة لموي  الووففين 
  

تقديم تفستتتتتتتيرال واضتتتتتتتحة   ول من الووففينع ف ن  من الضتتتتتتترور لتعايا الثقة و ستتتتتتتب القبمن جهة أخر  ع ف ن   
يمب على الوةظوال إذ  ومبرر  للقرارال الت  تعتود على الء اء اناطةاع ع وبالتال  تعايا ال فافية واانصاف

إن تتتاء  ةوال اتصتتتال واضتتتحة اعلام الووففين باستتتتادام الء اء اناتتتطةاع  وادتوتة ف  عوليال إدار  الووارد 
يمب على الوتاصتصتين ف  إدار  إذ   (27)الب ترية وتداعياتها الوحتولةع وضتوان ال تفافية وتعايا ال تعور بالعدالة.

ا البقاء على ارلاع دائم بالو هد التةظيو  الوتطور والوةا  ال ادخلاقية الوحيطة باستادام   الووارد الب رية أيضا
 الء اء اناطةاع 
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 الكفاءة التكنولوجية وقدرات القوى العاملة -ج  
ف  تةوية الووارد   القو  العاملة الواهر  ضرورية للاستفاد  من الء اء اناطةاع  وادتوتة ب ،ل فعال  ن شك أن

ع يعتود ف  تةوية الووارد الب تتتتتتترية  من الوؤستتتتتتتستتتتتتتال التبة  الةاجا للء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة الب تتتتتتتريةع لكن
 .التقةيال درين على إدار  وتطوير وايانة تلكعلى توافر الووففين الوهر  القابادساة 

اصتتصتتة وتعايا ؤ د الباحثون على ادهوية الحيوية للوةظوال لتحددد فمو  الوهارال وإن تتاء برامم تعليوية م  د  إذ  
يمب على الوةظوال   التفوق ف  بي ة متطور  باستورار؛ إذ وهءا ضرورف لتو،ين الووففين من ثقافة التعلم الدائمع

انستتتتتتتتتتتتتتثوار ف  رف  مهارال وإعاد  تثهيل موففيها ومحترف  تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتتتترية لتطوير الكفاءال الوحيطة  
 (28).باستادام الء اء اناطةاع 

يلعب محترفو تةوية الووارد الب تتترية دوراا حاستتتواا ف  تستتتهيل رف  مهارال القو  العاملة من خلال انستتتتفاد  هءا و 
 (92).من مةصال التعلم الت  تعتود على الء اء اناطةاع  وتعايا التعاون ودعم تطوير الووففين 

على أن الوةظوال الت  تضتت  قيوة عالية   من حهة أخر  ع ف ن هةا  أدلة دام ة من الدراستتال وادبحا  ع تؤ د
القتدر  على التكيع لد   دعم وتعايا  –تعايا  درال حل الو تتتتتتتتتتتتتت،لال   –ال الر ويتة تةويتة الكفتاء   ل من ) على

 حقا الةماح ف  مساعيها ف  ممال ادتوتة.من الورجا أن ت  (  موففيها 
الوهارال حيوية ب تتتت،ل متاادد ف  عصتتتتر الء اء اناتتتتطةاع  وادتوتةع موا يمعلها محوراا   أاتتتتبحت تلكمن هةا  

 .الوت ير   ت  تهدف إلى انزدهار ف  هءا العصرأساسياا لل ر ال ال
القضتتتتتتايا إلى إعاد  التفكير ف  مةاهم التعلم والتطوير التقليديةع وتبة  مةهميال التعلم الوبتكر ع    تتتتتتير تلكت  و  هءا

 (30).والتعامل م  ال ر اء الاارجيين لتوفير فرص التدريب والتطوير ذال الصلة 
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   تحليل استخدام آليات الذكاء الًصطناعى ونتائجه، من إعداد الباحث( :  2شكل رقم)
 

الموضوعات 

التي تدعم 

الذكاء 

الاصطناعي 

والأتمتة في 

تنمية 

الموارد 

 البشرية

 التطبيقات

 
  

 

 

 

 

 

 السياق
 

 

 

 

 

 

 الآليات
 

 

 

 

 

 

  النتائج
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 الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة -1

 التخصيص والقدرة على التكيف -2

 اتخاذ القرارات بناءً على البيانات -3

 تحسين الأداء التنظيمي -1
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 المهارات لتنمية الموارد البشريةتغيير متطلبات  -4
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 تنمية الموارد البشرية ير الذكاء الًصطناعي والأتمتة فىتأث  دعمالآليات التي تثالثاا :  
تاصتتتيص  ال -الفعالية من حيث التكلفة  -) الكفاء   مثل  هةا  عد  عوامل تستتتاهم فى تثثير الء اء اناتتتطةاعى  

وفر ر   قيوتة حول و،ن أن د  الآليتال ي    ( إن فهم تلتكاتاتاذ القرارال القتائوتة على البيتانتال   -والقتدر  على التكيع 
  يفية انستفاد  من الء اء اناطةاع  وادتوتة لتعايا عوليال الووارد الب رية ودعم ادهداف التةظيوية.

 الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة -أ  
أن اددوال الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتتتتطةاع  تعول على تعايا  فاء  الووارد  الدراستتتتتتتتتال وادبحا تك تتتتتتتتت   

 :  ممايلى وادتوتة الوؤسسال منو،ن الء اء اناطةاع  إذ ي  الب رية وفعاليتها من حيث التكلفة ب ،ل  بير 
 أتوتة الوهام الوتكرر  -1
 الاطث الب رفالحد من  -2
 تبسي  عوليال الووارد الب رية  -3
 (31) زياد  اانتاجية ااجوالية  -4

التحستتتتتتتتيةال إلى توفير  بير ف  التكاليع وتحرير الووارد لوبادرال الووارد الب تتتتتتتترية اد ثر  و،ن أن تؤدف تلكي  و 
  (32) استراتيمية 

و،ن أن دؤدف تبة  الء اء اناتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  الووارد الب تتتتتتتتترية إلى ماايا  بير  من حيث  ي  من هةا ع ف ن  
 التقةيال جءابة لل اية. فاء  وخفض التكاليعع موا يمعل تلكالك
 التخصيص والقدرة على التكيف -ب  

توفر اددوال الت  تعتود على الء اء اناتتطةاع  التاصتتيص والقدر  على التكيعع موا يستتوا لوحترف  الووارد  
و د تملى هءا بوضتتتتوح ف  التعلم والتطويرع حيث   عالب تتتترية بتصتتتتويم حلول تةاستتتتب احتياجال الووففين الفردية 
 .ساعد الووففين على تحقيا إم،اناتهم الكاملة توفر تقةيال التعلم التكيف  تمارب تعليوية ماصصةع موا ي  

والحمة الرئيستتتية الت  تم تستتتلي  الضتتتوء عليها هةا ه  أن التاصتتتيص والقدر  على التكيع هوا آليتان حاستتتوتان  
و،ن أن دؤدف وي    يمابية ف  تةوية الووارد الب تتتتريةعو،ن من خلالهوا للء اء اناتتتتطةاع  وادتوتة تحقيا نتائم إي  

التاصتتتتتتتتتتتتتتيص إلى تمتارب تعليويتة أ ثر جتاذبيتة وفعتاليتةع موتا دؤدف إلى تطوير مهتارال أفضتتتتتتتتتتتتتتل وزيتاد  رضتتتتتتتتتتتتتتا 
 الووففين.
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 تخاذ القرارات القائمة على البياناتا -ج  
ستهل اتااذ القرارال القائوة على البيانالع موا إن الء اء اناتطةاع  وادتوتة ف  عوليال إدار  الووارد الب ترية ت  
ن استتتتتتادام التحليلال القائوة على الء اء ع إذ أيستتتتتوا للوؤستتتتتستتتتتال باتااذ  رارال مستتتتتتةير  ومستتتتتتةد  إلى اددلة 

 ل من ) أداء  اناتتتطةاع  والةوءجة التةبؤية يو،لن محترف  إدار  الووارد الب تتترية من ا تستتتاب ر   عويقة حول 
 . (اتماهال القو  العاملة -التقدم ف  الوهارال  -الو ار ة  –الووففين 

الوعلومال القيوة من اتااذ  رارال استتتتتتتراتيمية   و،ةهم تلكمن خلال انستتتتتتتفاد  من البيانال ف  الو ت الفعل ع ت  و 
إن انستتتتتتتتفاد  من الر   القائوة على البيانال أمر بالة ادهوية للوؤستتتتتتتستتتتتتتال لتعايا عولية اتااذ   عبثقة وفعالية 

و،ن للوؤستتتستتتال تحستتتين  ومن خلال القيام بءلكع ي    استتتتثوارال إدار  الووارد الب تتتريةعالقرار فيوا دتعلا بوبادرال و 
  .أدائها ااجوال  ب ،ل  بير وتحقيا نتائم أفضل 

 الذكاء الًصطناعي والأتمتة في تنمية الموارد البشرية  رابعاا : مساهمات
وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتتتتريةع م    الدراستتتتتتتال فى تقييم مستتتتتتتاهوال الء اء اناتتتتتتتطةاعىاختلفت العددد من 

 يو،ن الوقارنة بيةهم على الةحو التالى : على العوا ب اايمابية والسلبيةع إذ تسلي  الضوء
 العواقب السلبية المحتملة العواقب الإيجابية

 تحسين الأداء التنظيمي -1
 وزيادة رضا الموظفين -2
  تعزيز تطوير المهارات. -3

 

 تشريد الوظائف -1
 زيادة التوتر -2
المتعلقاااة  -3 المخااااوق الأخلاقياااة  زياااادة 

 بالخصوصية والعدالة.  
 

دتوتة ف  و،ةةا تطوير مةظور متوازن حول تثثير الء اء اناتتتتتتتطةاع  واالقضتتتتتتتاياع ي   ومن خلال الةظر ف  تلك 
تةوية الووارد الب ترية الوستتدامةع وذلك على وستيستاعد هءا ف  تطوير ستياستال وموارستال   تةوية الووارد الب تريةع

 الةحو التالى:
 التداعيات الإبجابية لًستخدامات الذكاء الًصطناعى –أ  

 تحسين الأداء التنظيمي -1
و،ن ي   ع إذادداء التةظيو علا ة إيمابية بين تبة  الء اء اناتتتتطةاع  ف  تةوية الووارد الب تتتترية وتحستتتتين  هةا  

ستاعد الوؤستستال على تحستين وفائ   لووارستال تةوية الووارد الب ترية الت  تعتود على الء اء اناتطةاع  أن ت  
 (33).تةوية الووارد الب رية الواتلفةع موا دؤدف إلى زياد  اانتاجية وتعايا ا تساب الوواهب وتطويرها 
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تتوت  أدوال الء اء اناتتتتتتتتطةاع  بالقدر  على تبستتتتتتتتي  الوهام الروتيةية الت  تستتتتتتتتت رق و تاا رويلااع وتحرير  هءا و 
و،ن للء اء ي  ع إذ  لتاصتتتتيص و تهم ورا تهم لو تتتتاري  أ ثر إبداعاا واستتتتتراتيمية أ  عدم تقييدهم وذلك  الووففين 

يل البيانال  اناتتتتتطةاع  مستتتتتاعد  الوؤستتتتتستتتتتال على اتااذ  رارال أفضتتتتتل من خلال توفير ر   تستتتتتتةد إلى تحل
و،ن للأدوال الت  تعتود على الء اء  على ستتتتتتتبيل الوثالع ي  و ف  ا تستتتتتتتاب الوواهب وتطويرهاع    والتحليلال التةبؤية

اناتتتطةاع  الوستتتاعد  ف  تحددد أفضتتتل الورشتتتحين للوفيفة من خلال تحليل  ويال  بير  من البيانالع بوا ف  
 .الوفائ  وملفال تعريع وسائل التواال انجتواع   ذلك السير الءاتية وأوااف

على اانتاجية واتااذ الت  تعتود على الء اء اناطةاع   ن تقتصر فوائد موارسال تةوية الووارد الب رية هءا و 
ا إلى تحستين م تار ة  ي    ويرهاع إذالقرار وا تستاب الوواهب وتط و،ن أن دؤدف تبة  أدوال الء اء اناتطةاع  أيضتا

 .الووففين وانحتفا  بهم من خلال توفير فرص التعلم والتطوير ال اصية 
ا و،ن للء اء اناتتتطةاع   ي  و  مستتتاعد  الوؤستتتستتتال على تعايا التةوع والوستتتاوا  واادماج من خلال القضتتتاء  أيضتتتا

 (34).على التحيا ف  عوليال التوفيع وإدار  ادداء 
و،ن أن تؤدف إدار  الووارد الب تتترية الودعومة بالء اء اناتتتطةاع  ي   تتتير اددلة إلى أن موارستتتال  ب تتت،ل عامع ت  

 إلى تحسين ادداء التةظيو  والقدر  التةافسية.
 رضا الموظفين - 2

اددوال   قدم تلكت    يا رضتتتتتتا الووففين بطرق ماتلفةع إذتعا   ء اء اناتتتتتتطةاع  فىاددوال الت  تعول بال  ت ستتتتتتاهم
عوليال اتة  القرار من انت تار  للأداءع وتو،ن  وفر ملاحظال موضتوعية و  اشتفةاصتصتةع وت  تمارب تعليوية م  
 اد ثر عدالة. 

ون الوهم الةظر ع ف التحستتتتيةال داف  الووففين والتاامهم ورضتتتتاهم الوفيف  ب تتتت،ل عام  عاز تلكو،ن أن ت  ي  هءا و 
ف  العيوب الوحتولة ادار  ادداء الودعومة بالء اء اناتتتتتتتطةاع ع بوا ف  ذلك إم،انية ارتفاع مستتتتتتتتويال التوتر 

رية الودعومة حول إم،انية أدوال إدار  الووارد الب تتتتتتتت   ع إذ ددور المدال البحثىوالوااوف ب تتتتتتتتثن الاصتتتتتتتتواتتتتتتتتية  
 (35التقةيال. بالواارر الوحتولة الورتبطة بتلك تعايا رضا الووففين م  انعترافبالء اء اناطةاع  فى 

 رفع مهارات القوى العاملة - 3
صتتتبا رف  مهارال القو  العاملة مصتتتدر  لا بالة  م  إعاد  ت تتت،يل الء اء اناتتتطةاع  وادتوتة لو،ان العولع ي  

االتقةيتتال إلى زيتتاد   بير   و تتد أد  تةفيتتء تلتتكع    (36)ادهويتتة  عط  ت      ف  تحستتتتتتتتتتتتتتين مهتتارال القو  العتتاملتتةع وحتتاليتتا
و،ةهتا موا بتة بي تة العوتل الوتطور  الوةظوتال ادولويتة لبرامم التتدريتب لتاويتد موففيهتا بتالوهتارال الوتقتدمتة الت  ي  
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ا من الوهام الروتيةيةع يحتاج الووففون ع  باستتتتتتتتتورار   ا متااددا وم  تول  تقةيال الء اء اناتتتتتتتتطةاع  وادتوتة عددا
 التقةيال ب ،ل فعال. جددد  للعول جةباا إلى جةب م  تلكإلى تطوير مهارال و فاءال 

 (73:  مايلى الوبادرال من خلال حقا تلكوت  
 أف ممانل تفتقر إلى الوهارال تحددد (أ)
 ارب التعلم للاحتياجال الفرديةتاصيص تم (ب)

 تو،ين الوةظوال من القيام باستثوارال مستةير  ف  تطوير موففيها. )ج (  
 ( 38:ممايلىحسين الوهارال  ل وت ول مبادرال تهءا 

 برامم تدريبية متاصصة  (أ)
 عايا الوهارال الفةية الوتقدمةفرص تعليوية مستور  تهدف إلى ت (ب)

  درال حل الو ،لال)ج (  
 لفعال والقياد  والء اء العارف .تعايا نوو الوهارال الةاعوة مثل التواال ا)د(  

التطوير الوحستتتتتتتتتن للوهارال إلى تقدم وفيف  أفضتتتتتتتتتل وزياد   ابلية التوفيع للووففين ف    ؤدف ذلكويو،ن أن د  
 .(39)سوق عول مت ير  بسرعة

ا على إعاد  ت تتتتت،يل  عول ا القو  العاملة على نطاق أوستتتتت ع يإلى جانب تعاي الء اء اناتتتتتطةاع  وادتوتة أيضتتتتتا
  أنت  م  دمم تلتك  تتتتتتتتتتتتتتير ادبحتا  الحتددثتة إلى ت    ة لوحترف  تةويتة الووارد الب تتتتتتتتتتتتتتريتةع إذممووعتة الوهتارال اللازمت 

التقةيالع يمب على محترف  تةوية الووارد الب رية الآن ا تساب معرفة عويقة ف  تحليل البيانالع وفهم تطبيقال  
القدرال ضتترورية لتوجي  التحول الر و  ب تت،ل   هارال إدار  الت يير انستتتثةائيةع تلكالء اء اناتتطةاع ع وتةوية م

 .فعال ف  الوةظوال 
 متطلبات المهارات المتغيرة لمحترفي تنمية الموارد البشرية - 4

ل لوحترف  تةويتة  الوهتارالقتد أد  فهور تقةيتال التء تاء اناتتتتتتتتتتتتتتطةتاع  وادتوتتة إلى تحول جتءرف ف  متطلبتال  
  :ممايلى ل دتطلب هءا التحول ممووعة مهارال أوس  ت ول  الووارد الب ريةع إذ

 الابر  ف  تحليل البيانال  (أ)
 إدار  التكةولوجيا  (ب)

   .محو ادمية الر وية  )ج (  
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أاتتتتتتتتتتتتتتبحتت مهتارال اتاتاذ القرار ادخلا   الآن ذال أهويتة  صتتتتتتتتتتتتتتو  نظراا للتحتديتال الوعقتد  الورتبطتة  هتءا و تد  
ال ايةع من   ولتحقيا تلك  (36)عبالاصتتتتتتتواتتتتتتتية والعدالة والتحياال ف  العوليال الت  يقودها الء اء اناتتتتتتتطةاع   

التقةيال على القو  العاملة ب تتتتت،ل استتتتتتبا   وبةاء   الووارد الب تتتتترية بتقييم آثار تلك  الوتو   أن يقوم محترفو تةوية
الة   .استراتيميال مستةير  ادار  الت يير الفعل

ا حاجة إلى نهم شتتتامل للتعلم وإدار  الوعرفةع يضتتتم  ل من التعلم الب تتترف والآل  للحفا  على أهوية و  هةا  أيضتتتا
 .الوهةة 

ا إعاد  اتياية أدوارهم ف  ضتوء تلك الوطالب يمب على محترف  تةوية الووارد الب ترية أيضتا   بااضتافة إلى ذلكع
إنهم الآن ف  رليعة تعايا ال تتتتتتترا ال متعدد  التاصتتتتتتتصتتتتتتتال وتثقيع أاتتتتتتتحاب الوصتتتتتتتلحة ف     الوتطور ؛ حيث

 (40) التعلم والتةوية الب رية عيد  الود  للء اء اناطةاع  فى الوةظوة حول الطبيعة الوعقد  والتثثيرال ب
 عأاتتتتتتتتبحت مهوة رعاية ثقافة تقدر انبتكار والقدر  على التكيع والتعلم الوستتتتتتتتتور محورية لوستتتتتتتتؤولياتهمهءا و د  
ي فترض أن  يو،ن إعاد  تعيين محترف  تةوية  إذ اددوار والوستؤوليال الوتعدد  ادوج  ب ت،ل مةاستبع    تلكلتع،س 

الووارد الب تتترية  وستتتؤولين ب تتتريين ور ويين أو مددرف تةوية ب تتترية ور ويةع موا ددل ليس فق  على  درتهم على 
ا على دورهم القيادف ف  تةظيم تطور الوهارال والتحول الر و  ف  تةوية الووارد الب رية.  (41التكيع ولكن أيضا

 السلبية المحتملة للذكاء الًصطناعي والأتمتة في تنمية الموارد البشرية  التداعيات -ب  
ا  بير  لتعايا تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتتريةع إن أنهوا ي   وثلان ف  حين أن الء اء اناتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة يحولان وعودا

ا تحديال حرجة تستتتتتتتتحا انهتوامع وتتراوح تلكأ التحديال من إزاحة الوفائ  وزياد  مستتتتتتتتويال التوتر إلى  يضتتتتتتتا
على ستتبيل الوثالع تكون اددوار الت  تةطوف على مهام متكرر  ف ع  الوااوف ادخلاقية مثل الاصتتواتتية والعدالة

ستتتتتتل  الضتتتتتتوء على الحاجة الولحة للوةظوال للاستتتتتتتثوار ف  مبادرال رف   رضتتتتتتة ب تتتتتت،ل خاص للأتوتةع موا ي  ع  
 (42) .ال القو  العاملة وإعاد  تثهيلهامهار 

الووففين ذلكع تم رب  أدوال إدار  ادداء الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتطةاع  بارتفاع ضتتتتتت   وبااضتتتتتتافة إلى 
خصواية البيانال واانصافع حيث  بااضافة إلى ذلكع أثيرل مااوف أخلاقية ب ثن  عبسبب الوراقبة الوستور 

تةفيء آليال   يو،ن لاوارزميال الء اء اناطةاع  أن تعاز التحياال عن يير  صد لءلكع يمب على الوةظوال
التثثيرال الستتلبيةع بوا ف  ذلك ضتتوان ال تتفافية والوستتاءلة ف  أدوال إدار  الووارد الب تترية    وية للتافيع من تلك

و،ن للوةظوال التحديال ب تتتتتتتتتتت،ل استتتتتتتتتتتتبا  ع ي   لال معالمة تلكمن خع و   الت  تعتود على الء اء اناتتتتتتتتتتتطةاع 
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انستتتتتتتفاد  من فوائد الء اء اناتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  إدار  الووارد الب تتتتتترية م  تقليل الضتتتتتترر الوحتولع وبالتال   
 تعايا بي ة عول أ ثر إنصافاا وشاملاا.

ا : مستقبل تقنيات الذكاء الًصطناعى  فى    الموارد البشرية  تنميةخامسا
الةظر  م  استتتورار الء اء اناتتطةاع  وادتوتة ف  إعاد  ت تت،يل موارستتال تةوية الووارد الب تتريةع من الضتترورف

ا الةظر ف  الدور الوت ير لوحترف  تةوية الووارد الب تتتتتتتتتترية ف  هءا التقةيالع و  ف  الآثار الوستتتتتتتتتتتقبلية لتلك أيضتتتتتتتتتتا
 فضلاا عن اتماهال البحث الوستقبلية ف  هءا الومال.ع السياق

 
 الآثار المترتبة على أبحاث تنمية الموارد البشرية -أ  

ب تت،ل  بير ادستتس الةظرية لتةوية الووارد الب تترية من خلال تقديم استتتك تتاف د يا   دثر  البحث فى ذلك الوحور
متكاملة ن تتماأ لتحقيا أعلى ل رئيستتتتتتتية  الدراستتتتتتتة خوس آلياتلك تحدد    دوار الء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتةع إذد

داخل ممال تةوية الووارد الب تتتتتتتريةع وذلك على الةحو  انبتكارال التكةولوجية     فاء  مو،ةة وأفضتتتتتتتل موارستتتتتتتة فى
 :   التالى
 فعالية من حيث التكلفة الكفاء  وال -1
 التاصيص  -2
 القدر  على التكيع  -3
 ارال القائوة على البيانال اتااذ القر  -4
 .  الوهام   دواراا مادوجةاد  -5

  (43: مايلى فالاوس آليال السابا ذ رهم يعولوا على
 ير إرار مفابيو  للبحث الحال .توف -1
 ال التمريبية الوستقبلية. وج  التحقيقض  ادساة لةظريال أ ثر شوونا يو،ن أن ت  و  -2
ا لتةفيء الء اء اناطةاع  وادتوتة بطريقةيم تقد  -3  فعالة وسليوة أخلاقياا إراراا متواس،ا
  تعايا المود  ال تتتتتتتتتاملة لتدخلال تةوية الووارد الب تتتتتتتتترية وم  ذلكع تظهر العددد من العوامل الستتتتتتتتتياقية  -4

 :   مثلادخر  
 الثقافة التةظيوية -1
 انستعداد التكةولوج  -2
 أو الهي،ل  التةظيو   الو هد -3
 انعتبارال ادخلاقية  -4
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ةوية  مبادرال الء اء اناتتتتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  إرار ت تتتتتتتتتتتتتت،ل بعوا فعالية ونتائم  و،ن أن ت   وؤثرال محورية ي  
العةااتتر الستتياقية ف  نظريال تةوية الووارد الب تترية الراستتاة والةاشتت ة فراتتة   وفر دمم تلكد   الووارد الب تتريةع إذ

متعدد  ادوج  بين الء اء  م أ ثر شتتتتتتتتتتتتوونا على مستتتتتتتتتتتتتو  ادنظوةع إذ دتعوا ذلك الفهم الوثرف ف  التفاعلال لفه
اناتتتتطةاع ع والعول الب تتتترفع والبي ة انجتواعية وان تصتتتتادية ادوستتتت ع وبالتال  تستتتتهيل ر   أ ثر ثراءا و ابلية  

 يويين والووارسين.للتةفيء لكل من اد اد
الءف ددمم الر   التكةولوجية م  التعقيدال الب رية    -إلى أن الةهم متعدد التاصصالعهءا و د خلصت الدراسة  

ا لتحقيا تقدم ملووة ف  ذلكع من الورجا أن دوفر الطريا اد-والتةظيوية  .الومال   ثر وعدا
 الآثار المترتبة على ممارسة تنمية الموارد البشرية -ب  

الوةهمية لها العددد من الآثار العولية على موارستت  تةوية الووارد الب تترية واتتةاع الستتياستتال   نشتتك أن ادبحا 
وليال تةوية الووارد الب تترية ع  الءدن يستتعون إلى انستتتفاد  من تقةيال الء اء اناتتطةاع  وادتوتة ف  تحستتين ع

 قدم ر   معقولة حول تبة  وتثثير الء اء اناطةاع  وادتوتة ف  م هد تةوية الووارد الب رية. ت    إذ
على ضرور  قيام الوةظوال ب جراء تقييوال دقيقة نستعدادها لتبة     ؤ د الدراسال وادبحا وعلى وج  التحدددع ت  
 :  مثلال ممووعة من العوامل التقييو دتوتةع إذ يمب أن تفحص مثل تلكالء اء اناطةاع  وا

 ةى التحتية التكةولوجية الحالية الب -1
  فاءال القو  العاملة   -2
 الثقافة التةظيوية.  -3

بي ة مواتية للء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة ليس ممرد ترقية تقةية بل ت يير تةظيو  شتتتتتتتاملع وبالتال     إن تثستتتتتتتيس
  الدراستة وا تفترض ع  دتطلب استتتراتيمية متعدد  ادوج  للتافيع من الحواجا الوحتولة وتحستتين الةتائم اايمابية

اء اناتتتطةاع  وادتوتة أمر ضتتترورفع أن مواجهة التحديال ادخلاقية والقانونية وانجتواعية الت  يفرضتتتها الء 
 الووارسال للاستادام الوسؤول لتلكدةب   للوةظوال أن تثخء زمام الوبادر  ف  اياية إرشادال  وية وأفضل إذ 

 التقةيال. 
 تار ة أاتحاب الوصتلحة ب ت،ل استتبا   لتعايا ال تفافية واانصتاف والوستاءلة ادخلاقية الوستعى م    ويستتلام ذلك

ر    ابلة للتةفيء لصةاع السياسال ف  ممال تةوية الووارد  هءا وتقدم الدراسةع  ف  عوليال تةوية الووارد الب رية  
وذلك   الب تتترية لصتتتياية استتتتراتيميال ولوائا تتستتتم بالتطل  إلى الوستتتتقبل وتستتتتةد بعوا إلى انعتبارال ادخلاقية

 (44)عول توازن بين العوامل التالية :اةاع السياسال ببضرور  قيام 
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 انب للء اء اناطةاع  وادتوتةالتثثيرال الوتعدد  المو   -1
 خلال دعم البحث والتطويرتعايا انبتكار الوسؤول من  -2
 تسهيل تةوية القو  العاملة من خلال البرامم التعليوية والتدريبية الوستهدفة  -3

على ددةامي،ية تقةيال الء اء اناتتطةاع  وادتوتةع وبالتال  إبراز الحاجة الوستتتور  وأخيرااع تؤ د العوامل الستتابقة  
 إلى رف  الوهارال وإعاد  التدريب داخل الوةظوال. 

يمب على  ا ممووعة الوهارال للقو  العاملةع إذوم  تطور العصتتتر التكةولوج  باستتتتورارع يمب أن تتطور أيضتتتا 
الوةظوال واتتةاع الستتياستتال على حد ستتواء إعطاء ادولوية للتعلم مد  الحيا   ثاتتل استتتراتيم ع وضتتوان  در  

 .(45القو  العاملة على التكيع والورونة ف  عالم متاادد ادتوتة 

أ :    الخلاصةسادسا
تقييم نقدف للأدبيال حول الء اء اناتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتتريةع تعول تلك الدراستتتتتتتتتتتة  على 

سل  الضوء على دور الء اء اناطةاع   اهال والفموال الوعرفية الووجود ع  وا تالةتائم الرئيسية وانتموتحددد  
ف  تحستتتتتتتتتين  فاء  تةوية الووارد الب تتتتتتتتتريةع والقدر  على التكيعع والقرارال القائوة على البيانالع م  التث يد على 

 الحاجة إلى فهم أهوية الثقافة التةظيوية والوعادير ادخلاقية والوهارال. 
ووارد الب تتتتتتتريةع م  تستتتتتتتتك تتتتتتت  الدراستتتتتتتة التطبيقال الوتةوعة للء اء اناتتتتتتتطةاع  ف  تةوية المن جهة أخر  ع  

ا بالواارر مثل فقدتحستتتتتين ادداء ورضتتتتتا الووففينع و  الوحتولة مثل ملاحظة الفوائد ان الوفائ   انعتراف أيضتتتتتا
إذ تعول الر    م  إدرا  التثثير الوتاادد للء اء اناتتتتتتتطةاع  على القو  العاملةع  والوعضتتتتتتتلال ادخلاقية ع هءا 

ةولوجيا والعول والتةوية  للتفاعل بين التك  الفهموتعايا دف تعويا الدراستتتة  ثستتتاة للبحو  الوستتتتقبليةع به من تلك
الوعرفة محورية للوةظوال ف  التةقل بةماح ف  م تتتتتتهد العول والتكةولوجيا الددةامي، ع موا   الب تتتتتتريةع وتعتبر تلك

تستتاير فوائد الء اء اناتتطةاع  وادتوتة ب تت،ل مستتتدام ف  موارستتال تةوية الووارد الب تترية الاااتة  يستتوا لها ب
 بها.

 القيود والتوصيات للبحوث المستقبليةب وفيما يتعلق
أبرزل الدراستتتتتتتتتتتتة العددد من الفموال ف  الء اء اناتتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتتترية والت  لم دتم 
ا من التحقيا؛ فعلى ستبيل الوثالع هةا  حالياا نقص  استتك تافها ب ت،ل  افو أو ف  اددبيال الستابقة وتتطلب مايدا

ناتتتتتتطةاع  وادتوتة على عوليال ونتائم تةوية الووارد  بير ف  الدراستتتتتتال الت  ت حقا ف  التثثير الدائم للء اء ا
 الب رية.
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وعلى الريم من أن ادبحا  الحالية ت قدم بعض الفهم لكيفية تثثير تلك التقةيال على تةوية الووارد الب تتتتتتتتتتتتتترية ف  
ا إلى الو ت لفهم  يفية تثثير الء اء   ادمد القريبع إن أن هةا  ضتتتتترور  م لحة اجراء تحليل أ ثر شتتتتتوونا ومستتتتتتةدا

 لب رية وسوق العول ب ،ل عام ف  ادمد البعيد.اناطةاع  وادتوتة على موارسال تةوية الووارد ا
وهءا من شتتتتتثن  أن يستتتتتوا بفهم أ ثر شتتتتتوونا نستتتتتتدامة وتطور تدخلال تةوية الووارد الب تتتتترية الت  يقودها الء اء 

 اناطةاع .
وهةا  ممال آخر يير مستتك ت  ب ت،ل  افو وهو الفعالية الوقارنة لتقةيال الء اء اناتطةاع  وادتوتة الواتلفة 

 الووارد الب رية.عبر وفائ  وسيا ال ماتلفة لتةوية 
وم  التطور الستتتتري  للء اء اناتتتتطةاع  وادتوتةع ف ن  من الضتتتترور  استتتتتك تتتتاف التقةيال وادستتتتاليب الواتلفة 
 اد ثر فعالية ف  البي ال التةظيوية الوتةوعةع وخااة لوعالمة ممووعة واسعة من مهام تةوية الووارد الب رية. 

ومن خلال الدراستتتتتتتتتتتتال الوقارنةع ي و،ن للباحثين تقديم إرشتتتتتتتتتتتتادال قيوة للوةظوال ف  اختيار وتةفيء حلول الء اء 
اناتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة الوثلى لتلبية متطلبال الووارد الب تتتتتتتتترية الفريد  الاااتتتتتتتتتة بهمع حيث إن الآثار ادخلاقية 

ا الوايد من والقانونية وانجتواعية للء اء اناتتتتتتتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  تةو ية الووارد الب تتتتتتتتتتتتتترية تستتتتتتتتتتتتتتتحا أيضتتتتتتتتتتتتتتا
 انستك اف. 

وف  حين تطر ت الدراستة إلى الوااوف ادخلاقية الوتعلقة بالاصتواتية والعدالةع إن أن هةا  حاجة إلى فحص 
أ ثر مةهمية للو هد ادخلا   ادوس ع وي ول ذلك التحقيا ف  العوا ب الوحتولة للاوارزميال الوتحيا  والتوييا  

الت  يقودها الء اء اناتتتطةاع ع إذ ي و،ن أن ي ستتتاعد  يير الوقصتتتود والوراقبة ف  عوليال تةوية الووارد الب تتترية  
البحث ف  ذلك الومال ف  تطوير الوبادئ التوجيهية وأفضتتتتتتل الووارستتتتتتال لتةفيء الء اء اناتتتتتتطةاع  وادتوتة ع  

 و ءلك الوسؤولية ادخلاقية ف  تةوية الووارد الب رية.
من جهة أخر  ع ف ن دور القياد  والثقافة التةظيوية ف  تستتتتتتهيل التبة  الةاجا والتكامل بين الء اء اناتتتتتتطةاع   
وادتوتة ف  تةوية الووارد الب تتتتترية هو جانب آخر يير م ستتتتتتك تتتتت  ع إذ ي و،ن أن ت قدم ادبحا  الت  تستتتتتتك تتتت   

على انستتتتتتتتادام الفعال للء اء اناتتتتتتتطةاع  وادتوتة تثثير أنواف القياد  وعوليال اتتتتتتتة  القرار والقيم التةظيوية  
ر   قيوة حول العةااتتتتتتر الب تتتتتترية والتةظيوية الت  ت تتتتتت،ل انتصتتتتتتار مبادرال تةوية الووارد الب تتتتتترية الت  يقودها 

 الء اء اناطةاع .
أخيراا ع لم دتم استك اف العقبال الوحتولة أمام تبة  الء اء اناطةاع  وادتوتة ف  تةوية الووارد الب رية ب ،ل 

 : مايلىنقدف حتى الآنع إذ تتضون تلك الحواجا  ل 
 مقاومة الت يير -1
 فموال الوهارال -2
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 الووارد الوحدود .   -3
إن تحددد تلك الحواجا وفهوها ي و،ن أن ي ستتتتتتتتتتتاعد الوةظوال على تطوير استتتتتتتتتتتتراتيميال مستتتتتتتتتتتتهدفة للت لب على 
التحديال وتعظيم فوائد الء اء اناتتتتتتتتطةاع  وادتوتة ف  موارستتتتتتتتاتها ف  ممال تةوية الووارد الب تتتتتتتتريةع إذ ي و،ن 

ف  اددبيالع والت  ستتتتتتتتؤدف إلى فهم   للبحو  الوستتتتتتتتقبلية أن تقدم مستتتتتتتاهوال قيوة من خلال ستتتتتتتد تلك الفموال
 أعوا وأ ثر شوونا للعلا ة الوعقد  بين الء اء اناطةاع  وادتوتة وتةوية الووارد الب رية.
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