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بالتطبيق على القطاع التكلفة  لخفض المستمر آليات التحسين كأحد الهدر على القضاء
 الصناعي المصري 

 2، سامية أحمد فتحي1، رفاعى إبراهيم رفاعي1مصطفى محمد محمد محمود جاد

 جامعة مدينة السادات - معهد الدراسات والبحوث البيئية 1
 جامعة حلوان -كلية التجارة  2

 :ملخص
المسدتمف وتثييفممدا هلد   آليدات التحسدي الهددر وسدبا القءدال هليد  و  تحقيد  معفةدة إلد  راسدةالد تهدد 

 ، وتمثلدددد أدوات الدراسدددة ةدددة المقاملدددة وادددوا   ا ستق دددالالأساسدددية أسدددلول البحدددوث ، واسدددت دل الباحددد التكلفدددة

هددات ال ددنا ية مفددفدة مدد  يقيددة اياهددات خددنا ية م تلفددة مدد  أكبددف القيا 121بددالتيبي  هلدد  هينددة اوامهددا 
بم ف اياع الحديد وال لب واياع الأسمند واياع زيوت اليعال متمثلة ةة سدتة م دا ش كدف تة حديدد هد  
السددادات وهدد  الد يلددة لل ددلب، وكددف تة العامفيددة وامسدد،ندرية لتسددمند ، وأويددا تددن والأ ددوة لل يددوت بمدددينتة 

امح ددا ية لمعالجددة البيا ددات مف ددام  الح مددة امسدد،ندرية ومدينددة السددادات، واددد اسددت دل الباحدد  مدد  الوسددا ا 
وجددود هقاددة  و ل ددد الدراسددة لنتددا   أممهددا( وبف ددام  امكسددا   تبددار ةددفوة الدراسددة، SPSSامح ددا ية  

ارتبدا  موجيددة مددي  القءددال هلدد  الهدددر  ثحددد أليددات التحسددي  المسددتمف و فددا التكددالي  هنددد مسددتو  المعنويددة 
هليدة  القءدال هلدد  الهددر و دولن الوسدا ا العلميدة للتحد ي  والحلدو  وةدد  ، ويبدوت أمميدة وةا 0.1.أادا مد  

لمفهددول القءددال  بعينددات الدراسددة وتيبيقيددةةجددوة معفةيددة يوجددد التحسددي  المسددتمف، وأمميددة  فددا التكلفددة،  ددولن 
حيدد  رهددفت بالدراسددة ا سددتيق ية وأكدددتها هلدد  الهدددر ب ددفة  اخددة ومفددا ي  وآليددات التحسددي  ب ددفة هامددة 

القءال هل  الهدر بث واهد  واسدت دال الوسدا ا العلميدة وبدااة  اهتماد العما وة  أليات قاملة، وأوخ  الباح الم
 0تيبيقة كوااش المستمف آليات التحسي و   ظ 

 0المستمف، التكلفة ، القياع ال ناهة الهدر، آليات، التحسي ، المفتاحية:الكلمات 
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 :مقدمة
ها بحسد  اسدت دال مدد قتها ومواردمدا لم فجدات أهلد  جدودة للوخدو  تتج  الحف ات إل  زيادة إ تاجيت

لمستويات م  التناةسية تم،نها م  البقال بقوة، وتتج  الحف ات  ست دال أساليب التحسي  المستمف وأدوات  مثا 
 إيحدي،اوا، م دفوةة السدبب والنتيجدة، مثدا م يد ستة سديجما وأسداليب الت دنيش المدفن وايفمدا وتيبيد  تقنيدات 

 0(Karabegovi´ et.al , 2024 , p:4)المواد تحليا باريتو وايفما م  أجا القءال هل  الهدر ةة هملية تدة  
منها مدر الواد ةعن ف الواد مد  العناخدف الأساسدية ةدة  بث واه تتعفة العملية ام تاجية  للهدر ة 

ل ا مثددا للمددوارد مثددا ا هيددا  وريفدد  ا  تددالإ بام دداةة لمحدد،قت ومسددببات ا ددفو تقددت حا ددا دون ا سددت دا
التددددة تحدددددث لددددك ت او ا  حف ددددات اددددد تكددددون ايددددف  ددددفورية للمددددوارد البحددددفية او اواددددات ا  تظددددار او زيدددداد  

الكثيف م  اك،ا  الهدر التة تقلا م   فال  است دال الموارد ةة العملية ام تاجية  المحقو ،  ، ةيوجدالم  ون 
تقدددول بدد  المدددوارد الددو  القءددال هلدد  الهددددر، وعلددن بالعمدددا جمدداهة ولددولن تظهددف امميددد    (588، ص  2.22

البحفية م   اةة المستويات امدارية وم  مورفي  وهاملي  مزالدة وحدو   دا همليدة أو  حدا    يءدي   يمدة 
 (Pakurár,et.al.,2019, p:361) .للمنت  النها ة أو العميا والتف ي  هل  ما ييلب  العمقل

ة العلميددة مواافدداي جديدددة مددي  امدارة والمددورفي  للوخددو  إلدد  أا دد  إ تاجيددة بثاددا واددد رهددفت ةددة امدار 
( ةيمثدا الهددر تحددياي وها قداي ةدة 6، ص 2.22تكلفة وأادا جهدد مم،د  مد   دق  القءدال هلد  الهددر  سدعيد، 

تكدالي  ةلدديها تتمي  متثييفما السلبة هلد  ال  فوريةاو مهم  ايف  التة مة أ  اجفالالنفايات طفي  امدارة، ة
 دا لدنظ  تحسدي  المسدتمف و  الأساسديةزياد  التكالي  ولولن ةدان الدت ل  مد  النفايدات احدد الف دا    القدرة هل 

 0(Klein et al., 2023) امدارة اللينة  مثا أساليب  
ا مما يوجب البح  ةة الأساليب وا ستفاتيجيات المناسبة للتعاما مش الهدر والقءال هلي ، ولهوا يمث 

التحسدددي  المسدددتمف أمميدددة  اخدددة لأ ددد  مددد  دها مددد  الأساسدددية ممدددا يدددضد  إلددد  الدددتح،  ةدددة التكدددالي  و فءدددها 
وبالتالة القدرة هل  التسعيف م   احية جول العمقل و سب ر ام  وم  أ دف  زيدادة الأربداو، ومد  مندا تدثتة 

سدتمف مد  وسدا ا هلميدة وايفمدا أممية الدراسة حيد  يسدتوجب دراسدة القءدال هلد  الهددر بثسداليب التحسدي  الم
 لغفة  فا التكلفة ولأمدا  وم،اسب أ فو0 واستفاتيجيات م  آليات التحسي  

 الدراسة الاستطلاعية
 خلالها تحقيق معرفة الآتي:من  استهدف استطلاعيةقام الباحث بدراسة فقد  الحالية الدراسة لأهمية نظرا  
 تيبي  أ ظمة التحسي  المستمف م  هدمها0 -أ
وبالتكلفددددة وأليدددات الدددتح،  مهدددا 00 وأليددددات   مفهددددول وآليدددات القءدددال هليددد ، الهددددروةف المعفةدددة بمددددو تددد -ل

 0واستفاتيجيات تيبيقهما
 العلمية0يقاملها القياع ومدو حلها باليفق  التةأم  المح،قت  -لإ
 القياع، وأليات التعاما مع 0تواج   التةأ واع الهدر الم تلفة  -د
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  وإ تاجيته ، وأليات التعاما معها0أدا ه  مح،قت العاملي  والمضيفات هل   -ه
 الدراسة0زيادة و وو مح،لة  -و
 الدراسة0تحديد المتغيفات وخيااة ةفوة  -ز

 الاتية:على المصادر  الاستطلاعيةدراسته  فيالباحث  واعتمد
 الدراسة الاستطلاعية المكتبية :أولا  

والنحدددددفات والمقدددددا ت حدددددوث البالدراسدددددات السدددددابقة و و والكتدددددب  المفاجدددددش ا طدددددقع ومفاجعدددددة حيددددد  تددددد 
الدراسدددة  بمتغيدددفات ال دددلة عات الثا ويدددة البيا دددات هلددد  للح دددو ، وعلدددن تناولدددد المو دددوع التدددةوامح دددا يات 

الحالية وأبعادما، واد تبي  وجود هدد م  الدراسات التة تناولد القءال هل  الهدر والتحسي  المستمف، و ولن 
  أ ددد  وجدددد  ددددرة ةددديم  تنددداو  القءدددال هلددد  الهددددر  ثحدددد أليدددات هددددد مددد  الدراسدددات تناولدددد ت إددديا التكلفدددة إ

القءدال هلد  الهددر  ثحدد آليدات التحسدي  المسدتمف التحسدي  المسدتمف  متغيدف،  دولن هددل وجدود مد  ربد  مدي  
ولدولن ةهدو  الدراسدة تكملدة لجهدود البداحثي  ةدة هلدول  ل فا التكلفة بالتيبي  هل  القيداع ال دناهة الم دف  

 ات اد0امدارة وا 
 الدراسة الاستطلاعية المكتبية :ثانيا  

 اتقياهددعدددد مدد  الهينددة مدد  المددوارد البحددفية العاملددة ب 40اددال الباحدد  بمقددامقت ك  ددية مددش هدددد  
متمثلدة ةدة حديدد   ال نا ية الم تلفة بمحاةظة امس،ندرية ومدينة السادات وم  اياع خدناهة الحديدد وال دلب

وايداع خدناهة الأسدمند متمدثق ةدة أسدمند العامفيدة وامسد،ندرية لتسدمند  ه  الد يلة وهد  بمديندة السدادات
متمثق ةدة م دنش أويدا تدن وم دنش الأ دوة  الم،س واياع خناهة المنتجات الغوا ية زيوت اليعال والمنظفات

م ا ش بالقياع ال ناهة مثقث اياهات م تلفة بام اةة لبعا الم دا ش  6ل يوت اليعال والمنظفات هدد 
أسدففت هد  ، بم تلت المستويات الوريإية وبإدارات م تلفة ، م   ق  مجموهة م  الأسئلة المتعمقدة فو الأ
 يوليدددو 2:  2.12 ديسدددمبف 28 مددد  ، السدددادات مديندددة – ا سددد،ندرية ،  المقدددامقت ، الميدا يدددة تدددة  الدراسدددةالآ

2.22): 
ا تهاج  إ  أن المديفي  منسبة  بالفا  م  تيبي  كف ات الدراسة لبعا  ظ  التحسي  المستمف بغفة -

بمسدددتويات م تلفدددة ايدددف مددددر ي  لأبعددداد التحسدددي  المسدددتمف  %28مددد  العيندددة والعددداملي  منسدددبة  %.1
مدوا التيبيد  ايدف  نكاملة وم يلحات  وأمميدة ا لتد ال متيبيقد ، حيد  يوجدد ةجدوة معفةيدة وتيبيقيدة وأ

 بقد منفس اياع الحديد وال لب0( والتة ط2.22كاةة ويتف  علن مش دراسة  أموالم،ارل، 
يواجدد  ايدداهة الحديددد وال ددلب والأسددمند تحددديات بسددبب الددة اليلددب  رتفدداع الأسددعار التددابش  رتفدداع  -

سددعف ال ددف  ولوجددود ايددود ح،وميددة هلدد  التحددييد والبنددال وتقلدد   وارتفدداعأسددعار المحددتقات البتفوليددة 
اك  الحعبية هحوا ية البنال دون تفا ي  مما طلب خغار المقاولي  وطلب الأمال  للبنال بالقفو والأم

 أدو إل  زيادة ةة المعفوة وةة الم ازن ومما أد  إل  مدر بالمنتجات و سا ف0
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هدد  طفيدد  المقدداولي  ولدديس  % .2تلجددث كددف ات الأسددمند لتددوةيف العمالددة القزمددة والتددة تمثددا حددوالة  -
ة سددن  واحدددة وتحددتفه لنفسددها بحدد  التجديددد اسددتقيال للتعينددات، والكددوادر امداريددة منظددال التعاادددات لمددد

 الميل  دون اهتفاة0
تقددول كددف ة أسددمند العامفيددة متسددفيو بددااة المددوارد البحددفية لددديها واسددتقيال جدددد بامتيددازات أاددا ممددا  -

 يفقدما  بفات هالية  ا د لديها وموا يسبب مدراي بقلة ال بفة0
 0 و فسيت  يضيف سلباي هل  أدا  ما ورا ت   تتناسب مش مضمقت  العلمية ب ةةالبعا يعما  -
مازالدددد امدارة مددد  الم،اتدددب ال جاجيدددة موجدددودة بمواادددش العمدددا ةدددة القياهدددات منسدددب م تلفدددة ويقت دددف  -

التواخدددا االبدددا هددد  طفيددد  السوكددديا  والدددواتس أل وايفمدددا مدددي  العددداملي  والمسدددتويات امداريدددة ودون 
 وااعية0 التواجد بموااش العما وس  حف ة العما ةعلياي  إدارة

 ما ي دت ةي معفةة وتيبيقة ا ور وجودوالمقاملة  ا ستيق ية الدراسة  تا   م  يتءو هلي بنالاي و 
القياهات ال نا ية بم دف بحد،ا هدال والحدف ات هيندة  جا ب م بالتحسي  المستمف ومح،قت بموااش العما 

  ددفورة يض ددد ممددا ،والمقاملددة تيق يةا سدد الدراسددة هينددةالكددوادر البحددفية  آرال وةدد  وعلددنبحدد،ا  دداص  الدراسددة
  ة0الحالي الدراسة إجفال

 :وتساؤلاته البحثمشكلة 
تسددع  امدارة الناجحدددة إلددد  أن يدددت   ممارسدددة  الأ حددية  با سددديامية دون تدددفاك  م لفدددات أو مددددر يعدددوق 

سدديامية حف دة العمددا سدوال  ددان مدوا الهدددر مددر جهددد أو مددر م دد ون أو ايدف  ممددا يعيدا أو يددض ف أو يعدوق ا 
إزالدة  دا حف دة ايدف  دفورية مدة السدبيا  وحيد  ان النحا  أو اد ي ا لتواف  وبالتدالة الدتح،  ةدة التكدالي ،

 لتحقي  ا ست دال الأمثا للموارد وت إيا  سب الفااد مدو أحدد السدبا الهامدة للوخدو  لم،ا دة متميد ة  ال بيدد 
غبة ةة التغييف والة الوهة وهددل ا لتد ال وحي  أن  عت الده  امدار  وهدل الف (، .2 ص ،2.21 وحس ،

 ،.2.2 م  بعا الموااش امدارية وهدل  حف القءال هل  الهدر  ا موا يقدت ها قداي امدال تحقيقد   م ديف ،
(، بام دداةة للفجددوة المعفةيددة والتيبيقيددة التددة رهددفت مدد  الدراسددة ا سددتيق ية، ومدد   ددق  مفاجعددة 16 ص

حدود هل  الباح  بالدراسات التة ل  تف   هل  القءال هل  الهدر  ثحدد آليدات الدراسات السابقة  جد  در  ةة 
التحسي  المستمف  متغيف مستقا منففد بالفا  م  أمميت  لتحقي  مستويات مفمواة للحف ات بقياهتها  ما ا ها 

تظهدف  ات، لدولنل  تتناو  مو وو هقات  بالتكلفة ول  تظهف مو  العقاة إ  م   ق  بعا  تا   مو  الدراسد
 : بالأسئلة البحثية الأتية هنها  عبف أن يم،  والت  الدراسة مح،لة طبيعة
 ما ةاهلية القءال هل  الهدر  ثحد آليات التحسي  المستمف بالحف ات هينة الدراسة؟ (1
 ما أممية  فا التكلفة بالحف ات هينة الدراسة؟ (2
 التكلفة؟  و فا المستمف آليات التحسي  كثحد الهدر هل  القءال مي  ما العقاة (2
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   :الدراسةأهمية 
  :الأهمية أكاديميا   -

القءال هل  الهدر  ثحد آليات التحسي  المستمف وأيف  وةاهليت  تكتسب مو  الدراسة أمميتها م  أممية  10
 0ةة  فا التكلفة

 ةة د يا الأهما 0 المنظمات ومد  تثييفما هلةالتكلفة أممية  هل محاولة التف ي   20
 ، والتنمية المستدامة0وا ات اد  أن تكون الدراسة إ اةة لم،تبات هلول امدارة، يثما الباح 20
  :الأهمية عمليا   -

يقدل مجموهة م  التوخيات التة يم،  تيبيقها بحدف ات القياهدات ال دنا ية وايدف  يثما الباح  أن 10
لمستمف ل فدا ال نا ية لتحقي  ا ستفادة الق وو م  تيبي  القءال هل  الهدر وتيبي  التحسي  ا

 0  التكلفة
محاولة الباح  مساهدة المستويات امداريدة و اخدة امدارة العليدا مد  معالجدة الق دور وتحسدي  البيئدة  20

 الدا لية با ست دال الأمثا ال الة م  الهدر لمواجهة  غو  البيئة ال ارجية0
 ا ددد كددوطاي  بيددفاي  ةوالتددتيبيدد  النمدداعلإ المن ددفمة محاولددة توخددي  الوااددش الفعلددة وا سددتفادة مدد   20

 وحققد  جاحاي ة  مجا  ا هما  المعاخفة0
  :بحثالأهداف 

 يلي:إلى ما  يهدف البحث
 المستمف0 آليات التحسي  كثحد القءال هل  الهدردراسة  10
  المستمف آليات التحسي  التكلفة  ثحد مستهدةاتدراسة  20
 0المستمف و فا التكالي  التحسي  آليات كثحد الهدر مي  القءال هل  تقيي  مستوو جومفية العقاة 20

 :البحث منهجية
 الأطددددددف هددددددفة يددددددت  ، حيدددددد (Basic Research) الأساسددددددية البحددددددوث أسددددددلول يتبددددددش البحدددددد 

 0 البح  رامفة وتفسيف ةه  هل  يساهد ةكف   إطار واستنتالإ أبعادما، وتحليا الفكفية
 :البحثحدود 

 :الحدود المكانية -
يددددددد هدددددد  الد يلددددددة بقيدددددداع الحديددددددد وال ددددددلب، تمثلددددددد ةددددددة كددددددف ات حديددددددد هدددددد  السددددددادات وحد

واسددددددد،ندرية لتسدددددددمند وأسدددددددمند العامفيدددددددة بقيددددددداع الأسدددددددمند، وأويدددددددا تدددددددن والأ دددددددوة لل يدددددددوت بقيددددددداع 
 0ت نيش زيوت اليعال بجمهورية م ف العفبية
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 :الحدود الموضوعية -
تقت ددددف الدراسددددة الحاليددددة هلدددد  دراسددددة القءددددال هلدددد  الهدددددر  ثحددددد أليددددات التحسددددي  المسدددددتمف 

 لتكلفة بالتيبي  هل  القياع ال ناهة الم ف  ل فا ا
 :الحدود البشرية -

اات دددددفت الدراسدددددة الميدا يدددددة هلددددد  المدددددوارد البحدددددفية العاملدددددة بقياهدددددات خدددددنا ية يقيدددددة مدددددة 
 الحديد وال لب والأسمند وزيوت اليعال

 :البحث فروض
 آليدات التحسدي  كثحدد الهددر هلد  القءدال ةاهليدة  حدو منه  للمستق ة يوجد اتجا  إيجامة الفرض الأول:

 0المستمف بالحف ات هينات الدراسة
  فا التكلفة بالحف ات هينات الدراسة أممية  حو منه  للمستق ة يوجد اتجا  إيجامة الفرض الثاني:

 المسددتمف آليددات التحسددي  كثحددد الهدددر هلدد  القءددال هقاددة عات د لددة إح ددا ية مددي  الفددفة الثالدد : توجددد
  0التكلفة و فا

 :للبحث لنظري ا رطاالإ
 :الدراسات السابقة

 اسدمد تبعداي لمتغيدفات الدراسدة يد  بعدد أن  الدراسة هفة وتحليا أم  الدراسات المعنية بمو وع مو ت 
 : الآتةالنحو اسمد هل  رتبد تفتيباي ت اهدياي 

 دراسات تناولت الهدر :الأول رالمحو 
 محداكا وحدا الهددر مد  ال دالةالمدفن   دنيشالت تنفيدوتناولدد مو دوع    (Maslova, et al. , 2021)دراسـة -

 ، ومدةد إلد  دراسدة  التناةسية القدرة وزيادة وال دمات، السلش جودة تحسي ل الفوسية الحف ات ةة التحفي 
 تنفيو  يت  والو ، الفوسية الحف ات ةة التحفي  محاكا حاو  الهدر م  ال الةالمفن  الت نيش العقاة مي 

 الت ددنيش مبدداد 5S وإسددت دال  ظددال  التحددغيا ودهدد  العمددا إ تاجيددة  يددادةل الددوطنة المحددفوع  ددق  مدد 
 لمحدداكا ا متمددال ، وتوخددلد الدراسددة إلدد   تددا   أممهددا  ددفورةالفوسددية الحددف ات ةددة الهدددر مدد  ال ددالة
 إكفاك إل  بام اةة العما، م،ان ةة يقلا الهدر مما 5S  ظال أساسيات منحا  المورفي  تعلي و  التحفي 

وتتفدد  مددو  الدراسددة مددش الدراسددة الفامنددة ةدد    0المحدد،لة لهددو  حددال المسددتمف التحسددي  همليددة ةددة المددورفي 
تناولهددا الت ددنيش المددفن ال ددالة مدد  الهدددر ومددو أحددد أر ددان التحسددي  المسددتمف  متغيددف مسددتقا بالدراسددتي ، 

ا المتغيف المسدتقا، ومدا يهد  وي تلفان ة  المتغيف التابش، وتتمي  الدراسة الفامنة بث ها أكثف تعمقاي ةة تناوله
والتدددثييف اميجدددامة للقءدددال هلددد  الهددددر ودهددد  علدددن للقددددرة الدراسدددة مندددا  تيجتهدددا بإيجاميدددة تجفبدددة التيبيددد  

 0التناةسية والتة م  أم  أبعادما التكلفة
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ومدةد إل  دراسدة القءدال هلد  الهددر وتقددي  مقتدفو  بدارة هد  إطدار محاسدب   :( 2222،  سيد)دراسة  -
الباحددد    واسدددت دل سدددتبعاد الفاادددد  ثحدددد أمددد  أدوات للتحسدددي  المسدددتمف لدددتدال بحدددف ات البتدددفو ، متكامدددا 

أن منداك أمميدة لتيبيد  أسدلول اسدتبعاد الفاادد  ةدة، وتمثلد أم   تا جهدا وا ستنباطة ا ستقفا ةالمنهجي  
LEAN  و ظفية القيودTOC  وإدارة الجودة الكليةTQM لتناةس  للمنحثة ة  بح،ا متكاما لده  المف   ا

مجا ت التكلفة والجودة وام جاز، مناك أمميدة لقسدتعا ة بدثدوات المحاسدبة امداريدة الحديثدة لتدوةيف ااهددة 
 امطدار المحاسدبة المقتدفو ي دلو للتيبيد 0وأيءا أن ميا ات كاملة تساهد الحف ة هل  التمي  والمناةسة، 

التحسدي  المسدتمف، القءدال هلد  الهددر  متغيدف مسدتقا و  اولهداتن ةدةوتتف  مو  الدراسة مش الدراسة الفامنة 
 LEANمنداك أمميدة لتيبيد  أسدلول اسدتبعاد الفاادد  أن وما يه  الدراسدة مندا  تيجتهدا الأساسدية والتد  تض دد

مجا ت  ةةللمنحثة  التناةسةبح،ا متكاما لده  المف    TQMوإدارة الجودة الكلية  TOCو ظفية القيود 
 0دة وام جازالتكلفة والجو 

ومددةد الدراسدة دراسدة أسدلول سدتة سديجما مددون مددر وأيدف تيبيقهدا  ،(2222، )حمـدي أبوالمكـارم دراسة -
خدناهة الحديدد وال دلب الم دفية،  مدا مددةد لتقددي  إطدار  ، بدالتيبي  هلد  كدف اتهلد  الميد ة التناةسدية

تدا   الدراسدة الميدا يدة إلد  تثكيدد تدثييف مقتفو لتيبيقها ل يادة الميد ة التناةسدية لحدف ات الدراسدة، وتوخدلد  
أسلول ستة سيجما مدون ةااد اميجامة هل  المي ة التناةسية، وأن تيبيقها ايف  اةة ةدة كدف ات خدناهة 

القءدال هلد  الهددر  متغيدف  ةد  تناولهدا الحاليدةوتتف  مدو  الدراسدة مدش الدراسدة  .الحديد وال لب الم فية
ي  المسدتمف ومدو سدت  سديجما وتحداب  ج  دة ةدة مجدا  التيبيد  إ  أن مستقا م   ق  أحد آليدات التحسد

، وما يه  الدراسة منا الدراسة الفامنة أهم  ةة التيبي  بالتنوع هل  أكثف م  اياع خناهة وستة كف ات
 TOCو ظفيددة القيددود  LEAN تيجتهددا الأساسددية والتدد  تض ددد مندداك أمميددة لتيبيدد  أسددلول اسددتبعاد الفااددد 

بحددد،ا متكامدددا لدددده  المف ددد  التناةسددد  للمنحدددثة ةددد  مجدددا ت التكلفدددة والجدددودة  TQMدة الكليدددة وإدارة الجدددو 
 وام جاز0

ةدة  سدتة سديجما الفكدي  مزالدة الهددرتنفيدو  هد   تناولدد مو دوع   (Widiwati, et al. , 2024) دراسـة -
ومدد  أمدد  النتددا   أن سددتة سدديجما الفكددي  مزالددة الهدددر   ، ومدددةد إلدد  دراسددة العقاددة مددي خددناهة الأاويددة 

ومدد  النتددا    والم دد ون، والعيددب، ال ا دددة، والمعالجددة وا  تظددار، النقددا، الهدددر مدد : مدد  أ ددواع  مسددة مندداك
والففخددة، وا مدد  أن  الواددد حيدد  مدد   سددارة لأكبددف أكثددف أ ددواع الهدددر يددضد  مددو ا  تظددار أن أيءدداي وجددد

وتتفد  مدو  الدراسدة مدش  لهددر وأوخدد متيبيقد 0است دال ستة سيجما الفكدي  ةعدا  جدداي ةدة القءدال هلد  ا
وي تلفدان ، التحسدي  المسدتمف  متغيدف مسدتقا و دولن المتغيدف التدابش إزالدة الهددر تناولهدا ةة الحاليةالدراسة 

 والتدةوما يه  الدراسة منا  تيجتها الأساسدية ةة أن  ق المتغيفي  يمثق المتغيف المستقا بالدراسة الحالية، 
  ال ستة سيجما الفكي  ةعا  جداي ةة القءال هل  الهدر وأوخد متيبيق 0است د أن تض د
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 دراسات تناولت التكلفة :المحور الثاني
 داي ن لتيدويف  ظدال التكدالي  تيبي  التحسي  المسدتمف ايف  دراسةال   دمدة :) 2222غا ، الأ (دراسة  -

مد  المدديفي   ةهلد  هيند ةتجفيبيد دراسدةولتحقيد  مدوا الهدد  تد  اجدفال  ،دال المسدتدالالأتحسي  ل المعيارية
مدددديف بمعامدددا  22مددد   ةالدراسددد ةومحاسدددبي  التكدددالي  ةدددة المعامدددا والحدددف ات ال دددنا ية، وتكو دددد هينددد

الدددد  ان  الدراسددددةوتوخددددلد   ةمحاسددددب بقسدددد  التكددددالي  بمعامددددا وم ددددا ش هفا يدددد 82و  هفا يددددةوم ددددا ش 
إلد   تدا    الدراسدة،  ل دد ةالعفا يد ال دنا ية البيئدةمقومات تيبي  اسلول التحسي  المستمف تتواةف ةة 

 المعياريدةايجامة  سدت دال اسدلول التحسدي  المسدتمف  داي ن لتيدويف  ظدال التكدالي   تثييفمناك  أممها أن
التحسدي  المسدتمف  متغيدف مسدتقا  ةد  تناولهدا الحاليةوتتف  مو  الدراسة مش الدراسة 0 هل  ا دال المستدال

التدددثييف ، ومدددا يهددد  الدراسدددة مندددا  تيجتهدددا الأساسدددية والتددد  تض دددد منددداك أمميدددة التكلفدددةو دددولن المتغيدددف التدددابش 
  اميجامة للتحسي  المستمف هل  التكالي 0

 تحدد المسدتهدةة والتكلفدة المعياريدة العقادة مدي  التكدالي  اكتحدا مدةد إل   (:2222دراسة )إبراهيم،  -
 د جميعهدا  نتدا   الدراسدة وأممهدا إيبدات هقادةالمستمف، وة  مجموهة م  الففوة يبتد التحسي  مفهول

 ل فدا المسدتمف التحسدي  مدد ا ردا ةد  المسدتهدةة والتكلفدة المعياريدة التكالي  مي  إح ا ية د لة عو
وتتفد  مدو  الدراسدة مدش الدراسدة الفامندة ةدة تناولهدا  الحف ات0 أدال مستوو  وتحسي  الفبحية وزيادة التكلفة

  أ ها ةة متغيدف وسدي  أمدا الدراسدة الحاليدة  متغيدف مسدتقا ومدا يهد  الدراسدة التحسي  المستمف وام تق
 الحف ات0 أدال مستوو  وتحسي  الفبحية وزيادة التكلفة ل فا المستمف الحالية مة النتيجة بثيف التحسي 

ةدة ت إديا  5Sتناولدد اسدتعما  أداة التفكيدف الفكدي     (Elshahmani & Elbaladwi , 2024) دراسـة -
هل  التكالي  وطبقد هل  مستحف   5Sالأداة   أيف استعما دراسةال  ال حية ومدةد  تي  ال دماتكال

أدو   5Sالحهيد د تور ةيفوز بمنيقة واس  بالعفاق و ل د لنتا   أممها أن تيبي  أداة التفكيف الفكي  
مدددو  الدراسدددة مدددش  وتتفددد  إلددد  ت إددديا تكدددالي  بعيندددة الدراسدددة بعدددد القءدددال هلددد  الهددددر واسدددتبعاد الفاادددد0 

للتحسي  المستمف  متغيدف مسدتقا و دولن المتغيدف  5Sالأساليب العلمية مثا ا   تناولها ةةالدراسة الفامنة 
للتددثييف اميجددامة للتحسددي  تض ددد مندداك أمميددة  والتددة، ومددا يهدد  الدراسددة منددا  تيجتهددا الأساسددية التددابش التكلفددة

  المستمف والقءال هل  الهدر هل  التكالي 0
 :تعليق على الدراسات السابقةال
  بدالفا  مد   (2.22 سديد،  درت الدراسات التة تناولد الهدر منففداي  متغيدف بالدراسدة ةيمدا هددا دراسدة

كو د  أحددد امدد  دهددا   التحسددي  المسددتمف وإ مددا يددت  تناولدد  مدد   ددق  بعددا أسدداليب التحسددي   الت ددنيش 
 ت  هف ها0المفن وستة سيجما وايفما مثا بااة الدراسات التة 

   اتفقددد دراسددات المحددور المسددتقا الهدددر مددش الدراسددة الحاليددة ةددة أ هددا تناولددد بعددا أسدداليب التحسددي
المستمف وأرهفت االبية  تا جها أن القءدال الهددر  ثحدد أمد  مسدتهدةات الدنظ  التحسدي  المسدتمف ممدا 



 خرونآو ,,,, مصطفى جاد
 

 

34 

 

 دديو أمددداةها وةف ددها يض ددد ةاهليتدد  وأمميتدد  ممددا أيددف  الدراسددة وسدداهد ةددة خدديااة سددضالها الأو  وتو 
 الأو 0

 ولكد   ددرت ةدة  ،اتفقد دراسات المحور الثدا ة مدش الدراسدة الحاليدة ةدة تناولهدا مو دوع  فدا التكلفدة
تناولد  فا التكلفة  متغيف أساسة بالفا  مد  أمميتهدا، والأمد  ةدة  ةحدود هل  الباح  الدراسات الت

لحف ات وأ ها م  أم  المستهدةات ممدا أيدف  مو  الدراسات  تا جها التة و حد أممية  فا التكلفة ل
 الدراسة وساهد ةة خيااة السضا  الثا ة والففة الثا ة و ولن الأمدا  للدراسة الحالية0 

  بعدا الدراسدات مثدا دراسدة(Elshahmani & Elbaladwi , 2024)   ، التدة ربيدد 2.22،  إمدفا ي )
أيدف  الدراسدة وسداهد ةدة خديااة السدضا  الثالد  ممدا مي  التحسي  المستمف م   دق  أسداليب  والتكلفدة 

 والهد  الثال  و ولن الففة الثال  للدراسة الحالية0

  :البحثمفاهيم 
 :الهدر كأحد آليات التحسين المستمر (أ

يعف  هل  أ   أ  كةل أو أ  هملية أو  حا  أو أ  إجدفال لديس لد  يمد  أو مقامدا يدةعد  العميدا و  
 (122،  ص 2222،  الشلهوب يءي   يمة للمنت   

الحف ات والمضسسات التة ات وت التحسي  المستمف  منهجاي تيبيقياي هلد  أ هدا ةعالدة مد  حيد   حددت
تنظيمة لتحقي  القءال هل  الهدر وم ادر النفايات وتع ي  ر ا ال با   وتف   جميعها هل  تحسي  الأدال ال

  .(Assen, 2021, p132-144)  أهل  جودة للم فجات
 :ن المستمرالتحسي (ب

بالتحسددي  المسددتمف إجددفال تحسدينات ولددو طإيفددة متدرجددة مسدتمفة وخددغيفة  ولكدد  ةددة مجموههددا ويق دد 
)جــاد ،  ومح ددلتها امجماليددة تددضد  لأيدداراي هظيمددة و تددا   ما لددة تددضيف ةددة إ تاجيددة المنظمددات وم،ا تهددا التناةسددية 

 .(122،  ص 2212
المسدتمف هلد  أ د  طفيقدة أو منهاجيدة إداريدة تسدتند  التحسدي    Masaaki Imaiماساك  إيماو    يعف 

إلددد  العمدددا الدددوااعة بحدددفاةية ةدددة  دددا اتجامدددات امدارة وهلددد   دددا المسدددتويات معتمدددداي هلددد  ادددوة العمدددا مجدددفال 
 0(Imai , 2012 , p:24)التحسينات القزمة باستمفار0 

 :التفكير أو التصنيع اللين أو الرشيق كأحد مترادفات التحسين المستمر (ج
يستند الهدر لمفهول التفكيف أو الت نيش اللي  أو الفكي  الو  يعتبف ةلسفة لتسيف الأمور بإتجدا  القيمدة 
ووة  طلبات ورغبات العمقل وإزالدة الفاادد أ  الهددر بث واهد  للوخدو  لأا د  منفعدة بمحدار ة الجميدش المضديدة 

 .(22،  ص 2222المعموري ، والربيعي ، ) إل  التعاون الكاما لتحقي  الأةءا
الت ل  م   دا مدا  بث  : المستمر إجرائيا   الهدر كأحد آليات التحسين وقد خلص الباحث إلى تعريف

لدد   يمددة أو أيددفاي ةعددا ي و  يءددي   يمددة حقيقيددة للمنددت  و  يحقدد  مقامددا مدداد  يدةعدد  العميددا وتحويلدد  إلدد   سلددي
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ليب العلميدددة ةدددة تحديدددد مو دددش النفايدددات وحجمهدددا منددداةش لهدددا مقامدددا باسدددت دال أدوات التحسدددي  المسدددتمف والأسدددا
  وآليات الت ل  منها لتحويلها إل  منفعة و يمة حقيقية0

 :خفض التكاليف (د
ةدة مجدا   استفاتيجيةيفو مورتف التكلفة المن فءة هل  أ ها تحقي  م ايا تناةسية بام اةة ل ل   يمة 

وتعدف  ، (223،  ص  2221سـلطا  ، عثمـا  ،  )حدف ة الأهما   اتجة م  امستفاتيجية الأساسية بالمنظمدة أو ال
التكلفدددة الحقيقيدددة للسدددلعة بث هدددا علدددن القددددر مددد  السدددلش الممايلدددة أو البديلدددة التدددة تسدددتهلن  فدددس المدددواد ال دددال أو 

 (66، ص  2222توماس، ) 0المستل مات التة است دمد م تالإ مو  السلعة
  :لمستمر والقضاء على الهدرللتحسين اوسائل وأساليب عامة تستخدم فى التشخيص 

، ولددوا سددنعفة الأسدداليب يقددول التحسددي  المسددتمف هلدد  تحسددي  العمليددة وحددا المحدد،قت وإزالددة الهدددر
منددش الأ يددال ابددا حدددويها ولددوا يفءددا بدايددةي ودا مدداي و  العلميددة لتحدد ي  وحددا المحدد،قت والقءددال هلدد  الهدددر،

 Poka-yoke   0سنبدأ بثسلول مو ا يوك 
 Poka-yoke ポカヨクالأخطاء بوكا يوك  مانع :أولا  

التح،  ةة جودة العمليدة ومندش ال يدث مد  الأسدان بمعند  مندش حددوث ال لدا مدد ي  يعن  يابا ةأسلول 
مبتكدف البو دا يدوك مدة آليدة تعمدا بحد،ا مسدتقا وةد   Shigeo Shingoمد  اكتحداة  بعدد حدويد ، ووةقداي إلد  

مددد  القيدددش، حيددد  يدددت   %..1يدددال والعيدددول وعلدددن بفحددد  ا تبدددا  المدددورد البحدددف  المسدددئو  للكحدددت هددد  الأ 
است دال مي ات العملية أو الت مي  لمنش الأ يال أو الأيف السلبة لت يال، واد خنت كدينجو الوردا ت وةد  

 Burduk , et al. , 2023 , P: 590))0الأدوات ةة مو ا يوك وة  الجدو  الأتة: 
ةيسها تح ي  وتحديد سدبب المحد،لة، والسدفهة ةدة  ولكة تكون طفيقة  اجحة يجب أن تتحل  بالداة

التيبيدد  للحددعور متددثييف  بحدد،ا أسددفع ةيسدداهد ةددة اكتحددا  الأ يددال ايددف المفاددول ةيهددا وإزالتهددا،  ددولن بسدديييا 
     ((Hrehova, et al., 2023 , P: 590  ومباكفيا ادر امم،ان لعدل  ياع واد وجهد المورت0

    ( (Socconini, 2021 , P: 207ا يوك الأتي: ومن أهم فوائد منع الأخطاء بوك
 ، تحسي  الجودة ةة  ا ج  ية0ا  فاة التكالي  -
 منش الأ يال أو امكتحا  المب،ف وبالتالة القءال هل  الأ يال0 -
 حو  العمليات0 هدل الحاجة لمهارات إ اةية ما ي يد المعفةة -
 ، زيادة السقمة0تبسي  وتحسي  التدميف وامجفالات -

لها أدوات تمنش مد  ارتكدال الأ يدال وتقلدا التكدالي  وبالتدالة ت يدد مد  إم،ا يدة الدتح،  بالتسدعيف مو   
وتتندداةس  واسددتدامتهاةتددده  وتحدداةه هلدد  الم ايددا التناةسددية امسددتفاتيجية التدد  تمتلكهددا المار ددة والعقمددة التجاريددة 

 الم ا ش ةة موا ومة م  أساسيات التحسي  المستمف0
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 وة  كينجو* Poka-yokeورا ت وطفق منش الأ يال مو ا يوك  (1 جدو  
 الوظيفة والسمة طريقة الوظيفة

ضبط
 وال

داد
لإع

ف ا
ظائ

و
 

إكتحا  م الفات معينة ه  طفي  إ تق  المواخفات مثدا تغيدفات ةدة الحد،ا واللدون والدوزن  طفق ا ت ا 
 ودرجة الحفارة وما إل  علن

طدددددددددددددددفق القيمدددددددددددددددة 
 لثامتةا
 

ي،تحدددت الأ يدددال هددد  طفيددد  التحقددد  مددد  هددددد الحف دددات واأو العناخدددف ةدددة العمليدددات التدددة 
 تتيلب إجفال العدد ال حيو م  الحف ات أو است دال هدد معي  م  العناخف0

طددددددددددددددددفق  يددددددددددددددددوة 
 الحف ة 

ي،تحددت الم الفددات هندددما يددت  تنفيددو حف ددة معينددة ةددة واددد محدددد أو ةددة تسلسددا معددي  حددو  
 قحقةالعمليات ال

ف 
ظائ

الو
مية

نظي
الت

 

 تحويف المحغا م  حدوث  لا ب فارات ام وار المسموهة أوالأ وال التحويفية 00 الخ0 طفق التحويف
 إيقا  الآلة أو العملية ةة حالة وجود  لا طفق التح، 

 *Source :Anna Burduk, Ryszard Wyczółkowski, José Machado, Katarzyna Antosz, Arkadiusz 

Gola, Andre Batako (2023) , Advances in Production Intelligent Systems in Production 

Engineering and Maintenance , Springer Nature Switzerland , Germany , P: 590. 

 

 

   SWOTالتحليل البيئي للمنظمة  :ثانيا  
ة للمنظمددة ويءددش  يددة لمسددتقبلها مدد  التحليددا البيئددة للمنظمددة يق ددد بدد  تحليددا يل دد  الو ددش الحددال

 ق  توري   قا  القوة الحالية، ومعالجة  قا  الءعت الموجدودة، واسدتغق  الفدفص، والددةاع  دد التهديددات 
ةهددو إطددار لتحديددد وتحليددا وتقيددي  منهجددة للبيئددة الدا ليددة وال ارجيددة للمنظمددة وتحديددد السددمات التددة تددضيف هلدد  

ي،ددون لهددا تددثييف هلدد  جدددوو منظمددة أو محددفوع أو منددت  أو م،ددان أو كدد   ادددرتها وتحقيدد  رايتهددا التددة اددد 
لتحسي  وحماية و ش المنظمة التناةسة ويت  ةي  ت ني  العواما البيئية الدا لية للمنظمدة هلد  أ هدا  قدا  ادوة 

 S  أو  قا   عت )W  وت نت العوامدا ال ارجيدة للمنظمدة هلد  أ هدا ةدفص ،)O  أو تهديددات )T  مهدد )
 SWOTة ةفص النجاو التة ل  يت  تو يحها وتسلي  الءول هلد  التهديددات الحاليدة، ةقدد أخدبو تحليدا معفة

أحددد أكثددف الأدوات المفيدددة لكددا مدد  المضسسددات العامددة وال اخددة، وبالتددالة  يسدداهد المنظمددات والأةددفاد متيددويف 
م  القادة   يعفةون أي  تقت المنظمة الوهة الكاما بجميش العواما المحار ة ةة ات اع القفارات الجيدة ةالعديد 

 (Bruegman, 2022, p:142)   .أو أي  اسمه  أو كف ته  ةيما يتعل  بمهمة المنظمة وأدا ها
ةهددو يددضد  إلدد  تقيددي  مواددت المضسسددة أو الحددف ة مدد  البيئددة التناةسددية وبددي  أافا هددا وبيددان مددا تحتاجدد   

 0واستدامتهاية امستفاتيجية المنظمة م  تحسي  مستمف لتد ي  الم ايا التناةس
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 ال لا*الهدر و  ثحد آليات  للتحسي  المستمف وإكتحا   S.W.O.Tتحليا ( 1 رس  تو يحة 

 إهداد الباح  المصدر:* 
 
 

 لتشخيص الخلل والهدرأساليب التواصل المباشر  :ثالثا  
 فهام وعلامات الاست  Interview المقامقت الح  ية (أ

ومدددة طدددفق للتحددد ي  وحدددا المحددد،قت والت دددد  للمعوادددات لتحسدددي  العمليدددات وتتحددداب  جميعهدددا ةددد  
اليفيقة حي  تعتمد هل  المقامقت الح  ية والتساا ت للوخو  لأخا المعوادات والتوافدات وال لدا وتتحداب  

 ةة الهد  ومة  التالة:
ت والعمددقل والمدددوردي  للوخددو  للمعلومدددات تعتمددد ةددة الأسدددان هلدد  مقاملدددة المددوارد البحددفية بالمنظمدددا

القزمددة لتحدد ي  العمليددات وأدا هددا وأوجدد  الق ددور هدد  طفيدد  الحددوار وإلقددال تسدداا ت بيفيقددة مباكددفة لأخددا 
وخلب المح،قت للوخو  لو ش امسدتفاتيجيات التد  تم،د  مد  الوخدو  لأهلد   فدالة للعمليدات ةمدثق سدضا  

ل الءددفورية مددد  هددددمها ، أيءدداي السدددضا  هددد  أةءددا  يإيدددة لأدل العمليدددة مثددا مدددا امميدددة التحسددي ؟ لفدددفز المهدددا
0  اندي  ،   السدضا  هد   يمدة  تفيدو التحسدي  000 وم،دوا،دوادو  هلد  تكلفدة التحسدي  يمللتبسي  المهال،  دولن ل

 0(25 .2، ص ص  5..2
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  ?Why 5و الأداة   WH? 5أسلوبي الأسئلة الخمسة   (ب

 & Graban)  : المباكف م   ق  المقامقت هل   يوتي  وةقاي لتتة ا ت ا ومما أداتان تعتمد هل  

Swartz, 2012 , pp:320:322)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحديد المح،قت بثساليب امستفهال* (2 رس  تو يحة 
 إهداد الباح  *المصدر:

،لة وأبعادمدا ةتبددأ بم،تحدت المحد،لة والسدضا  ل محوريدة لتحديدد المحد أداة بثسدئلةال يوة الأولد : ومد  
Who?   ي  بما أو ماعا لتحديد المح،لة السضا  بالأداة ،What?  ي  م،دان المحد،لة ،Where?   يد  متدة تد ،
، ةه  أسئلة تتدرلإ م  مدايدة تحديدد  ?Why، ي  لماعا حديد للواو  هل  السبب الف يسة  ?When اكتحاةها

 ب0المح،لة حت  معفةة السب
ال يوة الثا ية: بعد تحديد المحد،لة وةد  ال يدوات السدابقة تبددأ مفحلدة الوادو  هلد  المحد،لة الأساسدية 
وتفاخيلها للواو  هل  الحقيقة الت  تسب  الوااش التنفيو  للتحسي  وعلن بالسضا  ه  المسببات الت  تبي   ا 

للوخو  إل  التح ي  الكاما  ?Whyماعا؟ تف يل  دا ا العملية ه  طفي   مس أسئلة تبدأ جميعها بالأداة ل
 الحلو 0للمح،لة ي  إيجاد 
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 التقارل والتكاما مدم  المقامقت بثساليب امستفهال* (2 رس  تو يحة 

 إهداد الباح  * المصدر:
 

  :التحسين المستمر وسائل التشخيص لتحديد الهدر والخلل كألية
 العصف الذهني  (أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مفاحا الع ت الومنة * (2 رس  تو يحة 
 إهداد الباح  * المصدر:



 خرونآو ,,,, مصطفى جاد
 

 

33 

 

هدد  طفيدد   (2 ب يددوات معينددة و مددا يو ددح  رسدد  تو دديحة رادد   تسددت دل لتوليددد الأةكددار مددو همليددة
تح ي  وحا المح،قت، وعلن تكوي  ةفي  هما للتفكيف ةة ميئة العما لتوليد العديد م  الأةكار والمقتفحات ل

وةد  مبدداد  أساسددية أممهدا اسددتهدا  الكميددة مدد ي مدد   و يددة الأةكدار، حفيددة الفكددف، وتحدجيش اممتكددار والتجديددد، 
ويددت  علددن مددد   ددق  مجموهدددة مدد  ال يدددوات وتبدددأ بعددفة المحددد،لة يدد  إ حدددال الأةكددار يتبعهدددا مفحلددة مفاجعدددة 

   تت  متحديد أولويات الفكفة لتكتما خورة التح ي  والحا0الأةكار، يتبعها مفحلة إ تيار الفكفة، وت 
 pp:62) et al., 2022 , (Pereira,

  
هدد  بيف م  الأةكار اممدا ية لتح ي  وحدا المحد،قت،  دولن  اكتسالةالع ت الومنة يم،  م  

بة،  دولن م يدد مد  الع ت الومنة لتحقي  الحفية الميلو  اكتفاطاتإكتسال المناخ المق   للعما لأ   م  أم  
 بالحسبان0 الآرالر ا العاملي  مو ش  ا 

  Cause and Effect Diagramأسلوب تحليل السبب والتأثير  (ب
   diagram (Fishbone or Ishikawa)  مخطط إيشيكاوا -مخطط هيكل السمكة  .1

وم  الجدا    متعددةمة أداة تست دل لتحديد الأسبال المحتملة للمح،لة حي  تحتو  العملية هل  مهال 
أن تكون واحدة منها سببيا ةة حدوث مح،لة وبالتالة تضيف هل  العملية ولوا طدور  دورن إيهي،دووا مدوا الم يد  
الو  يحب  الهي،ا العظمة لسم،ة لتحليا الأسبال الف يسية والميلبية التة تتفدفع منهدا لهدو  المحد،قت والبحد  

الآ ت والمعددددات عناخدددف المفتبيددة بالبيئدددة الدا ليدددة مثدددا الأسدددبال الفاهلددة وتمثدددا  دددا البهدد  الحلدددو ، ويعنددد  
ويدت  تو ديو علدن ،  (Pereira, et al., 2022 , pp:63) ويق دد بدالأيف الأيدار الناتجدة وايفمدا،0 البحدفية0 دوالمدوار 

بم يدد  هلدد  كدد،ا هظمددة السددم،ة عيلهددا يعبددف هدد  المحدد،لة الأساسددية و ددا هظمددة ةف يددة مدد  همودمددا الفقددف  
ف الف يسددية للمحدد،لة ةهددة تمثددا  ددا الأسددبال المحتملددة التددثييف وتمثددا الددفأن النتيجددة أو الأيددف أ  يمثددا العناخدد

العقاة مي   تا   هملية ما والأسبال المضيفة ةة مو  العملية، وم  منا تتحدد جوور مو  المح،لة وأسبامها ةيت  
 0التوخا إل  الحلو  الجورية لها

  Pareto (Diagram or Principle) -08/08-تحليل باريتو  .2
ا باس  تحليا باريتو، يست دل بالتواز  مش  م ي  السبب والأيف لتحسي   م ي  باريتو والمعفو  أيءي
العمليات حي  يسدت دل لتحديدد أمد  العوامدا التدة تسدام  ةدة محد،لة أو اءدية معيندة، ومدو ادا ون الكثدفة التاةهدة 

يا دات المسدت دمة لتحديدد أمد  العوامدا التدة تسدام  ةدة ومو  وع مد  م ييدات ت دور الب .2والقلة الهامة  .5
ا خغيفيا  سبييا م  العواما سيسدام  ةدة الغالبيدة  مح،لة أو اءية معينة، ةالفكفة ورال م ي  باريتو مة أن هددي
العظمدد  مدد  المحدد،لة مدد   ددق  التف يدد  هلدد  أمدد  العوامددا، وبالتددالة يم،دد  تحديددد الأسددبال الجوريددة للمحدد،لة 

جددفال المناسددب، تدد  تسددميت  هلدد  اسدد  ةيلففيدددو بدداريتو ا ات دداد  امييددالة الددو  طددور مفهددول مبدددأ وات دداع ام
ا باس  ااهدة  ، ويتكون م  م يد  كدفيية بد  أكدفطة مفتبدة متفتيدب تندازلة مد  .2ا.5باريتو، المعفو  أيءي

دل الأكفطة الموجودة هل  حي  التفدد أو الحج  وة  رس  ميا ة  ية يمثا النسبة التفاكمية للإجمالة،  تُست 
الفسددد  البيدددا ة لتمثيدددا تكدددفار أو حجددد   دددا هامدددا أو ةئدددة، مينمدددا يو دددو الفسددد  البيدددا ة ال يدددة النسدددبة المئويدددة 
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تعدددد م ييددات بددداريتو أداة اويدددة لتحديدددد أمدد  العوامدددا التدددة تسددام  ةدددة محددد،لة أو اءدددية ، و التفاكميددة للإجمدددالة
المجددا ت الأكثددف أمميددة، ممددا يددضد  إلدد  حددا المحدد،قت وات دداع معينددة، ةتسددمو للحددف ات متوزيددش مواردمددا هلدد  

كدددد،اوو العمددددقل،  فدددالة الت ددددنيش، و فددددالة  بدددداريتو ةددددة مفا بدددة اسدددت دالالقدددفارات بحدددد،ا أكثدددف ةعاليددددة، ويحدددديش 
المساممة بحد،ا أكبدف ةدة إيدفادات مبيعدات الحدف ة، ممدا يسدمو للحدف ات متف يد  مواردمدا هلد  تلدن و المبيعات، 
    ,pp:58,59) (Moncada, 2023 0 و ال دماتالمنتجات أ

   :الحلول للقضاء على الهدر والخلل ولتحسين بيئة العملوسائل 
  :Flow Chartsخرائط التدفق أو خرائط المسار   :أولا  

تُسددت دل الم ييددات ا  سدديامية ةددة همليددات الت ددنيش وال دددمات لأاددفاة تحسددي  المنظمددات وتوييدد  
ها ومتابعة التنفيو0 االبيا ما يت  است دامها لت يي  امجفالات التحغيلية لتبسدي  النظدال، ال ية وةهمها واستيعام

ةهة تو و تسلسا الأحداث ةة العملية  ق   فيية لها مداية و هاية وتو و الو ش الحال  المثمو  مقار دة 
 تءددي   يمددة، ويم،دد  بالو ددش الما دد  حيدد  يم،نهددا تحديددد ا  تنااددات وال يددوات ال ا دددة والأ حددية التددة  

إ حال م ي  ا سيامة وااعة باسدت دال معفةدة المدورفي  الدوي  يحدار ون بحد،ا مباكدف ةدة همليدة معيندة وهدادة 
     (Mitra, 2021 , p:124) ما يت  الح و  هل  معلومات هملية  يمة0

 أو خطوات التحسين المستمر الخمسة  5S التدابير الخمسة  :ثانيا  
تقنيددة أساسددية بددامدارة اليابا يددة تقددول هلدد  إجددفالات روتينيددة  ددق   مددس  5S مسددة  تعتبددف التددداميف ال

وتعتبددف التددداميف ال مسددة  يددوة أولدد  للتحسددي  المسددتمف،  با سدديامية يددوات لتدددة  ةعددا  وموحددد للعمددا اليددومة 
       p:48) Barraza, 2023 ,-(Suárez :ويم،  إيجاز مو  ال يوات وةقاي لتتة

 Seiri (整理)ءددفور  هدد  ايددف الءددفور    يددوة أولدد  ييلدد  هليهددا الفددفز والت ددني  مفحلددة ة ددا ال (1

(Sort, removing whatever isn't necessary)   مددر(، وعلدن  اسدت دام حيد  الدت ل  مد   دا مدا  يدت 
 بعد و ش هقم  هل  الأكيال المح،وك ةة أمميتها وتف ها لفتفة، ي  يت  المفاجعة مف  أ فو0

ومة ااهدة ا   Seiton (整頓) (Organize)ال الب ف  ييل  هليها التقوّي  أو التقوية والتفتيب التنظي  والنظ (2
ي،دون  دا كدي ةدة م،دان ةيا ية يعندة أ د  بحاجدة إلد  إهدادة تفتيدب  .2  يم،  إيجاد   ق  ةما يا ية  .2

 است دام  وسها الوخو  إلي 0  
متحديدد الأهيدا   Seiso (清掃) (Clean and inspect) تنفيو التنظي  وييل  هليها مفحلة النظاةة والتلميدش (2

 وتنظيفها وتلميعها0 الآليات،وإخقو  اةة 
حيد    دا  Seiketsu (清潔) ( Standardize)تنظي  النظاةة والفةا ية الح  ية ةة مفحلة تسدم  المعدايفة  (2

 ويفية0     إل  بقال ميئة العما منظمة مفتبة و ظيفة وو ش العقمات واللوحات امركادية والتح
ومدو دوال الت دحيو بحد،ا يدومة دور   Shitsuke (躾) (Sustain) ا سدتدامةا  ءدبا  الدواتة ومدة مفحلدة  (8

 مواخلة التحسي  والتيويف0ل



 خرونآو ,,,, مصطفى جاد
 

 

33 

 

 الجودة  حلقات :ثالثا  

مجموهدددات خدددغيفة مددد  المدددوارد البحدددفية العاملدددة وبدددنفس القسددد  عاتيدددة التيسددديف موجدددود محدددف  او هددددل  
المحدد،قت المتعلقددة بمجددا  هملهدد  وااتددفاو الحلددو  مهددد  المسدداممة ةددة تحسددي  الأدال  ةلدراسددوجدودة يجتمعددون 

مدا تهدد  أيءدا مرهدار ك محسدنةوتيويف منظمته ، مفاهاة الجا ب ام سا ة للعاملي  والعما ةة أجدوال  فسدية 
تيدويف الدواتة، هحفة اواهد لنحاطها مدة التيدوع، جما يدة الأدال، ال Ishikawaادرات مو  المجموهات، وحدد 

التم،ددي ، اسددت دال اسدداليب سددييفة الجددودة، اممددداع، الددوهة بالمحدد،قت والجددودة وتحسددي  الأدال، الحددفص هلدد  
اسددتمفارية حلقددة الجددودة ودهدد  أ حدديتها، وارتبددا  الأ حددية مددور  العمددا، التيددويف الجمدداهة المتبدداد ، ويتيلددب 

ص ،  2222قـدادة ، و )الطـائي، ت ودراسدة الأسدبال تدريب مو  المجموهات هلة  اليفق العلمية لحدا المحد،ق

062 ،066 )  
 Deming Cycle (PDCA)عجلة ديمنج  :رابعا  

ديميددن  ومددو مدد  أمدد  رواد الجددودة والتحسددي  المسددتمف، ومددة أسددلول وطفيقددة مفيدددة جددداي  دإدوار أسسددها 
بالمقار ددة مددش اليدددفق  ظيمددةهلدد  المسدددتوو التن ومن فءددة التكلفددةمجددفال تحسددينات مسددتمفة ومت ايدددة وةعالدددة 

ا وتكلفددة يددت  تيبيقدد  ةددة اياهددات  الأ ددفو، م تلفددة مثددا الت ددنيش وال دددمات والمندداط  ةهددة أسددلول أاددا تعقيدددي
 , Vargas, 2023)  ال ارجية ومناط  المحاريش والمنظمات، 000 وايفما، وتت  وة  أربعة مفاحدا أساسدية مدة: 

p:1)   
حدد،قت يتكدون مدد  تحديددد المحدد،لة، وو ددش ميددان دايدد  لهددا، ويددت  : و ددش ت يددي  متكامددا للمPlanالخطــة  (1

جمش البيا ات المتعلقة بالمح،لة وتحليلها وت تت  مو  المفحلة بمفاجعة ميان المح،لة الأخلة والتحقد  مند ، 
 ويت  تحديد الأسبال الجورية0

 0وتجفيب  الحا   تيار: تيويف الحلو  وتنفيوما بعد و ش معاييف Doافعل  (2
: يت  تقيدي  النتدا   بجمدش البيا دات التدة تد  الح دو  هليهدا بعدد تيبيد  الحدا وتحليلهدا ومد  Chickق التحق (2

 تيجة التحليا يت  تحديد إما العودة للمفاحدا الأسدب  أو امسدتكما  ةدة التحسدينات ومندا تدثت  مفحلدة  دفا   
تقفيددف المف ددا الددقزل للمددديف يدد  أمدد   يددوة ومدد  همددا المددفوراي مبددااة ال يددوات السددييفة، اددوا   المفاجعددة، 

 التنفيوو وعلن بعد تقيي  القياسات0
يدددت  تحديددد ال يددوات التاليددة ويدددت  التفعيددا بددامجفالات العمليدددة : Actالتصــرف المناســبة )طبـــق وطــور(   (2

ةدددة حالدددة هددددل تحقيددد  الهدددد ، يددد  البحددد  هددد  الففخدددة التاليدددة للتحسدددي PDCA  0المناسدددبة و تكدددفر دورة 
مثددا م يدد   الجددودة،يم،دد  اللجددول إلدد  اسددت دال بعددا أدوات  PDCAالم تلفددة لدددورة ولتيبيدد  المفاحددا 

وم،ددوا ، الوسددا ا وايفمددا مدد  بددااةالتدددة ، وم يدد  بدداريتو، وم يدد  همليددة التدددة ، وم يدد  إيحددي،اوا، 00 
تتدددوال  التغيدددفات والتحسدددينات لتةءدددا مهدددو  اليفيقدددة النظاميدددة البسددديية المباكدددفة وبحددد،ا مسدددتمف، وبدددنفس 

 :الآتة  يوات تكفر مفات ووة  الح،ا التو يح ال
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 ( هجلة ديمن  ودينام،ية إست دامها للتحسي  المستمف والقءال هل  الهدر*8رس  تو يحة  
( ، دور إدارة الموارد البحفية ةة تنمية المضسسات ا ات ادية بإست دال  اي ن، رسالة 2.15جاد، م يف   *المصدر:

 51الدراسات والبحوث البيئية ، جامعة مدينة السادات، ص  ماجستيف ، معهد

 Sigma6(D.M.A.I.C) ستة سيجما   :خامسا  

  حدددف  يو دددا ة يسدددت دل لقيدددان تبددداي  البيا دددات هددد  المتوسددد  ةهدددو أسدددلول Sigma 6سددتة سددديجما  
للحدددف ة و ي،لهدددا بمفا بدددة أ حدددية المدددوارد البحدددفية اليوميدددة للتحسدددي  المسدددتمف ةيمدددا ي ددد  العمليدددات الأساسدددية 

مف ددام  لالسدديجما تحقيدد  رغبددات واحتياجددات العميددا لف ددا  ، ةيعتمددد  مددش بالقءددال هلدد  الهدددر وأ واهدد  بددالتواة 
سددتةل هلدد  تقليددا  سددب ا  حددفا  ةددة العمليددات ا  تاجيددة لتحسددي  ادددرتها بمنهجيددات يقيددة أساسددية، ةالمنهجيددة 

،  أمددا المنهجيددة Control، والسددييفة  Improve وةدد  التحسددي   DMAICحسددي  ادال العمليددات وةدد  الأولدد  ت
، والمنهجيددة الثالثددة مددة Verify، التحقدد  Design بإ دداةة الت ددمي   DMADV الثا يددة اهددادة ت ددمي  العمليددة

 ,Statistical  Process Control (SPC)  (Tokgozإدارة العمليدة بالسدييفة ا ح دا ية هلد  العمليدة ا  تاجيدة 

2023 , p:9)  
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 *ودينامي،ية هملها للتحسي  والقءال هل  الهدر  Six Sigma(8 رس  تو يحة 

 52( ، ص 2.15مفجش سام ، جاد، م يف    المصدر:*
 

 عددددال  سددديجما لتقلدددا العيدددول مددد  مسدددتوو إلددد  أ دددف حتددد    دددا  6 :1تتددددرلإ مسدددتويات سددديجما مددد  
،  وعلدن مد   دق  دمد  %22022266أو  اليدة منسدبة   202سيجما ةت بو العيول هندما  6العيول هند  

امح ددا يات ةددة التحسددي  المسدددتمف لقيددان العمليددات وتحليلهدددا وتحسددينها ب يددوات  مدددس ر يسددية وعلددن وةددد  
D.M.A.I.C.   :ومة(McGilvray, 2021 , p:294)   

 د المح،لة ومتيلبات وأمدا  المحفوع0وخت وتحدي :(Define)التحديد   10
اليددفق امح ددا ية  باسددت دالجمددش البيا ددات والتحقدد  مدد  المحدد،لة  (:Measure performance) القيــاس  20

 التنفيو0 واستفاتيجياتالعمليات  ةةللتحديد الداي  للعيول، ورخد التقدل 
الع ددت الددومنة والسددبب سددا ا مثددا و  باسددت دالفهدد  المحدد،لة والتحقدد  لتفسدديف البيا ددات  (Analyze)التحليــل  20

 والنتيجة والعثور هل  السبب الجور  ومعفةة م در ا  حفا  الحقيقة0
حا المح،لة المحددة وو ش امجفالات القزمة وتنفيوما بالتثكيد هل  اسدت دال  (Improvement)التحسين  20

 الأدوات امح ا ية لتحقي  أةءا النتا  ، وات اع القفار المناسب0
مفا بدددة العمليدددة المحسدددنة وتجفيدددب المتغيدددفات الف يسدددية، والتثكدددد مددد  ت دددويب  (Controlوالمراقبـــة )الـــتحكم  .5

 هيول0ا  حفاةات ةة العملية ابا تحولها إل  
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 :التصنيع المر  أو الرشيق أو اللينة بدو  هدر استراتيجيات

ددددا حددددديثيا ل  Lean Managementيعددددد الت ددددنيش المددددفن أو امدارة الفكدددديقة  لتحسددددي  المسددددتمف مفهومي
 حدية عات لأتغييفمدا و هلد  تحديدد أوجد  الق دور  النفايدات(  حي  تف  وتحسي  العمليات هبف سلسلة القيمة، 

مدددلاي مدد  المنبددش  المددوردون( إلدد  العمليددات ال اخددة إلدد  الجا ددب النهددا ة  العمددقل( هدد  طفيدد    يمددة مءدداةة
امدارة اللينددة مهددد  تحسددي  المددوارد، والتف يدد  هلدد   تحسددي  العمليددات ةالعميددا مددو النقيددة المف  يددة ةددة مفهددول

الت دددنيش المدددفن  ووةددد  ،العمدددقل ب لددد   يمدددة للعميدددا ومدددو  أمددد  الأمددددا  الأساسدددية ةدددة ةلسدددفة امدارة الفكددديقة
 (Helmold, et al,2023  ,p:1 )  كثسلول إدارة يمثا دليا لبنال  اجو واو  هل  ما يلة:

 0قيادة والمسضولية المحتف ةتسها ال ةة امدارة الهدر خففية -
 0القيمة والقيمة المءاةة ، ومعلومية وجهة  ظف  ةةو ش العميا ةة مضرة العملية -
 القءال هل  الهدر بث واه  ةة جميش مجا ت سلسلة القيمة0  -
 و ش الجميش ةة مف   ال دمات والعمليات عات القيمة المءاةة0 -
 لية التحسي 0 يءم  التحسي  المستمف أن يسام   ا مورت ةة هم -

       وعلاقته بأبعاد التنافسية )التكلفة والتسعير( القضاء الهدر
تفاكماتهدا لأيدار ما لدة وتقدول أساسداي  بسيية تضد تقول مفتك ات التحسي  المستمف هل  إحداث تغييفات 

 ةددددددد  الأتددددددد : )1(و مدددددددا يو دددددددح  الفسددددددد  التو ددددددديح  راددددددد  وتتمثدددددددا أ دددددددواع الهددددددددر  هلددددددد  ت إددددددديا الهددددددددر،
(Ugendhar,2023,p:40-50) 
مددر الوادد أو المدا  ويقسد  لسدبعة أاسدال مدة ويعبدف هد   : Muda (無駄, also ムダ) ( Waste)مـودا  .4

ام تدالإ ال ا دد،  فايدات تكدفار العمدا،  فايدات مد  ا  تظدار،  فايدات الم د ون،  ةدةالنفايات السبعة ومد   امةدفا  
  ( فايات النقا،  فايات الحف ة،  فايات م  العملية

 هددل تدوازن  هندد ويحددثإل  و ش ايف متدوازن  كا ما يضد : Mura (斑 or ムラ) ( Unevenness)ورا م .0
 تدة  العما وي،ون هبل العما ايف متس  و  يتواة  مش المعيار0

م ديلو يابدا ة معند  العدبل ال ا دد ةهدو العدبل المسدبب للإجهداد :  Muri (無理) (Overburden)مـوري  .3
 لتلة أن تقول بثكثف م  القدرة الم ممة0العقلة أو الجسد ، وبالنسبة 

ةالقءددال هلدد  الهدددر ي فدددا التكددالي  ب ددورة مباكدددفة وي يددد الددتح،  بالتسدددعيف ب ددورة ايددف مباكدددفة 
الجددودة وسددفهة التسددلي  بالقءددال هلدد  مدددر ام تظددار أيءدداي ومددو  هقاددة اويددة بثبعدداد الم ايددا   رتفدداعويددضد  

 التناةسية المستدامة0
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 *القءال هل  الهدر )1(رس  تو يحة 
 
 

 :الدراسة الميدانية
 :للبحثالإجراءات المنهجية 

 :البحث منهج .1
  : واد است دل الباح  م دري  أساسيي  للمعلومات ،هل  المنه  الوخفة التحليلة ا هتمادت  

ة الكتب هال  الباح  امطار النظف  للبح  ال  م ادر البيا ات الثا وية التة تتمثا ة :الثانويةالمصادر  -أ
 والدراسدددات السدددابقة ،والأبحددداث ،والتقددداريفوالمفاجدددش العفبيدددة والأجنبيدددة عات العقادددة، والددددوريات والمقدددا ت 

 وايفما0
لمعالجدة الجوا دب التحليليدة لمو دوع الدراسدة لجدث الباحد  إلد  جمدش البيا دات ا وليدة مد   :الأوليةالمصادر  -ل

خددممد   ي ددا لهددوا الغددفة وعلددن ةددة  ستق ددال التددةواددوا   ا المقاملددة الدراسددة ا سددتيق ية و  ددق  

 إهداد الباح  المصدر:*
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ولتحقي  علن اال الباح  مدراسة مسحية للوخو  إلد   ومدينة السادات، امس،ندريةبالم ا ش هينة الدراسة 
 التة توخلد إليها سوال  ا د ايجامية أو سلبية0ها النتا   وكفح

 :البحثمجتمع وعينة  .2
يقيددة اياهددات خددنا ية م تلفددة ايدداع خددناهة العاملددة ةدد   يتمثددا مجتمددش الدراسددة ةدد  المددوارد البحددفية

الحديد وال لب واياع خناهة الأسمند واياع خناهة زيوت اليعال وهدد العداملي  ةدة مدو  القياهدات وةد  
 (، 2و ولن حج  العينة متمثلة ةة الجدو  را    2.22تقديفات الجهاز المف  و للتعبئة العامة وامح ال هال 

 
 *حج  المجتمش والعينة وتوزيعها) 2(جدو  

عدد  القطاع
العاملين 
 بالقطاع
وعينة 
 الإجمالي

العينة لكل 
قطاع وفق 
معادلة 
ريتشارد 

 جير

توزيع العينة وفق التطبيق 
 الفعلي

 إجمالي العينات

 1قائمة 
مستويات 

 إدارية

 2قائمة 
مشرفين 
 وموظفين

صناعة الحديد 
 والصلب

862.. 252 22 268 2.1 

 221 2.8 26 211 .11.2 صناعة الاسمنت
 112 125 28 .25 28.22 صناعة الزيوت 
إجمالي الموارد 

البشرية بالقطاعات 
 الثلاثة

102484 - 112 6.5 121 

العينة وفق معادلة 
 ريتشارد جير

 عينة التطبيق الفعلية  121 1122 251

 ، والجهاز المف    للتعبئة العامة وامح ال، والبورخة الم فية*إهداد الباح  مد لة: الدراسة الميدا ية
 

ت  تقسي  هينة الدراسة وة  الدراسدة ا سدتيق ية والمقاملدة إلد  يدقث مسدتويات م تلفدة مد  القياهدات 
ال ددنا ية وةدد  حجدد  الحددف ة تعددامقت دا ليدداي و ارجيدداي ومددد  تيبيقهددا لددنظ  التحسددي  المسددتمف ومددد  تيددور 

جهودما للتيويف وتمي ما بقياهاتها بام اةة ادراتها ام تاجية وتواجددما بالأسدواق الدا ليدة وال ارجيدة تقنياتها و 
ومد  كهفتها،  واد واش ا  تيار هل  التحييد والبنال متمثقي ةة كف تة حديد ه  السادات وهدد العاملي  مهدا 

 ، المقابلـة ، الميدانيـة الدراسـة)مدديفاي  28ا ة مديفاي وهددد المدديفي  مسدتوو يد 26وهدد مديف  مستوو أو   1282
 ، الميدانيـــة الدراســـة ) 2625والعدد  الد يلددة لل دددلب بامسدد،ندرية وإجمدددالة هدددد العددداملي  مهددا  (2222/  7/  12

 .28 مسددددتو  أو ، يدددد  كددددف تة امسدددد،ندرية لتسددددمند وإجمددددالة هدددددد العدددداملي   (2221/  12/  21 ، المقابلــــة



 خرونآو ,,,, مصطفى جاد
 

 

33 

 

  اياع ت دنيش زيدوت ي(  51، 2.22 مستوو يان   هفةة،   162إجمالة هدد العاملي  والعامفية لتسمند و 
 25وهدددد مددديف  مسددتوو أو   622اليعددال متمددثقي ةددة كددف تة الأ ددوة ومددا  تددن لل يددوت وهدددد العدداملي  مهمددا 

لد  الهددر  مسدتوو يالد   للوادو  هلد  مدفدود ا تبدار القءدال ه ، مدديفاي  25مديفاي وهدد المديفي  مستوو يا ة 
 (2222/  2/  12 المقابلة، الميدانية، الدراسة) ل فا التكالي  بالتيبي  هل  القياع ال ناهة الم ف 0

 :وقد تم اختيار شركات عينة الدراسة من القطاعات الثلاثة للأسباب الاتية 
 دلقيداع التحدييأو ي( أممية الثقية اياهات ةة ا ات اد القومة ةمنه  اياهي  يمثق الدها   الأساسية 

والبنال ومما اياع خناهة الحديد وال لب واياع خناهة وإ تالإ الأسمند و اخة أن كف ات هينات الدراسدة 
والبنددال، وايدداع خددناهة ال يددوت الددو  يعتبددف مدد  امدد  القياهددات  دمدد  أكبددف كددف ات القيدداهي  وايدداع التحدديي

 مميت  لتحجي  ال ادرات م  ال يوت0  الغوا ية والمعنة متوةيف الأم  الغوا ة المحلة بام اةة لأ
يا ياي( تعما القياهات الثقية ةة ميئة تناةسية كديدة محلياي وهالمياي مما يجعلها ةدة حاجدة دا مدة لتقددي  

 منتجات عات جودة تناةسية هالية مما يجعا مو  القياهات ةة أمس الحاجة لمثا الدراسة الحالية0
قياهدات الثقيدة ب دفة  اخدة والقياهدات ا ات دادية ب دفة هامدة يالثاي( الأزمدات التدة يتعدفة لهدا ال

هالمياي مثا حفل روسيا ومحلياي مثا أزمة  ق  المعفوة م  العملة الأجنبية وارتفداع سدعف ال دف ، وبعدا 
 القيود المحلية مثا افارات تحجيمي  لقياع التحييد والبنال والتة أحديد ر وداي ومح،قت هديدة0

راسدددة أن ي،ددون امسدددقا  العملددة هلدد  تندددوع التيبيدد  بالقيددداع ال ددناهة بمسدددتويات رابعدداي( حفخددد الد
 0م تلفة

 امسدداي( ا تيددار محاةظددة امسدد،ندرية التددة تتميدد  بث هددا منيقددة عات تنددوع بث حددية م تلفددة منهددا النحددا  
س،ندرية ال ناهة الو  تتمي  ب  وتقش ب  يقث كف ات م  هينات الدراسة ومة حديد ه  الد يلة وكف تة ام

لتسدمند والعامفيددة لتسددمند، ومدينددة السددادات التددة تمتلددن مجموهددة مدد  المندداط  ال ددنا ية المميدد ة ويقددش مهددا 
 كف ة ه  السادات وكف تة أويا تن والأ وة لل يوت0  

 القبليالاختبار  .2
 القياهدددات مدد  بعدددد العاملددة البحدددفية المددوارد مدد  هينددة .2 هدددد مدددش ك  ددية بمقددامقت الباحدد  اددال
 وه  الد يل  ه  حديد ةة متمثل   وال لب الحديد خناهة اياع وم   امس،ندرية بمدينتة الم تلفة ال نا ية

 وايدداع الم،ددس لتسددمند وامسدد،ندرية العامفيددة أسددمند ةددة متمددثق الأسددمند خددناهة وايدداع السددادات بمدينددة
 اليعدال ل يدوت ام دوة وم دنش تدن أويدا م دنش ةدة متمدثق والمنظفات اليعال زيوت الغوا ية المنتجات خناهة

 الأ دددفو  الم دددا ش لدددبعا بام ددداةة م تلفدددة اياهدددات مدددثقث ال دددناهة بالقيددداع م دددا ش 6 هددددد والمنظفدددات
 المتعمقة0 الأسئلة م  مجموهة  ق  م  ، م تلفة وبإدارات الوريإية المستويات بم تلت
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  البحثأدوات  .2
 ةددة  جمددش البيا ددات وتحليلهددا وتفسدديفما وتتمثددا الدراسددة هلدد  وسددا ا وأدوات بحثيددة هديدددة ةدد اهتمدددت

دلدديقي حيدد  تدد  ت ددمي   ،بام دداةة إلدد  المعالجددة امح ددا ية البسدديية واددوا   ا ستق ددال والمقحظددة،المقاملددة 
 :لقتة، ووةقاي اوا   استق ال 2هدد للمقاملة و 

تستو دددددددو خدددددددم  الباحددددددد  دلددددددديقي للمقاملدددددددة يفتكددددددد  هلددددددد  مجموهدددددددة مددددددد  الأسدددددددئلة التددددددد   :المقابلـــــــة -أ
 اةدددددة المعلومدددددات والبيا دددددات القزمدددددة للدراسدددددة ولتو ددددديو متغيدددددف  الدراسدددددة وممدددددا الدراسدددددة مددددد   قلهدددددا 

ةدددددد  الأولدددددد  تمثلددددددد المفحلددددددة ، واددددددد التحسددددددي  المسددددددتمف والم ايددددددا التناةسددددددية امسددددددتفاتيجية المسددددددتدامة
وارد البحددددفية الدراسددددة امسددددتيق ية، والثا يددددة مدددد   ددددق  الدراسددددة الميدا يددددة كدددداملة مجموهددددة مدددد  المدددد

 الدراسة0موات المضسسات هينة 
 :إينددي  مدد  اددوا   ا ستق ددال، اا مددة مقدمددة للمسددتويات امداريددة وأ ددفو مقدمددة خددم  الباحدد   قــوائم الاستقصــاء

 حدد لد إ مضيف، جدا، مضيفوة  د  ت امجابة  للمورفي  والعاملي ، واد ت  است دال مقيان لي،ارت ال ماسة 
 0بالمفة( فضيايف م مضيف، ايف ما،
  :البحثصدق أداة  -ب

مجدا  امدارة  ةدةمجموهة م  الم ت دي  ةفد   .2المقاملة هل   اوا   ا ستق ال ودلياهفة الباح  
وبعدددا المدددورفي  مددد   امدارات الم تلفدددة ومت   دددةوهلومهمدددا مددد  أسددداتوة الجامعدددات الم دددفية  وا ات ددداد

م  توجيهاته  وتعليقاته  ومقحظته  للوخو  هلد  الدرجدة  ةوا ستفاد تالموارد البحفية العاملي  منفس المجا 
، وتد  تح،ي الاامدا بد، وللتح،ي  النها ة هل  السدادة الأةا دا أسداتوة الجامعدات ودليا المقاملة لقستق الالمثل  

 :وة  الجدو  ا تة تنفيو  ا تعديقته 
 

 * بلةوالمقا قوائم الاستقصاءتحكيم ) 2(جدول 
 جهة العمل الوظيفة المحكم م
أ0د خدددددددددددددددددددددقو الددددددددددددددددددددددي   1

 إسماهيا
 جامعة حلوان أستاع وهميد  لية التجارة سابقاي 

 جامعة مدينة السادات أستاع وهميد  لية التجارة سابقاي  أ0د حسني  ط  2

 إهداد الباح  *  المصدر:
 

 الأساليب الإحصائية  -ت
 التكدفار  هلد  امح دال  وا هتمداد مثدا مف دام  امكسديا أ دفو  ووسدا ا  SPSSالباحد  مف دام  اسدت دل

الوسددد   ةدددةالمتمثددا  الوخدددفةالتوزيعدددات التكفاريددة والنسدددب الم تلفددة، وامح دددال و  ةدددة معامددا سددديبفمانمتمددثقي 
 ا ستق ال ويبات  ا هن ف م  هناخف  ا ستق ال ، بعد إيبات خدق ويبات المعيار   وا  حفا  الحسامة
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 ددا هن ددف للإجابددة هلدد  تسدداا ت  اتجددا والمحدداور، يدد   لقستق ددالا  فو بدداخ وال دددق هدد  طفيدد  معامددا ألفدد
 الدراسة وإيبات ةفو ها لتحقي  أمداةها0

 :والمقابلة الاستطلاعية البحثنتائج  
 م  الدراسة الحالية منعاي للتكفار0 2ت  التعفة لها ص

 نتائج قوائم الاستقصاء 
 ات محل الفحص:بيا  قوائم الاستقصاء الخاصة بالعين

 * بعينات الدراسة ا ستق ال ال اخةميان اوا    (2 جدو  
 قوائم الاستقصاء 

نسبة  المحاور

% 

 موزع مسترد صحيح مستبعد

3 4.29 94 1.7 197 7797 

 ، والدراسة الميدا يةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام                       
 
 

  تقصاء:الصدق والثبات الخاص بقوائم الاس
 *مقار اي ال دق والثبات ومعاما ألفا  فو باخ لكا إستبا    (8  جدو 

 

 ، والدراسة الميدا ية، والجداو  المفةقةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام  
 
 
 

درجة الثبات 
 والصدق

 الثبات والمفردات معامل الصدق
 قائمة إستقصاء رقم

 

N 
 المفردات

ألفا 
 كرونباخ

 الشركات عينة الدراسة رقم

قطاع الحديد والصلب عز  1 0221. 22 0261. عالية جدا  
 2 0226. 268 0266. عالية جدا   يلةالسادات والدخ

قطاع الأسمنت الإسكندرية  1 .021. 26 0252. عالية جدا  
 2 0221. 2.8 0262. عالية جدا   والعامرية

 قطاع زيوت الطعام 1 .022. 28 .026. عالية جدا  
 2 0566. 125 .022. عالية جدا   اويل تك والأخوة

 عينات مجتمع الدراسة عام كل 2.322 721 2.361 عالية جدا  
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 اختبار الفرض الأول  :أولا  
 * " هينة الدراسة كف ات القياهات الثقية القءال هل  الهدرةاهلية   (6 جدو  

قائمة 
 استقصاء
عيتة الدراس

ة
 

 مؤثر جدا  

 النسبة %

 مؤثر

النسبة 
%

 

 إلى حد ما

 النسبة %

 غير مؤثر

 النسبة %
غير مؤثر 

 بالمره
 النسبة %

Mean 
Std. 
Dev. N 
م ألفا 
كرونب
م.  الإتجاه خا

 مرجح
الشرط  يمعيار إ. 
 ي 

 1 

 26 الحديد 
610
2 

18 
280
1 

1 
20
2 

0 0 0 0 
202
1 

.02
61 

22 
.02
15 

مؤث
ر 
 جدا  

الأسم
  د

28 
620
22 

2 28 2 
80
6 

0 0 0 0 
202
2 

.08
22 

26 
.02
1 

مؤث
ر 
 جدا  

ال يو 
 ت

11 
250
8 

15 
810
2 

. . 0 0 0 0 
202
2 

.02
85 

28 
.02
12 

مؤث
 ر 

 2 

 الحديد 
2.
6 

110
12 

88 
2.0
5 

2 
.0
5 

2 
0.
8 

0 0 
208
2 

.02
1 

26
8 

.02
28 

مؤث
ر 
 جدا  

الأسم
  د

1.
6 

810
11 

61 
220
5 

22 16 3 
1.
5 

3 1 201 
.01
25 

2.
8 

.02
28 

مؤث
ر 
 جدا  

ال يو 
 ت

16 
880
.1 

82 
220
1 

5 
80
5 

0 0 0 0 
202
6 

.02
25 

12
1 

.05
62 

مؤث
ر 
 جدا  

 nهال حي  
62   

59.06% 33.63% 5.03% 0.37% 0.24% 
4.3
3 

0.4
84 

12
1 

.02
1 

مؤث
ر 
 جدا  

 ، والدراسة الميدا ية، والجداو  ام  ا يةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام  
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 عينات الدراسة ويثبد ةفة الدراسة*ل وةاهلية القءال هل  الهدر تثييف  سب )1(رس  ميا ة 
 ، والدراسة الميدا ية، والجداو  المفةقةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام  

 التعليق .أ
 ةاهليتدد ، ومدد  تدثييف   يدان ا تبدار يمثدا للتكلفدة امح دا ة بالتحليدا وال داص  )6(راد  جددو  مد  ال

 مددي  المقددارن  بامح ددال وا ددحة ا تقةددات  يوجددد أ دد  مدد  وبددالفا  ،)1(رادد   ا ةالبيدد و مددا يو ددح  الفسدد 
 والمددورفي  إداريددة مسددتويات الأو  المسددتو   مددي  و ددولن الم تلفددة الثقيددة بالقياهددات جميعددا العينددة م ددا ش

 لحديد مفجو متوس  أهل  2082 مي  تفاوو بقوة     جداي  مضيف   هاماي  اتجا  جميعها أو حد ةقد والعاملي 
 اا مدة لتسدمند والعامفيدة مس،ندرية مفجو متوس  كثاا .201 و وهاملي  مورفي  2 استق ال اا مة ه 

  سدبة بدثهل  جدداي  مدضيف اتجدا  ادوة يدده  2026 للمحدور هدال مدفجو ومتوسد  وهداملي  مدورفي  2 استق ال
 هالية وخدق يبات جةوبدر  ا  تيارات لبااة ة ئيل و سبة مضيف اتجا  يده  %22062 وبنسبة 820.6%

 والأ دددوة تددن لأويددا 0285.  مددا مددي المعيددار   ا  حددفا  ويدددهمها ،.021.:  0562.  مددي  تفاوحددد جدددا
 2 استق دال اا مدة لتسدمند والعامفيدة مسد،ندرية 0125. و امداريدة للمستويات 1 استق ال اا مة لل يوت

 تقدددارل اعا ا ددد  حيددد  اليدددفد  تجدددا ا  وتثكيدددد وا  فددداة التحدددتد التجدددا س يو دددو بمدددا وهددداملي  مدددورفي 
 مددش دايدد  ايددف الددفا  وي ددبو التحددتد زاد الع،ددس تدد  واعا الددفا  داددة زادت المتوسدد  مددش المعيددار   ا  حددفا 
الهددددر  ثحدددد آليدددات  هلددد  القءدددال ةاهليدددة يض دددد ممدددا سدددلبية او متناسدددقة ايدددف البيا دددات امدددا بسدددبب المتوسددد 

 اسة 0التحسي  المستمف ويبوت الففة الأو  م  الدر 
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 فاعلية وتأثير خفض التكلفةاختبار الفرض الثاني  :ثانيا  
   هينة الدراسة كف ات القياهات الثقية  *ةاهلية التكلفة   )1( جدو 

ق 
 استقصاء
عيتة الدراس

ة
 

 مؤثر جدا  

 النسبة %

 مؤثر

 النسبة %

 إلى حد ما

 النسبة %

 غير مؤثر

 النسبة %
غير مؤثر 

 بالمره
 النسبة %

Mean 
Std. 
Dev. N 
م ألفا 
كرونب
 الإتجاه خا

م.مرج
 ح

إ.معيا
الشرط  رى 
 ي 

 1 

 28 الحديد 
820
82 

16 
250
1 

1 
20
2 

0 0 0 0 
202
1 

.08.
2 

22 
.02
21 

مؤث
ر 
 جدا  

الأسم
  د

21 
560
11 

2 
110
1 

1 
20
5 

. . . . 
208
1 

.022
81 

26 
.02
62 

مؤث
ر 
 جدا  

ال يو 
 ت

26 
120
22 

12 2. 1 
20
2 
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66 
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 nحي  هال 
62   

73.60% 26.30% 2.30% 0.56% 0.15% 
4.4
8 

0.48
6 
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1 

.02
1 

مؤث
ر 
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 الدراسة * لكا كف ة م  هينات الدراسة للإستق ال ويثبد ةفةللتكلفة  سب التثييف  )2(رس  ميا ة 

 ، والدراسة الميدا ية، والجداو  امح ا يةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام  
 التعليق

 ةاهليتدد ، ومدد  تدثييف   يدان إ تبدار يمثدا للتكلفدة امح دا ة بالتحليدا وال داص  )1(راد  جددو  مد  ال
 مددي  المقددارن  ح ددالبام وا ددحة ا تقةددات  يوجددد أ دد  مدد  وبددالفا  ،)2(رادد   البيددا   و مددا يو ددح  الفسدد 

 والمددورفي  إداريددة مسددتويات الأو  المسددتو   مددي  و ددولن الم تلفددة الثقيددة بالقياهددات جميعددا العينددة م ددا ش
 لأويدا مدفجو متوسد  أهلد  .206 مدي  تدفاوو بقدوة   جدداي  مضيف   هاماي  اتجا  جميعها أو حد ةقد والعاملي 

 مسدددد،ندرية مددددفجو متوسدددد  كثاددددا 2022 و ريددددةامدا للمسددددتويات 1 استق ددددال اا مددددة لل يددددوت والأ ددددوة تددددن
 اتجدا  ادوة يده  2025 للمحور هال مفجو ومتوس  وهاملي  مورفي  2 استق ال اا مة لتسمند والعامفية

 ام تيددارات لبددااة ة ددئيل و سددبة مددضيف إتجددا  يددده  %.2602 وبنسددبة %.1206  سددبة بددثهل  جددداي  مددضيف
 مددي  مددا المعيددارو  ا  حددفا  ويدددهمها ،0262.:  0566.  مددي  تفاوحددد جدددا هاليددة وخدددق يبددات وبدرجددة
 والعامفيددة مسدد،ندرية 0611. و وهدداملي  مددورفي  2 استق ددال اا مددة لل يددوت والأ ددوة تددن لأويددا 0226.

 ا تجدددا  وتثكيدددد التحدددتد وا  فددداة التجدددا س يو دددو بمدددا وهددداملي  مدددورفي  2 استق دددال اا مدددة لتسدددمند
 التحددتد زاد الع،ددس تدد  واعا الددفا  داددة زادت المتوسدد  مددش المعيددار   ا  حددفا  تقددارل اعا ا دد  حيدد   اليددفدو
 ةاهليددة التكلفددة يض ددد ممددا سددلبية او متناسددق  ايددف البيا ددات امددا بسددبب المتوسدد  مددش دايدد  ايددف الددفا  وي دبو

 ويبوت الففة الثا ة م  الدراسة0
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 قضاء على الهدر وخفض التكلفةاختبار الفرض الثالث والمختص جوهرية وفاعلية العلاقة بين ال : ثالثا
 

 امرتبا  مي  متغيف  الدراسة معاما سبيفمان* )5(جدو  

   

 ه  السادات والد يل 
 للحديد وال لب

امس،ندرية والعامفية 
 لتسمند

 أويا تن والأ وة 
 ل يوت اليعال

   

المتغيف 
المستقا 
القءال 

 هل  الهدر 

المتغيف 
التابش 
 فا 
 التكلفة 

المتغيف 
قا المست

القءال 
 هل  الهدر 

المتغيف 
التابش 
 فا 
 التكلفة 

المتغيف 
المستقا 
القءال 

 هل  الهدر 

المتغيف 
التابش 
 فا 
 التكلفة 

 ال 
إستق

1 
مستويات إدارية

 

المتغيف 
المستقا 
القءال 
هل  
 الهدر 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .467** 1.000 .540** 1.000 .597** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.002   0.001   0.000 

N 42 42 36 36 35 35 
المتغيف 
التابش 
 فا 
 التكلفة 

Correlation 
Coefficient 

.467** 1.000 .540** 1.000 .597** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

0.002   0.001   0.000   

N 42 42 36 36 35 35 

 ال 
إستق

2 
مورفي  وهاملي 

 

المتغيف 
المستقا 
القءال 
هل  
 الهدر 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .261** 1.000 .332** 1.000 .583** 

Sig. (2-
tailed) 

  0.000   0.000   0.000 

N 265 265 205 205 138 138 
المتغيف 
التابش 
 فا 
 التكلفة 

Correlation 
Coefficient 

.261** 1.000 .332** 1.000 .583** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

0.000   0.000   0.000   

N 265 265 205 205 138 138 
    2.20*: دال إحصائيا  عند مسوى المعنوية 

 2.21**: دال إحصائيا  عند مسوى المعنوية 
 ، والدراسة الميدا ية، والجداو  امح ا يةspss*إهداد الباح  مد لة مف ام  
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 معاما سبيفمان للإرتبا  مي  متغيف  الدراسة،ت والو  يو و افالا )5(وةقاي لما أسفف هن  جدو  را  
حيدد  يوجددد ةددفوق مددي  المستق ددة مددنه  بقددا متة ا ستق ددال  با تقةددات تضيددد وتثبددد  بث دد  يوجددد هقاددة عات 
د لة إح ا ية باتجا  طفد  او  جداي منجمتي  يثبد ةاهليدة وتدثييف القءدال هلد  الهددر  ل فدا التكلفدة حيد  

يقتيي م ميي  حدوحلييي حد يي     4.44 المعنويددة مسددتوو  هندددموجييق يييو   باتجييا جمتيي   بن  5974.**أهلدد   يمددة 

منجمتدي    0.261**دلمسيتويات حداحريي    وبل يق  ييل ي مي    4ريي   حستق اءلأويل تك وحلأخوة دزيوت حدطعام 
 طفد  او  لحديد ه  لل دلب بقيداع اتجا مما يض د  ...0.حي  ملغد  0.0.هند مستو  الد لة أاا م  

وبااة القي  مينهما منجمتي  لكا المستق ة منه  بمدا يدده  بقدوة وجدود هقادة  4ري    حستق اءالحديد وال لب 
 موجبة ةاهلية القءال هل  الهدر ل فا التكلفة، وبالتالة يبوت ةفة الدراسة الثال 0 ارتبا 

 :النتائج والتوصيات
 :مناقشة النتائج

ةاهليددة القءددال هلدد  الهدددر  يثبدددللمستق ددة مددنه     يوجددد اتجددا  إيجددامةالفددفة الأو  يبددوت  (1
( 1( والفسدد  البيددا ة رادد   6 ، وعلدن وةدد  جدددو  راد   كثحدد آليددات التحسددي  المسدتمف بالحددف ات هينددات الدراسددة

المسدتمف  آليدات التحسدي  كثحدد الهددر هلد  القءدال ةاهليدة يثبدداتجا  إيجامة للمستق ة مدنه  ةقد تثكد وجود 
 .Widiwati, et al. , 2024 ; Maslova, et al)  ا م  دراسة راسة وتتف  مو  النتيجة مش بالحف ات هينات الد

 : تة، و ما يو ح  الفس  البيا ة الأ (2.22،  سيد ،  (2021 ,
 

 

 * الأو ويثبد ةفة الدراسة  القءال هل  الهدر لأممية وةاهليةامتجا  العال  )2(رس  ميا ة 
 ليا امح ا  *  إهداد الباح  مد لة التح
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ـــوت  (2 ـــاني:ثب ـــرض الث   يوجدددد اتجدددا  إيجدددامة للمستق دددة مدددنه   حدددو أمميدددة  فدددا التكلفدددة  الف
اتجددا  إيجددامة ( ةقددد تثكددد وجددود 2( والفسدد  البيددا ة رادد   1 ، وعلددن وةدد  جدددو  رادد    بالحددف ات هينددات الدراسددة

 :ن الفس  البيا ة الأتةيو و عل، و أممية  فا التكلفة بالحف ات هينات الدراسة يثبدللمستق ة منه  
 

 
 ( امتجا  العال لأممية وةاهلية التكلفة ويثبد ةفة الدراسة الثا  *2رس  ميا    

 والدراسة الميدا ية والجداو  امح ا ية SPSS*إهداد الباح  مد لة مف ام  
 

 المسددتمف سددي آليددات التح كثحددد الهدددر هلدد  القءددال هقاددة عات د لددة إح ددا ية مددي  توجددد   الفــرض الثالــث:
يبدددوت الفدددفة  يوجدددد هقادددة طفديدددة موجبدددة عات د لدددة ( ةقدددد تثكدددد 5التكلفدددة  وعلدددن وةددد  جددددو  راددد    و فدددا

إح ددددددا ية بفاهليددددددة وتددددددثييف القءددددددال هلدددددد  الهدددددددر ل فددددددا التكلفددددددة  وتتفدددددد  مددددددو  النتيجددددددة مددددددش دراسددددددة  ددددددا 
؛  2.22ادا ، الأ؛  2.22، حمدد  أموالم،دارل؛  2.22،  سديد ،  (Elshahmani & Elbaladwi, 2024)م 

 (2.220إمفا ي  ، 
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 ملخص النتائج
 *مل   النتا    )2(جدو  

 *الم در: إهداد الباح 
 

 :النتائج العامة
 تتمثل النتائج العامة للدراسة والتي تجيب على أسئلة وفروض الدراسة أيضا  ما يلي: 

ةاهلية القءال هل  الهدر  ثحد آليات التحسي  المستمف  يثبدمنه  يوجد اتجا  إيجامة للمستق ة  10
 0بالحف ات هينات الدراسة

 0أممية  فا التكلفة بالحف ات هينات الدراسة يثبديوجد اتجا  إيجامة للمستق ة منه   20
 آليات كثحد الهدر هل  القءال مي يوجد هقاة ارتبا  اوية عات د لة إح ا ية معنوية موجبة مفتفعة  20

  التكلفة0 و فا المستمف التحسي 
تيب  هينات الدراسة ب فة  اخة والقياهات المعنية  ظ  وأساليب التحسي  المستمف تيبيقاي ايف  اٍ ،  20

 تيبيقاي ج  ياي وليس  لياي0
م  العاملي  م  المقاولي  وموا يضد  إل  الكثيف م    يت  مبعا كف ات هينات الدراسة توةيف احتياجاته 80

 لعدل  فاية التدريب ولنق  الو ل0  وه  لنق  ال بفاتالهدر وتن

 النتيجة أسلوب التحليل الإحصائي الفرض م

 الأول

يوجددددد اتجددددا  إيجددددامة للمستق ددددة مددددنه  
 حدددو ةاهليدددة القءدددال هلددد  الهددددر  ثحدددد 
آليدددددددات التحسدددددددي  المسدددددددتمف بالحدددددددف ات 

 هينات الدراسة

المفجو، المتوسيات والنسب، والمتوس  
 المعيار   وا  حفا 

 ابو  الففة

 الثاني
يوجد اتجا  إيجامة للمستق ة منه   حو 

أممية  فا التكلفة بالحف ات هينات 
 الدراسة

المتوسيات والنسب، والمتوس  المفجو، 
 المعيار   وا  حفا 

 ابو  الففة

 الثالث
توجددددد هقاددددة عات د لددددة إح ددددا ية مددددي  

التحسدي   القءال هل  الهدر  ثحدد آليدات
 المستمف و فا التكلفة

المتوسيات والنسب، والمتوس  المفجو، 
 معاما سبيفمانو المعيار   وا  حفا 

 ابو  الففة
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يوجد ةجوة معفةية وتيبيقية لمفهول القءدال هلد  الهددر ب دفة  اخدة ومفدا ي  وآليدات التحسدي  ب دفة  60
 هامة0 
 :التوصيات

 : ةلآتيت االتوصيا تقديمفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن 
هددددددر بث واهددددد   واادددددش هملدددددة تيبيقدددددة ب،دددددا اسددددد  وإدارة بالحدددددف ة وتيبيددددد   ظددددد  القءدددددال هلددددد  ال اهتمددددداد 10

 م   ق  تيبي  آليات و ظ  التحسي  المستمف ب فة هامة0
توجيددددد  إدارة المدددددوارد البحدددددفية متيبيددددد   ظددددد  تدريبيدددددة ةعليدددددة ةعالدددددة لكدددددا مسدددددتويات العددددداملي  والمسدددددتويات  20

ات تحويددددا  ددددا مددددا لدددديس لدددد   يمددددة امداريددددة بتليددددات التحسددددي  المسددددتمف وأليددددات التعامددددا مددددش الهدددددر وآليدددد
 إل  مورد ل   يمة0

 والتم،ي  بح،ا حقيقة وهملة0 ، فورة التف ي  هل  تيبي  العما الجماهة 20
الوريإيددددددددة لحددددددددف ات الدراسددددددددة ب ددددددددفة  اخددددددددة و ددددددددا  با حتياجددددددددات ددددددددفورة ا هتمدددددددداد هلدددددددد  الوةددددددددال  20

اعددددددد  حسدددددددب الحدددددددف ات ب دددددددفة هامدددددددة بدددددددالتعيي  لمدددددددوارد بحدددددددفية عات  فدددددددالات هلميدددددددة همليدددددددة  دددددددا بمو 
 يلي  وجودة الم فجات0 وا تمالالتوخي  الوريفة لبنال موروث  بفاتة وو ل 

التف يدددددد  هلدددددد  تددددددوةيف  ددددددا مسددددددتل مات ومتيلبددددددات التحسددددددي  المسددددددتمف ب ددددددفة هامددددددة والقءددددددال هلدددددد   80
 الهدر و حف التحسي  بعمول المنظمة0 

 ا رتقدددددددالهلددددددد   دهددددددد  الأبحددددددداث العلميدددددددة وت  دددددددي  إدارة مسدددددددتقلة لهدددددددا وتحدددددددجيش الياادددددددات البحدددددددفية 60
 بالمعفةة وتح يله  كهادات للدراسات العليا بمحاريش وأبحاث تيويفية0 

 :مستقبليةاللبحوث الدلالات والدراسات وا
أسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن وجود بعض الدلالات على مسـتوى النظريـة والتطبيـق يتضـح  يمـا 

 يلي:
القءدددال هلددد  الهددددر  ثحدددد آليدددات التحسدددي  هلددد  أمميدددة  هلددد  مسدددتوو النظفيدددة: دللدددد الدراسدددة الحاليدددة -أ

، ومددد  يددد  ةدددإن الدراسدددة الحاليدددة المسدددتمف ل فدددا التكلفدددة بدددالتيبي  هلددد  القيددداع ال دددناهة الم دددف  
تءي  إل  الأدميات المتاحة ةة موا المجا  م  البح  باتفاق  تدا   الدراسدة الحاليدة مدش  تدا   بعدا 

التحسدي   وةد  أسداليبالقءدال هلد  الهددر وجود ممارسدات هامدة  الدراسات العفبية والأجنبية يد  هل 
 0 فا التكلفة، وأممية المستمف

اويددة عات د لددة إح ددا ية  ارتبددا هقاددة  هلدد  مسددتوو التيبيدد : أكدددت الدراسددة الحاليددة هلدد  أ دد  يوجددد -ب
مددوا ، و معنويددة موجبددة مفتفعددة مددي  القءددال هلدد  الهدددر  ثحددد آليددات التحسددي  المسددتمف و فددا التكلفددة

القءدددال هلددد  الهددددر  ثحدددد آليدددات يعتمدددد هلددد  ممارسدددات   فدددا التكلفدددةيعيدددة د لدددة هلددد  أن سدددبا 
 0 فا التكلفةةبارتفاع مستو  است دام  وتيبيق  ي يد مستويات  التحسي  المستمف



 خرونآو ,,,, مصطفى جاد
 

 

33 

 

 :الدراسات والبحوث المستقبلية
 دراسة والتحليل مثل:أظهرت نتائج الدراسة الحالية عددا  من المجالات التي تستحق الاهتمام بال

o  ةة القياع ال حة0القءال هل  الهدر  ثحد آليات التحسي  المستمف تقيي  ممارسات 
o المسدددتمف لت إدددديا التكدددالي  بالقيدددداع ال ددددناهة آليددددات التحسددددي   وةددد لقءددددال هلددد  الهدددددر مف دددام  ل

 الم ف 0
o  ف ة العما0ةة تنظي  وا سيامية ح القءال هل  الهدر  ثحد آليات التحسي  المستمفةاهلية 
o  هل  سعف وجودة المنتجات0 آليات التحسي  المستمف وة القءال هل  الهدر تثييف 
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 :المراجع
 العربية باللغة المراجعأولا:
  0 0  السددعادة المضسسدية : دليددا هملددة تيبيقدة ، دار  يددان للنحددف والتوزيددش ، 2.22الحدلهول، كددفوق)

 0، القامفة ، م ف 1 
 دار اليازور  للنحف والتوزيش ، ، إدارة الجودة الحاملة (0 .2.2رهد ، اداد ،  يس  0   ة، اليا

 0اليبعة الأول  ، همان ، ا ردن
  0 0  التفكيددف الفكددي  ةددة محاسددبة التكددالي  إطددار  ظددف  وتيبيدد  .2.2المعمددور ، هلدد  ، وأ ددفون)

 0، همان ، الأردن 1ش ،  هملة ، دار المنام  للنحف والتوزي
   0 0، تددثييف التفددوق الددو ة للقددادة ةددة 2.21ال بيددد ، لميددال سددلمان هبددد هلدد  وحسدد ، كدديمال إمددفا ي)

مدارة الهدددر للمددوارد الما يددة: دراسددة تيبيقيددة ةددة وزارة المددوارد الما يددة، مجلددة امدارة وا ات دداد، العدددد 
 121)0 
   0ار للتكاما مي  أسلوبة التكلفة المستهدةة والتكالي  (0 إط2.22إمفا ي ، مديف م يف  هإيفة

 0المعيارية لتحقي  التحسي  المستمف، رسالة ماجستيف،  ليددددددددددة التجددددددددددارة، جامعة منها، م ف
  0  0  إطدددار مقتدددفو لتيبيددد  منهجيدددة سدددتة سددديجما مددددون ةاادددد ل يدددادة الميددد ة 2.22أموالم،دددارل ، حمدددد)

ا ية هل  كف ات خناهة الحديد وال دلب ةدة م دف، رسدالة د تدورا ،  ليدة التجدارة، التناةسية دراسة ميد
 0جامعة هي  كمس

   00  أيدددف اسدددت دال اسدددلول التحسدددي  المسدددتمف  ددداي ن لتيدددويف  ظدددال التكدددالي  2.22الأادددا، إدريدددس)
 0س،ندريةالمعاري  هل  تحسي  ا دال المستدال دراسة تجفيبي ، رسالة ماجستيف،  لي  تجار ، جامعة ام

   00، تدددددثييف امدارة الفكددددديقة هلددددد  الأدال التنظيمدددددة، المجلدددددة العلميدددددة 2.22المحدددددقو ، أحمدددددد سدددددعيد)
 0،  لية التجارة ، جامعة دميا  2.22، يوليو  2، لإ  2، ع8للدراسات والبحوث المالية والتجارية، ل

   0 ات دددداد ، و الددددة (0  تفجمددددة محمددددد هبدددددالبار  ،  يدددد  تعلدددد   فسددددن ا.2.2تومددددان، ن0 إيفيلددددي 
 0، الجي ة ، م ف 1ال حاةة العفبية ،  

  0   0  دور إدارة الموارد البحفية ة  تنمية المضسسات ا ات ادية باست دال 2.15جاد ، م يف)
، ال فحات 2.11(، يوليو 2( العدد  1كاي ن، مجلة معهد الدراسات والبحوث البيئية، المجلد  

262-2520 
   0 ور إدارة الموارد البحفية ة  تنمية المضسسات امات ادية بإست دال (0  د2.15جاد، م يف

، رسالة ماجستيف 0  معهد الدراسات والبحوث البيئية ،  -دراسة بحف ات اياع الأسمند -كاي ن 
   0جامعة مدينة السادات ، محاةظة المنوةية ، م ف
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   0 ليدددات ا  تاجيدددة : بدددالتيبي  (0  دور التحسدددي  المسدددتمف ةددد  تحسدددي  أدال العم2.21جعفدددف ، أحمدددد
هل  م ا ش البقستين ، رسالة ماجستيف ،  ليدة الدراسدات العليدا للبحدوث امح دا ية ، جامعدة القدامفة 

 ، القامفة ، م ف0
  00   التدريب ا ستفاتيجة ودور  ةة تحقي  التنمية المستدامة للموارد البحفية ،  .2.2حسني  ، أحمد)

 0ش للنحف والتوزيش ، همان ، الأردندار اليازور  للنحف والتوزي
   0م،تبة الأ جلو الم فية، همان، 1(0 مباد  إدارة الأهما ،  2.22سعيد، سامة هبد القادر ،

 0الأردن
  0 0 مفدددددا ي  معاخدددددفة ةدددددة امدارة امسدددددتفاتيجية ، دار 2.21سدددددليان ، ح،مدددددد ، هثمدددددان ، محمدددددود)

 0، همان ، الأردن 1الأكاديميون للنحف والتوزيش ،  
  0 0 دور تيبي  إدارة المعفةة اة ده  المي ة التناةسية  دراسة حالة هل  2.22هفةة، سامو محمد)

كف ة أسمند العامفية وم نش التعبئة( ، رسالة د توراة ،  لية التجارة وإدارة الأهما  ، جامعة حلوان 
 ، حلوان ، م ف0

 ، ي ن ومدو استفادة المنظمات العفبية المد ا اليابا   للتحسي  المستمف  ا  0(2008) أحمد0 اني
 0من  ، الم،تبة الع فية ، اليبعة الأول  ، المن ورة ، م ف

   0 0،  مدددوعلإ مقتدددفو لتوريددد  مدددد ا ام تدددالإ ال دددالة مددد  الهددددر .2.2م ددديف ، ةكدددف  هبدددد الع يددد)
، مجلددة البحدد  .2.2لتسددوي  م فجددات التعلددي  الثددا و  ال ددناهة اسددتفاتيجياي ةددة  ددول رايددة م ددف 

 0(21(، العدد  12علمة ةة التفبية، المجلد  ال
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Eliminating waste as one of the mechanisms of continuous improvement to 

reduce costs by applying to the Egyptian industrial sector 

 

Summary: 

The study aims to achieve knowledge of waste, ways to eliminate it, continuous 

improvement mechanisms and their impact on cost. The researcher used the basic research 

method. The study tools were the interview and questionnaires applied to a sample of 721 

individuals from three different industrial sectors of the largest industrial sectors in Egypt: the iron 

and steel sector, the cement sector, and the edible oils sector, represented by six factories: Ezz El 

Sadat Steel and Ezz El Dekheila Steel, Ameria and Alexandria Cement Companies, Oil Tech and 

Brothers Oils in Alexandria and Sadat City. The researcher used statistical methods to process the 

data, the Statistical Package for Information Security (SPSS) program and the Excel program to 

test the study hypotheses. The results indicated that the study concluded with the most important 

results, the existence of a wave correlation between eliminating waste as one of the mechanisms of 

continuous improvement and reducing costs at a significance level of less than 0.01, and the 

proven importance and effectiveness of eliminating waste as well as scientific means of diagnosis 

and solutions according to continuous improvement, and the importance of reducing costs. There 

is also a knowledge and application gap in the study samples for the concept of eliminating waste 

in particular. The concepts and mechanisms of improvement in general, as they appeared in the 

survey study and were confirmed by the interview, and the researcher recommended adopting 

work according to mechanisms to eliminate waste of all kinds and using scientific means and the 

rest of the systems and mechanisms of continuous improvement as an applied reality. 

Keywords: Waste, mechanisms, improvement, continuous, cost, industrial sector 

 

 


