
 

- 765 - 
  م0202 كتهبرأ – (3مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الثانيالسجمد 

 الدولية لمعمهم التربهية والتكشهلهجية والتشسيةمجمة 

 

 قهة البيانات ودورها السجتسعي
 أ.د. عادل الديد محمد سرايا

جامعة  -كمية التخبية الشؾعية -أستاذ تكشؾلؾجيا التعميؼ
 الدقازيق

 

 

 السجمة الدولية لمعمهم التربهية والتكشهلهجية والتشسية

  م0202 كتهبرأ –( 3مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الثانيالسجمد 

ISSN-Print: 3009-7851 ISSN-Online: 3009-7444 

 
 https://ijsetd.journals.ekb.egمهقع السجمة عبر بشك السعرفة السرري   

 mail-E         IJESTD@foe.zu.edu.egالبريد الإلكتروني لمسجمة 

 
 
 
 

mailto:IJESTD@foe.zu.edu.eg


 

- 766 - 
  م0202 كتهبرأ – (3مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الثانيالسجمد 

 الدولية لمعمهم التربهية والتكشهلهجية والتشسيةمجمة 

 قهة البيانات ودورها السجتسعي
 أ.د. عادل الديد محمد سرايا

 جامعة الدقازيق -كمية التخبية الشؾعية -أستاذ تكشؾلؾجيا التعميؼ
 مقدمة:

الزخسة لاستخلاص السعمؾمات والأنساط ييتؼ عمؼ البيانات بتحميل وفيؼ البيانات 
الكيّسة، ويذكل اليؾم جدءاً أساسياً مؽ حياتشا، حيث يتؼ جسع كسيات ضخسة مؽ البيانات مؽ 
مختمف السرادر، مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي والسؾاقع الإلكتخونية ومدتذفيات وشخكات 

لخئيدية لعمؼ البيانات ىؾ تحديؽ التقشية والعجيج مؽ السرادر الأخخى. وإن أحج الاستخجامات ا
الأثخ الاجتساعي، فسا معشى الأثخ الاجتساعي أصلًا؟ الأثخ الاجتساعي ىؾ كل خجمة أو إجخاء 
يحدؽ مؽ نؾعية وجؾدة حياة الشاس والسجتسعات، ويخفع مدتؾى فيؼ احتياجاتيؼ ووصؾل 

ول حؾل العالؼ مؽ الخجمات إلييؼ، ويداىؼ في تحقيق اليجف السجتسعي الحي تظسح إليو الج
تحقيق التشسية السدتجامة، حيث تمبى الاحتياجات الحالية دون التأثيخ الدمبي عمى قجرة الأجيال 
السدتقبمية عمى تمبية احتياجاتيا كحلػ، وفي ىحا الدياق يمعب عمؼ البيانات دور حيؾي في تحقيق 

ائق والأنساط والسعمؾمات ىحه الأىجاف، حيث يتؼ تحميل البيانات الاجتساعية، واستخلاص الحق
الكيسة مشيا، والتي تداىؼ في تحديؽ العسميات، واتخاذ القخارات الحكية والسدتجامة، وتداعج في 

، ومؽ السعمؾم أن القخارات والاجخاءات والخظط فيؼ الدكان وتمبية احتياجاتيؼ بذكل أدق وأشسل
والسعمؾمات ما ىي الا بيانات تؼ العادية والاستخاتيجية تؤخح وتشفح بشاءاً عمى السعمؾمات، 

 معالجتيا وتختيبيا وربظيا ببعض باستخجام الحاسب الألى.
 مذكمة الدراسة: 

أصبحت ىي السختكد لمقخارات التي تتخحىا معغؼ تتسثل مذكمة الجراسة في أن البيانات 
القخارات،  السشغسات في مجالات الحياة السختمفة لحلػ فأن تقؾية البيانات لتقؾم بجورىا في ىحه

وعمية تتسثل السذكمة في الدؤال البحثي التالي ما الحي يسكؽ فعمو لجفع الابتكار في البيانات، بسا 
 يشعكذ عمى تحديؽ الأثخ الاجتساعي؟

 أهداف الدراسة:
برفة عامة تدتيجف الجراسة التعخف عمى دور البيانات في تحديؽ السجتسعات في كافة 

ت والكؾارث، مكافحة الفقخ، الزخسة لأغخاض التشسية القظاعات سؾاء الرحية، الازما
 السدتجامة.
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 الطريقة البحثية ومرادر البيانات:
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي باستعانة الجراسة بالعجيج مؽ الجراسات والأبحاث 
والتقاريخ الستخررة ومؽ مرادر ومخاجع مكتبية مختمفة ومؾاقع إلكتخونية عجيجة عمى شبكة 

 نتخنت.الإ
 الشتائج ومشاقذتها:

 أولًا: انهاع البيانات الاحرائية: 
 بيانات احرائية وصفية مثل )الشؾع، الحالة الاجتساعية، الحالة التعميسية( -1
 بيانات احرائية كسية  -2

 بيانات عجدية مثل )اعجاد الدكان، اعجاد السؾاليج، اعجاد الؾفيات( - أ
 الحخارة(بيانات مقاسة مثل )الاطؾال، الاوزان، درجات  - ب

 ثانياً: مرادر البيانات الاحرائية: 
مرادر تاريخية )غيخ مباشخة( مثل الشذخات التى ترجر عؽ الجياز السخكدى لمتعبئة  -1

 العامة والاحراء واي نذخات ترف تظؾر زمشى 
مرادر ميجانية )مباشخة( مثل استسارات الاستبيان ومشيا نؾعان ) كذف البحث ،  -2

 صحيفة استبيان(
 ثالثا: طرق جسع البيانات الاحرائية 

: يدتخجم فى التعجادات العامة مثل ) اعجاد الدكان، التعجاد الدراعى، الحرر الذامل -1
التعجاد الرشاعى( ولكؽ بالخغؼ ان بياناتيا شاممة ولكؽ يؤخح عمييا انيا تحتاج لؾقت 

 طؾيل وتكاليف عالية.
ختيار مفخداتيا بحيث تكؾن مسثمة : ىى جدء مؽ السجتسع مؾضع الجراسة يتؼ االعيشة -2

 لمسجتسع السدحؾبة مشو تسثيلا صحيحا حتى يتؼ تعسيؼ الشتائج عمى كل السجتسع
 رابعاً: وسائل جسع البيانات الاحرائية

 السقابمة الذخرية  -1
 الاستقراء بالبخيج والتميفؾن  -2
 التدجيل والتجخبة والسلاحغة -3

 رابعاً: أهسية البيانات في تحدين السجتسعات:
 أهسية عمم البيانات في تحدين الخدمة الرحية:

أن أحج استخجامات عمؼ البيانات في تحديؽ صحة السجتسع ىؾ تحميل البيانات الؾبائية 
والتؾقعات الرحية، حيث يسكؽ لسخاكد مخاقبة الأمخاض والأوبئة تحميل البيانات الستعمقة 
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ع إجخاءات الؾقاية اللازمة، حيث بالأمخاض السعجية، واكتذاف الانتذار الدخيع للأمخاض ووض
إن التعامل الاستباقي مع الأمخاض السعجية يؤثخ تأثيخاً كبيخاً عمى انتذارىا والحجّ مشيا، وتداعج 
البيانات الؾبائية الستخاكسة في تقجيؼ نساذج تحميمية تشبؤية، تداعج في تؾجيو الجيؾد لمترجي 

دتقبل. كسا يسكؽ استخجام عمؼ البيانات في تحميل لمفيخوسات والأوبئة السذابية والسحتسمة في الس
الدجلات الرحية الإلكتخونية لمسخضى، حيث يتؼ جسع معمؾمات ىائمة عؽ السخضى وتخديشيا 
في قؾاعج البيانات الإلكتخونية، وباستخجام تقشيات التحميل البياني الستظؾرة يسكؽ لمباحثيؽ 

نساط ومعمؾمات مفيجة مؽ ىحه البيانات، والسسارسيؽ في مجال الخعاية الرحية استخلاص أ
ويسكؽ ليحا التحميل الستقجم أن يداعج في تحديؽ تذخيص الأمخاض، وتظؾيخ خظط العلاج 
الفعالة، وتحميل أداء السدتذفيات لسعخفة التحديشات التذغيمية اللازمة، وبالتالي رفع جؾدة القظاع 

السخضى. وتُفيج عمؾم البيانات في قظاع  وتؾفيخ رعاية صحية ذات جؾدة عالية وفقاً لاحتياجات
الرحة في ترسيؼ سياسات صحية فعالة، حيث يسكؽ لمقادة والسدؤوليؽ في القظاع الرحي 
تؾجيو الدياسات واتخاذ القخارات الرحية بشاءً عمى أدلة دقيقة ومؾثؾقة ومبشيةٍ عمى معخفة 

سؾارد بظخيقة تتشاسب مع احتياجات الدكان ومذكلات الرحة العامة السحتسمة، وتخريص ال
 .تمػ الاحتياجات لتحقيق تحديشات فعالة

 أهسية عمم البيانات في الازمات والكهارث:
تعج الأزمات والكؾارث مؽ أكثخ التحجيّات التي تؾاجو السجتسعات حؾل العالؼ، حيث 

سميات اليؾمية تتظمّب الأزمات والكؾارث إدارةً حكيسةً وسخيعةً للأمؾر؛ لاستعادة الحياة وتدييخ الع
الزخورية لمحياة في أسخع وقتٍ مسكؽ، وبحدب السؾارد الستؾفخة، وفي ىحه الأوقات الرعبة، 
يمعب عمؼ البيانات دوراً حاسساً في تحميل البيانات الزخسة وتؾفيخ التشبؤات والحمؾل لإدارة ىحه 

لبيانات في الأزمات ىؾ: الأزمات بفعالية وتقميل الأضخار الشاجسة عشيا. أحج أمثمة استخجام عمؼ ا
تحميل التمؾث البيئي بعج الكؾارث الظبيعية، مثل: الدلازل، أو الفيزانات، أو الأعاصيخ، 
والحرؾل عمى معمؾماتٍ أكثخ وأدق حؾل السشاطق الستزخرة، وتقجيخ حجؼ الأضخار، ومؽ ثؼّ 

ات السمحّة؛ لمسداعجة يُسكؽ لمدمظات والييئات السعشية اتخاذ قخاراتٍ مدتشيخةٍ وتحجيج الاحتياج
وتؾفيخ الإمجادات الزخورية بظخيقة أكثخ كفاءة. كسا يُسكؽ استخجام عمؼ البيانات في تحميل 
الدمؾك الاقترادي أثشاء الأزمات والكؾارث، مؽ خلال جسع البيانات الستعمقة بالإنتاج 

إجخاءاتٍ مشاسبة والاستيلاك والتجارة وتحميميا؛ لتقجيخ تأثيخ الأزمة عمى الاقتراد واتخاذ 
لمتعافي. يُعجّ عمؼ البيانات أداةً واعجةً في إدارة الأزمات والكؾارث، لا سيسا مع التقجم التقشي 
لأدوات جسع البيانات والسجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي، مسّا يجعميا قادرةً عمى إجخاء تحميلات 
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لتشبؤية، لتقجيؼ استجابة وتقييؼ أفزل دقيقة وسخيعةٍ لشسط الأزمة، واستثسار قؾة البيانات التحميمية وا
 .لمؾضع، وزيادة فعالية الاستجابة لمحالات الظارئة

 أهسية عمم البيانات في مكافحة الفقر:
كيف يسكؽ لعمؼ البيانات أن يمعب دوراً في مكافحة الفقخ وتحديؽ جؾدة حياة الأشخاص 
الأقل حغاً في السجتسعات؟ عشجما يتؼ جسع البيانات مؽ مختمف السرادر، مثل السدؾحات 
الاجتساعية وقؾاعج البيانات الحكؾمية وسجلات السدتفيجيؽ مؽ البخامج الاجتساعية، يسكؽ 

البيانات في فيؼ العؾامل السدببة لمفقخ، وتكؾيؽ صؾرة واضحة عؽ فئات الاستفادة مؽ ىحه 
 السجتسع اليذة والفقيخة.

تدتخجم تقشيات تحميل البيانات الستقجمة وتقشيات تعمّؼ الآلة لتسييد الأنساط والسعظيات 
السيسة في بيانات السجتسعات، فتداىؼ ىحه التقشيات في تفاعلٍ أكبخ مع البيانات الزخسة، 

الخبط بيؽ قؾاعج البيانات السختمفة، والخمؾص إلى رؤىً وتشبؤات قائسة عمى الأدلة، تدتخجميا و 
الجيات السعشية في مخاقبة الأوضاع وتحجيث البخامج الاجتساعية والتشسؾية، واتخاذ التجخلّات 

افحة اللازمة بذكلٍ دوري. كسا يسكؽ استخجام عمؼ البيانات في تؾجيو الدياسات الاجتساعية لسك
الفقخ، مؽ خلال استخلاص الأولؾيات وتحجيج الفئات الأكثخ تأثخاً والإجخاءات الفعالة التي يشبغي 
اتخاذىا لتحقيق تغييخ إيجابي، وتدتفيج الجيات السعشيّة كحلػ مسّا يُدتخمص مؽ ىحه البيانات في 

أكثخ فعالية، ترسيؼ بخامج الحساية الاجتساعية السؾجّية، وتشغيؼ تؾزيع السداعجات بذكلٍ 
وضسان تقجيؼ الخجمات والفخص لمفئات الأكثخ ضعفاً. وعشج تؾعيف البيانات في مجال مكافحة 
الفقخ يشبغي أن نأخح في الاعتبار القزايا الأخلاقية والتحجيّات التي قج يؾاجييا تظبيق عمؼ 

يانات بسا البيانات في مكافحة الفقخ، مثل: حساية خرؾصية السدتفيجيؽ، وضسان استخجام الب
 يتفق مع السعاييخ الأخلاقية.

 تشافس عالسي لاستثسار البيانات في خدمة السجتسع:
يعج تؾجيو عمؼ البيانات مؽ أجل الأثخ الاجتساعي عسلًا متظؾّراً ومتؾسّعاً، باعتبار ما 

الكثيخ يُتؾقع مشو في تذكيل حياتشا والكيفية التي نعسل ونتعاون بيا، وباعتباره مجالًا واعجاً يحسل 
مؽ الفخص التي تذتخك فييا الإندانية جسعاء، لمدعي نحؾ تحقيق مدتقبل أكثخ شسؾلًا وإندانيةً. 

لعمساء البيانات   Kaggleوفي ىحا السجال تُقام العجيج مؽ السدابقات والفعاليات، مثل: مجتسع
ؾعة بيانات ألف مجس 55وميشجسي تعمّؼ الآلة، وىؾ مجتسعٌ يسشح وصؾلًا مجانياً إلى أكثخ مؽ 

عامة، ويخعى العجيج مؽ السدابقات التي تُعشى بتحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية التي تتعمق 
حجثاً سشؾياً   (IDAO)بالقزايا البيئية والاجتساعية، كسا تخعى أولسبياد تحميل البيانات الجولية

العالؼ الحكيقي،  تتشافذ فيو فخق مؽ عمساء البيانات لإنذاء نساذج تعمؼ الآلة، تعالج مذكلات
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وتدتخجم السؾارد الظبيعية استخجاماً مدتجاماً. بالإضافة إلى السرادر السفتؾحة للأبحاث 
والسذاريع، وأدوات تحميل البيانات، ونساذج تعمّؼ الآلة الستاحة لمؾصؾل عمى الإنتخنت لأي 

ؼ في دعؼ شخص في أنحاء العالؼ، مثل: مكتب اليؾنيديف للابتكار، والسشرّات التي تُداى
 .السشغسات غيخ الخبحية والجيات الحكؾمية لتؾعيف البيانات مؽ أجل تحديؽ الأثخ السجتسعي

 خامداً: أهسية البيانات الزخسة في التشسية السدتدامة بالسجتسعات:
زيتابايت مؽ  64.2تؼ إنذاء  2525يدداد حجؼ البيانات في العالؼ زيادة مظخدة ففي عام   

. كسا ساىست زيادة الظمب عمى السعمؾمات 2515بالسائة عؽ عام  314ة قجرىا البيانات، أي بدياد
في نسؾ أعمى مؽ الستؾقع. والجدء الأكبخ مؽ تمػ البيانات ىي ما يسكؽ أن  19-بدبب أوبئة كؾفيج

يدسى عؾادم البيانات، وىي البيانات التي تجسع مؽ حريمة التفاعلات اليؾمية مع السشتجات 
، بسا في ذلػ اليؾاتف الخمؾية وبظاقات الإئتسان ومشرات التؾاصل الاجتساعي. والخجمات الخقسية

فالبيانات تشسؾ بدبب تدايج تجسيعيا اليؾاتف  البيانات الزخسة :ويعخف ىحه الظؾفان مؽ البيانات بـ
 الخمؾية الستشؾعة والخخيرة بسا ليا مؽ قجرة عمى التقاط السعمؾمات. ومشح ثسانيشيات القخن الساضي،

 .شيخا 45تتزاعف الدعة العالسية لخدن البيانات في كل 
 ثهرة البيانات:

بجأ ثؾرة البيانات فعميا بتغييخ السجتسع وثؾرة البيانات ىي مرظمح يخاد بو حخكة البيانات 
السفتؾحة، وزيادة تعييج الجسؾع، وججيج تكشمؾجيا الاترالات والسعمؾمات العالسية لجسع البيانات، 

ل لإتاحة البيانات الزخسة خرؾصا مع بخوز الحكاء الرشاعي وأنتخنت الأشياء. وتتيح والتجفق اليائ
التظؾرات في مجال الحؾسبة الخقسية وعمؼ البيانات معالجة البيانات الزخسة وتحمييا آنيا. ويسكؽ 
لمسذاىجات الحاصمة مؽ مشاجؼ السعمؾمات تمػ أن تكسل الإحراءات الخسسية وبيانات الاستبيانات، 

سا يزيف عسال لمسعمؾمات السترمة بالدمؾك الإنداني والتجخبة الإندانية نفديا. وبتكامل ىحه م
البيانات الججيجة مع البيانات التقميجية، يربح مؽ السسكؽ إنتاج معمؾمات آنية أعمى جؾدة وأكثخ 

 .تفريلا وأوثق صمة
 الفرص الستاحة:

كسا أنيا السادة الخام لعسمية السداءلة. وفي  البيانات ىي شخيان الحياة لعسمية اتخاذ القخارات،
القظاع الخاص اليؾم، غجا تحميل البيانات الزخسة أمخا شائع مثمو في ذلػ مثل عسمية تشسيط 
السدتيمػ وقؾلبة الخجمات لتشاسب الحاجات الذخرية للأفخاد، فزلا عؽ استخجام تحميل التشبؤ في 

تقشيات مذابية لمحرؾل عمى مذاىجات آنية لسا يترل التدؾيق والإعلان والإدارة. ويسكؽ اعتساد 
بخفاه الشاس، فزلا عؽ استخجاميا في تقجيؼ السعؾنات لمفئات الزعيفة. ويسكؽ لمسرادر الججيجة 
لمبيانات والتكشؾلؾجيات الججيجة والسشاىج التحميمية الججيجة )إذا طبقت جسيعيا تظبيقا مدؤولا( أن تجعل 
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القائسة عمى البخاىيؽ مدألة أكثخ كفاءة ومخونة، فزلا عؽ امكانية تحديؽ مؽ عسمية اتخاذ القخارات 
 .بأىجاف التشسية السدتجامة قياس التقجم السحخز في ما يترل

 السخاطر:
البيانات الزخسة مؽ  لابج مؽ حساية العشاصخ الأساسية لحقؾق الإندان لتحقيق ما تتيحو

فالخرؾصية والأخلاقيات واحتخام سيادة البيانات تتظمب جسيعيا مشا تقييؼ حقؾق الأفخاد جسبا   فخص.
البيانات الججيجة جسعا سمبيا    إلى جسب مع الشغخ في الفؾائج العائجة عمى الجساعة. وتُجسع معغؼ

ورائيؼ أو مؽ خلال الاستجلالات التي تدتخجم بسعشى التقاطيا مؽ السخمفات الخقسية التي يتخكيا الشاس 
ولإن البيانات الزخسة ىي نتاج أنساط فخيجة مؽ الدمؾك الأفخاد، فإن ححف السعمؾمات   الخؾارزميات.

الذخرية الرخيحة ربسا لا يحسي الخرؾصية حساية كاممة. وبالتالي فإن الجسع بيؽ عجة مجسؾعات 
ة الأفخاد أو الجساعات، مسا يعخضيؼ إلى أخظار محتسمة. بيانية يسكؽ لو أن يؤدي إلى تحجيج ىؾي

ومؽ ىشا، يجب وضع تجابيخ الحساية الدميسة لمبيانات بسا يسشع إساءة استخجام البيانات أو سؾء 
 .استخجاميا

وىشاك كحلػ مخاطخ تدايج التفاوت والتحيد. فقج أصبح ىشاك فعلا فجؾات بيؽ مؽ يسمكؾن 
وبجون اتخاذ إجخاء مشاسب، فخبسا فُتحت جبية ججيجة مؽ التفاوت تقدؼ البيانات ومؽ لا يسمكؾنيا. 

العالؼ نرفيؽ بيؽ مؽ يعخفؾن ومؽ لا يعخفؾن. وكثيخ مؽ الشاس مُدتثشؾن مسا يجخي في العالؼ الججيج 
لمبيانات والسعمؾمات بدبب الحؾاجد المغؾية أو الفقخ أو الجيل أو غياب اليياكل التكشؾلؾجية الأساسية 

فيشاك طائفة واسعة مؽ الإجخاءات التي يشبغي اتخاذىا، بسا في ذلػ   لبُعج الجغخافي أو التسييد.أو ا
بشاء قجرات جسيع البمجان وعمى وجو الخرؾص البمجان الأقل نسؾا، والبمجان الشامية غيخ الداحمية، 

 .والجول الشامية الجديخة الرغيخة
 ني:أهسية البيانات الزخسة لمتشسية والعسل الإندا

، الحي عُخف بأىجاف التشسية 2515في عام  ججول أعسال التشسية شخع العالؼ في العسل عمى
السدتجامة. ويتظمب تحقيق ىحه الأىجاف عسلا متكاملا عمى التحجيات الاجتساعية والاقترادية 

ولؼ يدل ىشاك نقص   والبيئية مع التخكيد عمى التشسية التذاركية والذاممة التي لا يتخمف عشيا أحج.
ع سياسات إنسائية وطشية وإقميسية وعالسية. وتفتقج كثيخ مؽ في البيانات الحاسسة التي لا بج مشيا لؾض

الحكؾمات إلى سبل الحرؾل عمى البيانات الكافية السترمة بذعؾبيا. ويشظبق ذلػ عمى الأفخاد الأشج 
فقخا والأكثخ تيسيذا، وىؼ الفئات التي يشبغي عمى الدعساء الدعي إلى التخكيد عمييؼ لتحقيق القزاء 

مؽ خلال عسمية  2535والقزاء عمى الانبعاثات الخظخة عمى البيئة مع حمؾل عام  عمى الفقخ السجقع
 .الجسيع  تذسل

http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development-agenda/
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ويسكؽ لمبيانات الزخسة أن تدمط الزؾء عمى أوجو التفاوت في السجتسع مسا لؼ يكؽ 
مذاىجا في الدابق. فعمى سبيل السثال، تعاني الشداء والفتيات وىؽ غالبا ما يعسمؽ في قظاعات غيخ 

ية أو في السشازل مؽ القيؾد الاجتساعية السفخوضة عمى حخكتيؽ، فزلا عؽ تيسيذيؽ في عسمية رسس
 .اتخاذ القخارات الخاصة مشيا والعامة

ويجسع القظاع الخاص معغؼ البيانات الزخسة التي تشظؾي عمى أىسية كبيخة لاستخجاميا في 
العام والخاص. وسيكؾن التحجي لمرالح العام. ولحا، يُخجح انتذار الذخاكات بيؽ القظاعيؽ 

ىؾ ضسان استجامتيا عمى مخ الدمؽ، فزلا عؽ ضخورة وجؾد أطخ واضحة تحجد الأدوار   الساثل
 .التي يزظمع بيا كل طخف والتؾقعات السخجؾة مشو
 سادساً: أهسية التكشهلهجيا الرقسية في السجتسعات:

 تأثير التكشهلهجيات الرقسية:
تداعج في جعل عالسشا أكثخ إنرافا وأكثخ سمسا وأكثخ عجلا. ويسكؽ يسكؽ لمتكشؾلؾجيات أن 

للإنجازات الخقسية أن تجعؼ كل ىجف مؽ أىجاف التشسية السدتجامة الـدبعة عذخ وأن تعجّل بتحكيقو 
بجءاً مؽ إنياء الفقخ السجقع إلى الحج مؽ وفيات الأميات والخضع، وتعديد الدراعة السدتجامة والعسل 

قيق إلسام الجسيع بالقخاءة والكتابة. لكؽ التكشؾلؾجيات يسكؽ أيزا أن تيجّد الخرؾصية وأن اللائق، وتح
تؤدي إلى تقمص الأمؽ وتفاقؼ عجم السداواة. وىي تشظؾي عمى آثار بالشدبة لحقؾق الإندان وفعالية 

نختار الكيفية  دوره. وعميشا نحؽ الحكؾمات والذخكات والأفخاد، شأنشا في ذلػ شأن الأجيال الدابقة، أن
 .التي ندتفيج بيا مؽ التكشؾلؾجيات الججيجة ونجيخىا

 مدتقبل رقسي لمجسيع:
لقج تقجمت التكشؾلؾجيات الخقسية بدخعة تفؾق أي ابتكار في تاريخشا حيث وصمت إلى 

مؽ سكان العالؼ الشامي فيسا لا يتجاوز عقجيؽ مؽ الدمان وأحجثت تحؾلًا  في السائة 55حؾالي  حؾالي
في السجتسعات. ومؽ خلال تعديد الاترال الإلكتخوني والذسؾل السالي وإمكانيات الؾصؾل إلى 

 .الخجمات التجارية والعامة، يسكؽ أن تسثل التكشؾلؾجيا عاملًا كبيخاً في تحقيق السداواة 
عمى سبيل السثال، تداعج التكشؾلؾجيات الخائجة التي يجعسيا الحكاء  الرحة،قطاع ففي 

الاصظشاعي في إنقاذ الأرواح وتذخيص الأمخاض وإطالة العسخ الستؾقع. وفي مجال التعميؼ، يدخت 
بيئات التعمؼ الافتخاضي والتعمؼ عؽ بعج إمكانية الالتحاق بالبخامج لظلاب كانؾا سيتعخضؾن بجونيا 

اد. كحلػ أخحت الخجمات العامة، بفزل السداعجة التي يقجميا الحكاء الاصظشاعي، تدداد للاستبع
سيؾلة في الحرؾل عمييا، وتدداد خزؾعا لمسداءلة مؽ خلال الشغؼ التي تعسل بتقشية سلاسل 
الدجلات السغمقة، كسا أخحت تبتعج عؽ الظابع البيخوقخاطي السخىق. ويسكؽ لمبيانات الزخسة أن 

 .زا سياسات وبخامج أكثخ تمبيةً للاحتياجات وأكثخ دقةتجعؼ أي

https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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لكؽ يغل الأشخاص الحيؽ لؼ ترميؼ بعج وسائل الخبط الإلكتخوني محخوميؽ مؽ مشافع ىحا 
العرخ الججيج وأبعج عؽ الخكب. وكثيخ مسؽ تخكؾا خمف الخكب ىؼ مؽ الشداء أو كبار الدؽ أو ذوي 

ؾية وجساعات الذعؾب الأصمية وسكان السشاطق الفقيخة أو الإعاقة أو مؽ الأقميات العخقية أو المغ
الشائية. وقج أخحت وتيخة الاترال الالكتخوني في التباطؤ، بل والتخاجع، في بعض الأوساط. فعجد 

عؽ عجد  في السائة 12بشدبة  الشداء اللائي يدتخجمؽ الإنتخنت عمى مدتؾى العالؼ، مثلًا، يقل
، 2517و  2513الخجال. وبيشسا ضاقت ىحه الفجؾة في معغؼ السشاطق خلال الفتخة ما بيؽ عامي 

 .في السائة 33في السائة إلى  35فإنيا قج اتدعت في أقل البمجان نسؾاً مؽ 
إلى تكخار التحيد البذخي والشغامي بل وتزخيسو  ومؽ شأن استخجام الخؾارزميات أن يؤدي

عشجما تدتشج في عسميا إلى بيانات غيخ متشؾعة بذكل كاف. وقج يعشي الافتقار إلى التشؾع في قظاع 
 .التكشؾلؾجيا أن ىحا التحجي لا يعالج عمى الشحؾ الكافي

 مدتقبل العسل:
ى العاممة: فيي تدتحجث أشكال الثؾرات التكشؾلؾجية عمى مخ التاريخ، تعسل عمى تغيخ القؾ 

إلى أن التحؾل  تذيخ تقجيخات مشغسة العسل الجولية وأنساط عسل ججيجة، وتجفع غيخىا إلى الانجثار،
مميؾن وعيفة ججيجة عمى مدتؾى العالؼ بحمؾل عام  24خة يسكؽ أن يؾجِج إلى اقتراد أكثخ خز

مؽ خلال اعتساد مسارسات مدتجامة في قظاع الظاقة واستخجام السخكبات الكيخبائية وزيادة  2535
 .كفاءة استعسال الظاقة في السباني الحالية والسدتقبمية

مميؾن  855ة ماكيشدي إلى أن وفي الؾقت ذاتو، تذيخ تقاريخ بعض السجسؾعات مثل مجسؾع
جسيع  أن الشدبة الغالبة مؽ ،2535قج يفقجون وعائفيؼ بدبب التذغيل الآلي بحمؾل عام  شخص

يكؾن لجييؼ التجريب الزخوري أو السيارات اللازمة لمحرؾل عمى  السؾعفيؽ يذعخون بالقمق مؽ ألا
 .عسل جيج الأجخ

وثسة اتفاق واسع عمى أن إدارة ىحه الاتجاىات سؾف تقتزي تغييخات في الشيج الحي نتبعو 
إزاء التعميؼ، مؽ خلال، مثلا، زيادة التخكيد عمى العمؾم والتكشؾلؾجيا واليشجسة والخياضيات؛ وتعميؼ 

ات الذخرية والقجرة عمى التكيف؛ ومؽ خلال ضسان أن يسكؽ لمشاس اكتداب السيارات مؽ السيار 
ججيج والارتقاء بيا طؾال حياتيؼ. وسؾف يمدم تؾفيخ دعؼ أفزل لمعسل غيخ السجفؾع الأجخ، كخعاية 
الأطفال ورعاية السدشيؽ في السشدل عمى سبيل السثال، وخاصة لأن مؽ السحتسل في عل التحؾل 

 .طخأ عمى أعسار الدكان في العالؼ، أن يدداد الظمب عمى ىحه السيامالحي 
 مدتقبل البيانات:

تدتخجم اليؾم التكشؾلؾجيات الخقسية، مؽ قبيل تجسيع البيانات والحكاء الاصظشاعي، لتتبع 
السذكلات وتذخيريا في مجالات الدراعة والرحة والبيئة، أو لأداء ميام يؾمية مثل التعامل مع 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2017.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/04/green-economy-could-create-24-million-new-jobs/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_report_december%202017.ashx
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إلا أنو يسكؽ  -لسخور أو دفع الفؾاتيخ. ويسكؽ استخجاميا لمجفاع عؽ حقؾق الإندان ومسارستيا حخكة ا
استخجاميا أيزاً لانتياك تمػ الحقؾق، مؽ خلال، مثلا، رصج تحخكاتشا ومذتخياتشا ومحادثاتشا 

بيانات وسمؾكياتشا. فالحكؾمات والذخكات تتؾافخ لجييا بذكل متدايج الأدوات اللازمة لاستخخاج ال
 .واستغلاليا للأغخاض السالية وغيخىا

ومع ذلػ، قج تربح البيانات الذخرية مكدبا لمذخص، إذا أتيحت صيغة لتشغيؼ ممكية 
البيانات الذخرية بذكل أفزل. فالتكشؾلؾجيا التي تعسل عمى أساس البيانات ليا القجرة عمى تسكيؽ 

 .العالسية، تبعا لشؾع الحساية الستؾافخةالأفخاد، وتحديؽ رفاه البذخ، وتعديد الحقؾق 
 مدتقبل الفزاء الإلكتروني:

تخزع الكيفية التي تجار بيا تمػ التظؾرات لقجر كبيخ مؽ الشقاش، عمى الرعيجيؽ الؾطشي 
والجولي، في وقت تتراعج فيو حجة التؾتخات الجيؾسياسية. وقج ححر الأميؽ العام للأمؼ الستحجة مؽ 

القؾى العالسية، فمكل مشيا استخاتيجيتيا الخاصة بالإنتخنت والحكاء  بيؽ“ صجع كبيخ”حجوث 
الاصظشاعي، فزلا عؽ قؾاعج العسمة والقؾاعج التجارية والسالية الدائجة لجييا، وآراؤىا الجيؾسياسية 
والعدكخية الستشاقزة. ومؽ شأن ىحه الفجؾة أن تشذئ ججاراً رقسياً عمى غخار ججار بخليؽ. وعمى نحؾ 

وإيجاد فزاء إلكتخوني عالسي يعكذ السعاييخ العالسية  -ج، يُشغخ إلى التعاون الخقسي بيؽ الجول متداي
باعتباره أمخا بالغ الأىسية لزسان وحجة العالؼ.  -لمدلام والأمؽ وحقؾق الإندان والتشسية السدتجامة 

إحجى التؾصيات الخئيدية لمفخيق الخفيع السدتؾى السعشي  “الالتدام العالسي بالتعاون الخقسي”ويسثل 
 ..بالتعاون الخقسي التابع للأميؽ العام

 التهصية: 
تؾصي الجراسة بزخورة الاىتسام بالبيانات والعسل عمى تقؾيتيا وجسعيا وعخضيا بالجقة 

 يخ في السجتسع في كافة القظاعات.الكافية وذلػ لجورىا الكب
 السراجع:

الييئة الاتحادية لمتشافدية والاحراء، الإطار الؾطشي لجؾدة البيانات الاحرائية،  -1
 .2517الامارات العخبية الستحجة، 

جياز التخظيط والإحراء، الإطار الؾطشي ضسان الجؾدة، الاحراءات الخسسية في  -2
 .2519دولة قظخ، 

ادارة الذئؾن الاقترادية والاجتساعية، شعبة الاحراءات، دليل التشغيؼ الامؼ الستحجة،  -3
 (.2554، )نيؾيؾرك 88الاحرائي، الظبعة الثالثة، عجد 

https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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  م0202 كتهبرأ – (3مدمدل العدد ) –الرابعالعدد  –الثانيالسجمد 

 الدولية لمعمهم التربهية والتكشهلهجية والتشسيةمجمة 

محمد فتحي عبج الخحسؽ أحسج، استخاتيجية مقتخحة لتحؾيل جامعة السشيا إلى جامعة ذكية  -4
بؽ محمد الحكية،  في ضؾء تؾجييات التحؾل الخقسي والشسؾذج الاماراتي لجامعة حسجان

 .2525مجمة الفيؾم لمعمؾم التخبؾية والشفدية، السجمج الخابع عذخ، الاصجار الدادس، 
الامؼ الستحجة، ادارة الذئؾن الاقترادية والاجتساعية، المجشة الاقترادية لأفخيكيا،  -5

الدابعة الابتكار ونقل التكشؾلؾجيا لتعديد الانتاجية والقجرة التشافدية في افخيكيا، الجورة 
 .2514وأربعؾن، 

 
 


