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 المستخلص

هدف هذا البحث إلى دراسة تأثير تأخر الدفعات المالية   

التحتية،   البنية  مشروعات  في  العاملين  سلوكيات  على 

للمواطنة   المعدل  الدور  استكشاف  إلى  بالإضافة 

 التنظيمية في هذه العلاقة.

الهدف، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث شملت الأدوات المستخدمة في لتحقيق هذا  

 تم توزيعه على عينة من العاملين في مشروعات البنية التحتية
ً
 .جمع البيانات استبيانًا مفصلا

مدير مشروع في مشروعات البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية، تم   374تكونت العينة من  

اختيارهم بعناية لضمان تمثيل شريحة واسعة من العاملين. أظهرت النتائج وجود علاقة سلبية  

- ذات دلالة إحصائية بين تأخر الدفعات المالية وسلوكيات العاملين، حيث بلغ معامل الانحدار  

أظهرت 0.52 كما  العاملين.  على سلوكيات  سلبًا  يؤثر  المالية  الدفعات  تأخر  أن  إلى  يشير  مما   ،

معامل   بلغ  حيث  العاملين،  سلوكيات  على  التنظيمية  للمواطنة  إيجابيًا  تأثيرًا  هناك  أن  النتائج 

 .املين. مما يشير إلى أن زيادة مستوى المواطنة التنظيمية يحسن من سلوكيات الع0.61الانحدار  

على   المالية  الدفعات  لتأخر  السلبي  الأثر  من  تقلل  التنظيمية  المواطنة  أن  الدراسة  كما وجدت 

من   السلبي  الأثر  انخفض  حيث  العاملين،  المواطنة    0.16-إلى    0.52-سلوكيات  إدخال  عند 

وتعزيز   المالية  الدفعات  إدارة  أهمية تحسين  النتائج على  تؤكد هذه  تفاعلي.  كمتغير  التنظيمية 

البنية مست مشروعات  في  الإنتاجية  وزيادة  العاملين  لتحسين سلوكيات  التنظيمية  المواطنة  وى 

 التحتية. 

 الكلمات المحورية: 

الدفعات   العاملين  -تأخر  التنظيمية    –سلوكيات  التحتية    –المواطنة  البنية  مشروعات 

 بالمملكة العربية السعودية.

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of payment delays on the behaviors of 

workers in infrastructure projects, in addition to exploring the moderating role of 
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organizational citizenship in this relationship. To achieve this objective, the 

descriptive-analytical methodology was used, and the tools employed for data 

collection included a detailed questionnaire distributed to a sample of workers in 

infrastructure projects. 

The sample consisted of 374 project managers in infrastructure projects in the 

Kingdom of Saudi Arabia, carefully selected to ensure a wide representation of the 

workforce. The results showed a statistically significant negative relationship 

between payment delays and workers' behaviors, with a regression coefficient of -

0.52, indicating that payment delays negatively impact workers' behaviors. 

Additionally, the results indicated a positive effect of organizational citizenship on 

workers' behaviors, with a regression coefficient of 0.61, suggesting that higher levels 

of organizational citizenship improve workers' behaviors. The study also found that 

organizational citizenship reduces the negative impact of payment delays on workers' 

behaviors, as the negative effect decreased from -0.52 to -0.16 when organizational 

citizenship was introduced as an interactive variable. These findings underscore the 

importance of improving payment management and enhancing the level of 

organizational citizenship to improve workers' behaviors and increase productivity in 

infrastructure projects. 

Keywords: Payment Delays - Workers' Behaviors - Organizational Citizenship - 

Infrastructure Projects in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 مقدمة  -1

تعتبر مشاريع البنية التحتية من العناصر الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة في المملكة العربية 

الأعمال   سير  على  تؤثر  التي  التحديات  من  العديد  القطاع  هذا  يواجه  ذلك،  ومع  السعودية. 
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وإنتاجية العاملين. من بين هذه التحديات، يعد تأخر الدفعات المالية أحد أهم العوامل التي تؤثر 

 على سلوك العاملين وأداء المشاريع. تأخر الدفعات يمكن أن يؤدي إلى تدني الروح المعنوية  
ً
سلبا

والأ  الإنتاجية  على  مباشر  بشكل  يؤثر  مما  النفس ي،  والضغط  التوتر  وزيادة  -Al) داءللعاملين 

Momani, 2010) . 

المناسب قد يشعرون بعدم الأمان المالي العاملون الذين لا يحصلون على مستحقاتهم في الوقت  

التغيب   معدلات  وزيادة  العمل  في  الإيجابية  مشاركتهم  تقليل  احتمالية  من  يزيد  مما  والمهني، 

والانخفاض في الإنتاجية. هنا تبرز أهمية تحليل دور المواطنة التنظيمية كعامل وسيط يمكن أن  

 .يخفف من الأثر السلبي لتأخر الدفعات

المواطنة التنظيمية تشير إلى السلوكيات الطوعية والإيجابية التي يقوم بها العاملون والتي تتجاوز  

التعاون والمساعدة والمبادرة الرسمية، مثل  العمل  السلوكيات   .(Organ, 1988) متطلبات  هذه 

مالية  في ظل ظروف  الأداء، حتى  الجماعي وتحسين  والعمل  التماسك  تعزيز  في  تسهم  أن  يمكن 

ر، قد يكونون أكثر   قدَّ
ُ
صعبة. عندما يشعر العاملون بأنهم جزء من كيان أكبر وأن مساهماتهم ت

 .استعدادًا لتحمل التحديات المالية والمساهمة بإيجابية في تحقيق أهداف المشروع

تحليل دور المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط يمكن أن يسهم في تقديم فهم أعمق للعلاقة بين  

تأخر الدفعات وسلوك العاملين، ويساعد في تحديد استراتيجيات فعالة للتخفيف من وطأة هذه 

لكة  التأخيرات المالية. هذا الفهم يمكن أن يسهم في تحسين إدارة المشاريع والبنية التحتية في المم

العربية السعودية، من خلال تقديم توصيات فعالة لتحسين البيئة العملية وتعزيز روح المواطنة  

 .التنظيمية بين العاملين

إلى تقديم رؤى قابلة للتنفيذ حول كيفية التعامل مع تأخر  في هذا السياق، يسعى هذا البحث 

تطبيق   سيتم  التنظيمية.  المواطنة  تعزيز  خلال  من  السلبية  تأثيراتها  من  والتخفيف  الدفعات 

العربية السعودية، وذلك لجمع بيانات موثوقة   المملكة  البنية التحتية في  الدراسة على مشاريع 

 .هم في تقديم توصيات فعالة لتحسين إدارة المشاريع وتقليل تأثيرات تأخر الدفعاتتس
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 مشكلة البحث   -2

تأخر   ويعتبر  السعودية،  العربية  المملكة  في  التحتية  البنية  قطاع  تواجه  التي  التحديات  تتعدد 

الدفعات المالية من أبرز هذه التحديات. يؤثر تأخر الدفعات على سلوك العاملين بشكل مباشر،  

اسات  حيث يعانون من تدني الروح المعنوية، وزيادة التوتر، وانخفاض الإنتاجية. العديد من الدر 

دراسة   بينت  المثال،  سبيل  على  العاملين.  وأداء  الدفعات  تأخر  بين  سلبية  علاقة  وجود  أكدت 

أجريت على قطاع البناء في المملكة العربية السعودية أن تأخر الدفعات يؤدي إلى انخفاض الروح  

النفس ي والضغط  التوتر  وزيادة  للعاملين  ذل .(Al-Momani, 2010) المعنوية  إلى  ك،  بالإضافة 

أظهرت دراسة أخرى أن تأخر الدفعات يؤثر سلبًا على مستوى رضا العاملين عن وظائفهم، مما  

من ناحية أخرى، هناك دراسات لم تثبت  .(Assaf & Al-Hejji, 2006) ينعكس سلبًا على أدائهم 

وجود علاقة قوية بين تأخر الدفعات وأداء العاملين. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أن بعض  

تأخر  عن  النظر  بغض  الأداء  من  عالٍ  مستوى  على  الحفاظ  على  قادرين  يكونون  قد  العاملين 

 Leung) مية والدعم الإداري الدفعات، حيث يعتمد ذلك على عوامل أخرى مثل الثقافة التنظي

et al., 2004). 

بالإضافة إلى ذلك، تلعب المواطنة التنظيمية دورًا هامًا في تخفيف الأثر السلبي لتأخر الدفعات 

والعمل   التماسك  تعزز  أن  يمكن  التنظيمية  المواطنة  أن  دراسة  أظهرت  العاملين.  سلوك  على 

الدفعات تأخر  تحديات  مع  التكيف  على  العاملين  يساعد  مما   .(Organ, 1988) الجماعي، 

أن   يمكن  والمساعدة،  التعاون  مثل  التنظيمية،  المواطنة  سلوكيات  يظهرون  الذين  العاملون 

ومع ذلك، هناك دراسات    .يسهموا في تحسين الأداء العام للمشروع حتى في ظل ظروف مالية صعبة

الدفعات. على   لتأخر  السلبي  الأثر  في تخفيف  كبيرًا  تلعب دورًا  التنظيمية  المواطنة  أن  تثبت  لم 

ثال، أشارت دراسة إلى أن تأثير المواطنة التنظيمية قد يكون محدودًا في ظل ظروف مالية  سبيل الم

إيجابية  في تقديم سلوكيات  أقل قدرة على الاستمرار  العاملون  الصعوبة، حيث يكون   شديدة 

(Podsakoff et al., 2000). 
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تأخر  أثر  ما  التالي:  الرئيس ي  التساؤل  على  الإجابة  في  الدراسة  فشكلة  تتمثل  ذلك  على   

ً
تأسيسا

يمكن   هل  وما  السعودية؟  بالمملكة  التحتية  البنية  بمشاريع  العاملين  سلوكيات  على  الدفعات 

 اعتبار المواطنة التنظيمية متغير وسيط بين تأخر الدفعات وسلوك العاملين؟ 

 أهداف البحث  -3

 تتمثل أهم أهداف الدراسة في:

أثر   -1 على  البنية  التعرف  بمشاريع  العاملين  سلوكيات  على  المالية  الدفعات  تأخر 

 التحتية بالمملكة 

البنية   -2 بمشاريع  العاملين  سلوكيات  على  التنظيمية  المواطنة  أثر  على  التعرف 

 التحتية بالمملكة 

الدفعات  -3 تأخر  بين  العلاقة  على  التأثير  في  التنظيمية  المواطنة  دور  على  التعرف 

 المالية وسلوكيات العاملين بمشاريع البنية التحتية بالمملكة. 

 أهمية البحث  -4

 تتمثل أهمية الدراسة في أهمية عملية، واهمية علمية ويمكن توضيحهما فيما يلي:

 الأهمية العملية  4-1

الدراسة   نتائج  تقدمها  أن  يمكن  التي  المباشرة  الفوائد  في  البحث  لهذا  العملية  الأهمية  تتجلى 

في   التحتية  البنية  على  لمشاريع  الدفعات  تأخر  تأثير  فهم  من خلال  السعودية.  العربية  المملكة 

 :سلوك العاملين والدور الوسيط للمواطنة التنظيمية، يمكن لمؤسسات البنية التحتية

 .تطبيق استراتيجيات فعالة لمعالجة تأثير تأخر الدفعات وتحسين الأداء العام للمشاريع -

تبني سياسات لتعزيز المواطنة التنظيمية، مما يسهم في تحسين الروح المعنوية وزيادة    -

 .الالتزام والولاء بين العاملين

تقليل التأثير السلبي لتأخر الدفعات على الإنتاجية من خلال فهم كيفية دعم العاملين   -

 .وتقديم بيئة عمل أكثر استقرارًا
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استنادًا إلى نتائج البحث، يمكن تطوير سياسات وإجراءات مالية وإدارية جديدة تهدف    -

 .إلى تقليل التأخيرات المالية وتحسين تجربة العاملين

 الأهمية العلمية  4-2

تتجلى الأهمية العلمية لهذا البحث في المساهمات الأكاديمية التي يمكن أن يقدمها للباحثين في 

مجال إدارة المشاريع والتنظيم. من خلال تحليل الدور الوسيط للمواطنة التنظيمية، يتيح هذا  

 :البحث

تأثير العوامل    - المناطق غير المكتشفة في دراسة  البحث في تسليط الضوء على  يساعد 

المالية على سلوك العاملين. كما يقدم توصيات مهمة للباحثين حول الاتجاهات البحثية  

 .المستقبلية التي يمكن استكشافها

للمواطنة التنظيمية في تفتقر العديد من الدراسات إلى التحليل الكامل للدور الوسيط  -

العلاقة بين تأخر الدفعات وسلوك العاملين. يهدف هذا البحث إلى سد هذه الفجوة،  

 وتقديم نظرة متكاملة عن كيفية تأثير هذه العوامل على سلوك العاملي

 حدود الدراسة -5

الموضوعية:   - والمواطنة  الحدود  العاملين  وأثرها على سلوكيات  الدفعات  تأخر  دراسة 

 التنظيمية بمشروعات البنية التحتية 

 مشروعات البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية بمنطقة الرياض الحدود المكانية:   -

   2025الى فبراير  2024تم تجميع البيانات خلال الفترة من سبتمبر الحدود الزمنية:  -

 الإطار المفاهيمي والدراسات السابقة  -6

 الإطار المفاهيمي  6-1

المالية، وسلوكيات  الدفعات  تأخر  الدراسة من  التعرف على متغيرات  المفاهيمي  الإطار  يتضمن 

 العاملين بمشاريع البنية الأساسية، والمواطنة التنظيمية. 
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 الاطار المفاهيمي لتأخر الدفعات المالية بمشاريع البنية التحتية  -6-1-1

المستحقات المالية للمقاولين أو الموردين أو العاملين في  تأخر الدفعات المالية هو التأخير في دفع  

المشاريع الإنشائية بعد انتهاء العمل أو خلال مراحل التنفيذ. هذا التأخير يمكن أن يحدث نتيجة  

 .(Al-Momani, 2000) لعوامل مختلفة تؤثر على تدفق السيولة في المشروع

وتشمل الإنشائية،  المشاريع  في  المالية  الدفعات  تأخر  أسباب  العمليات   :البيروقراطية :تتعدد 

 الإدارية المعقدة والمتطلبات البيروقراطية يمكن أن تؤدي إلى تأخير في إصدار المستخلصات المالية

(Assaf & Al-Hejji, 2006). و السيولة.  الجهات  :نقص  لدى  الكافية  المالية  السيولة  توفر  عدم 

. .(Sambasivan & Soon, 2007) المالكة للمشروع يمكن أن يؤدي إلى تأخير في دفع المستحقات

النزاعات والخلافات بين المقاولين والجهات المالكة حول كميات العمل أو جودة التنفيذ   :النزاعاتو 

 .(Fugar & Agyakwah-Baah, 2010) يمكن أن تؤدي إلى تأخير في الدفعات

قد يتوقف العمل في   :توقف العمل  :ويمكن أن يؤدي تأخر الدفعات إلى نتائج سلبية عديدة، منها

-Al) المشروع بشكل كامل بسبب نقص التمويل اللازم لدفع رواتب العاملين وشراء المواد اللازمة 

Momani, 2000). التأخير يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف بسبب الحاجة إلى   :زيادة التكاليف. و

. (Assaf & Al-Hejji, 2006) دفع فوائد على القروض أو تكاليف إضافية للتعويض عن التأخير 

يمكن أن يتسبب التأخير في تدهور العلاقات بين المقاولين والموردين والعملاء،  :تدهور العلاقاتو 

 .(Sambasivan & Soon, 2007) مما يؤدي إلى فقدان الثقة والتعاون المستقبلي

وضع   :تلعب إدارة المشاريع دورًا حيويًا في التعامل مع تأخر الدفعات من خلال تخطيط مالي محكم

إدارة  و   .خطط مالية دقيقة تتضمن جداول زمنية للدفعات وتحديد مصادر التمويل الاحتياطية

الدفعات :المخاطر تأخر  لتجنب  استباقية  إجراءات  واتخاذ  المالية  المخاطر  التواصل  و   .تحليل 

والمقاولين لضمان التزامهم بالدفعات في الحفاظ على تواصل مستمر مع الجهات المالكة   :الفعال

 .(Al-Momani, 2000) الوقت المحدد

تحديد شروط دفع واضحة وصريحة   :وضع عقود واضحة  يمكن تجنب تأخر الدفعات من خلال

استخدام تكنولوجيا  . .(Assaf & Al-Hejji, 2006) في العقود المبرمة بين الجهات المالكة والمقاولين
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 & Fugar) اعتماد أنظمة إدارة المشاريع الرقمية لتتبع الدفعات وضمان عدم التأخر :المعلومات

Agyakwah-Baah, 2010).  . وضع خطط طوارئ مالية للتعامل مع التأخير   :إعداد خطط طوارئ

 .(Sambasivan & Soon, 2007) المحتمل في الدفعات

التحتية.   البنية  مشاريع  وتأطير  تنظيم  في  مهمًا  دورًا  السعودية  العربية  بالمملكة  الحكومة  تلعب 

قامت الحكومة بوضع تشريعات تهدف إلى ضمان سير العمل بفعالية وتقليل التأخيرات المالية.  

، أصدرت وزارة المالية لوائح جديدة تضمن دفع مستحقات المقاولين في الوقت المحدد،
ً

وذلك   مثلا

كما تلعب الهيئات  ،  (Al-Subaie, 2014) للحد من التأخيرات المالية وتأثيرها السلبي على المشاريع

الرقابية دورًا مهمًا في متابعة تنفيذ المشاريع وضمان التزام الجهات المالكة بالدفع في الوقت المحدد.  

الكبي المشاريع  لدعم  حكومية  تمويل  برامج  توفر  ذلك،  إلى  السيولة  بالإضافة  تدفق  وضمان  رة 

 .المالية اللازمة لاستكمالها

 الاطار المفاهيمي لسلوكيات العاملين   -6-1-2

تشير سلوكيات العاملين إلى الأفعال والتصرفات التي يقوم بها الأفراد داخل بيئة العمل والتي تؤثر 

من  متنوعة  مجموعة  السلوكيات  هذه  تشمل  المشروع.  أداء  على  مباشر  غير  أو  مباشر  بشكل 

 .(Organ, 1988) التصرفات مثل الالتزام، الإنتاجية، التعاون، الغياب، الاستقالة، وجودة العمل

يشير إلى مدى التزام   :وتتمثل أهم السلوكيات التي تؤثر على أداء مشاريع الإنشاءات في: الالتزام

مستويات   يظهرون  الملتزمون  العاملون  ومنظم.  فعّال  بشكل  ومهامهم  واجباتهم  بأداء  العاملين 

يقيس مدى قدرة   :الإنتاجية. و .(Podsakoff et al., 2000) عالية من الاستمرارية والجدية في العمل

تعتبر   المحدد.  الوقت  وفي  بكفاءة  الأعمال  وإنجاز  الموضوعة  الأهداف  تحقيق  على  العاملين 

 على أداء العاملين والمشروع
ً
 هاما

ً
يعكس مدى  :التعاون . و .(Campbell, 1990) الإنتاجية مؤشرا

الجيد بين التعاون  الفريق.  العاملين مع زملائهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف  العاملين    تفاعل 

يشير إلى معدلات التغيب   :الغياب والاستقالةو   .(Organ, 1988).   يؤدي إلى تحسين الأداء والجودة

عن العمل ومعدلات الاستقالة. تعتبر هذه السلوكيات مؤشرات سلبية تؤثر على استمرارية العمل  
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تقيس مدى الدقة والجودة في إنجاز   :جودة العمل. و .(Steers & Rhodes, 1978) وثبات الفريق

 .(Juran, 1988) المهام، وهي مؤشر هام على كفاءة العاملين ورضا العملاء

فتأخر المدفوعات يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الالتزام، حيث يشعر العاملون بعدم الأمان المالي، 

نقص السيولة   . كما أن  .(Assaf & Al-Hejji, 2006) مما يقلل من دافعهم لأداء العمل بجودة عالية 

التركيز   على  قدرة  أقل  العاملون  يكون  قد  حيث  الإنتاجية،  على   
ً
سلبا يؤثر  أن  يمكن  المالية 

د يؤدي تأخر  . كما ق.(Sambasivan & Soon, 2007) والانخراط في العمل نتيجة للضغوط المالية

 & Fugar) المدفوعات إلى توتر بين العاملين وإدارة المشروع، مما يؤثر على التعاون وروح الفريق

Agyakwah-Baah, 2010).انه الى  إلى زيادة  . هذا بالإضافة  الدفعات  في  التأخر  يمكن أن يؤدي 

 من الناحية المالية 
ً
 معدلات التغيب والاستقالة، حيث يبحث العاملون عن فرص أكثر استقرارا

(Leung et al., 2004). المدفوعات يمكن أن يؤدي إلى تراجع في جودة العمل نتيجة  تأخر  . بجانب

 ..(Al-Momani, 2000) لعدم توافر الموارد المالية اللازمة لشراء المواد والمعدات

 الاطار المفاهيمي للمواطنة التنظيمية  -6-1-3

عرف بأنها السلوكيات الفردية التي تسهم في Organizational Citizenshipالمواطنة التنظيمية ) 
ُ
( ت

هذه   الموظف.  من  المطلوبة  الرسمية  الواجبات  من  جزءًا  ليست  لكنها  العمل  بيئة  تحسين 

السلوكيات تشمل التعاون، الالتزام، والمساهمة الإيجابية في العمل الجماعي. كما يوجد العديد  

فبات المضمون  حيث  من  اتفقت  جميعها  التعريفات  )من  وأورغن  المواطنة  1983مان  يعرفان   )

التنظيمية بأنها "السلوكيات التي تسهم في الكفاءة الكلية للمنظمة لكنها لا تتطلب مكافأة فورية"  

(Bateman & Organ, 1983( أورغن  أن  كما  كـ"السلوك  1988(.  التنظيمية  المواطنة  يعتبر   :)

 (. Organ, 1988ردي الذي يكون طوعيًا ولا يؤدى للحصول على مكافآت خارجية فورية" )الف

(: تقديم المساعدة للزملاء دون توقع مكافأة Altruismوتتمثل أبعاد المواطنة التنظيمية في: الإيثار )

(Organ, 1988( والوعي التنظيمي .)Conscientiousness  الالتزام بتطبيق القواعد والسياسات :)

 ( )Organ, 1988المنظمة  المبادرة  وروح   .)Initiative  الأداء لتحسين  جديدة  طرق  عن  البحث   :)
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(Organ, 1988( الواجبات التنظيمية .)Civic Virtue  المشاركة الفعّالة في الأنشطة التنظيمية :)

(Organ, 1988.) 

عمل   بيئات  في  خاصة  العاملين،  سلوكيات  تحسين  في  محوريًا  دورًا  التنظيمية  المواطنة  وتلعب 

تواجه تحديات مثل تأخر المدفوعات المالية. فهي تعزز من الثقة والروح المعنوية: الموظفون الذين 

الروح الجم الزملاء وتعزيز  الروابط بين  التنظيمية يساعدون في تقوية  المواطنة  اعية، يمارسون 

( المدفوعات  في  التأخر  تأثير  من  يقلل  الأداء  Bateman & Organ, 1983مما  تحفز  انها  (.كما 

أكثر   الموظفون  يصبح  حيث  متبادلة  دعم  بيئة  خلق  في  تساعد  التنظيمية  المواطنة  الجماعي: 

(. وتحد من التوتر والضغط: من خلال تعزيز Organ, 1988استعدادًا لمساندة بعضهم البعض )

اون والاحترام المتبادل، يمكن تقليل مستويات التوتر والضغط الناتجة عن تأخر المدفوعات التع

(Organ, 1988.) 

تأثير كبير على استمرارية   المالية  لتأخر المدفوعات  المشروعات الانشائية يكون  في  انه  الى  ونظرا 

الجودة:  على  الحفاظ  في  محوريًا  دورًا  تلعب  أن  التنظيمية  للمواطنة  يمكن  والجودة.  العمل 

أكثر حرصًا على تقديم عمل عالي الجود للمنظمة يكونون  بالانتماء  الذين يشعرون  ة  الموظفون 

(. والتواصل الفعّال: المواطنين التنظيميين يسعون  Organ, 1988حتى في ظل تأخر المدفوعات )

(. وتعزيز Bateman & Organ, 1983لحل المشكلات بسرعة من خلال التواصل المفتوح والمستمر )

المشروع  استدامة  على  للحفاظ  الموظفون  يسعى  الإيجابية،  المساهمة  خلال  من  الاستدامة: 

 لب على العقبات المالي والتغ

 الدراسات السابقة   6-2

 الدراسات السابقة للعلاقة بين تأخر الدفعات المالية وسلوكيات العاملين  6-2-1

العاملين بالمشروعات   العلاقة بين مدى تأخر المدفوعات وسلوكيات  الدراسات في  تباينت نتائج 

( المطيري  فدراسة  الى2020الانشائية  هدف  الأداء  (  على  المالية  الدفعات  تأخر  تأثير  دراسة 

عامل في مشاريع إنشائية مختلفة   200الوظيفي للعاملين في مشاريع الإنشاءات . شملت الدراسة 

أظهرت نتائج الدراسة أن تأخر الدفعات المالية يؤدي إلى انخفاض  و .في المملكة العربية السعودية
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 ,Al-Mutairi) ملحوظ في الأداء الوظيفي للعاملين، حيث يشعر العاملون بالإحباط وعدم الرضا

تحليل العلاقة بين تأخر الدفعات المالية والالتزام  ( قامت ب2019. بينما حسان وأحمد ) .(2020

عامل في مشاريع بنية تحتية في    150لعينة قوامها   .التنظيمي للعاملين في مشاريع البنية التحتية

المتحدة. و العربية  المالية   الإمارات  الدفعات  تأخر  بين  هناك علاقة سلبية  أن  الدراسة  وجدت 

الدفعات تأخر  المنظمة عند  تجاه  العاملين  التزام  يقل  التنظيمي، حيث   & Hassan)   والالتزام 

Ahmed, 2019).   ( السيد  المال2018. بينما دراسة  الدفعات  تأثير تأخر  ية على  ( قامت بدراسة 

الإنشاءات مشاريع  في  للعاملين  الوظيفي  قوامهاالرضا  في   180  لعينة  إنشائية  مشاريع  في  عامل 

أظهرت نتائج الدراسة أن تأخر الدفعات المالية يؤدي إلى انخفاض كبير في مستوى الرضا  و .مصر

تأثير تأخر ( قامت بتحليل  2017. بينما دراسة الخطيب ) .(El-Sayed, 2018) الوظيفي للعاملين

 220  لعينة قوامها  الدفعات المالية على الولاء التنظيمي للعاملين في مشاريع الإنشاءات بالأردن  

ووجدت الدراسة أن تأخر الدفعات المالية يؤدي إلى انخفاض  .عامل في مشاريع إنشائية في الأردن

العاملين  بين  والمبادرة  التعاون  يقل  التنظيمي، حيث  الولاء  قامت  .(Al-Khatib, 2017) في  كما   .

( الصباح  ب2016دراسة  والضغط (  التوتر  مستويات  على  المالية  الدفعات  تأخر  تأثير  دراسة 

 عامل في مشاريع إنشائية في الكويت. و  160لعينة قوامها   .النفس ي للعاملين في مشاريع الإنشاءات

أظهرت الدراسة أن تأخر الدفعات المالية يؤدي إلى زيادة مستويات التوتر والضغط النفس ي بين  

 . .(Al-Sabah, 2016) العاملين

 بناءً على ما سبق يمكن اشتقاق الفرض الأول للدراسة كما يلي: 

سلوكيات   على  المالية  الدفعات  لتأخر  إحصائية  دلالة  ذو  سلبي  أثر  يوجد  الأول:  الفرض 

 العاملين بمشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية

 وسلوكيات العاملين الدراسات السابقة للعلاقة بين المواطنة التنظيمية  6-2-2

تباينت نتائج الدراسات حول طبيعة العلاقة بين المواطنة التنظيمية وسلوكيات العاملين فنجد  

( قامت بدراسة تأثير المواطنة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين في  2021دراسة القحطاني )

الإنشاءات الدراسة مشاريع  عينة  العربية   200  واشتملت  المملكة  في  إنشائية  مشاريع  في  عامل 
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و  الوظيفي   أظهرتالسعودي.  الأداء  تحسين  إلى  تؤدي  التنظيمية  المواطنة  أن  الدراسة  نتائج 

. بينما دراسة )حسان،   .(Al-Qahtani, 2021)للعاملين، حيث يشعر العاملون بالتحفيز والالتزام 

ب2020واحمد،   قامت  في  (  للعاملين  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  المواطنة  بين  العلاقة  تحليل 

البنية التحتية الدراسة  . و مشاريع  العربية   150شملت  عامل في مشاريع بنية تحتية في الإمارات 

وجدت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين المواطنة التنظيمية والالتزام   :أهم النتائج .المتحدة

التنظيمية   المواطنة  تزايد  المنظمة مع  تجاه  العاملين  التزام  يزداد   & Hassan)التنظيمي، حيث 

Ahmed, 2020).   ،( قامت بدراسة تأثير المواطنة التنظيمية على 2019. كما نجد دراسة )السيد

شملت الدراسة   :مجتمع الدراسة وحجم العينة .الرضا الوظيفي للعاملين في مشاريع الإنشاءات

أظهرت الدراسة أن المواطنة التنظيمية تؤدي  :أهم النتائج .عامل في مشاريع إنشائية في مصر 180

 ,El-Sayed)إلى زيادة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين، حيث يشعر العاملون بالانتماء والاستقرار  

التنظيمية على سلوكيات  ( قامت ب2018. بينما دراسة الخطيب ) .(2019 تأثير المواطنة  تحليل 

 .شائية في الأردنعامل في مشاريع إن 220شملت عينة الدراسة   العاملين في مشاريع الإنشاءات و 

وجدت الدراسة أن المواطنة التنظيمية تعزز سلوكيات المواطنة التنظيمية، حيث   :أهم النتائج

 (الى2011الصباح )  :هدفت دراسة. كما   .(Al-Khatib, 2018)يزداد التعاون والمبادرة بين العاملين  

على   التنظيمية  المواطنة  تأثير  مشاريع دراسة  في  للعاملين  النفس ي  والضغط  التوتر  مستويات 

الدراسة   و .الإنشاءات الكويت 160شملت  في  إنشائية  مشاريع  في  النتائج .عامل  أظهرت   :أهم 

الدراسة أن المواطنة التنظيمية تساهم في تقليل مستويات التوتر والضغط النفس ي بين العاملين،  

 .Al-Sabah, 2017)حيث يشعر العاملون بالدعم والمساندة 

 بناء على ما سبق يمكن اشتقاق الفرض الثاني كما يلي:

الفرض الثاني: يوجد اثر موجب ذو دلالة إحصائية للمواطنة التنظيمية في سلوكيات العاملين  

 بمشروعات البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية.  
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المالية    6-2-3 الدفعات  تأخر  بين  العلاقة  في  التنظيمية  المواطنة  لدور  السابقة  الدراسات 

 وسلوكيات العاملين 

تعدد الدراسات التي تناولت دور المواطنة التنظيمية كمتغير مؤثر في العلاقة بين تأخر الدفعات 

( 2018المالية وسلوكيات العاملين في مشاريع الإنشاءات. تبرز دراسة قام بها الكيلاني وآخرون )

شركا في  الموظفين  سلوكيات  على  المالية  الدفعات  تأخر  تأثير  على  التعرف  استهدفت  ت  حيث 

موظف في عدة شركات ومشاريع. أشارت النتائج   200الإنشاءات. تم استخدام عينة تتكون من  

من   يزيد  مما  الوظيفي،  الرضا  مستويات  انخفاض  إلى  يؤدي  المالية  الدفعات  تأخر  أن  إلى 

السلوكيات السلبية بين العاملين، في حين أن المواطنة التنظيمية كان لها دور في التخفيف من  

ثار السلبية، حيث أسهمت في تعزيز التفاعل الإيجابي بين الموظفين )الكيلاني وآخرون،  هذه الآ

2018).  ( الشمري  أجراها  المقابل، دراسة أخرى  بين 2020في  ( لم تؤكد على وجود علاقة قوية 

موظفًا في مشاريع    150تأخر الدفعات المالية وسلوكيات العاملين. استخدمت الدراسة عينة من  

أن   لتوضح  النتائج  جاءت  التنظيمية.  المواطنة  تأثير  تحليل  على  التركيز  تم  حيث  الإنشاءات، 

تنظيمية لم تكن متغيرة فعالة في التخفيف من التأثيرات السلبية لتأخر الدفعات، مما  المواطنة ال

  كما   .(2020يعني أن هناك عوامل أخرى قد تؤثر بشكل أكبر على سلوكيات العاملين )الشمري،  

( تناولت العلاقة بين تأخر الدفع والمواطنة التنظيمية في مشاريع الإنشاءات،  2019سعيد )قام ال

موظفًا. أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين المواطنة التنظيمية    250حيث تم استقصاء  

.  وسلوكيات العاملين، حيث ساهمت المواطنة في تقليل التأثيرات السلبية المرتبطة بتأخر الدفعات

كما أظهرت الدراسة أن العاملين الذين يتمتعون بمستويات أعلى من المواطنة التنظيمية كانوا  

( أكدت  2021دراسة العلي ). بينما .(2019أكثر قدرة على التعامل مع الضغوط المالية )السعيد، 

نات  على وجود علاقة واضحة بين تأخر الدفعات المالية وسلوكيات العاملين، حيث تم تحليل بيا

إذ    100من   متباينة،  تأثيرات  لها  كانت  التنظيمية  المواطنة  أن  الدراسة  وجدت  بينما  موظف. 

ساهمت في بعض الحالات في تحسين السلوكيات الإيجابية، لكنها لم تكن كافية للحد من التأثيرات 

( تأثير تأخر  2022أخيرًا، تناولت دراسة محمد وآخرون ).(2021السلبية لتأخر الدفعات )العلي،  
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الدراسة   التنظيمية. استخدمت  المواطنة  التركيز على دور  العاملين مع  الدفعات على سلوكيات 

موظف وشددت على أهمية المواطنة التنظيمية في تعزيز العلاقات الإيجابية بين    300عينة من  

 محفزًا في تقليل التأثير 
ً

ات  العاملين، حيث أسفرت النتائج عن أن المواطنة التنظيمية كانت عاملا

 2022السلبية لتأخر الدفعات المالية )محمد وآخرون، 

 بناء على ما سبق يمكن اشتقاق الفرض الثالث التالي: 

الفرض الثالث: المواطنة التنظيمية متغير معدل للعلاقة بين تأخر الدفعات المالية وسلوكيات  

 العاملين بمشاريع البنية التحتية بالمملكة العربية السعودية. 

 \ منهج وتصميم الدراسة  -5

 منهج الدراسة  7-1

الدراسة وحل   أهداف  لتحقيق  التحليلي، وذلك  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  تتبع 

 ويعبر  
ً
 دقيقا

ً
مشكلاتها. حيث يقوم هذا المنهج على دراسة الواقع، ويهتم بوصفه وصفا

  
ً
تعبيرا الدفعات  عنه  تأخر  الظاهرة كظاهرة  لنا  الكيفي يصف  . فالتعبير 

ً
، وكميا

ً
كيفيا

المالية، وسلوكيات العاملين، والمواطنة التنظيمية، مع توضيح خصائص هذه الظاهرة،  

الظاهرة   مستوى  يوضح   
ً
رقميا  

ً
فيعطينا وصفا الكمي،  التعبير  أما  توصيفها.  تم  حيث 

 (.2016)عبيدات، 

 تصميم الدراسة  7-2

 مجتمع وعينة الدراسة  7-2-1

لمركز   
ً
ووفقا الرياض،  بمنطقة  الأساسية  البنية  مشاريع  مديري  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

الرياض   بمدينة  التحتية  البنية  مشاريع  عدد  يتمثل  الرياض  بمنطقة  التحتية  البنية  مشاريع 

نوفمبر  15000 لتقرير   
ً
وفقا الرياض،    2024مشروع  بمنطقة  التحتية  البنية  مشاريع  )مركز 

إيج2024 تم   ، ومورجان  (  جريجيزي  معادلة  باستخدام  البحث  عينة  حجم  اد 

krejcie&Margan,1970) :والتي تتضح فيما يلي ،) 
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 حيث أن:  

n   حجم العينة = 

N   حجم المجتمع = 

Z  1.96وتساوي    0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d  0.05 = نسبة الخطأ  وتساوي 

P  = 0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

=    Z    =1.96    ،d    =0.05  ،pالف مفردة، و  15000بالتعويض في المعادلة بحجم المجتمع =  

 مفردة. 374، نجد الحد الأدنى لحجم العينة = 0.50

 أداة وأسلوب جمع البيانات 7-2-2

تم الاعتماد على أسلوب المسح باستخدام الاستبانة، فقد تم تصميم استبانة تشمل على مقاييس 

الديموغرافية لمفردات عينة   المتغيرات  المقاييس تقيس  الدراسة، بجانب مجموعة من  متغيرات 

تأخر   متغير  تقيس  التي  العبارات  مجموعة  الاستبانة  من  الأول  الجزء  تضمن  حيث  الدراسة. 

عبارات    6والذي يتضمن     Smith, (2020)المالية، واعتمدت هذه العبارات على مقياس  الدفعات  

على نظام ليكارت خماس ي الابعاد. اما الجزء الثاني من الاستبانة يتكون من مجموعة من العبارات  

 ,Brown & Smithالتي تقيس سلوكيات العاملين بالمشاريع الانشائية والبنية التحتية وفق مقياس  

عبارات على نظام ليكارت خماس ي الابعاد. الجزء الثالث من الاستبانة    6والذي يتكون من    2021

اعتمادا على  Doe & Smith, 2022عبارات تقيس المواطنة التنظيمية وفق مقياس   10يتكون من 

الديموغرافية   الخصائص  يعكس  الاستبانة  من  الأخير  والجزء  الابعاد.  خماس ي  ليكارت  نظام 

التعليمي المستوى  والخبرة،  والعمر،  النوع،  من  الدراسة  عينة  استبانة  لمفردات  اعداد  وتم   .

بالإجابة على   الذين قاموا  الرياض، وتمثل عدد  المشاريع بمنطقة  الى مديري  الكترونية وارسالها 

 ، وهي نسبة جيدة في مجال الدراسات السلوكية. %79.8بنسبة استجابة  261الاستبانة عدد 
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 صدق وثبات مقاييس متغيرات الدراسة  7-2-3

 أن العبارات المكونة  
ً
للتأكد من مدى صلاحية المقاييس المستخدمة لتجميع البيانات، وضمانا

 تقوم بقياس المتغير المراد قياسه وليس ش يء آخر، وكذلك لضمان اتساق إجابات  
ً
للمقاييس فعلا

  المستجيبين حول متغيرات الدراسة، تم إخضاع المقاييس لاختبارات الصدق والثبات. وللتأكد من 

والصدق     Convergent Validityصدق المقاييس تم الاعتماد على الصدق البنائي بشقيه التقاربي

كان  Discriminant  Validityالتمايزي   إذا  التقاربي  بالصدق  متصف  المقياس  يكون  بحيث   ،

فأكثر، كما يكون   %50لمجموعة العبارات التي تقيس المتغير    Explained Varianceالتباين المفسر  

، كما ان المقاييس  (Compbell and Fisk,1959)فأكثر  0.60عامل التحميل لكل عبارة على المتغير  م

تتصف بالصدق التمايزي إذا كان التباين المفسر للمتغير اكبر من التباين المفسر بين المتغيرين،  

ويتم التأكد من ذلك من خلال مقارنة معامل الارتباط بين كل متغيرين تم قياسهم بالجذر التربيعي 

م كل  بين  الارتباط  معامل  كان  فإذا  متغير،  لكل  المفسر  التربيعي للتباين  الجذر  من  اقل  تغيرين 

كما   (Fornell & Larcher, 1981 ). للتباين المفسر لكل متغير اتصف المقياس بالصدق التمايزي  

للمتغير   للثبات  الفا  كرونباخ  معامل  كان  إذا  ثابت  المقياس  يكون    0.70أنه 

 . (Cronbach,1951)كثرفأ

 صدق مقاييس متغيرات الدراسة  7-2-3-1

( 1يتكون صدق البناء من نوعين أساسيين الصدق التقاربي والصدق التمايزي . ويوضح جدول )

 نتائج الصدق التقاربي لمقاييس متغيرات الدراسة. 

 ( الصدق التقاربي لمقاييس متغيرات الدراسة 1جدول )

معامل  المتغير

التباين  

 المفسر

معامل  العبارة

 التحميل 

 0.678 تتكرر حالات تأخر الدفعات المالية بالمشروع 0.68 تأخر الدفعات المالية

 0.756 قد تتأخر الدفعات المالية بالأسابيع والاشهر

 0.728 يوجد التزام بمواعيد الدفعات وفق العقود

 0.821 يوجد العديد من الشكاوى المتعلقة بتأخر الدفعات 
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معامل  المتغير

التباين  

 المفسر

معامل  العبارة

 التحميل 

 0.692 استلام الدفعات بعد المواعيد المحددة بالتعاقد يتم 

الدفعات   استحقاق  تاريخ  بين  ما  طويلة  فترة  يوجد 

 وتاريخ استلامها 

0.721 

عدم وجود شروط دفع واضحة وصريحة في العقود 

 تساهم في تأخر الدفعات 

0.793 

انخفاض الاعتماد على أنظمة رقمية في إدارة المشاريع  

الدفعات وضمان عدم التأخير يساهم في تأخر  لتتبع  

 الدفعات 

0.861 

انخفاض الاعتماد على خطط طوارئ مالية يساهم في  

 تأخر الدفعات  

0.892 

يوجد التزام من العاملين بمواعيد العمل والانضباط   0.64 سلوكيات العاملين

 في المشروع

0.652 

 0.715 بالمشروع يوجد تعاون وتفاعل بين أعضاء فرق العمل  

 0.612 يلتزم العاملين بإجراءات السلامة والصحة المهنية 

والظروف  العمل  بيئة  عن  العاملين  من  رضا  يوجد 

 المحيطة بالمشروع

0.725 

من   مرتفعة  بدرجة  المهام  بتنفيذ  العاملين  يقوم 

 الابداع والابتكار

0.623 

المشكلات والتعامل  العاملون لديهم القدرة على حل  

 مع التحديات التي تواجههم

0.782 

الحاجة  0.59 المواطنة التنظيمية  عند  العمل  في  زملاءهم  الموظفون  يساعد 

 دون توقع مقابل

0.821 

يبادر الموظفون لتقديم المساعدة لزملائهم الجدد في  

 التعلم والتكيف مع بيئة العمل

0.856 

يحرص الموظفون على الحفاظ على العلاقات الطيبة 

 مع زملائهم وتجنب النزاعات 

0.862 

مع   التفاعل  عند  واحترام  بأدب  الموظفون  يتحلى 

 الآخرين في العمل 

0.725 
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معامل  المتغير

التباين  

 المفسر

معامل  العبارة

 التحميل 

الدقة  من  مستوى  بأعلى  مهامهم  الموظفون  يؤدي 

 والاهتمام بالتفاصيل

0.852 

الامتثال  ي على  الموظفون  للسياسات  حرص 

 والإجراءات المحددة من قبل المنظمة 

0.912 

 0.651 يتقبل الموظفون النقد البناء والملاحظات دون تذمر  

يحافظ الموظفون على موقف إيجابي حتى في الأوقات  

 الصعبة 

0.697 

في الاجتماعات والمبادرات   يشارك الموظفون بفعالية 

 التي تهم المنظمة 

0.729 

مصلحة  يظهر   على  وحرصًا  اهتمامًا  الموظفون 

 المنظمة وتطويرها

0.617 

 المصدر: اعداد الباحث بناء على نتائج التحليل 

( ان مقاييس متغيرات الدراسة تتصف بالصدق التقاربي، حيث نجد التباين  1يتضح من جدول )

، ومعاملات التحميل تتراوح ما بين  0.50وهو اكبر من    0.68المفسر لمقياس تأخر الدفعات المالية   

 اكبر من    0.892و    0.678
ً
ن  . كما نجد التباين المفسر لمتغير سلوكيات العاملي   0.60وهي جميعا

  0.782و    0.612، ومعاملات تميل العبارات على المتغير تراوحت ما بين  0.50وهو اكبر من    0.64

وهو    0.59. واخير نجد التباين المفسر لمتغير المواطنة التنظيمية بلغ  0.60وهي جميعا اكبر من  

وهي    0.912و    0.651، كما ان معاملات تحميل العبارات على المتغير تراوحت ما بين  0.50اكبر من  

من   اكبر   
ً
من    0.60جميعا مناسبة  بدرجة  تتمتع  الدراسة  متغيرات  مقاييس  كافة  تكون  بذلك   .

 الصدق التقاربي. 

فقد تم استخدام مصفوفة فورنيل ولاركير للتأكد من ان معاملات    اما للتأكد من الصدق التمايزي 

 & Fornell ).الارتباط بين كل متغيرين اقل من الجذر التربيعي للتباين المفسر لكل من المتغيرين  

Larcher, 1981) . 

 ( ذلك. 2ويوضح جدول )



 

  

1884 
 

 

 
 ( مصفوفة فورنيل ولاركير للصدق التمايزي لمقاييس متغيرات الدراسة 2جدول )

 المواطنة التنظيمية  سلوكيات العاملين مدى تأخر الدفعات المالية المتغير 

   0.82 مدى تأخر الدفعات المالية

  0.80 ** 0.52- سلوكيات العاملين

 0.77 ** 0.64 ** 0.34- المواطنة التنظيمية 

  0.01مستوى معنوية اقل من   **

( معاملات  2يتضح من جدول  ان  الى  نظرا  التمايزي  بالصدق  الدراسة  متغيرات  مقاييس  تمتع   )

 الارتباط بين كل متغيرين اقل من الجذر التربيعي للتباين المفسر لكل من المتغيرين. 

 ثبات مقاييس متغيرات الدراسة  7-2-3-2

( تمتع مقاييس 3تم إيجاد معامل كرونباخ للثبات لمقاييس متغيرات الدراسة، ويتضح من جدول )

متغيرات  الدراسة بدرجة عالية من الثبات حيث تمثل معامل الفا لمتغير تأخر الدفعات المالية بـ  

 .   0.83، ولمتغير المواطنة التنظيمية 0.81، ولمتغير سلوكيات العاملين 0.76

 ( معامل الثبات لمتغيرات الدراسة 3جدول )

 معامل ألفا المتغير  

 0.76** الدفعات الماليةتأخر 

 0.81** سلوكيات العاملين 

 0.83** المواطنة التنظيمية

 0.01مستوى المعنوية اقل من  **

 تحليل البيانات واختبارات الفروض -6

يتضمن تحليل بيانات الدراسة في توصيف المتغيرات الديموغرافية لمفردات عينة الدراسة،  

 واختبارات الفروض. وتوصيف متغيرات الدراسة، 
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افية لمفردات عينة الدراسة  8-1  توصيف المتغيرات الديموغر

افية لمفردات عينة الدراسة 4جدول )   ( توصيف المتغيرات الديموغر

 النسبة المئوية% العدد الفئة  المتغير

 81 211 ذكر  النوع

 19 50 انثى

 100 261 الإجمالي 

 9.6 25 سنة  25اقل من  العمر 

سنة الى اقل من    25من  

35 

120 56 

 26.8 70 45الى اقل من  35من 

 17.6 46   60سنة الى  45من 

 100 261 الإجمالي 

 4.6 12 المتوسط  مستوى التعليم 

 62 162 عالي

 33.4 87 دراسات عليا 

 100 261 الإجمالي 

 23.7 62  5من عام لأقل من  مستوى الخبرة  

 35.6 93 10لأقل من  5من 

 13.4 35 15الى اقل من  10من 

 11.9 31  20الى اقل من  15من 

 8 21   25لأقل من  20من 

 7.3 19 عام  25اكثر من 

 100 261 الإجمالي 

 المصدر: اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البيانات 

ا، جميعهم مديري مشاريع   261عينة المشاركة في الدراسة تكونت من  (  4يتضح من جدول )
ً
مشارك

ا، مما يمثل  211بلغ عدد الذكور  .البنية التحتية بمدينة الرياض
ً
من العينة، في حين   %81مشارك

يعكس ان النسبة العظمى من مديري المشاريع من   .مشاركة 50، بإجمالي  %19بلغت نسبة الإناث  

 الذكور في هذا القطاع. 
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سنة إلى أقل   25فيما يتعلق بالعمر، كانت النسبة الأكبر من المشاركين ضمن الفئة العمرية من  

ا 120من العينة، أي   %46سنة، حيث بلغت   35من  
ً
إلى أقل  35تلاها الفئة العمرية من   .مشارك

ا 70) %26.8سنة بنسبة   45من  
ً
 %17.6سنة بنسبة   60سنة إلى   45، ثم الفئة العمرية من  (مشارك

ا 46)
ً
ا بنسبة   25سنة، فقد بلغ عددهم  25أما المشاركين الذين تقل أعمارهم عن  .(مشارك

ً
مشارك

يمكن تفسير ذلك بأن الفئة العمرية المتوسطة تشكل غالبية مديري المشاريع، مما قد يكون   .9.6%

 .ناتجًا عن تراكم الخبرة والمعرفة في هذا المجال مع مرور الوقت

ل حملة الشهادات العليا النسبة الأكبر من العينة بنسبة  
ّ
 %33.4بالنسبة لمستوى التعليم، شك

ا 87)
ً
بنسبة  (مشارك العالي  التعليم  يحملون  من  يليهم  ا 162) 62%، 

ً
المشاركين ذوي   .(مشارك أما 

 بنسبة  
ً
ا 12)فقط   %4.6المستوى التعليمي المتوسط، فقد كانوا الأقل نسبة

ً
يمكن تفسير   .(مشارك

ذلك بأن مديرين المشاريع في هذا المجال يتطلبون مستويات عالية من التعليم للحصول على تلك  

 .المناصب

إلى أقل  5وأخيرًا، بالنسبة لمستوى الخبرة، كانت النسبة الأكبر من المشاركين لديهم خبرة تتراوح من  

ا بنسبة   93سنوات، حيث بلغ عددهم   10من  
ً
تلاها المشاركين ذوي الخبرة من عام  .%35.6مشارك

ا 62) %23.7سنوات بنسبة  5لأقل من 
ً
 15إلى أقل من  10، ثم المشاركين ذوي الخبرة من (مشارك

ا 35) %13.4سنة بنسبة 
ً
سنة، فقد بلغ  20إلى أقل من  15أما المشاركين ذوي الخبرة من  .(مشارك

ا بنسبة   31عددهم  
ً
إلى  20بينما كانت النسبة الأقل للمشاركين ذوي الخبرة من   .%11.9مشارك

ا 21) %8سنة بنسبة   25أقل من  
ً
سنة بنسبة  25جاوز  ، وأخيرًا المشاركين ذوي الخبرة التي تت (مشارك

ا 19) 7.3%
ً
يعكس ذلك أن معظم مديري المشاريع في هذه العينة لديهم سنوات من الخبرة   .(مشارك

تتراوح بين المدى القصير إلى المتوسط، مما قد يؤثر على الكيفية التي يتعاملون بها مع التأخيرات  

 في الدفعات المالي

 توصيف متغيرات الدراسة  8-2

( توصيف متغيرات الدراسة، والذي يشير الى مستوى ادراك مديري المشاريع  5يوضح جدول رقم )

 لهذه المتغيرات ومكوناتها. 
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 ( توصيف متغيرات الدراسة 5جدول )

 الانحراف الوسط  العبارة المتغير

 المعياري 

 المستوى 

 الادراك

 مرتفع 0.8152 4.2 تتكرر حالات تأخر الدفعات المالية بالمشروع تأخر الدفعات المالية

 جدا 

 مرتفع 0.2157 4.6 قد تتأخر الدفعات المالية بالأسابيع والاشهر

 جدا 

 متوسط  1.0255 2.6 يوجد التزام بمواعيد الدفعات وفق العقود

بتأخر المتعلقة  الشكاوى  من  العديد   يوجد 

 الدفعات 

 مرتفع  0.2581 4.1

 يتم استلام الدفعات بعد المواعيد المحددة

 بالتعاقد 

 مرتفع 1.0558 4.6

 جدا 

استحقاق  تاريخ  بين  ما  طويلة  فترة   يوجد 

 الدفعات وتاريخ استلامها

 مرتفع 0.9825 4.3

 جدا 

 عدم وجود شروط دفع واضحة وصريحة في

 العقود تساهم في تأخر الدفعات 

 مرتفع  0.2579 3.9

في رقمية  أنظمة  على  الاعتماد   انخفاض 

 إدارة المشاريع  لتتبع الدفعات وضمان عدم

 التأخير يساهم في تأخر الدفعات 

 مرتفع  1.0258 4

 انخفاض الاعتماد على خطط طوارئ مالية 

  يساهم في تأخر الدفعات

 مرتفع 1.1547 4.6

 جدا 

 مرتفع  0.9854 4.1 المتوسط العام للمتغير

العمل  سلوكيات العاملين بمواعيد  العاملين  من  التزام   يوجد 

 والانضباط في المشروع 

 متوسط  0.9871 3.2

 يوجد تعاون وتفاعل بين أعضاء فرق العمل 

 بالمشروع

 مرتفع  1.659 3.6

والصحة  السلامة  بإجراءات  العاملين   يلتزم 

 المهنية 

 متوسط  0.2558 3.1

العمل  بيئة  عن  العاملين  من  رضا   يوجد 

 والظروف المحيطة بالمشروع 

 منخفض 0.8564 2.4
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 الانحراف الوسط  العبارة المتغير

 المعياري 

 المستوى 

 الادراك

 يقوم العاملين بتنفيذ المهام بدرجة مرتفعة 

 من الابداع والابتكار

 منخفض 0.6547 2.2

المشكلات حل  على  القدرة  لديهم   العاملون 

 والتعامل مع التحديات التي تواجههم

 منخفض 0.3258 2.3

 متوسط  0.8954 2.8 المتوسط العام للمتغير

عند المواطنة التنظيمية  العمل  في  الموظفون  زملاءهم   يساعد 

 الحاجة دون توقع مقابل 

 مرتفع  0.2658 3.8

لزملائهم المساعدة  لتقديم  الموظفون   يبادر 

 الجدد في التعلم والتكيف مع بيئة العمل

 مرتفع  0.9854 3.6

على الحفاظ  على  الموظفون   يحرص 

وتجنب زملائهم  مع  الطيبة   العلاقات 

  النزاعات

 مرتفع  0.5987 4.1

عند واحترام  بأدب  الموظفون   يتحلى 

 التفاعل مع الآخرين في العمل 

 مرتفع 0.1257 4.2

 جدا 

من مستوى  بأعلى  مهامهم  الموظفون   يؤدي 

 الدقة والاهتمام بالتفاصيل 

 متوسط  0.6987 3.2

للسياسات الامتثال  على  الموظفون   يحرص 

 والإجراءات المحددة من قبل المنظمة 

 مرتفع  1.0569 3.7

والملاحظات البناء  النقد  الموظفون   يتقبل 

  دون تذمر

 مرتفع  1.2657 3.9

حتى  إيجابي  موقف  على  الموظفون   يحافظ 

 في الأوقات الصعبة

 مرتفع  0.8625 4.1

الاجتماعات في  بفعالية  الموظفون   يشارك 

 والمبادرات التي تهم المنظمة 

 مرتفع  1.2568 3.8

على اهتمامًا  وحرصًا  الموظفون   يظهر 

 مصلحة المنظمة وتطويرها 

 مرتفع 0.9851 4.2

 جدا 

 مرتفع  0.8945 4.1 المتوسط العام للمتغير
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توصيف متغيرات الدراسة تساعد على التعرف على مستوى ادراك توافر متغيرات الدراسة ،  

المالية، وسلوكيات 5وجدول رقم ) الدفعات  ( يوضح توصيف متغيرات الدراسة من مدى تأخر 

لمستوى   العينة  مفردات  إدراك  مستوى  التوصيف  ويعكس  التنظيمية.  والمواطنة  العاملين، 

،    1.80إلى اقل من    1متغيرات الدراسة. حيث ان المستوى من  
ً
يعني مستوى إدراك ضعيف جدا

إلى    2.6يعني مستوى إدراك ضعيف، بينما المستوى من    2.6إلى أقل من   1.8بينما المستوى من  

أما المستوى من    3.4أقل من   يعني مستوى   4.2إلى أقل من    3.4يعني مستوى إدراك متوسط، 

من   المستوى  ال  يعني  وأخيرا  مرتفع،  مرتفع   5إلى    4.2إدراك  إدراك  مستوى  يعني 

 
ً
 .  (Chakrabarty,2019)جدا

يلاحظ أن تأخر الدفعات المالية يحدث   :تأخر الدفعات المالية( فيما يتعلق ب5يتضح من جدول )

(، وهذا يشير إلى أن هناك تفاوت بسيط  0.8152( مع انحراف معياري )4.2بشكل متكرر بمعدل )

في الأراء لكن المستوى العام للإدراك هنا مرتفع جدا. بالإضافة إلى ذلك، تأخير الدفعات بالأسابيع  

(، مما يدل  0.2157معياري منخفض )( وانحراف  4.6والأشهر يحصل بشكل متكرر بمتوسط )

على عدم انتظام واضح. رغم أن الالتزام بمواعيد الدفعات وفق العقود تم تسجيله على مستوى  

 من التذبذب في الآراء مع انحراف معياري 2.6متوسط فقط )
ً
 .(1.0255) ( وهذا يعكس قدرا

( ملحوظ  بشكل  تظهر  الدفعات  بتأخر  المتعلقة  )4.1الشكاوى  معياري  بانحراف   )0.2581  ،)

(  
ً
متكرر جدا بالتعاقد يحدث بشكل  المحددة  المواعيد  بعد  الدفعات  انحراف  4.6واستلام  مع   )

( وتاريخ  1.0558معياري  الدفعات  استحقاق  تاريخ  بين  طويلة  فترة  توجد  لماذا  يفسر  مما   ،)

 .(0.9825) ( وانحراف معياري 4.3ط )استلامها بمتوس

( الدفعات بمتوسط  تأخر  في  الدفع تتسبب  بما يخص شروط    3.9العقود غير واضحة 
ً
أيضا  ،)

انخفاض الاعتماد على أنظمة رقمية في إدارة المشاريع لتتبع الدفعات يساهم في تأخر الدفعات  

بمتوسط  4.0) الدفعات  تأخر  في  يساهم  مالية  طوارئ  على خطط  الاعتماد  انخفاض   ،
ً
أيضا  .)

العام (. مما يش4.6) المالية والبنية التحتية للمشروع. المتوسط  ير إلى مشكلة واضحة في الإدارة 

 .(4.1) لهذه المتغيرات يثبت انه مرتفع
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فيما يتعلق بسلوكيات العاملين، الالتزام بمواعيد العمل والانضباط سجل   :سلوكيات العاملين

( فقط  التعاون 3.2متوسطا  المطلوب.  بالمستوى  ليس  ولكن  الانضباط،  من   
ً
نوعا يعكس  مما   )

( ولكنه يظل أعلى من المتوسط بقليل  3.6والتفاعل بين أعضاء فرق العمل بالمشروع بلغ متوسط )

 (.1.659) مع انحراف معياري 

( بمتوسط  جاء  المهنية،  والصحة  السلامة  بإجراءات  بالالتزام  يتعلق  رضا  3.1فيما  وهناك   ،)

( العمل  بيئة  لديهم  2.4منخفض عن  أن الموظفين  العام، ويبدو  الأداء   على 
ً
( مما قد يؤثر سلبا

( بمتوسط  والابتكار  الإبداع  في  منخفضة  2.2ضعف  المشكلات  حل  على  القدرة  وكذلك   ،)

 .مع انحراف معياري منخفض (،2.3بمتوسط )

( يبلغ  العاملين  لسلوكيات  العام  في 2.8المتوسط  مشكلة  بوضوح  يعكس  مما  متوسط  وهو   )

 .التحفيز والالتزام الوظيفي للعاملين

التنظيمية الحاجة   :المواطنة  عند  زملاءهم  الموظفون  يساعد  التنظيمية،  للمواطنة  بالنسبة 

( انحراف معياري منخفض )3.8بمعدل  لتقديم المساعدة  0.2658( مع  الموظفون  يبادر  (، كما 

( بمعدل  الجدد  )3.6لزملائهم  بمعدل  جاء  الطيبة  العلاقات  حفظ  بالأدب  4.1(.  والتحلي   ،)

 .(4.2) اوالاحترام عند التفاعل كان مرتفع جد

( متوسط  سجلت  المهام  أداء  في  والأهمية  والإجراءات  3.2التفاصيل  للسياسات  والامتثال   ،)

( )3.7بمتوسط  بمعدل  جاء  والملاحظات  البناء  للنقد  التقبل  المواقف  3.9(.  على  والحفاظ   ،)

( 3.8(. المشاركة الفعالة في الاجتماعات والمبادرات بلغت )4.1الإيجابية في الأوقات الصعبة سجل )

بمتوسطف المنظمة  مصلحة  على  وحرصا  اهتماما  الموظفون  أظهر  العام  (.،  4.2) يما  المتوسط 

 (.4.1) للمواطنة التنظيمية سجل مستوى مرتفع

العاملين، حيث  المالية وسلوكيات  الدفعات  تأخر  بين  أن هناك علاقة  النتائج  نلاحظ من هذه 

داخل   وسلوكياتهم  العاملين  التزام  على  سلبي  تأثير  إلى  الدفعات  وتأخير  المالية  المشاكل  تؤدي 

من   بالرغم  العاملين  تحسين سلوكيات  في  معدلا  دورا  التنظيمية  المواطنة  تلعب  بينما  المشروع. 
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وجود بعض التحديات المالية. أهمية وجود إدارة مالية جيدة وشروط دفع واضحة وخطط طوارئ  

 .يمكن أن تساهم في تحسين الأداء العام للعاملين والمشروع ككل

 اختبار فروض الدراسة  8-3

 Moderated ( نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام أسلوب الانحدار المعدل  6يوضح جدول )

Regression Method . 

 ( نتائج اختبار فروض الدراسة 6جدول )

 (3نموذج ) ( 2نموذج ) ( 1نموذج ) المتغير

β T sig β t sig β t sig 

 0.04 1.98- 0.16- 0.00 2.41- 0.21- 0.00 3.12- 0.52- تأخر الدفعات 

المواطنة 

 التنظيمية

-- -- -- 0.61 3.45 0.00 0.42 2.34 0.00 

 Xالتأخر  

 المواطنة

-- -- -- -- -- -- 0.36 2.04 0.00 

2R 0.27 0.36 0.42 

F 23.6 18.7 12.7 

Sig F 0.000 0.000 0.000 
2RΔ -- 0.09 0.06 

2RΔSig   -- 0.013 0.024 

 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج تحليل البيانات 

إحصائية   دلالة  ذو  سالب  أثر  يوجد  الأول:  سلوكيات الفرض  على  المالية  الدفعات  لتأخر 

 العاملين. 

( وجود علاقة عكسية بين تأخر الدفعات وسلوكيات العاملين  1( بجدول ) 1يتضح من نموذج )

الانحدار   معامل  بلغ  المعنوية    t     =-3.12بقيمة    0.52-حيث  معامل  0.00ومستوى  ان  كما   ،

بلغ   يفسر    0.27التفسير  الدفعات   تأخير  مدى  التغير  ان  سلوكيات    0.27،أي  في  التغير  من 

 . وبذلك يتم قبول الفرض الأول.   0.000ومستوى معنوية  F  =23.6العاملين عند قيمة 
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الفرض الثاني: يوجد أثر موجب ذو دلالة إحصائية لمستوى المواطنة التنظيمية على سلوكيات  

 العاملين. 

 0.61( ان معامل انحدار المواطنة التنظيمية على سلوكيات العاملين بلغ  2يتضح من نموذج رقم )

، كما بلغ معامل التفسير لكل من المواطنة وتأخر الدفعات    0.00ومستوى معنوية   t     =3.45بقيمة  

  
ً
من    0.36. أي ان كل من المتغيرين يفسران    F   =18.7وقيمة    0.00بمستوى معنوية    0.36معا

  0.000بمستوى معنوية    0.09التغير الحادث في سلوكيات العاملين، وذلك زاد مستوى التفسير بـ  

،  كما يلاحظ بدخول المواطنة التنظيمية بالنموذج أدى الى تقليل الأثر السلبي لتأخر الدفعات 

 ، وبذلك يتم قبول الفرض الثاني. 0.21-الى  0.52-حيث انخفض المستوى من 

وسلوكيات   الدفعات  تأخر  بين  للعلاقة  معدل  متغير  التنظيمية  المواطنة  الثالث:  الفرض 

 العاملين. 

( ان التفاعل بين المتغيرين لما دخل بالنموذج أدى الى تخفيض اثر  6( بجدول )3يتضح من نموذج )

الى   الى تحسن مستوى تفسير التغير في   0.16-تأخر الدفعات على سلوكيات الافراد  ، كما أدى 

أي الأثر التفاعلي للمواطنة التنظيمية أدت    0.42سلوكيات العاملين حيث بلغ مستوى التفسير  

.    0.06وذلك بتحسن مقداره    0.42غير في سلوكيات العاملين الى  الى تحسين مستوى تفسير الت

الى   أدى  المدفوعات  تأخر  متغير  مع  وتفاعلها  التنظيمية  المواطنة  ان  القول  نستطيع  وبذلك 

تخفيض الأثر السلبي لتأخر الدفعات على سلوكيات العاملين، بل حسن من مستوى سلوكيات  

 كل عام. بذلك يتم قبول الفرض الثالث. العاملين بش 

 تفسير ومناقشة النتائج  -9

المالية    الدفعات  تأخر  بين  إحصائية  دلالة  ذات  سلبية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت 

الانحدار   معامل  بلغ  حيث  العاملين،  تأخرت  0.52-وسلوكيات  كلما  أنه  إلى  يشير  مما   ،

تفق هذه النتائج مع دراسات سابقة مثل  وت  الدفعات المالية، قل مستوى سلوكيات العاملين،

( التي أشارت إلى أن تأخر الدفعات المالية يؤدي إلى انخفاض ملحوظ  2020دراسة المطيري )

الرضا  وعدم  بالإحباط  العاملون  يشعر  حيث  للعاملين،  الوظيفي  الأداء   ,Al-Mutairi) في 
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( التي وجدت علاقة سلبية بين تأخر  2019وكذلك تتفق مع دراسة حسان وأحمد ) .(2020

للعاملين التنظيمي  والالتزام  المالية  دراسة   .(Hassan & Ahmed, 2019) الدفعات  وأيضًا 

الرضا  2018السيد ) إلى انخفاض في مستوى  المالية يؤدي  التي وجدت أن تأخر الدفعات   )

 .(El-Sayed, 2018) الوظيفي للعاملين 

على   التنظيمية  للمواطنة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيًا  أثرًا  هناك  أن  النتائج  أظهرت  كما 

الانحدار   معامل  بلغ  حيث  العاملين،  مستوى  0.61سلوكيات  زيادة  أن  إلى  يشير  وهذا   .

العاملين تحسين سلوكيات  إلى  يؤدي  التنظيمية  دراسات    .المواطنة  مع  النتائج  هذه  وتتفق 

( التي أظهرت أن المواطنة التنظيمية تؤدي إلى تحسين  2021سابقة مثل دراسة القحطاني )

( التي  2020وكذلك دراسة حسان وأحمد ) .(Al-Qahtani, 2021) الأداء الوظيفي للعاملين

للعاملين التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  المواطنة  بين  إيجابية  علاقة   & Hassan) وجدت 

Ahmed, 2020). ( التي وجدت أن  2019وأيضًا دراسة السيد )  المواطنة التنظيمية تزيد من

 .(El-Sayed, 2019) مستوى الرضا الوظيفي للعاملين 

أظهرت النتائج أن المواطنة التنظيمية تقلل من الأثر السلبي لتأخر الدفعات المالية على   كما

عند   0.16-، ثم إلى 0.21-إلى  0.52-سلوكيات العاملين، حيث انخفض معامل الانحدار من 

التنظيمية كمتغير معدل المواطنة  الكيلاني وآخرون     .دخول  النتائج مع دراسة  تتفق هذه 

السلبية لتأخر  2018) التنظيمية لها دور في التخفيف من الآثار  التي وجدت أن المواطنة   )

الدفعات المالية، حيث أسهمت في تعزيز التفاعل الإيجابي بين الموظفين )الكيلاني وآخرون،  

ت أن المواطنة التنظيمية تقلل من  ( التي أظهر 2019(. كما تتفق مع دراسة السعيد )2018

 .(2019تأخر الدفعات المالية على سلوكيات العاملين )السعيد، التأثيرات السلبية ل

ا كبيرًا بينها مما  
ً
من خلال تحليل هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة، نجد أن هناك اتفاق

والمواطنة   المالية  الدفعات  مع  الجيد  التعامل  أهمية  على  ويؤكد  النتائج  موثوقية  من  يعزز 

 .التنظيمية لتحسين سلوكيات العاملين في مشروعات البنية التحتية
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 التوصيات -10

 تتضمن التوصيات نوعين من التوصيات؛ توصيات عملية وتوصيات علمية 

 التوصيات العملية  10-1

العقود لتحسين  وضع آليات صارمة لضمان الالتزام بمواعيد الدفعات وفق    −

 .انضباط العمل وتخفيف الضغوط النفسية على العاملين

تفعيل أنظمة رقمية متقدمة لإدارة الدفعات وتتبعها، مما يساهم في تقليل    −

 .الأخطاء والتأخيرات

تطوير خطط طوارئ مالية لضمان تدفق السيولة اللازمة في حالات الطوارئ،    −

 .مما يحد من تأخر الدفعات

للعاملين    − المناسبة  الظروف  توفير  العمل من خلال  بيئة  العمل على تحسين 

 .وزيادة الرضا الوظيفي

 .تقديم برامج تدريبية لتعزيز مهارات الابتكار وحل المشكلات لدى العاملين −

تقديم مكافآت وحوافز للعاملين الملتزمين والمنتجين لتعزيز سلوكيات الالتزام    −

 .والانضباط

 .نشر ثقافة التعاون والمساعدة بين العاملين لتعزيز المواطنة التنظيمية  −

 .تشجيع الالتزام بأدب واحترام في التعاملات اليومية بين العاملين −

 .التأكيد على ضرورة الامتثال للسياسات والإجراءات المحددة من قبل المنظمة  −

 :توصيات بحثية

مختلفة   − قطاعات  ومن  أكبر  عينات  تشمل  موسعة  ميدانية  دراسات  إجراء 

 .للتأكد من تعميم النتائج الحالية 

والتكنولوجيا   − الداخلي  والتنظيم  القيادة  مثل  أخرى  عوامل  تأثير  دراسة 

 .المستخدمة على سلوكيات العاملين وتأخير الدفعات المالية



 

 

1895 
  
 

 

 

دراسة التفاعل بين متغيرات مختلفة مثل التأثير المشترك للمواطنة التنظيمية   −

 .والعوامل النفسية والاجتماعية على سلوكيات العاملين

لفهم   − البؤرية  النوعي مثل المقابلات والمجموعات  البحث  استخدام منهجيات 

 أعمق لتجارب العاملين وآرائهم حول تأخر الدفعات المالية والمواطنة التنظيم. 
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