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الاسراف(  ومنطقة   ، الملحة  الأولوية  ذات  والمنطقة   ، التحسينات  ومنطقه   ، المناسبة  )المنطقة 

والمتغير التابع الأسبقيات التنافسية )أسبقية الأبداع ، أسبقية المرونة ، أسبقية الجودة ، أسبقية  

ويتمثل   بالمنصورة،  النيل  نادى   على  الدراسة  التطبيق  التسليم(،وتم  سرعة  ،أسبقية  التكلفة 

مفردة( من الأعضاء، كما استخدم الباحث مجموعه من البيانات الثانوية    166مجتمع الدراسة )

البيانات  تحليل  وتم  العلمية  لرسائل  و  الدوريات  و  المقالات  و  الكتب  من  عليها  الحصول  ،تم 

بيرسون، ارتباط  معامل  لسبيرمان،  بإستخدام  الرتب  ارتباط  معامل   ، الحسابي  المتوسط  أسلوب 

الدراسة فروض  وذلك لأختبار   ، لكندال  الاتفاق  الإحصائي   ، معامل  التحليل  نتائج  أوضحت  وقد 

 عن وجود تأثير استخدام مصفوفة الأهمية والأداء فى تحديد أولويات الأسبقيات التنافسية. 

 المستخلص

استتتتتتتتتتتتتتتتهدف هتتتتتتتتتتتتتتت ا البحتتتتتتتتتتتتتتتث تتتتتتتتتتتتتتتتأثير استتتتتتتتتتتتتتتتخدام                    

مصتتتتتتتتتتفوفة الأهميتتتتتتتتتتة والأداء فتتتتتتتتتتى تحديتتتتتتتتتتد أولويتتتتتتتتتتات الأستتتتتتتتتتبقيات 

التنافستتتتتتتتتتتية، وفتتتتتتتتتتتى ستتتتتتتتتتتوء مراجعتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتتابقة تتتتتتتتتتتتم 

استخلاص إطار مفاهيمى لأبعاد ه ه الدراسة تضتمن متغيترين 

أساستتتتتتتين، وهمتتتتتتتتتتا المتغيتتتتتتتتر المستتتتتتتتتقل مصتتتتتتتتفوفة الأهميتتتتتتتتة والأداء 

 بمناطقها الأربعة
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 مصفوفة الأهمية والاداء ، والأسبقيات التنافسية.الكلمات الرئيسية :

Abstract : 

This research aims to investigate the impact of using the Importance-Performance 

Matrix in determining the priorities of competitive precedences. In light of a review of 

previous studies, a conceptual framework was developed for the dimensions of this 

study, which includes two main variables: the independent variable, the Importance-

Performance Matrix with its four quadrants (appropriate area, improvement area, 

urgent priority area, and excess area), and the dependent variable, competitive 

priorities (innovation priority, flexibility priority, quality priority, cost priority, and 

delivery speed priority). The study was applied to the Nile Club in Mansoura, with a 

study population of 166 members. The researcher also utilized a set of secondary data 

obtained from books, articles, journals, and scientific theses. Data were analyzed using 

Pearson's correlation coefficient, arithmetic mean method, Spearman's rank 

correlation coefficient, and Kendall's coefficient of concordance to test the study 

hypotheses. 

The results of the statistical analysis indicated an effect of using the Importance-

Performance Matrix in determining the priorities of competitive precedences. 

Keywords: Importance-Performance Matrix, competitive priorities . 

 :تمهيد

كتتتأداة  والأداء  الأهمية  مصفوفة  تطبيق  أهمية  العتلمية  والدراستتتتات  الأبحتتاث  من  العديد  أظهرت 

والأداء الأهمية  تحليل  نموذج  على  اعتمادًا  وذلك  الخدمة،  متلقي  رستتا  لقيتتتاس   متتتنهجية 

(Importance-Performance Analysis - IPA) ال ي قدمه Matrilla وJames   عد 1977في عام
ُ
، و ت

المصفوفة أداة تحليلية محورية تسهم في تقديم رؤى استراتيجية لصناع القرار، حيث تساعد على 
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الموارد   توجيه  يمكن  المصفوفة،  ه ه  ختتتلال  متتتن  و  منهجي  بشكل  الخدمة  متلقي  استجابات  تقييم 

واحتتتياجتتتتات  توقعتتتات  مع  توافتتتتقها  وستتتمان  المتتتقدمة،  الختتتدمات  تحسين  نحو  فعالية  أكتتتثر  بشكل 

تقديم   فتي  الجودة  استتتتتدامة  ويتتتدعم  لتتتديهم  العتتتتام  الرستتا  مستتتوى  متتن  يتتتعزز  مما  المستفيدين، 

 (.(Fan,et al.,2024 الخدمات

كما كشفت الأبحتتاث العلمية أيضًا عن الدور الحيوي للأسبقيات التنافسية التي تتجسد في عناصر  

عتبر ه ه العناصر ركائز 
ُ
ت متتحورية مثل) الإبداع، والمرونة، والجودة، والتكلفة، وسرعة التسليم( و 

تنافسية   ميزة  تحقيق  من  المنظمات  ن 
ّ
مك

ُ
ت حيث  التنافسية،  الاستراتيجيات  صياغة  في  أساسية 

يقتصر  لا  التنافسية  الميزات  له ه  المنظمات  امتلاك  إن  السوق،و  في  منافسيها  عن  تميزها  واضحة 

بيئات  في  للتغيرات  واستجابتها  مرونتها  من  أيضًا  يُعزز  بل  المنافسة فحسب،  على  قدرتها  تعزيز  على 

وفعالية   بكفاءة  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  في  يساهم  مما  الديناميكية،  العمل 

(Awwad&Cudney., 2024). 

 أولا .الإطار النظرى: 

 مصفوفة الأهمية والأداء:  المتغير المستقل:

 مفهوم مصفوفة الأهمية والاداء:  -1

تساعد في تقدير تحليلية  إنها أداة    مصفوفة الأهمية والأداء  Yuhefizar& Sudiman.,(2024)  عرف

 لأهميتها وأدائها المتوقع، تهدف المصفوفة إلى توجيه اتخاذ القرارات 
ً
وتصنيف البنود أو المشاريع وفقا

 نحو تحقيق أقص ى قيمة ممكنة من خلال تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية وتحديد الأولويات.

مصفوفة الأهمية والأداء أنها تحليل البيانات وتقييم الأداء باستخدام     Ryoo, et al .,(2024)وعرف  

معايير مختلفة، مثل الدقة ومعدل الخطأ وغيرها، حسب نوع المشكلة والنموذج المستخدم، ووضح  

التجاريتتة والتسويق وإدارة   العديد من المجتتالات، منها الأعتمال  أنه يتم استتتخدام ه ه المتتصفوفتتة في 

 الجودة.
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التنظيمية    Hu, et al .,(2024) وعرف بالأنشطة  المتعلقة  التحسين  عمليات  لتحديد  أداة  أنها 

مقارنة   والأداء  للعملاء  الأهمية  درجتتتة  لتحديد  الأبعاد  ثنتتائية  شتتبكية  مصفتتتوفة  باستختتتدام 

 .بالمنافسين

أداة    هى  المصفوفة  ه ه  أن  يرى  الباحث  فإن  والأداء،  الأهمية  التعريفات لمصفوفة  ه ه  على  وبناء 

تنافسية   عوامل  أهمية  ولتقييم  الاستراتيجية  القرارات  واتخاذ  الأداء  إدارة  في  تستخدم  تحليلية 

الأهمية   بمقارنة  المصفوفة  تقوم  وله ا  العوامل،  به ه  يتعلق  فيما  المنظمة  أداء  وتحديد  محددة 

المنظمة فيما يتعلق به ه   أداء  تأثيره المحتمل على أداء المنظمة وتقييم  المحددة لكل عامل بناءً على 

 العوامل. 

 مناطق  مصفوفة الأهمية والاداء: -2

 (: The Appropriate Zoneالمنطقة الأولى: المنطقة المناسبة ) 

في التنافسية  العوامل  لأنها   بأهمية المنطقة ه ه تتميز  تحقيق   كبيرة مساهمة  تمثل   عالية،  في 

العالية بالنسبة للمنظمة   بأكمله،و سير العمل الأهداف ،وتحسين  العوامل  تمثل الأهمية  لأن تلك 

 وتعتبر  وتعبر عن الأداء العالي أيضا،ول لك تحرص المنظمات بشكل دائم للوصول إلى ه ه المنطقة

 تنافسية ميزة تعطيها والتي للمنظمة  ودعامة في ه ه المنطقة عوامل قوة  خصائص العوامل جميع

  العوامل  بهذه   بالاحتفاظ   وينصح  العالي، الأداء من المستوى  ه ا  على الحفاظ  لمنظمة ا  على يجب  ل ا

ه ا لذلك  ،جودتها  المحافظةعلى  على  والعمل أو   منطقةالمربع   يسمى  القوة  القبول    نقاط  منطقة 

(Hauff,et al.,2024). 

 (: The Improvements Zoneالمنطقة الثانية منطقة التحسينات ) 

عليها، تحسينات  إجراء  إلى  في حاجة  تكون  المنطقة  هذه  في  تقع  التي  التنافسية  العوامل  لأن    جميع 

)أهمية منخفضة وأداء منخفض( تكون الصفات والعناصر   المنخفضة  المنطقة ذات الأولوية  ه ه 

أو اهتماما من قبل المنظمة لأنه لا يشكل أي   أولوية  غير مهمة ،حيث إن الأداء المنخفض لا يعطى 

أو منطقة   أولوية منخفضة  الأهمية وذات  النقاط قليلة  لها، ل لك يسمى ه ا المربع منطقة  تهديد 

 . (Agarwal,et al.,2023)عدم القبول 
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 (: The Urgent Action Zoneالمنطقة الثالثة المنطقة ذات الأولوية الملحة ) 

إجراء تحسينات عليها،   إلى  في حالة  المنطقة تكون  تقع داخل هذه  التي  التنافسية  العوامل  أن  تبين 

حيث يجب إعطاؤها أولوية عالية، لأنها تمثل ربحية عالية للمنظمة لأن أداء المنظمة لهذه العوامل  

أدائهم،   من  أقل  أو  المنافسين  مع  متساويا  بالنسبة  يكون  عالية  المنطقة   تلك  أهمية  تكون  ول لك 

ذات  النقاط  عن  تعبر  فهي  للشركة  بالنسبة  منخفضا  يكون  أداؤها  أما  المستهلك  وتفضيلات  لرسا 

من خلال تخصيص الموارد الكافية   الأداء الحرج، فمسؤولية المنظمة هنا أن تركز على ه ه النقاط 

لتحسين الأداء في ه ه المجالات والتي تعتبر من أولويات التطوير في المنظمة، ل لك يسمى ه ا المربع 

 . (Hauff,et al.,2024)بت منطقة النقاط التي يجب العمل على تحسينه

 (: The Excess Zoneالمنطقة الرابعة: منطقة الأسراف ) 

تشير إلى وجود إسراف في أستخدم الموارد  ه ه المنطقة  العوامل التنافسية التي تقع داخل  وتبين أن  

 العناصرفي   او العالي فالصفات والأداء المنخفضة الأهمتتية ذاتهذه المنطقــة  أن  و  المتاحـــة بالمنظمـــة،

المنطقة     مهمة غيره ه 
ً
المنظمة  نسبيا  مبالغا  الصفات   هذه   أداء   يكون   حيث  عليها،   بالتركيز  وتقوم 

  أو   الموارد   أ  استخدام  بضرورة  تقوم  وأن  لإنجازها  المبذول   الجهد  المنظمة خفض  على  يجب  لذا  فيه،

أفضل     السياسات ذات  على  والتركيزبشكل    لتحسين  بحاجة  تكون   والتي  العالية  الأولوية  المناطق 

 .(Mousavi, et al.,2023)الأداء

 الأسبقيات التنافسية:  المتغير التابع:

 مفهوم الأسبقيات التنافسية:  -1

التى  (Simarmata&Wijaya., 2024عرف الإستراتيجيات  وتطبيق  صياغة  على  المنظمة  قدرة  أنها   )

تجعلها فى مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخري العاملة فى نفس النشاط، وتحقق الميزة التنافسية  

القدرات  الى  بالأضافة  والمعلوماتية،  والمالية  الفنية  والموارد  للإمكانات  الأمثل  اللأستغلال  من خلال 

 والكفاءات وغيرها من الأمكانيات التى تتمتع بيها المنظمة. 
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من أجل    وموراردها المتنوعةالمنظمة لقدراتها    أنها إستغلال (Hurdawaty& Tukiran., 2024)  وعرف  

تتفوق    الذي   والمتوقعين بالشكل يمكنها من إشباع رغبات عمالئها الحاليين    مميز، الحصول على ش ئ  

 . تعمل فيه الذيفيه على منافسيها فى القطاع  

الأسبقيات التنافسية  هي الأبعاد التي  تختارها  ومن خلال التعريفات السابقة فإن الباحث يرى ان  

المنظمة ، وتركز عليها في تقديم المنتجات وتلبية طلبات السوق، وتستطيع من خلالها  الحصول على 

التي   الأسبقيات  تلك  من  أكثر  أو  واحدة  على  تركز  أن  المنظمة  على  فينبغي  المنافسين  مقابل  مزايا 

 تسمح للمنظمة بالتفوق على المنافسين وكسب ميزة تنافسية.

 ابعاد  الأسبقيات التنافسية:  -2

مفهوم كل   والتي سيتم شرح  رئيسية،  تنافسية  أسبقيات   الباحثين على وجود خمس  يتفق معظم 

 منها بإيجاز فيما يلي:

 (: Creativityالأسبقية الأولى: الإبداع ) 

( غنيم  الجديدة 2022عرف  الأفكار  وتطبيق  جديد  بمنظور  التفكير  على  القدرة  هو  الإبداع   )

أساسيين،   ركيزتين  على  يرتكز  الإبداع  أن  وأشار  مختلفة  مجالات  في  تحسينات  لتحقيق  والمبتكرة 

 همتتتا:

:  أ( إلي     الإبداع الإنتاجي  المنتجات ،والحصول على منتجات جديدة وينقسم  أداء  عن طريق تحسين 

 نوعين يتم توسيحهما بإيجاز: 

الحالي: المنتج  تحسين  الأول.  عملية    النوع  أداء  أو  حالية،  عملية  تحسين  أو  جديد،  منتج  إنتاج 

 جديدة، أو تحسين  أسلوب إنتاجي ،حالي، أو أداء أسلوب إنتاجي جديد . 
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عن طريق استنباط أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات يتم تقديمها   النوع الثاني. تقديم منتج جديد: 

رغبات  وتشبع  وتلبى  والعملاء،  والسوق  المنظمة  من  كل  على  جديدة  تكون  بحيث  مرة،  لأول 

 واحتياجات العملاء سواء كانوا حاليين أو مرتقبين في القطاعات السوقية المستهدفة. 

استحداث عناصر جديدة، أو تحديد أفضل الأساليب والمعالجات   الإبداع في العملية الإنتاجية: ب(  

لإنجاز وتنفي  الأعمال والأنشطة الإنتاجية المطلوبة. وينقسم ه ا الإبداع في العملية الإنتاجية إلى 

 نوعين ، يتم توسيحهما بإيجاز: 

الحالية: العملية  تحسين  الأول.  الأنشطة   النوع  من  لكل  دراسات  إجراء  ذلك  تحقيق  يتطلب 

إنجاز   تحقيق  بغية  العملية  ه ه  وتنفي   لأداء  اللازمة  والطرق  والأدوات  والإجراءات،  والممارسات 

 بمستوى عالٍ في أداء ه ه العملية، وذلك بما يجعلها تتحقق بشكل أفضل. 

أو استخدام عملية حديدة: الثاني: تصميم  المنتج حيث    النوع  العملية كيفية صنع  يوضح تصميم 

يركز ه ا التصميم بصفة أساسية على اختيار وترتيب المعدات المطلوبة للعملية الجديدة، وإعداد  

واحتياجات  لرغبات  طبقا  وذلك  الصنع،  تامة  المطلوبة  المنتجات  تصبح  حتى  وتهيئتها  المدخلات 

 ومتطلبات العملاء.

 (: Flexibilityالأسبقية الثانية :المرونة )

المرونة بأنها القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات والأحداث غير    Saarijärvi et al., (2023عرف )

 المتوقعة، كفرصة في تلبية الاحتياجات والخدمات للعملاء.

( هى قدرة الشركة على عرض مجموعة واسعة من المنتجات المتنوعة لزبائنها  2015الطائي، )وعرف  

 وذلك بعد زيادة رغبات الزبون في التغير والتنويع مع المتغيرات البيئة ومتطلباتها. 

 (: The Qualityالأسبقية الثالثة :الجودة )

الجودة هى القدرة على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم    Krajewski& Malhotran (2022)عرف  

بشكل مستمر ومتسق، وتحقيق المطابقة للمواصفات والمعايير المحددة بدقة وفعالية، مع تحسين  
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ك  سمات  ثلاث  خلال  من  الجودة  تجقيق  ويتم  العملاء،  رسا  وتحقيق  للأداء  السمة  التالىمستمر   :

وحاجات  السوق،  إلى  المقدم  المنتج  خصائص  بين  التوافق  درجة  تعني   : المطابقة  .جودة  الأولى 

و  أخرى،  جهة  من  ممكنة  درجة  أدنى  إلى  العيب  نسبة  وتخفيض  جهة،  من  ورغباتهم  المستهلكين 

وتكون   الزبون،  متطلبات  مع  المنتج  مواصفات  ملاءمة  درجة  هي   : التصميم  .جودة  الثانية  السمة 

التي   الخدمات  إلى  تشير  الخدمة:  .جودة  الثالثة  السمة  و  توقعاته،  مع  التطابق  من  كبيرة  بدرجة 

المنتج، وجودته،   يزيدان من قيمة  الل ان  المنتج؛ كالصيانة والضمان  المستهلك بعد شرائه  يتوقعها 

 وقبوله من قبل المستهلك. 

 (: The Costالأسبقية الرابعة :التكلفة )

( المختلفة،    Saarijärvi et al., (2023عرف  العمليات  من  المتكبدة  التكاليف  تخفيض  هى  التكلفة 

 فالهدف هو خلق قيمة من خلال التركيز على تخفيض التكاليف. 

قدرة  (2020)سميك    وعرف مما    النفقات  بأقل  الخدمة  أو  السلعة  وتوزيع  إنتاج  على  المنظمة  أنها 

 تنافسية.  ميزة تحقيق للمنظمة  يتيح

 بيع إلى خلالها المنظمة  من تسعى ال ي المنخفض  تتمثل في السعر التكلفة  (2015)    الجبوري  وعرف

 الأرباح.  من قدر أكبر على والحصول  المنافسين من  أقل  بسعر منتجاتها 

 (: Delivery speedالأسبقية الخامسة : سرعة التسليم  ) 

التسليم    (2015)  الطائي،عرف     المحدد  الوقت  في  التسليم   جداول   لتلبية  القابلية  أنها سرعة 

 الجديدة  المنتجات   وتقديم   تطوير  في   والسرعة  أسرع،  تسليم   أو   أقصر  انتظار  بأوقات  والمطلوبة،

 وسرعة  المحدد،   الوقت  في  التسليم   التسليم  واعتماديه  ،(أقل  انتظار  وقت)  التسليم  سرعة   وتشمل

 منتجات جديدة.   تقديم مدى وتعكس التطوير

  جوانب:   ثلاثة يتضمن التسليم  أساس على التنافس إن (2015) الطائي و مهدي وعرف 

 .الزبون  قبل من المنتج انتظار وقت أو التسليم في أ( السرعة
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 ب(التسليم بالوقت المحدد المتفق عليه. 

قل ج(   ما  كل  وإنتاجه  جديد  منتج  وتصميم  لتطوير  المطلوب  بالوقت  ويقاس  التطوير  في  السرعة 

 وقت التصنيع من الفكرة حتى الإنتاج النهائي كلما حققت المنظمة تفوقا تنافسيا. 

 .الدراسات السابقة: 
ً
 ثـانيـا

 قسم الباحث الدراسات العلمية السابقة إلى ثلاث مجموعات أساسية تمثلت فيما يلي : 

 الدراسات السابقة عن مصفوفة الأهمية والأداء.  المجموعة الأولى :

 التنافسية.  الدراسات السابقة عن الأسبقيات  المجموعة الثانية  :

: الثالثة    الأسبقيات  المجموعة  و  والأداء  الأهمية  مصفوفة  بين   ربطت  التي  السابقة    الدراسات 

 التنافسية. 

 ويوضحها الباحث بالتفصيل فيما يلي : 

 المجموعة الأولى . الدراسات السابقة عن مصفوفة الأهمية والأداء: 

استخدام مصفوفة الأهمية والأداء لقياس جوده البيئة    Agyekum et al.(2023)واستهدف دراسة  

غانا وذلك من خلال دراسة وفحص مدى رسا  في    EDGEالداخلية وعلي المباني الحاصلة على شهادة  

المقيمين في المباني الحاصلة على ه ه الشهادة من خلال تحديد أدائهم المتصور عن البيئة الداخلية  

بالنسبة   الداخلى(  الهواء  وجودة  الصوتية  والراحة  الحرارة  والراحة  البصرية  )الراحة  في  المتمثل 

والمساحة(  والحجم  الخارجية  والإطلالة  والخصوصية  )التخطيط  المعمارية  السمات  لأهمية 

الفروض   أختبار  في  والأداء وقد واستخدمت   الأهمية  البياني لمصفوفة  والرسم  الحسابي  المتوسط 

المباني   أن مقيمي  أهمها  من  النتائج  إلى بعض  الدراسة   كانوا  EDGE  .الحاصلة على شهادةتوصلت 

 المزيد لب ل حاجة توجد لا أنه إلى يشير  المستويات الحالية لجودة البيئة الداخلية، مما عن  راسين

 لتحسين الأداء. الموارد أو الجهود من

 ( الثقافية     Zhang et al. (2023واستهدف دراسة  الخصائص  لتنمية  استراتجية الاستدامة  تطوير 

الصين   شرق  شمال  تشانغباي  جبل  في  الواقعة  والأداء  الأهمية  مصفوفة  باستخدام  من  للقرى 

  ، )البيئة ،والاقتصاد ، والمجتمع  ،وذلك من خلال دراسة  ركائز ه ه التنمية المستدامة المتمثلة في 
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الأسماك(   ، & صيد  ، &الزراعة  )الغابات  الملموسة  الثقافية  الخصائص  وبين   والسلامة(   ، والأمن 

اختبتار   في   واستخدمت   ) القديمة  والتقاليد  والعادات   ، القديمة  الدينية  )الثقافة  ملموسة  وغير 

التباين   المعياري والنموذج   ANOVAالفروض كل من معامل ارتباط بيرسون و تحليل  ، والانحراف 

البياني لمصفوفة الأهمية والأداء ، وقت وصلت إلى بعض النتائج من أهمها وسوح أهم الأستراتجيات 

 المستدامة المقترحة للعمل بها ، للتحسين العلمي والثقافي والتنظيمي له ه القرى. 

وجودة الخدمة  التميز في الخدمات المصرفية لرضا العملاء    AL Laheebi (2023)واستهدف دراسة  

من خلال دراسة رضا العملاء وبين جودة الخدمة )التواصل والاستجابة ،    للبنوك  في العراق ، ذلك  

واستخدمت في  اختبتار  الفروض كل  والموثوقية ، والكفاءة والسرعة ، والتطوير، والأمان والحماية (   

، وقد توصلت إلى بعض النتائج من      T-Testمن النموذج البياني لمصفوفة الأهمية والأداء واختبار   

 تنفي  أستراتجيات لتحسين الكفاءة والتطوير بشكل أفضل للوصول  إلى توقعات العملاء.أهمها 

 التنافسية:  عن الأسبقياتالمجموعة الثانية . الدراسات السابقة  

تأثير معوقات الأستراتجية الهجينة علي الأسبقيات التنافسية   Alnoor et al.(2023)استهدف دراسة 

( الهجينة  العوامل الأستراتجية  العراق ، وذلك من خلال دراسة  في  النفط  تنوع المصادر  في شركات 

والإنتاج ، والتكنولوجيا والابتكار،والاستدامة والبيئة ، والأمن وإدارة المخاطر، والتسويق والتوزيع( 

الفروض   اختبتار   في  ،واستخدمت  والتكلفة(   ، )الجودة  التنافستتية  -KMO   (Kaiserوالأسبقيات 

Meyer-Olkin)   واختبارBartlett'sوقد تكاليف    ،  ارتفاع  أهمها  من  النتائج  بعض  إلى  توصلت 

إلى   والإشارة  والابتكار  لتعزيز    أكثر أنظمة بتطوير العراقية الحكومة التكنولوجيا  وكفاءة  فاعلية 

 الميزة التنافسية لصناعة النفط. 

دراسة   والأسبقيات    Elhawi &Alotoum (2023)واستهدف  الإدارية  الكفاءات  بين  العلاقة 

  ، )القيادة   الإدارية  الكفاءات  ، وذلك من خلال دراسة  الأردن  في  الاتصالات  في شركات  التنافسية 

والتفكير الاستراتيجي( والأسبقيات التنافسية ) الجودة ، والمرونة( ،واستخدمت في اختبتار الفروض   

كل من التحليل الوصفي والانحراف المعياري والمتوسط الحسابي  وقد توصلت إلى بعض النتائج من  
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أهمها الكفاءة القيادية لها علاقة معنوية بالجودة مقارنة بالتفكير الاستراتيجي. في حين أن التفكير  

 الاستراتيجي له ارتباط أفضل بالمرونة من القيادة. 

التنافسية والممارسات الخضراء على   Queiroz& Costa (2023)واستهدف دراسة   تأثير الأسبقيات 

جيرايس في البرازيل ، وذلك من خلال دراسة الأسبقيات   سلاسل التوريد لمصانع السيارات في ميناس 

التسليم   ، والمرونة ،وسرعة  ، والجودة  )التكلفة  البيئة(كأسبقية فرعية والممارسات (و    )التنافسية 

للمواد الإنتاجي  العمر  وزيادة   ، والتغليف   ، التعبئة  )مواد  التدوير(   الخضراء  لإعادة  القابلة 

،واستخدمت في  اختبتار  الفروض كل من التحليل  الوصفي والمتوسط الحسابي ، وقد توصلت إلى  

عوامل   من  عاملا  أصبحت  )البيئة(  الأولوية  أن  إلى  الدراسة  ه ه  أشارت  أهمها  من  النتائج  بعض 

أولويات  فإن  ذلك،  ومع  أخرى،  أولويات  أومتأخرةعن  بادئة  كانت  سواء  التنافسية،  الأسبقيات  

 )الجودة  ،والتكلفة ، وسرعة التسليم( تعتبر أكثر أهمية.

والأسبقيات  والأداء  الأهمية  مصفوفة  بين   ربطت  التي  السابقة  الدراسات  الثالثة   المجموعة 

 التنافسية: 

باستخدام  مصفوفة الأهمية والأداء   تحليل  القدرة التنافسية    Lima& de  (2014)استهدف دراسة  

المعاير   بعض  التركيزعلى  خلال  من  البرازيل،   في  الخدمية  المنظمات  للأسبقيات ال  على  فرعية 

التنافسية ل تحليل  رسا العملاء )النزاهة والأمن والمتانة و الأداء  السمعة والعلامة التجارية ( من  

واستخدمت في  اختبتار  تقدمها المنظمة  بالخدمات التي    الذين  يرتبطو  خلال عمل استبانة للعملاء   

‘لي  المنهج النوعي والكمي واستخدام الرسم البياني لمصفوفة الأهمية والأداء،وقد توصلت  الفروض 

ولاء   لزيادة  استراتيجية  إجراءات  وسع  أهمها  من  النتائج  الخدمية  بعض  للمنظمات  العملاء 

 وأرتباطهم بالعلامة التجارية.

دراسة   من  الأبعاد دراســة  Prajogo&McDermott(2011)واستهدف   الأهميـة حيـث  التنافسيــة 

 مصفوفةتحليل      أداء  شركات الأعمال الأسترالية ، وذلك من خلال دراسة و  في والمساهمة  النسبية

الأعمال   الأهمية  شركات  في  المديرين  نظر  وجهة  من  الفرعية  الأسبقيات  مع  ،  والأداء  )الجودة 

للخدمة،وابتكار   المميزة  التجارية،والسمة  بالعملاء،والعلامة  المواصفات،والاحتفاظ  ومطابقة 
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الخدمة (، واستخدمت في  اختبتار الفروض المنهج الوصفي والرسم البياني لمصفوفة الأهمية والأداء 

 الأرباع إلى  استنادا  بالعملاء الاحتفاظ  على  الحفاظ  ضرورة  وقد توصلت إلى بعض النتائج من أهمها  

والإنتاجية،في الأربعة بأولوية يحظى  قد حين  لمصفوفة  الخدمة  المميزة   تقع .أقل ابتكار  السمة 

المطابقة    ضمن للخدمة   خلال  من  الجودة  تحديد  يتم  حين  في  تحسين،  إلى  تحتاج  التي  المجالات 

 والتسليم على أنها منطقة إسراف حيث يكون أداء ه ه الصفات مبالغ فيه أحيانا. 

   التعقيب على الدراسات السابقة:

كشفت العديد من  الأبحاث والدراسات السابقة عن استخدام مصفوفة الأهمية والأداء في تحديد  .1

العملاء ،وتقيم مستوي الخدمة( كما   البحثية المختلفة )جودة الخدمة ، ورسا  المتغيرات  أولويات 

مصفوفة  استخدمت  علمية  دراسة  لاتوجد  ،وبالتالي  السابقة  الدراسات  في  سابقا  توسيحها  تم 

 الأهمية والأداء في دراسة الأسبقيات التنافسية. 

2.   ، )الإبداع  التنافسية  السابقة علي دراسة و تحليل  الأسبقيات  البحوث والدراسات  ركزت معظم 

والمرونة ، والجودة والتكلفة ، وسرعة التسليم( من وجهة نظر القائمين على إدارة المنظمات موسع  

لم   وبالتالي  الأسبقيات  ه ه  أهمية  تحديد  في  )المستهلك/العميل(  دور  تجاهلت  الدراسة،وبالتالي 

 يؤخ  في الأعتبار قياس الأداء لتلك الأسبقيات مقارنة بالمنافسين بل من وجهة نظرهم. 

مصفوفة   .3 استخدام  دراسة  لت  تطرقت  الباحث  علم  حسب  )عربية&أجنبية(،  دراسات  توجد  لا 

 الأهمية والأداء في تحديد أولويات الأسبقيات التنافسية. 

إدارة    .4 على  القائمين  نظر  وجهة  من  الفرعية  الأسبقيات  علي  السابقة  الدراسات  معظم   ارتكزت 

المنظمات وليست الأسبقيات التنافسية الأساسية )الإبداع  ، والمرونة ، والجودة والتكلفة ، وسرعة  

ه ه  وتحديد  وتحليل  و  دراسة  إلى  الباحث  دعا  ال ى  ،الأمر  العملاء  وجهة  من  التسليم(وذلك 

 الأسبقيات.
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استخدام  لدراسة  متكامل  علمية   دراسة  إعداد  ضرورة  الباحث  رأى  فقد  سبق،  ما  ضوء  وفي 

التنافسية الأساسية في ضوء   أولويات الأسبقيات  أراء    تحليل  مصفوفة الأهمية والأداء في تحديد 

 ورغبات العملاء من وجهة نظرهم. 

 ثالثا:تساؤلات البحث:

 يثير هذا البحث التساؤلات الأساسية التالية :

ــــة والأداء  : التسااااااال  ا و   ــــفوفة الأهميـ ــــتخدام مصـ ــــن اسـ ــــل يمكـ فتتتتتي تحديتتتتتد أولويتتتتتات الأستتتتتبقيات هـ

التنافستية )الإبتداع ، والمرونتة ،والجتودة ،والتكلفتة ،وسترعة التستليم (بنتادي النيتل  موستع الدراستتة 

 بمدينة المنصورة ؟

هل يوجد اتفاق معنتوي فتي الترأي بتين مفتردات عينتة الدراستة بنتادي النيتل بمدينتة   :  التسال  الثاني

المنصتتتتتورة  موستتتتتع التطبيتتتتتق موزعتتتتته وفقتتتتتا لخصائصتتتتتهم الديموغرافيتتتتتة )النتتتتتوع ، والعمتتتتتر ،ومستتتتتتوي 

التتتتتتتدخل الشهري،ومستتتتتتتتوي التعلتتتتتتتيم( حتتتتتتتول ايجابيتتتتتتتات توزيتتتتتتتع الاستتتتتتتبقيات التنافستتتتتتتية علتتتتتتتي منتتتتتتتاطق 

 مصفوفة الاهمية والاداء ؟

يوجد اتفاق معنوي في الرأي بين مفردات عينة الدراسة بنتادي النيتل بمدينتة  هل : التسال  الثالث

المنصتتتتتورة  موستتتتتع التطبيتتتتتق موزعتتتتته وفقتتتتتا لخصائصتتتتتهم الديموغرافيتتتتتة )النتتتتتوع ، والعمتتتتتر ،ومستتتتتتوي 

التتتتتتتدخل الشهري،ومستتتتتتتتتوي التعلتتتتتتتتيم( حتتتتتتتتول ستتتتتتتتلبيات توزيتتتتتتتتع الاستتتتتتتتبقيات التنافستتتتتتتتية علتتتتتتتتي منتتتتتتتتاطق 

 مصفوفة الاهمية والاداء ؟

 رابعا:الأطار المفاهيمي المقترح للبحث:

ــة  ــام  التتتتيفـــي ضـــوء المفـــاهيم النظريـ ــد قـ ــاء الهيكلـــي لمصـــفوفة الأهميـــة والأداء ،فقـ تناولـــت اعـــداد البنـ

الباحث مـن خـلال دراسـتة المتأنيـة و المتعمقـة لهـذا التـراث الادبـي ،الـذى اصـل فكـر وممارسـات هـذه 

المصـــفوفة علـــى النـــوادى موضـــع  هتتت هالمصـــفوفة ،فقـــد قـــام الباحـــث بخعـــادة ترتيـــب خطـــوات تطبيـــق 

 تطبيقها،وذلك على النحو التالي: أسسالدراسة ترتيبا يتوافق مع 
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تحديتتتد الأستتتبقيات التنافستتتية موستتتع الدراستتتة والتتتتي تتمثتتتل فتتتي كتتتل متتتن )الإبتتتداع ،و  المرحلاااة ا و ااا :

المرونتتتتة ،و الجتتتتودة ،والتكلفتتتتة ، وستتتترعة التستتتتليم(،وتمثلها بالمقيتتتتاس التساعي،وتستتتتكينها فتتتتي المنتتتتاطق 

 الأربعة الخاصة بالمصفوفة من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة.

اعـــداد البنـــاء الهيكلـــي لمصـــفوفة الأهميـــة والأداء بحيـــث يتضـــمن إعـــداد شـــكل هـــذه المرحلـــة الثانيــــة:

بدرجتة الأهميتتة بالنستبة للأعضتاء، والمحتور الرأ تت ى المصـفوفة لكـل مـن المحـور الأفقــي والـذى يتعلـق  

والتتتتت ى يتعلتتتتتق بتتتتتأداء النتتتتتادي مقابتتتتتل المنافستتتتتين ،وبتتتتت لك يتتتتتتم تحديتتتتتد المنتتتتتاطق الأربعتتتتتة المكونتتتتتة لهتتتتت ة 

 المصفوفة ،والتي تتمثل في مايلي:

تمثتتل أهميتتة مرتفعتتة للأعضتتاء ،وأداء النتتادي عتتالى مقارنتتة بمنافستتيه متتن النتتوادي :المنطقتتة المناستتبة

 الأخرى.

: تمثتتتتل أهميتتتتة مرتفعتتتتة أو متوستتتتطة للأعضتتتتاء ،وأداء النتتتتادي متتتتنخفض مقارنتتتتة منطقتتتتة التحستتتتينات

 بمنافسيه من النوادي الأخرى.

: تمثل أهمية مرتفعة للأعضاء ،وأداء النتادي متستاوي أو أقتل  مقارنتة المنطقه ذات الأولويات الملحة

 بمنافسيه من النوادي الأخرى.

: تمثتل أهميتتة ستعيفة  للأعضتاء ،وأداء النتادي عتتالي مقارنتة بمنافستيه متن النتتوادي منطقتة الإستراف

 الأخرى.

:وفي سوء تستكين هت ه الاستبقيات بكتل منطقتة ،فتإن الأمتر يتطلتب تحديتد إيجابيتات المرحلة الثالثة

وستتتتلبيات تستتتتكين الأستتتتبقيات التنافستتتتية فتتتتي كتتتتل منطقتتتتة متتتتن المنتتتتاطق الخاصتتتتة بمصتتتتفوفة الأهميتتتتة 

والأداء ،وذلتتتتتتتتتتتتتتتك متتتتتتتتتتتتتتتن وجهتتتتتتتتتتتتتتتة نظتتتتتتتتتتتتتتتر مفتتتتتتتتتتتتتتتردات عينتتتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتوزعين طبقتتتتتتتتتتتتتتتا لخصائصتتتتتتتتتتتتتتتهم 

 الديموغرافيه)النوع ،و العمر، ومستوى الدخل الشهري،ومستوى التعليم(.

وبنتتاءً علتتى الطبيعتتة الديناميكيتتة لقتترارات النتتوادي التتتي تتتتأثر بتغيتتر أذواق ورغبتتات  :المرحلااة الراب ااة

العمتلاء، قتتام الباحتتث بتصتتميم مجموعتة متتن المتغيتترات الديموغرافيتتة المتعلقتة بهتت ا الستتياق،و هتت ه 

المتغيترات تهتتدف إلتتى تحليتل شتتامل للعوامتتل المتتؤثرة علتى ستتلوك العمتتلاء وفهتم التغيتترات فتتي متطلبتتاتهم 
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بناءً على ه ه المراحل، قام الباحث بتطوير وتقديم شكل بياني محدث للدراسة   بشكل دقيق وعملي

 ( في مايلي:1سيتم توسيحة في الشكل ) يتضمن النقاط التالية

 
( 1شكل )   

 ا طار المفاهيمي للدراسة 

من إعداد الباحث من خلال الأطلاع على البحوث والرسائل العلمية المصدر:  

 خامسا:أهداف البحث: 

 -يسعى هذا البحث إ ى تحقيق ا هداف ا تية فيما يل :

 : ا و   أولويات   الهدف  تحديد  في  والأداء  الأهمية  مصفوفة  استخدام  يمكن  كان  إذا  تحديد 

النيل    (بنادي  التسليم  ،وسرعة  ،والتكلفة  ،والجودة  والمرونة   ، )الإبداع  التنافسية  الأسبقيات 

 .موسع الدراسة بمدينة المنصورة 

تحديد إذا كان يوجد اتفاق معنوي في الرأي بين مفردات عينة الدراسة بنادي النيل   الهدف الثاني :

والعمر    ، )النوع  الديموغرافية  لخصائصهم  وفقا  موزعه  التطبيق  موسع  المنصورة   بمدينة 

علي   التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  حول  التعليم(  الشهري،ومستوي  الدخل  ،ومستوي 

 . مناطق مصفوفة الاهمية والاداء 
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: الثالث  بنادي   الهدف  الدراسة  عينة  مفردات  بين  الرأي  في  معنوي  اتفاق  يوجد  كان  إذا  تحديد 

والعمر    ، )النوع  الديموغرافية  لخصائصهم  وفقا  موزعه  التطبيق  موسع  المنصورة  بمدينة  النيل 

علي  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  سلبيات  حول  التعليم(  الشهري،ومستوي  الدخل  ،ومستوي 

 . مناطق مصفوفة الاهمية والاداء 

 :سادسا:فروض البحث

 : ا و   الأسبقيات   الفرض  أولويات  تحديد  في  والأداء  الأهمية  مصفوفة  استخدام  يمكن  لا 

ال ى   الأمر  النيل،  بنادي   ) التسليم  ،وسرعة  ،والتكلفة  والجودة   ، والمرونة   ، )الإبداع  التنافسية 

،و منطقة   المناسبة  )المنطقة  في مناطق المصفوفة  الخاص بكل أسبقية  يتع ر معه تحديد الموقع 

 .التحسينات ،و المنطقة ذات الأولية الملحة،ومنطقة الأسراف(

 . ويفيد اختبار هذا الفرض ف  تحقيق الهدف ا و  للدراسة  

 : الثاني  بمدينة    الفرض  النيل  بنادي  الدراسة  عينة  مفردات  بين  الرأي  في  معنوي  اتفاق  لايوجد 

،ومستوي   والعمر   ، )النوع  الديموغرافية  لخصائصهم  وفقا  موزعه  التطبيق  موسع  المنصورة  

مناطق   علي  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  حول  التعليم(  الشهري،ومستوي  الدخل 

 .مصفوفة الاهمية والاداء الامر ال ي يتع ر معه تحديد أهمية ه ه المصفوفة

 . ويفيد اختبار هذا الفرض ف  تحقيق الهدف  الثاني للدراسة  

 : الثالث  بمدينة   الفرض  النيل  بنادي  الدراسة  عينة  مفردات  بين  الرأي  في  معنوي  اتفاق  لايوجد 

،ومستوي   والعمر   ، )النوع  الديموغرافية  لخصائصهم  وفقا  موزعه  التطبيق  موسع  المنصورة  

مناطق   علي  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  سلبيات  حول  التعليم(  الشهري،ومستوي  الدخل 

 .مصفوفة الاهمية والاداء الامر ال ي يتع ر معه تحديد أهمية ه ه المصفوفة

 ويفيد اختبار هذا الفرض ف  تحقيق الهدف  الثالث للدراسة . 
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:أهمية  البحث

ً
 :ساب اااا

 تتمثل أهمية البحث فى ما يلي: 

.الأهمية العلمية: 
ً
 أولا

 بمصفوفة الأهمية والأداء  اهتمت  التي   للدراسات  تضيف  أنها   في  العلمية  الدراسة   أهمية هذه  تنبع

التافسية    اهتمت  التي  والدراسات العلاقة  الباحث  يقوم  حيث  بالأسبقيات  تأثير    بينهم  بتوضيح 

التأثير    محددات   على   والوقوف في   نقص  من   المجال   هذا  في  الأكاديمي  البحث  فجوة   وتضيق   ذلك 

 توضح تأثيرمصفوفة الأهمية والأداء على أولويات الأسبقيات التنافسية.  التي   الميدانية الدراسات 

 :  التطبيقية الأهمية ثانيا.

المنظمات   إدارة   على  القائمين  تساعد  حيث   التطبيقية  النواحي  إلى  تمتد  الدراسة  تلك  أهمية  إن

  ،  ومعلومات   بيانات  من  توفره  بما  وذلك   خاصة،  بصفة  نادى النيل     وإدارة  عامة   بصفة  الخدمية  

،   بيان   على التنافسية  الأسبقيات  أولويات  على  الأهمية والأداء  مناطق مصفوفة    نظرا   وذلك  تأثير 

 .  التنافسية قدرتها دعم أجل  من جديد  هو ما  كل عن البحث  المستمرة في  المنظمات تلك لحاجة

 :ثامنا.منهجية  الدراسة

 أولا:مجتمع الدراسة .

من  مكونة  عينة  الدراسة  شملت  حيث  الباحث،  رسالة  إلى  استنادًا  البحث  ه ا  إعداد  تم 

مفردة ، و تم   384مفردة موزعة على أربعة نوادى فى مدينة المنصورة ، وبلغت العينة     289,000

مفردة، وهو ما    116تطبيق  ه ه الدراسة على نادي النيل، حيث بلغ حجم العينة في ه ا النادي  

 .من إجمالي العينة المعتمدة للدراسة %30يمثل 

 ثانيا:أنواع بيانات الدراسة. 

العلمية    ،  العربية   المراجع  و   ،  بالكتب   الباحث   استعان  الدوريات  و    تناولت   التى   والأجنبية 

الدراسات   والأبحاث  ،   الصلة  ذات   الموضوعات  و   الدراسة  متغيرات   تناولت  التي   و   السابقة  ، 

  يهدى   بما  العنكبوتية  الشبكة  على  الصلة  ذات  البحثية  المواقع  في  والمطالعة  ،  البحث  موضوع
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تصورمحتويات    يتم  خلالها   من  والتى  النظري للدراسة   الإطار  وإعداد  المفاهيم   تأصيل  إلى  الباحث

 .ومباحث أبواب وفصول  من  الدراسة 

 :ومصادرها الأولية البيانات:  الثاني  النوع

التحليلية   لمعالجة الإستبيان    الباحث   يستخدم   سوف   الدراسة   لموضوع   الجوانب   كأده قائمة 

البيانات  رئيسية   لعينة   والجماعية  الفردية  الشخصية  المقابلات  أسلوب  بختباع  الميدانية   لجمع 

  مصممة  الإستبانة تكون  بحيث الدراسة 
ً
  بطريقة الدراسة  لأبعاد و مطابقة الغرض  لهذا خصيصا

 وشاملة. موضوعية

 ثالثا:تصميم اداة تجميع بيانات الدراسة الميدانية.

اعتمد الباحثان في جمع بيانات الدراسة على مصادرها الأولية، حيث تم تصميم قائمة تحتوي  

 .عبارة لاختبار وتحليل المتغيرات التي يستند إليها البحث 49على 

تصنيفها،   الأسئلة،  صياغة  يشمل  بما  الاختبار،  قوائم  إعداد  لمبادئ   
ً
وفقا القائمة  إعداد  تم 

وترتيبها، بهدف سمان دقة وشمولية القائمة وتحقيق الهدف المرجو منها. كما تم تنقيح القائمة  

تم   التي  والمؤشرات  المتغيرات  مع  يتوافق  بما  معينة،  تعديلات  إجراء  بعد  النهائية  صورتها  في 

 .تحديدها لتكون ذات صلة بموسوع البحث

 :اختبار أداة جمع بيانات الدراسة

عرض الباحثان القائمة على عدد من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة المختصة، وطلبوا منهم  

مراجعة العبارات وتقديم آرائهم حول مدى ملاءمتها وارتباطها بالأبعاد والمتغيرات المستهدفة ، و  

بناءً على ه ه الملاحظات والتعليقات، قام الباحثان بإجراء تعديلات على العبارات لضمان دقة 

تم   كما   ، البحث  من  المقصودة  الأهداف  عن  واضح  بشكل  وتعبيرها  البنائي،  وترابطها  لغتها 

إلى   والوصول  الجودة  العبارات لضمان تحسين  تعديل بعض  أو  إلى ح ف  الحاجة  من  التحقق 

 .الأهداف البحثية المطلوبة

لتقدير ثبات العبارات في أداة   (Test-Retest) طريقة اسلوب  إعادة الاختبار استخدم الباحثان  

ذات   كانت  عليها  الحصول  تم  التي  الثبات  معاملات  أن  الثبات  اختبار  نتائج  وأظهرت  الاختبار، 
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من   المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  الأداة  ودقة  موثوقية  مدى  يعكس  مما  قوية،  إحصائية  دلالة 

 البحث. 

 أسلوب  تحليل بيانات الدراسة الميدانية:  رابعا:

دقيقة   استنتاجات  إلى  والتوصل  البيانات  لتحليل  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  اعتماد  تم 

وفهم   المدروسة،  المتغيرات  بين  العلاقات  تقييم  إلى  الأساليب  ه ه  تهدف  و  بالأدلة،  ومدعومة 

علمي   بشكل  النتائج  تفسير  في  تساعد  قيمة  رؤى  وتقديم  السائدة،  والأنماط  الاتجاهات 

البيانات  بناءً على طبيعة  التالية  الأساليب الإحصائية  اختيار  تم  الإطار،  ه ا  وموسوعي،و سمن 

 :والأهداف المحددة للدراسة

 .يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغيرين مستمرين :م امل ارتباط بيرسون  -أ 

يُستخدم لتحديد القيمة المركزية أو المتوسط لمجموعة من البيانات،  :أسلوب المتوسط الحسابي -ب

 .مما يساعد في فهم الاتجاه العام للبيانات

لسبيرمان -ت الرتب  ارتباط  تكون   :م امل  عندما  متغيرين  بين  الارتباط  درجة  لقياس  يُستخدم 

 .البيانات ترتيبية أو غير طبيعية التوزيع

يُستخدم لتقييم درجة الاتفاق بين ترتيبين أو أكثر من المجموعات، وهو  :م امل الاتفاق لكندا  -ث

 .مفيد في التحليل عندما تكون البيانات ترتيبية
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 (1جدول )

 المصادر العلمية لقائمة الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعده الباحث المصدر:
 من واقع الاطلاع على الدراسات السابقة. 
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 أولا:إعداد مصفوفة ا همية والاداء بنادى النيل بمدينة المنصورة :

 اختبار الفرض الأول: 

في تحديد أولويات الأسبقيات التنافسية )الإبداع ، لا يمكن استخدام مصفوفة الأهمية والأداء  

تحديد  معه  يتع ر  ال ى  الأمر  النيل،  (بنادي  التسليم  ،وسرعة  ،والتكلفة  والجودة   ، والمرونة 

،و   التحسينات  منطقة  ،و  المناسبة  )المنطقة  المصفوفة  مناطق  في  أسبقية  بكل  الخاص  الموقع 

 المنطقة ذات الأولية الملحة،ومنطقة الأسراف(. 

 المرحلة الأولى: رسم مصفوفة الأهمية والاداء بنادي النيل بالمنصورة موسع الدراسة: 

بالنسبة  الأهمية  من  لكل   ، المصفوفة  لرسم  العام  الحسابي  المتوسط  باستخدام  الباحث  قام 

،والأاء مقارنه بالمنافسين ،وذلك لكل أسبقية تنافسية من الأسبقيات الخمس موسع  للأعضاء  

( ، و أسبقية  4.886& الأداء    6.821الدراسة حيث بلغ هنا المتوسط لت أسبقية الإبداع )الاهمية  

( ،  7.316& الأداء    3.493( ، وأسبقية الجودة )الاهمية  7.760& الأداء    2.838المرونة )الاهمية  

 6.693( ، وأسبقية سرعة التسليم )الاهمية  8.726& الأداء    3.117وأسبقية التكلفة )الاهمية  

 (.3.850& الأداء 

 
 مصفوفة الأهمية والأداءلت نادي النيل   (1شكل )

 اعده الباحث فى سوء التحليل الأحصائي.المصدر:      
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تمكن   حيث  البديل  الفرض  ،وقبول  العدم  فرض  رفض  يمكن  فانه  السابق  الشكل  على  وبناء 

الباحث من رسم مصفوفة الأهمية والأداء لنادى النيل الأمر ال ى يمكن تحديد الموقع الخاص 

الأولوية   المناسبة،منطقة التحسينات،المنطقة ذات  )المنطقة  فى مناطق المصفوفة  بكل أسبقية 

 الملحة،ومنطقة الإسراف(.

مصفوفة   مناطق  من  منطقة  كل  ف   التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  ثانيا:تحديد 

 الاهمية والاداء  : 

 الفرض الثاني:

لايوجد اتفاق معنوي في الرأي بين مفردات عينة الدراسة بنادي النيل بمدينة المنصورة  موسع  

الدخل   ،ومستوي  والعمر   ، )النوع  الديموغرافية  لخصائصهم  وفقا  موزعه  التطبيق 

مصفوفة   مناطق  علي  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  حول  التعليم(  الشهري،ومستوي 

 الاهمية والاداء الامر ال ي يتع ر معه تحديد أهمية ه ه المصفوفة.

 : اختبار الفرض

الاناث  -1 و  ال كور  اراء  بين  التوافق  مدى  النيلتحديد  الاسبقيات    بنادي  توزيع  ايجابيات  حول 

 التنافسية في مناطق مصفوفة الاهمية والاداء. 

وقد تبين من التحليل الاحصائي ان معامل الارتباط الرتب لسبيرمان بين كل من ال كور و الاناث  

ارتباط دال احصائيا عندمستوي معنوية   النيل هو  حيث بلغت قيمة   %5بمفردات عينة نادي 

الأمر ال ي يمكن    10، عند درجة حرية  2.228 أكبر من قيمة )ت( الجدولية   3.94)ت( المحسوبة  

القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما،ومن ثم فانه يمكن تحديدالترتيب العام لكل منهما  

 معا  

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 

 ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لنادي النيل .  -أ
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احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يشعر الأعضاء بالتزام  العاملين في النادي بب ل أقص ى  المرتبة ا و  :

 .4.328جهد لخدمتهم( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية:  مثل  المرتبة  لكل عضو على حدة،  النادي خدمات مخصصة  )يوفر  المرتبة  احتلت ه ه 

 .4,302المدرب الشخص ي، و البرامج الصحية، وأنظمة التغ ية(،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يحقق الأعضاء كل مايلبي جميع احتياجاتهم من عضويتهم    المرتبة الثالثة: 

 . 4.276في النادي(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لنادي النيل .  -ب

ا و  :  مبتكرة  المرتبة  جديدة  خدمات  تقديم  النادي   يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

ومتابعتها(   وقت  أي  في  خدماتهم  طلب  من  الأعضاء  يمكن  ألكتروني  تطبيق  عمل  للأعضاءمثل 

 . 4.509،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: المقدمة  المرتبة  الخدمات  تكاليف  تخفيض  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

حسابي   بمتوسط  ،وذلك  أقل(  بتكلفة  خدمات  يقدمون  ال ين  الموردين  اختيار  للأعضاءمثل 

4.397 . 

الثالثة: يجريها    المرتبة  التي  التحسينات  من  الاستفادة  للأعضاء  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

بمتوسط   التحسين(وذلك  عمليات  في  منها  والاستفادة  الأعضاء  آراء  على  التعرف  مثل  النادي 

 . 4.345حسابي 

 ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لنادي النيل.   -ج

احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يمكن للنادي من تلبية احتياجات الأعضاء بمستويات  المرتبة ا و  : 

 . 4.422الجودة التي تناسبهم(،وذلك بمتوسط حسابي 
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الثانية: احتياجات الأعضاء(  المرتبة  لتلبية  الجهود  ب ل  للنادي من   )يمكن  المرتبة  احتلت ه ه 

 . 4.414،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يمكن للنادي من تعزيز علاقاته مع جميع الأطراف المتعاملة    المرتبة الثالثة:

 . 4.164معه(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لنادي النيل.   -د

ا و  : لفهم  المرتبة  الأعضاء  مع  التواصل  من  النادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

الشكاوى   لاستقبال  الكترونية  منصة  عمل  مثل  دقيق  بشكل  وتوقعاتهم  احتياجاتهم 

 . 4.491والمقترحات(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: لمواجهة  المرتبة  جديدة  أساليب  عن  البحث  على  النادي  )يشجع  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.259الإسراف( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: الواجب    المرتبة  القصور  جوانب  تحديد  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.233معالجتها(وذلك بمتوسط حسابي 

افق بين الاعمار )أقاال مااان  -2  50سنة، ومن    50إ   أقل من    40سنة ، ومن    40تحديد مدى التو

مناطق مصفوفة  ف   التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  النيل حو   بنادي  فأكثر(   سنة 

 الاهمية والاداء.

معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا كا  8.701المحسوبة    2قيمة  قيمة  من  اعلي  بلغت    2وهى  والتى  الجدول   22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 
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 ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا لل مر لمفردات عينة نادي النيل .  -أ

ا و  : من  المرتبة  احتياجاتهم  جميع  مايلبي  كل  الأعضاء  يحقق   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.517عضويتهم في النادي( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يشعر الأعضاء بالتزام  العاملين في النادي بب ل أقص ى جهد  المرتبة الثانية:

 . 4.319لخدمتهم(،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يوفر النادي خدمات مخصصة لكل عضو على حدة، مثل    المرتبة الثالثة:

 .4.302المدرب الشخص ي، و البرامج الصحية، وأنظمة التغ ية(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا لل مر لمفردات عينة نادي النيل.  -ب

ا و  :  مبتكرة  المرتبة  جديدة  خدمات  تقديم  النادي   يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

ومتابعتها(   وقت  أي  في  خدماتهم  طلب  من  الأعضاء  يمكن  ألكتروني  تطبيق  عمل  للأعضاءمثل 

 . 4.509،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: المقدمة  المرتبة  الخدمات  تكاليف  تخفيض  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

حسابي   بمتوسط  ،وذلك  أقل(  بتكلفة  خدمات  يقدمون  ال ين  الموردين  اختيار  للأعضاء)مثل 

4.397 . 

الثالثة: يجريها    المرتبة  التي  التحسينات  من  الاستفادة  للأعضاء  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

بمتوسط   التحسين(وذلك  عمليات  في  منها  والاستفادة  الأعضاء  آراء  على  التعرف  مثل  النادي 

 . 4.345حسابي 

 ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا لل مر لمفردات عينة نادي النيل.   -ج

ا و  : احتياجات  المرتبة  لتلبية  الجهود  ب ل  من   للنادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.517الأعضاء(،وذلك بمتوسط حسابي 
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الثانية:  بمستويات  المرتبة  الأعضاء  احتياجات  تلبية  من  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.422الجودة التي تناسبهم( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يمكن للنادي من تعزيز علاقاته مع جميع الأطراف المتعاملة    المرتبة الثالثة:

 . 4.164معه(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا لل مر لمفردات عينة نادي النيل.   -د

ا و  : لفهم  المرتبة  الأعضاء  مع  التواصل  من  النادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل دقيق مثل عمل منصة الكترونية لاستقبال الشكاوى والمقترحات(  

 . 4.491،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: لمواجهة  المرتبة  جديدة  أساليب  عن  البحث  على  النادي  )يشجع  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.259الإسراف( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: الواجب    المرتبة  القصور  جوانب  تحديد  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.233معالجتها(وذلك بمتوسط حسابي 

3- ( الاعمار  بين  التوافق  مدى  من  تحديد  من    جنيه10000أقل  ،  20000إلي      10000،  جنيه 

فأكثر(     20000 النيلجنيه  مناطق    بنادي  في  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  ايجابيات  حول 

 مصفوفة الاهمية والاداء. 

معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا كا   25.300المحسوبة    2قيمة  قيمة  من  اعلي  بلغت    2وهى  والتى  الجدول   22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 
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 ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا للدخل لمفردات عينة نادي النيل .  -أ

ا و  : من  المرتبة  احتياجاتهم  جميع  مايلبي  كل  الأعضاء  يحقق   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.543عضويتهم في النادي( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يشعر الأعضاء بالتزام  العاملين في النادي بب ل أقص ى جهد  المرتبة الثانية:

 . 4.353لخدمتهم(،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يوفر النادي خدمات مخصصة لكل عضو على حدة، مثل    المرتبة الثالثة:

 .4.198المدرب الشخص ي، و البرامج الصحية، وأنظمة التغ ية(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا للدخل لمفردات عينة نادي النيل.  -ب

ا و  :  مبتكرة  المرتبة  جديدة  خدمات  تقديم  النادي   يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

ومتابعتها(   وقت  أي  في  خدماتهم  طلب  من  الأعضاء  يمكن  ألكتروني  تطبيق  عمل  للأعضاءمثل 

 . 4.638،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: المقدمة  المرتبة  الخدمات  تكاليف  تخفيض  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

حسابي   بمتوسط  ،وذلك  أقل(  بتكلفة  خدمات  يقدمون  ال ين  الموردين  اختيار  للأعضاءمثل 

4.474 . 

الثالثة: يجريها    المرتبة  التي  التحسينات  من  الاستفادة  للأعضاء  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

بمتوسط   التحسين(وذلك  عمليات  في  منها  والاستفادة  الأعضاء  آراء  على  التعرف  مثل  النادي 

 . 4.431حسابي 

 ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا للدخل لمفردات عينة نادي النيل.   -ج

ا و  : احتياجات  المرتبة  لتلبية  الجهود  ب ل  من   للنادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.431الأعضاء(،وذلك بمتوسط حسابي 
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الثانية:  بمستويات  المرتبة  الأعضاء  احتياجات  تلبية  من  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.379الجودة التي تناسبهم( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يمكن للنادي من تعزيز علاقاته مع جميع الأطراف المتعاملة    المرتبة الثالثة:

 . 4.181معه(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا للدخل لمفردات عينة نادي النيل.   -د

احتلت ه ه المرتبة )يمكن للنادي تحديد جوانب القصور الواجب معالجتها(وذلك   المرتبة ا و  :

 .4.569بمتوسط حسابي 

الثانية: لفهم   المرتبة  الأعضاء  مع  التواصل  من  النادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل دقيق مثل عمل منصة الكترونية لاستقبال الشكاوى والمقترحات(  

 . 4.534،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: لمواجهة    المرتبة  جديدة  أساليب  عن  البحث  على  النادي  )يشجع  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.293الإسراف( ،وذلك بمتوسط حسابي 

 

افق بين الاعمار ) -3 (  بنادي دراسات عليا    ،  مؤهل جامع   ،  أقل من الجامع   تحديد مدى التو

 النيل حو  ايجابيات توزيع الاسبقيات التنافسية ف  مناطق مصفوفة الاهمية والاداء. 

 

معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا  كا  اقلوهى    32.831المحسوبة    2قيمة  قيمة  بلغت    2من  والتى  الجدول    22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 
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 ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا لمستوي الت ليم لمفردات عينة نادي النيل .  -أ

ا و  : من  المرتبة  احتياجاتهم  جميع  مايلبي  كل  الأعضاء  يحقق   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 3.759.عضويتهم في النادي( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يشعر الأعضاء بالتزام  العاملين في النادي بب ل أقص ى جهد    المرتبة الثانية:

 . 3.664لخدمتهم(وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة:  مثل  المرتبة  النادي خدمات مخصصة لكل عضو على حدة،  )يوفر  احتلت ه ه المرتبة 

 .3.621المدرب الشخص ي، و البرامج الصحية، وأنظمة التغ ية(،وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا لمستوي الت ليم لمفردات عينة نادي النيل.  -ب

ا و  :  مبتكرة  المرتبة  جديدة  خدمات  تقديم  النادي   يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

ومتابعتها(   وقت  أي  في  خدماتهم  طلب  من  الأعضاء  يمكن  ألكتروني  تطبيق  عمل  للأعضاءمثل 

 . 3.871،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: المقدمة  المرتبة  الخدمات  تكاليف  تخفيض  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

حسابي   بمتوسط  ،وذلك  أقل(  بتكلفة  خدمات  يقدمون  ال ين  الموردين  اختيار  للأعضاءمثل 

3.845 . 

الثالثة: يجريها    المرتبة  التي  التحسينات  من  الاستفادة  للأعضاء  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

بمتوسط   التحسين(وذلك  عمليات  في  منها  والاستفادة  الأعضاء  آراء  على  التعرف  مثل  النادي 

 . 3.698حسابي 
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نادي   -ج عينة  لمفردات  الت ليم  لمستوي  طبقا  الملحة  ا ولويات  ذات  المنطقة  أولويات  ترتيب 

 النيل.  

ا و  : الأطراف  المرتبة  جميع  مع  علاقاته  تعزيز  من  للنادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 3.767المتعاملة معه(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية:  بمستويات  المرتبة  الأعضاء  احتياجات  تلبية  من  للنادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 3.698الجودة التي تناسبهم( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يمكن للنادي من تعزيز علاقاته مع جميع الأطراف المتعاملة    المرتبة الثالثة:

 . 3.431معه(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا لمستوي الت ليم لمفردات عينة نادي النيل.   -د

ا و  :  احتياجاتهم    المرتبة  لفهم  الأعضاء  مع  التواصل  من  النادي  )يمكن  المرتبة  ه ه  احتلت 

والمقترحات(وذلك  الشكاوى  لاستقبال  الكترونية  منصة  عمل  مثل  دقيق  بشكل  وتوقعاتهم 

 .3.845بمتوسط حسابي 

الثانية: الواجب    المرتبة  القصور  جوانب  تحديد  للنادي  يمكن   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 3.595معالجتها( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: لمواجهة    المرتبة  جديدة  أساليب  عن  البحث  على  النادي  )يشجع  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 3.569الإسراف( ،وذلك بمتوسط حسابي 

ثالثا:تحديد سلبيات توزيع الاسبقيات التنافسية ف  كل منطقة من مناطق مصفوفة الاهمية  

 والاداء   
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 الفرض الثاني:

لايوجد اتفاق معنوي في الرأي بين مفردات عينة الدراسة بنادى النيل موسع التطبيق موزعين  

التعليم(   الشهري،ومستوي  الدخل  ، والعمر ،ومستوي  )النوع  الديموغرافية  وفقا لخصائصهم 

ال ي   الامر  والاداء  الاهمية  مصفوفة  مناطق  علي  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  سلبيات  حول 

 يتع ر معه تحديد أهمية ه ه المصفوفة .

 اختبار الفرض: 

الاناث  -1 و  ال كور  اراء  بين  التوافق  مدى  النيلتحديد  الاسبقيات   بنادي  توزيع  سلبيات  حول 

 التنافسية في مناطق مصفوفة الاهمية والاداء. 

وقد تبين من التحليل الاحصائي ان معامل الارتباط الرتب لسبيرمان بين كل من ال كور و الاناث  

حيث بلغت قيمة    %5بمفردات عينة نادي النيل هو ارتباط دال احصائيا عند مستوي معنوية  

المحسوبة   الجدولية   3.832)ت(  )ت(  قيمة  من  ال ي    10، عند درجة حرية  2.228 أكبر  الأمر 

يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما،ومن ثم فانه يمكن تحديدالترتيب العام لكل  

 منهما معا  

 ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لا نادي النيل.  -أ

احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يهتم النادي بتقديم بعض الخدمات ، ويهمل في تقديم  المرتبة ا و  :

خرين( ،وذلك بمتوسط حسابي 
ٌ
 .5.207بعض الخدمات الأخرى الهامة لبعض الأعضاءالا

الثانية:  لراحة  المرتبة  تحسينات  اجراء  في  صعوبة  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.138الأعضاء(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة:  لايستطيع   المرتبة  متوقعة  غير  صعوبات  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 4.914مواجهتها(وذلك بمتوسط حسابي 
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 ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لا نادي النيل.  -ب

ا و  : الأجهزة  المرتبة  تحديث  من  الاستفادة  النادي  على  يصعب   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.448والمعدات مقارنه بمنافسيه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يحد من قدرة النادي على تنفي  التحسينات المطلوبة لعدم المرتبة الثانية: 

 .5.328توفر الموارد المتاحة لديه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: الخدمات    المرتبة  التحسين في  أولويات  النادي تحديد  احتلت ه ه المرتبة )يصعب علي 

 . 5.310لإرساء جميع الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لا نادي النيل.   -ج

ا و  :  مقارنه  المرتبة  النادي  في  الأعضاء  ثقة  من  يضعف   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.534بمنافسيه(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: ،وذلك  المرتبة  النادي(  في  تحدث  التي  المشكلات  تكدس  إلى  )يؤدي  المرتبة  ه ه  احتلت 

 .5.345بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في زيادة التكاليف التي يتحملها الأعضاء عند تقديمه    المرتبة الثالثة:

 . 4.741لخدمات مستحدثه(وذلك بمتوسط حسابي 

 ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا للنوع )ذكور ،و إيناث( لا نادي النيل .   -د

ا و  : التعقيدات  المرتبة  لبعض  الأعضاء  تعرض  في  يساهم   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.259الإدارية(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية:  زيادة  المرتبة  مثل  التكاليف   من  المزيد  الأعضاء  تحمل  في  )يساهم  المرتبة  ه ه  احتلت 

في  الأنشطة  لاستمرار  بدائل  توفير  على  يعمل  النادي  فإن  السباحة،  حمامات  تطوير  تكاليف 

 . 5.086حمامات السباحة( ،وذلك بمتوسط حسابي 
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الثالثة: الإلكترونية    المرتبة  النظم  من  الاستفادة  النادي  على  )يتع ر  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.069المستحدثة لخدمة الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

سنة   50سنة، ومن    50إلي أقل من    40سنة ، ومن    40تحديد مدى التوافق بين الاعمار )أقتتل متتتن  -2

النيل فأكثر(    نادى  الاهمية    با  مصفوفة  مناطق  في  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  سلبيات  حول 

 والاداء. 

معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا  كا   اقل وهى    7.1031المحسوبة    2قيمة  قيمة  بلغت    2من  والتى  الجدول    22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 .  النيل لمفردات عينة نادي ال مر   ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا لمستوي   -أ

احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يهتم النادي بتقديم بعض الخدمات ، ويهمل في تقديم  المرتبة ا و  :

خرين( ،وذلك بمتوسط حسابي 
ٌ
 .5.728بعض الخدمات الأخرى الهامة لبعض الأعضاءالا

الثانية:  لراحة    المرتبة  تحسينات  اجراء  في  صعوبة  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.652الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: لايستطيع  المرتبة  متوقعة  غير  صعوبات  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.405مواجهتها(،وذلك بمتوسط حسابي 

 .  النيللمفردات عينة نادي نادي ال مر   ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا لمستوي  -ب

ا و  : الأجهزة  المرتبة  تحديث  من  الاستفادة  النادي  على  يصعب   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 5.993والمعدات مقارنه بمنافسيه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يحد من قدرة النادي على تنفي  التحسينات المطلوبة لعدم المرتبة الثانية: 

 5.860توفر الموارد المتاحة لديه( ،وذلك بمتوسط حسابي 
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الثالثة: الخدمات    المرتبة  التحسين في  أولويات  النادي تحديد  احتلت ه ه المرتبة )يصعب علي 

 5.841لإرساء جميع الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

 .   النيللمفردات عينة نادي نادي ال مر   ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا  -ج

ا و  :  مقارنه  المرتبة  النادي  في  الأعضاء  ثقة  من  يضعف   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 6.088بمنافسيه(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: ،وذلك  المرتبة  النادي(  في  تحدث  التي  المشكلات  تكدس  إلى  )يؤدي  المرتبة  ه ه  احتلت 

 .5.879بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في زيادة التكاليف التي يتحملها الأعضاء عند تقديمه    المرتبة الثالثة:

 . 5.216لخدمات مستحدثه(وذلك بمتوسط حسابي 

 . النيللمفردات عينة نادي نادي ال مر   ترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا لمستوي  -د

ا و  :  زيادة   المرتبة  مثل  التكاليف  من  المزيد  الأعضاء  تحمل  في  )يساهم  المرتبة  ه ه  احتلت 

في  الأنشطة  لاستمرار  بدائل  توفير  على  يعمل  النادي  فإن  السباحة،  حمامات  تطوير  تكاليف 

 . 5.828حمامات السباحة(وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: الإدارية(    المرتبة  التعقيدات  لبعض  الأعضاء  تعرض  في  )يساهم  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.784،وذلك بمتوسط حسابي 

) يتع ر على النادي الاستفادة من النظم الإلكترونية    المرتبة الثالثة:  احتلت ه ه المرتبة عبارة 

 .5.576المستحدثة لخدمة الأعضاء( ،وذلك بمتوسط حسابي 

3-( الاعمار  بين  التوافق  مدى  من  تحديد  من    جنيه10000أقل  ،  20000إلي      10000،  جنيه 

نادي  جنيه فأكثر(     20000 في مناطق    النيلبنادي  التنافسية  حول سلبيات توزيع الاسبقيات 

 مصفوفة الاهمية والاداء. 
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معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا  كا  اقلوهى    20.423المحسوبة    2قيمة  قيمة  بلغت    2من  والتى  الجدول    22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 

   النيللمفردات عينة نادي الدخل  ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا لمستوي   -أ

احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يهتم النادي بتقديم بعض الخدمات ، ويهمل في تقديم  المرتبة ا و  :

خرين( ،وذلك بمتوسط حسابي 
ٌ
 .6.941بعض الخدمات الأخرى الهامة لبعض الأعضاءالا

الثانية:  لراحة    المرتبة  تحسينات  اجراء  في  صعوبة  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 5.981الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: لايستطيع  المرتبة  متوقعة  غير  صعوبات  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 . 6.224مواجهتها(،وذلك بمتوسط حسابي 

 .  النيللمفردات عينة نادي نادي  الدخل ترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا لمستوي  -ب

ا و  : في المرتبة  التحسين  أولويات  تحديد  النادي  علي  يصعب   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 .6.300الخدمات لإرساء جميع الأعضاء( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يصعب على النادي الاستفادة من تحديث الأجهزة والمعدات  المرتبة الثانية:

 . 6.186مقارنه بمنافسيه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يحد من قدرة النادي على تنفي  التحسينات المطلوبة لعدم   المرتبة الثالثة:

 .6.060توفر الموارد المتاحة لديه(وذلك بمتوسط حسابي 

 



 

 

1511 
 

 

 

 

 .  النيللمفردات عينة نادي نادي الدخل   ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا  -ج

ا و  :  مقارنه  المرتبة  النادي  في  الأعضاء  ثقة  من  يضعف   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 6.505بمنافسيه(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: ،وذلك  المرتبة  النادي(  في  تحدث  التي  المشكلات  تكدس  إلى  )يؤدي  المرتبة  ه ه  احتلت 

 6.138بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في زيادة التكاليف التي يتحملها الأعضاء عند تقديمه    المرتبة الثالثة:

 5.586لخدمات مستحدثه(وذلك بمتوسط حسابي 

 . النيللمفردات عينة نادي نادي   الدخلترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا لمستوي -د

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في تعرض الأعضاء لبعض التعقيدات الإدارية(وذلك   المرتبة ا و  : 

 6.164بمتوسط حسابي 

الثانية:  زيادة    المرتبة  مثل  التكاليف  من  المزيد  الأعضاء  تحمل  في  )يساهم  المرتبة  ه ه  احتلت 

في  الأنشطة  لاستمرار  بدائل  توفير  على  يعمل  النادي  فإن  السباحة،  حمامات  تطوير  تكاليف 

 5.845حمامات السباحة( ،وذلك بمتوسط حسابي 

) يتع ر على النادي الاستفادة من النظم الإلكترونية    المرتبة الثالثة:  احتلت ه ه المرتبة عبارة 

 5.883المستحدثة لخدمة الأعضاء( ،وذلك بمتوسط حسابي 

4-( الاعمار  بين  التوافق  مدى  الجامعي  تحديد  من  عليا    ،  مؤهل جامعي  ،  أقل  بنادي (   دراسات 

 حول سلبيات  توزيع الاسبقيات التنافسية في مناطق مصفوفة الاهمية والاداء. النيل 

( التالي  الجدول  في 10يوضح  التنافسية  الاسبقيات  توزيع  لاسلبيات  النسبية  الاهمية  (ترتيب 

 مناطق مصفوفة الأهمية والاداء.
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معنوية   اتفاق عند مستوي  يوجد معامل  انه  التحليل الاحصائي  من  تبين  بلغت   %5وقد  حيث 

كا  كا  اقلوهى    14.060المحسوبة    2قيمة  قيمة  بلغت    2من  والتى  الجدول    22عند    33.924من 

درجة حرية ،الأمر ال ي يمكن القول معه على وجود اتفاق في الرأى بينهما، ومن ثم فانه يمكن  

 تحديد الترتيب العام لكل منهما معا .

 ويتم توسيح اهم النتائج التى توصل إليها الباحث من خلال بيانات ه ا الجدول فيما يلي: 

   النيللمفردات عينة نادي الت ليم    ترتيب أولويات المنطقة المناسبة طبقا لمستوي   -أ

احتلت ه ه المرتبة عبارة ) يهتم النادي بتقديم بعض الخدمات ، ويهمل في تقديم  المرتبة ا و  :

خرين( ،وذلك بمتوسط حسابي 
ٌ
 5.467بعض الخدمات الأخرى الهامة لبعض الأعضاءالا

الثانية:  لراحة    المرتبة  تحسينات  اجراء  في  صعوبة  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 5.395الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: لايستطيع  المرتبة  متوقعة  غير  صعوبات  النادي  )يواجه  المرتبة  ه ه  احتلت 

 5.159مواجهتها(،وذلك بمتوسط حسابي 

 .  النيللمفردات عينة نادي نادي  الت ليمترتيب أولويات منطقة التحسينات طبقا لمستوي  -ب

النادي على تنفي  التحسينات المطلوبة  المرتبة ا و  : المرتبة عبارة ) يحد من قدرة  احتلت ه ه 

 . 5.594لعدم توفر الموارد المتاحة لديه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يصعب على النادي الاستفادة من تحديث الأجهزة والمعدات  المرتبة الثانية:

 . 5.721مقارنه بمنافسيه( ،وذلك بمتوسط حسابي 

الثالثة: الخدمات    المرتبة  التحسين في  أولويات  النادي تحديد  احتلت ه ه المرتبة )يصعب علي 

 . 5.576لإرساء جميع الأعضاء(وذلك بمتوسط حسابي 
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لمفردات عينة نادي نادي الت ليم  ترتيب أولويات المنطقة ذات ا ولويات الملحة طبقا لمستوي   -ج

 .  النيل 

ا و  :  مقارنه  المرتبة  النادي  في  الأعضاء  ثقة  من  يضعف   ( عبارة  المرتبة  ه ه  احتلت 

 5.811بمنافسيه(،وذلك بمتوسط حسابي 

الثانية: ،وذلك  المرتبة  النادي(  في  تحدث  التي  المشكلات  تكدس  إلى  )يؤدي  المرتبة  ه ه  احتلت 

 5.612بمتوسط حسابي 

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في زيادة التكاليف التي يتحملها الأعضاء عند تقديمه    المرتبة الثالثة:

 4.978لخدمات مستحدثه(وذلك بمتوسط حسابي 

 . النيللمفردات عينة نادي نادي   الت ليمترتيب أولويات منطقة الإسراف طبقا لمستوي -د

احتلت ه ه المرتبة )يساهم في تعرض الأعضاء لبعض التعقيدات الإدارية(وذلك   المرتبة ا و  : 

 .5.522بمتوسط حسابي 

الثانية:  زيادة    المرتبة  مثل  التكاليف  من  المزيد  الأعضاء  تحمل  في  )يساهم  المرتبة  ه ه  احتلت 

في  الأنشطة  لاستمرار  بدائل  توفير  على  يعمل  النادي  فإن  السباحة،  حمامات  تطوير  تكاليف 

 . 5.341حمامات السباحة( ،وذلك بمتوسط حسابي 

) يتع ر على النادي الاستفادة من النظم الإلكترونية    المرتبة الثالثة:  احتلت ه ه المرتبة عبارة 

 .5.322المستحدثة لخدمة الأعضاء( ،وذلك بمتوسط حسابي 

 تاس ا:توصيات البحث : 

 فى سوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة وتحليل الفروض يمكن للباحث عرض التوصيات  
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 ( 2جدول رقم)  
 و المسؤل عن التنفيذ و المدة الزمنية توصيات البحث

 

 المصدر:اعداد الباحث 

 

 

 

 

المدة الزمنيةالمسؤول عنهاالتوصيةمناطق المصفوفةالأسبقية

 إطلاق مسابقات وفعاليات شهرية و اسبوعية .

تنظيم ورش فنية وثقافية  وتدريبية.

 توفير منصة مبتكرة للأفكار المقترحة من الأعضاء.

 تطوير نظام الحجز الإلكتروني ليتيح خيارات التعديل والإلغاء.

 توفير تطبيق للهاتف المحمول لتحسين تجربة الأعضاء.

 استحداث خدمات الاشتراك المرن )قصير/طويل الأجل(.

 تحسين معدات الملاعب  الرياضية ومناطق استراحة الأعضاء .

 تدريب الموظفين على بروتوكولات الخدمة الراقية.

تنفيذ استطلاعات رضا الأعضاء بشكل دوري لتحسين الأداء.

 إعادة التفاوض مع الموردين لخفض التكاليف.

إتاحة مزايا حصرية للأعضاء بتخفيض الاشتراك فى الانشطة 

المختلفة

 تقليل المصروفات التشغيلية دون التأثير على الجودة.

 تعزيز سرعة استجابة فريق خدمة العملاء للشكاوى والطلبات.

 تحسين كفاءة نظام طلب الطعام والمشروبات داخل النادي.

 تخصيص فرق خاصة للطوارئ والصيانة  العاجلة.

أسبقية 

سرعة 

التسليم

المنطقة ذات الأولوية 

الملحة
أشهر 2-1إدارة العمليات

أسبقية 

الجودة
المنطقة المناسبة

إدارة الصيانة 

وإدارة الموارد 

البشرية

أشهر 3-6

أسبقية 

التكلفة
أشهر 3-2الإدارة الماليةالمنطقة المناسبة

أسبقية 

الإبداع
منطقة التحسينات

قسم الأنشطة 

والفعاليات
أشهر 1-3

أسبقية 

المرونة
منطقة الإسراف

إدارة التقنية 

وخدمة العملاء
أشهر 2-4
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 تاس ا:مقترحات البحث : 

الباحث   التنافسية  تناول  الأسبقيات  أولويات  تحديد  فى  والأداء  الأهمية  مصفوفة  استخدام 

والتحليل   الدراسة  تستحق  التى  البحثية  النقاط  من  عدد  الباحث  ويقترح  الخدمية  للمنظمات 

 من قبل الباحثين ومنها: 

توسيط:  • خلال  من  التسويق  استراتيجيات  تحسين  على  والأداء  الأهمية  مصفوفة  تأثير  دراسة 

 .تحليل رسا المستهلكين والدور المعدل تأثير التحولات الاقتصادية 

المؤسسية   • و الاستدامة  والأداء   الأهمية  بين مصفوفة  العلاقة  فى  الموارد  كفاءة  توسيط  دراسة 

 .:الدور المعدل  تأثير الوعي البيئي

دراسة تأثير مصفوفة الأهمية والأداء في تطوير الابتكار المؤسس ي من خلال الإبداع :الدور المعدل   •

 .المناخ التنظيمي

دراسة دور مصفوفة الأهمية والأداء في تحسين كفاءة إدارة الأزمات من خلال توسيط الاستجابة  •

 .الفعالة :الدور المعدل تأثير سرعة اتخاذ القرار

القطاع  ت  دراسة  • في  التنافسية  الأسبقيات  أولويات  تحديد  على  والأداء  الأهمية  مصفوفة  أثير 

 .الصحي من خلال توسيط :جودة الخدمات الصحية

من   • الجامعات  في  التعليمية  الخدمات  جودة  تحسين  في  والأداء  الأهمية  مصفوفة  تأثير  دراسة 

 .خلال توسيط: رسا الطلاب
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: المراجع العربية 

ً
 أولا

) كريم يوسف حسين الجبوري،    التنافسية الأسبقيات تحقيق في الإمداد إدارة (. دور 2015. 

 للعلوم القادسية  مجلة السماوة، اسمنت  معمل  موظفي من  عينة  لأراء تحليلية   دراسة"

 القادسية،  جامعة الأعمال، إدارة قسم والاقتصاد، الإدارة كلية الإدارية والاقتصادية،

 . 3العدد  17 :المجلد

( غازى.  احمد  مهدي،  الله,  عبد  رعد  الاداء  2015الطائى،  فى  التنافسية  الأسبقيات  أثر   )

 . 83-68(,103المنظمى,مجلة الأدارة و الأقتصاد )

"  التنافسية  المزايا   تحقيق  في  ودورها   ستراتيجي  الا   الذكاء  أبعاد"  (2015فتاح)  حميد,  الطائي

من  لآراء  استطلاعيّة  دراسة  الأدوية  لصناعة  العامة  الشركة  في  المديرين  عيّنة 

  وإدارة  الصحية الإدارة  في  تخصص ي  عالي  دبلوم  شهادة, ّ  نينوى   في  الطبية  والمستلزمات

 .  الموصل  جامعة, المستشفيّات

 (، السيد  محمد  أحمد  :التحليل 2022غنيم،  للمستقبل  .رؤية  العمليات  إدارة  من    (  الكمى 

 . الجزء الثاني .المكتبة العصرية للنشر .المنصورة .مصر .  2الماض ى إلى المستقبل.ط

( التنافسية  2020سميك، حمزة يوسف عبد الرحمن  المال المعرفى على الأسبقيات  .أثر رأس   )

 )أطروحة ماجستير( .جامعة الإسراء,الأردن. 
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