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ورئيس قسم إدارة الاعمال-أستاذ التسويق   

ووكيل الدراسات العليا والبحوث 

 والعلاقات الثقافية )سابقا(

جامعة المنصورة  –كلية التجارة 

باحث بقسم إدارة الأعمال كلية 

 مدرس إدارة الأعمال  التجارة _ جامعة المنصورة 

جامعة المنصورة  –كلية التجارة 

 

 

 للتقرير  الصادر  
ً
وتمثل مجتمع هذه الدراسة في طلاب الجامعات الخاصة المصرية، ووفقا

الجهاز   لسنة  من  العامة والإحصاء   للتعبئة  في 2023/2024المركزي  المقيدين  الطلاب  أعداد  عن 

العالي   التعليم  نحو  مراحل  الخاصة المصرية  نسبة    195للجامعات  يمثلون  طالب  من    %6,3ألف 

ارتباط ذات دلالة إحصائية  . وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة  اجمالي طلاب التعليم العالي 

كما أسفرت النتائج عن    بين متغير "التفكير الرشيق" وأبعاده ومتغير "الإبداع التسويقي" وأبعاده.

الإبداع التسويقي"، حيث يوجد تأثير معنوي  أبعاد  لأبعاد التفكير الرشيق على  وجود تأثير معنوي  

الإجراءات الرشيقة( و استبعد النموذج الأبعاد: المهارات الرشيقة    -للأبعاد )السلوكيات الرشيقة  

 المتغير الإبداع التسويقي.حيث لا يوجد تأثر معنوي لها على 

 التفكير الرشيق ، الإبداع التسويقي   الكلمات المفتاحية :

 

 

 المستخلص

يهدددددب البحددددث ال ددددالي إلددددى تحديددددد طبيعددددة علاقدددد  الارتبدددداط بددددين  

الإبداع التسويقي (، ، التفكير الرشيق  أبعاد متغيري الدراسة )

وقيدددددددداس تددددددددأثير التفكيددددددددر الرشدددددددديق علددددددددى الابددددددددداع التسددددددددويقي فددددددددي 

 الجامعات الخاصة المصرية.
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Abstract    :  

The current research aims to determine the nature of the correlation between 

the dimensions of the study variables (marketing creativity, lean thinking), and to 

measure the impact of lean thinking on marketing creativity in Egyptian private 

universities. The community of this study is represented by students of Egyptian 

private universities, and according to the report issued by the Central Agency for 

Public Mobilization and Statistics for the year 2018/2019 on the number of students 

enrolled in higher education stages of Egyptian private universities, about 195 

thousand students representing 6.3% of the total number of higher education 

students. The results of the study showed the existence of a statistically significant 

correlation between the variable "lean thinking" and its dimensions and the variable 

"marketing creativity" and its dimensions. The results also showed a significant effect 

of the dimensions of lean thinking on the variable "marketing creativity", as there is a 

significant effect for the dimensions (lean behaviors - lean procedures), and the model 

excluded the dimensions: lean skills as there is no significant effect on the variable 

marketing creativity. 

Key words: Marketing Creativity, Lean Thinking 

 مقدمة : 

منظمات    ديع عليها  تعتمد  التي  والتسويقية  الإدارية  الأساليب  أحد  التسويقي  الإبداع 

البقاء في السوق   المنظمات على  ال الي، فهو بمثابة الأساس الذي يساعد هذه  العصر  الأعمال في 

العملاء وتلبي احتياجاتهم ورغباتهم، ومن خلال   تلبي تطلعات  التنافس ي من خلال تقديم منتجات 

من   الاستفادة  خلال  من  العملاء  رضا  على  ال صول  المنظمات  تستطيع  التسويقي  الإبداع 

 على قدرة المنظمات على تلبية احتياجات ورغبات 
ً
المعلومات التي يتم جمعها عنهم، مما يؤثر إيجابا

 لدوره الفعال في تحديد احتياجات 
ً
العملاء، وهو مصدر تميز لأي منظمة إنتاجية أو خدمية نظرا

 (. A'id et al., 2024العملاء وتوفيرها بالجودة والتوقيت المناسب)
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الهدر. وعلى   وتقليل  العميل  قيمة  لتحسين  الأولوية  الرشيق هو فلسفة تعطي  التفكير  إن 

تحسين   في  الرشيق  التفكير  وأدوات  مبادئ  ساهمت  فقد  للتصنيع،  البداية  في  تطويره  من  الرغم 

العالم) أنحاء  في جميع  الصناعات  من  العديد  في  التنافسية   ,Rodrigues & Alvesالأداء والقدرة 

2024 .) 

لعدم  ونظرا  التسويقي  والإبداع  الرشيق  التفكير  من  كلا  أهمية  يتضح  ما سبق  وفي ضوء 

الباحثة  -وجود دراسات عربية حتى الآن   المتغيرات معا لذلك فإن  قد تناولت هذه    -في حدود علم 

بالتطبيق على  التسويقي وذلك  الإبداع  الرشيق على  التفكير  تأثير  معرفة  إلى  الدراسة تسعى  هذه 

 الجامعات الخاصة المصرية.  

: الاطار النظري لمتغيرى البحث:
ً
   -أولا

  Lean Thinking المتغير المستقل: التفكير الرشيق 

 تعرض الباحثة التفكير الرشيق من حيث المفهوم والأبعاد.

 ( تعريف التفكير الرشيق: 1

  ( عملية    Ismael Cornelius Amunzu, 2020عرب  أن   وهو  الرشيق  التفكير  مفهوم    )

 الإجراءات المطورة التي تسعي إلي تقديم طريقة جديدة ومطورة للتفكير. 

( يعقوب  عمل  2020ويوضح  وآلية  دقيقة،  منهجية  أن   علي  ويعرف   الرشيق  التفكير   )

منظمة، توفر طريقة تفكير جديدة لتنظيم الأنشطة البشرية، وتحسن ممارساتهم اليومية، بهدب  

المهدرة   والموارد  والجهد  الوقت  من  التخلص  مع  عالية،  وقيمة  للمجتمع  الفوائد  من  المزيد  تقديم 

 بطريقة مبتكرة. 

أن التفكير الرشيق هو    ( Bakkali, Hadek, Chaibate & Ajana, 2017في حين يرى كل من) 

  
ً
طريقة فلسفية تعتمد على تخفيض التكاليف مستخدمة ترك والبعد عن كل أمر غير مفيد جانبا

 مع إمكاني  تطبيق  في مختلف المؤسسات وذلك من أجل رفع درجات الأداء بها. 

أن التفكير الرشيق هو طريقة فلسفية ذات بعد إداري يرتكز   (    Ordero, 2017ويوضح )  

الطريقة   هذه  وأن   
ً
جانبا اقصائها  ثم  ومن  الخدمة  أو  للمنتج  مفيدة  الغير  المناطق  توضيح  على 

العملية ومن ثم تحسين فعاليتها وتقض ي على الأشياء المهدرة والمضيعة  تساعد على تطوير كفاءة 

 عميل والمستهلكة للموارد.للوقت ا

تطوير   على  يعمل  إداري  منهجي  أسلوب  أن   على  الرشيق  التفكير  الباحثة  تعرب  ثم  ومن 

هام  غير  هو  ما  كل  معرفة   
ً
ومستخدما  

ً
مرتكزا بها  الأداء  مستوى  ورفع  المؤسسة  جودة  وتحسين 
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على  الأسلوب يساعد  وإن استخدام هذا  للعميل  قيم   ذو  أو خدمة  منتج  وتقديم  والتخلص من  

 توفير الوقت والجهد. 

 ( أبعاد التفكير الرشيق:2

 كما تنأولتها العديد من الدراسات:  ق لرشيويوضح الجدول التالي أبعاد التفكير ا

 ( تناول الباحثين لأبعاد التفكير الرشيق 1جدول رقم ) 

 البُعد

 

 الدراسة 

 

المهارات 

 الرشيقة 

 

السلوكيات  

 الرشيقة 

 

الإجراءات 

 الرشيقة 

(Ismael Cornelius Amunzu, 2020) * * * 

 * * * ( 2020أحمد يعقوب،)

(Shamah, R.A., 2013)   * 

(Thirkell, 2014)   * 

(Ashman, 2014)   * 

(Antony, 2015)   *  

(Douglas, 2015)  *  

(Bakkali, 2017)  * * 

(Hadek, 2017)  * * 

(Chaibate, 2017) 

 

 * * 

(Ajana, 2017)  * * 

(Ordero, E.A.2017)  *  

 * * * ( 2019) زروخي ، وبن عابد ,جيجيق ، 

 * * * ( 2018) كاريش وعيادي ،  

 * * * ( 2018) حسين ، 

 * * * (  2018) المعموري ودهيرب ،  

 على الدراسات السابقة 
ً
 المصدر: اعداد الباحثة إعتمادا

 : أبعاد  خلال  من  الدراسة  هذه  في  الرشيق  التفكير  قياس  علي  الباحثة  تعتمد  وسوب 

 لاتفاق الدراسات السابقة على 
ً
المهارات الرشيقة والسلوكيات الرشيقة والإجراءات الرشيقة، وفقا

 ذلك. 
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   المهارات الرشيقة :   2/1

إلى كل ممارسات إدارة الموار البشرية والتي تستهدب تطوير مهارات   تشير المهارات الرشيقة  

 ( .  2019وقدرات الموظفين بشكل سريع ) زروخي ، وبن عابد ,جيجيق ، 

م  أهم  البعد من  ، ويعتمد هذا  مار ويعد هذا  البشرية  الموارد  الرشيق لإدارة  التفكير  سات 

على  مباشر  بشكل  المرؤوسيين  وإطلاع  رئيس ي  بشكل  العمل  فرق  داخل  الاندماج  على  البعد 

ك الموظفين في الشئون المهمة للمؤسسة بشكل رئيس ي  ا شر االمعلومات ال ديثة التي ترد للإدارة ويتم  

العمل بصورة   إجراءات  . وتسير  التعليمات والإجراءات  البعد بوضوح  في هذا  ، هذا وتتميز الإدارة 

 (.   Ordero, 2017قياسية لمنع الضياع في حركات وعمليات الموظف في هذا البعد )  

 السلوكيات الرشيقة:  2/2

  ( تطوير     (  Bakkali, Hadek, Chaibate & Ajana, 2017يري  على  يعتمد  البعد  هذا  أن 

اكثر   العمل لاخرى  في  اتجاهاتهم  تغيير  اجل  من  وذلك  وتحسينها  المؤسس   في  الموظفين  سلوكيات 

وتدعيم   بث  البُعد  هذا  ويتضمن  ومُبدع  خلاق  بشكل  ليكون  الوظيفي  أدائهم  وزياده  ابداعا 

المؤسس    تطوير  الى  البعد  هذا  تفعيل  ويؤدي  للمؤسس   والانتماء  التعاون  روح  مثل  سلوكيات 

المنوط    الاعمال  أداء  وقت  وتقليل  الوقت  على  والم افظ   عالي   جوده  لدرجات  ادائها  ووصول 

السلوكيات  بعض  وتطوير  الارباح  في  زياده  الى  يؤدي  مما  التكاليف  تقليل  ثم  ومن  للموظفين 

الرشيق  من شأن  المساعده في تحقيق اهداب المؤسس  مما يؤدي الى نجاح اكثر وتفوق للمؤسسة  

 في السوق. 

 الاجراءات الرشيقه  2/3

( وجيجبق  عابد  وبن  زروخي  الاستراتيجيات  2019يشير  من  يتكون  البعد  هذا  ان   )

والسياسات والبرامج والطرق التي تضعها الاداره العليا في المؤسسات ويعتمد نجاح هذا البعد على 

الجوده وحسن تصميم ذلك وتفعيهل من اجل توفير الوقت والمجهود والموارد ويعمل هذا البعد على 

تحقيق اهداب المؤسس  وينتج عن تطبيق هذا البعد بشكل جيد تطوير وتحسين المؤسس  بشكل  

 مستمر في السوق. 

  ( على    Bakkali, Hadek, Chaibate & Ajana, 2017يري  تعتمد  الرشيق   الاجراءات  ان   )

المنتج العميل وتقديم  تلبي متطلبات واحتياجات  ان  مناخ وبيئ  جيده من شانها  ل  بشكل      توفير 

وتحسين   تطوير  على  تعمل  التي  والطرق  البرامج  تقديم  على  يعتمد  البُعد  وهذا  وحسن  جيد 

ومنظم    مدروس   وخطط  طرق  وتقديم  المؤسس   تقدمها  التي  السلع  او  الخدمات  او  المنتجات 
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و  منهجية  في  تغييرات  اجراء  يتضمن  البُعد  وهذا  والمستقبل  ال الي  الوقت  في  المؤسس   لتطوير 

 اسلوب الادارة مما يساعد على تحقيق اهداب المؤسس . 

   Marketing Creativity المتغير التابع : الإبداع التسويقي 

 ( مفهوم الإبداع التسويقي:1

( الصناعية  Van Huy et al., 2020يرى  الشركات  لنجاح  أساس ي  عنصر  هو  الإبداع  أن   )

عمليات  تقديم  على  يعمل  فالإبداع  ذلك  وعلى  خلاقة  بطريقة  العمل  ممارسة  على  القدرة  وهو 

أفكار تسويقية خلاقة من شأنها    أو  إلي تقديم مناهج وطرق  ومنتجات وخدمات جديدة بالإضافة 

 العمل على تطوير الاعمال التجارية في مؤسسات الأعمال الداخلية أو الخارجية. 

( جديدة  Garcia-Granero , 2020ويرى  وطرق  مناهج  تقديم  هو  التسويقي  الإبداع  أن   )

تحديد   أو  المنتج  وترويج  بآخر  منتج  إحلال  أو  المنتج  تعبئة  أو  تصميم  في  مل وظة  تغييرات  لعمل 

 قيمة سعر المنتج. 

( الإبداع التسويقي على أن  تقديم مناهج      و طرق  Charoensukmongkol, 2020ويعرب )

وإدارة   العملاء   / للمشترين  قيمة  وخلق  ببعض  مترابطة  اتصال  وسائل  خلق  أجل  من  جديدة 

 الارتباط معهم. 

( أن الإبداع التسويقي هو أداة هامة تستخدمها المؤسسة من  Joshi & Dhar, 2020ويري)

أجل ال فاظ علي بقائها في السوق ومواجهة التغيرات الظروب المستحدثة في ، وهو علي ذلك فهو 

والأخلاقية   الخلاقة  والأنشطة  الممارسات  تشجيع  في  يساعد  وإقتصادي  إداري  بُعد  ذات  فلسفة 

حسن وتطور من التنافسية بين المؤسسات.
ُ
 وت

من   للعديد  المؤسسات  تقديم  قدرات  أن   علي  التسويقي  الإبداع  الباحثة  فتعرب  ثم  ومن 

في  التنافسية  وميزتها  المؤسسة  وتحسين  تطوير  علي  العمل  شأنها  من  الخلاقة  والأفكار  الطرق 

 السوق من عدة أوج  مختلفة. 

 ( أبعاد الإبداع التسويقي2

 ويوضح الجدول التالي أبعاد الإبداع التسويقي كما تناولتها العديد من الدراسات: 
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 ( تناول الباحثين لأبعاد الإبداع التسويقي   2جدول ) 

 البُعد

 الدراسة 

 إبداع التوزيع إبداع الترويج  إبداع السعر  إبداع المنتج 

(Van Huy et al., 2020) *  * * 

(Garcia-Granero, 2020) * * *  

(Charoensukmongkol, 2020)   *  * * 

(Bejtkovský, 2020) * * *  

(Bejtkovský, J., & Copca, 2020) * * *  

(Joshi & Dhar, 2020)   * * 

(Dhar, 2020) 

 

  * * 

 على الدراسات السابقة     
ً
 المصدر: من اعداد الباحثة إعتمادا

وسوب تعتمد الباحثة علي قياس الإبداع التسويقي في هذه الدراسة من خلال هذه الأبعاد  

 لدراسة  
ً
حيث    (Garcia-Granero, 2020)الأربعة:  المنتج، والسعر، والترويج، والتوزيع ، وذلك وفقا

 عن الأبعاد التي وضعها الباحثون الآخرون  
ً
تري الباحثة أنها كانت شاملة في مضمونها وأكثر تفسيرا

 في الدراسات السابقة التي أطلعت عليها الباحثة.  

 إبداع المنتج:  -1

بعد من ابعاد الابداع التسويقي يشمل اضاف  منتج  2014يشير عبد الفتاح )
ُ
( أن  المنتج ك

جديد للسوق او ادخال تعديلات او اضافات على منتج من منتجات المؤسس  الموجوده بالفعل في 

 السوق. 

الاخرى   المنتجات  عن  مختلفا  يبدو  حتى  المنتج  وتطوير  تحسين  يشمل  البعد  هذا  أن  كما 

 الموجوده في السوق والتي تتبع المؤسسات المنافسة. 

( بزقراري  او  2014ويري  منتج  تقديم  وهما  التسويقي  الابداع  في  نوعين  المنتج  لبُعد  ان   )

وتطوير  بالفعل  بتسويقها  المؤسس   بها  تقوم  التي  نظيرتها  عن  مختلفة  و  خلاق   جديده  سلعة 

للمؤسس  ويستند   يتبع  او تطوير وتحسين منتج قديم  السوق  في  بالفعل  المنتج الموجود  وتحسين 

هذه  في  ويكون  العملاء  حاجات  مواكب   اجل  من  والتحسين  التطوير  او  التعديل  علي  النوع  هذا 

المنتج   ادائها شكلا جديدا من الابداع  أال ال  تغيير مواصفات و ميزات  التحسين او تطوير من  و 



 

 

725 

 

 

 

التسويقي للمؤسس . والمنتج في الدراسة ال الية يعرب على أن  الخدمة التعليمية المقدمة للطالب  

 . 

 إبداع السعر )القيمة(: -2

 ( زهرة  التميز  2013يشير  يحقق  ان  شان   من  من   
ً
هاما  

ً
عنصرا يمثل  البُعد  هذا  أن  إلى   )

العملاء  وخصائص  سمات  معرف   يتطلب  البُعد  وهذا  التنافسي   الميزه  واكتساب  التسويقي 

الابداع   من  عناصر  هناك  لان  ذلك  و  التسويقى  الابداع  متغير  المؤسس   تتبنى  عندما  المستهدفين 

التسويقي تصلح لمجال معين من العملاء دون الاخرى ومن بين الطرق الخلاق  والابداعي  في بُعد 

السعر هو ان يضع العميل تكلف  المنتج او بنفس  و طريق  وضع التكلفة السيكولوجية النفسي   

نظير   الجامعة  تقدمها  التي  القيمة  أن   على  ال الية  الدراسة  في  السعر  ويعرب  أخرى،  وطرق 

المبذول من الطالب في  المهدور والجهد  التي يحصل عليها الطلاب حيث يرمز ل  بالوقت  للخدمات 

 الجامعة. 

 إبداع الترويج:  -3

( ان الترويج كبُعد من ابعاد متغير الإبداع التسويقي يشمل الابداع  2017يرى عبد القادر )

فى مجال الاعلان ويعتمد ذلك على الابتكار والافكار الخلاق المستخدم  في ذلك من اجل بناء صوره  

 ذهني  للمؤسس  وايجاد عنصر التقدير والتفضيل لدي العميل. 

ويشمل بُعد الترويج الابداع فى مجال البيع الشخص ي من اجل نجاح عمليات بيع المنتجات  

والعنصر   المبيعات  تنشيط  مجال  في  العملاء  وزياده  المؤسس   تقدمها  التي  الخدمات  او  السلع  او 

مكافآت  تقديم  على  يعتمد  والذي  المبيعات  تنشيط  مجال  فى  الابداع  هو  البعد  هذا  من  الاخر 

الترويج هو   من  اخر  هناك عنصر  و  معين   او خدم   او سلع   منتج  تكرار شراء  حال  في  للعملاء 

الوسيل    واستخدام  المناسب  التوقيت  اختيار  على  العنصر  هذا  ويعتمد  النشر  مجال  فى  الابداع 

لصالح   ايجابي   اتجاهات  وتكوين  العميل  كسب  على  يعمل  ذلك  وكل  الإعلان  حال  في  المناسبة 

 المؤسس . 

   إبداع التوزيع  : – 4

 من عناصر المزيج التسويقي إلى جانب المنتج والتسعير والترويج.  
ً
 أساسيا

ً
يعد التوزيع عنصرا

ويتضمن   شراؤه.  الناس  من  كبير  لعدد  يمكن  بحيث  السوق  في  المنتج  توفير  عملية  هو  فالتوزيع 

في  تتبع يضمن وصولها  ، واستخدام نظام  إلى مناطق جغرافية مختلفة  للبضائع  توفير نظام نقل 
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البضائع  تتعرض  لا  بحيث  آمنا  النقل  يكون  أن  يجب  كما   ، المطلوبة  وبالكمية  المناسب  الوقت 

 (.  Mansur et al., 2019للتلف أثناء عملية النقل) 

أماكن   إلى  إنتاج   مصادر  من  المنتج  نقل  أو  بصرب  تعنى  التي  العملية  تلك  هو  فالتوزيع 

إستهلاك  و ذلك في المكان الذي يريده المستهلك ، و في الوقت الذي يرغب في  قصد تحقيق المنفعة 

، و  ، و سعر مناسب  المنتج ذو جودة عالية  أن يكون  ، فليس يكفي  للمستهلكين  الرغبة  إشباع  و 

الوقت   و   ، المستهلك  يريده  الذي  المكان  في  اللازم  بالحجم  متوافرا  يكن  لم  ما  لائق  بترويج  مرفوق 

 . ( Obeng et al., 2014كذلك) 

بغض النظر عن درجة جودة المنتج أو طريقة أدائ  فإن  لا يمكن     Mircal and Abaumو حسب  

إتمام العملية البيعية ما لم يتوافر المنتج في السوق للمشتري الم تمل الذي يرغب في شرائ  و هذا  

     . ( Nwokah, 2009)   يعني ضرورة توفير المنشأة للمنتج في الوقت و المكان المناسب

نظرا   ذلك  و   ، التسويق  يمثل نصف  التوزيع  أن  إعتبار  إلى  ذهب  من  الباحثين  من  فهناك 

 (.  Oduro & Haylemariam, 2019لمكانت  بين عناصر المزيج التسويقي) 

: العلاقة بين متغيري البحث وبناء الفروض
ً
 :ثانيا

لتنمية فروض البحث، قامت الباحثة بعرض العلاقة بين متغيدرات البحدث وذلدك بدالإطلاع 

علدددى الأدبيدددات السدددابقة المتعلقدددة بهدددذه المتغيدددرات مسدددتنتج  منهدددا الفجدددوة البحثيدددة، ومدددن ثدددم صدددياغة 

 :الفروض كما يلي

 أ. العلاقة بين التفكير الرشيق والابداع التسويقي: 

الرشيق هو     (  Bakkali, Hadek, Chaibate & Ajana, 2017)  يوضح  كل من   التفكير  أن 

 طريقة فلسفية تسعي إلي تخفيض التكاليف بالمؤسسات وذلك من أجل تطويرها. 

على أن التفكير الرشيد هو طريقة    ( Antony, Douglas & Douglas, 2015)  ويؤكد كل من

و  المؤسسة  لتجويد  ومتنوعة  عديدة  وطرق  وسائل  مستخدمة  ومنهجي  إداري  بعد  ذات  فلسفية 

 تقليل الهدر فيها. 

من كلا  وأعمال    (  Bejtkovský, J., & Copca, 2020)    ويرى  الإبداع  بين  علاقة  هناك  أن 

 علاقة بين الإبداع وتطور المنظمة / المؤسسة. 
ً
 التسويق وأيضا

أن الإبداع التسويقي هو قدرة المؤسسات على ممارسة    (  Van Huy et al., 2020)    ويوضح

 العمل بطريقة خلاقة فتؤدي إلي تقديم المؤسسات لمنتجات وسلع خدمات جديدة. 
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والطرق    (  Garcia-Granero, 2020)    ويشير المناهج  تقديم  هو  التسويقي  الإبداع  أن 

 والأفكار الجديدة الخلاقة في تطوير وتحسين المنتج أو الخدمة أو السلعة.

 من خلال استعراض الأدبيات السابقة نجد: 

 . بطريقة مباشرة دراسات تناولت العلاقة بين التفكير الرشيق والابداع التسويقي عدم وجود .1

أن التفكيددر الرشدديق هددو طريقددة فلسددفية تسددعي إلددي تخفدديض افترضدت الأدبيددات السددابقة الددذكر  .2

 .التكاليف بالمؤسسات وذلك من أجل تطويرها

لا توجددد دراسددة عربيددة تناولددت العلاقددة بددين التفكيددر الرشدديق والابددداع التسددويقي بددالتطبيق علددى  .3

 .الجامعات الخاصة المصرية

 علاقة قامت الأدبيات السابقة بتوضيح   .4
ً
أن هناك علاقة بين الإبداع وأعمال التسويق وأيضا

        . بين الإبداع وتطور المنظمة / المؤسسة

أن الإبدددددددداع التسدددددددويقي هدددددددو تقدددددددديم المنددددددداهج والطدددددددرق والأفكدددددددار أوضددددددد ت الدراسدددددددات السدددددددابقة  .5

 .الجديدة الخلاقة في تطوير وتحسين المنتج أو الخدمة أو السلعة

 إضافه الدراسة الحالية:

دراسددددة العلاقددددة بددددين التفكيددددر الرشدددديق والابددددداع التسددددويقي بددددالتطبيق علددددى الجامعددددات الخاصددددة  .1

 .المصرية

تعتمددد الدراسدددة ال اليددة علدددى المهدددارات الرشدديقة والسدددلوكيات الرشددديقة والإجددراءت الرشددديقة فدددي  .2

 قياس التفكير الرشيق.

 علي ما سبق تستخلص الباحثة من الدراسات السابقة الفرض
ً
 التالين:   ين وبناءا

H1 الجامعات   :توجد علاقة ارتباط بين التفكير الرشيق والابداع التسويقي بالتطبيق على

 الخاصة المصرية.  

H2  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتفكير الرشيق على الابداع التسويقي بالتطبيق على:

 الخاصة المصرية.  الجامعات  

: الفجوة البحثية وتساؤلات البحث:
ً
   -ثالثا

الرشيق التفكير  الدراسات بدراسة  العديد من  ،  )      مع متغيرات أخرى مثل  قامت  حسين 

، ،  2018وليد حسين  زكية   ، وجيجيق  ؛  مختار   ، عابد  وبن  ؛  فيروز   ، زروخي  ،    2019؛  كاريش  ؛ 

 Bakkali؛  2018؛ المعموري ، على محمد ؛ وهيرب ، محمد سمير  2018صليحة ؛ وعيادي ، فايزة ،

S., Hadek, A., Chaibate, H., & Ajana, S., 2017    ؛Ismael Cornelius Amunzu. 2020   ؛
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Mukwakungu, S. C. 2019    ؛Ordero, E.A. 2017     ،Shamah, R.A. 2013     ،Thirkell, E., & 

Ashman, I. 2014).   )    بينما الدراسات،  بعض  مع    قامت  التسويقي  الأبداعي  بدراسة  الأخرى 

 .Bejtkovský, J., & Copca, N؛    2021الرب ، زينب   ؛  2014بزقراري عيلة ،)  متغيرات أخرى مثل  

سابقة  ،  (2020 دراسات  توجد  لا  أن   الباحث   –إلا  علم  حدود  التفكير  -في  دور  بدراسة  قامت 

 .الرشيق في الإبداع  

من  كما   العديد  ب   ارتبطت  حديث  كمفهوم  الرشيق  التفكير  أهمية  الباحثة  لاحظت 

الدراسات الأجنبية في السنوات الأخيرة، وشغل اهتمام الباحثة كأسلوب وطريقة بإمكان  أن يساهم  

 بشكل كبير في تحسين وتطوير المؤسسات.

معايير   ظل  في  المصرية  الجامعات  تطوير  أجل  ومن  عام  بشكل  العالي  التعليم  ولأهمية 

الباحثة أن تبحث في الموضوعات ذات الصلة بالتفكير الرشيق   أرادت  المتغير الأول في   –الجودة، 

 وذلك لتطبيق  علي الجامعت الخاصة المصرية.  -الدراسة ال الية

أن  من الموضوعات ذات الصلة بتطوير المؤسسات   وقد لاحظت الباحثة من ناحية آخري 

 لما ل  من أهمية في ذلك. –المتغير الثاني في هذه الدراسة   –الإبداع التسويقي 

 الإتجاه الأول : الدراسة النظرية : 

تمت بهدب تكوين الخلفية النظرية لموضوع الدراسة خاصة فيما يتعلق بمفاهيم الدراسة ،  

  وأبعاده وطرق قياس   وهي مفهوم الإبداع التسويقي  
ً
مفهوم التفكير الرشيق وأبعاده وطرق  ، وأيضا

تلك    قياس  تناولت  وأجنبية  عربية  مراجع  من  لها  أتيح  ما   على  ذلك  فى  الباحثة  إعتمدت  وقد 

 المتغيرات.

 الإتجاه الثانى : الدراسة الإستطلاعية : 

على        الضوء  تسليط  هدفها  مبدئية  أسئلة  قائمة  بإعداد  الباحثة  الدراسة                قامت  متغيرات 

الرشيق  ) التسويقي،  التفكير  الأساليب  (الإبداع  ومعرفة  والوسائل  التحديات  بعض  واكتشاب   ،

والممارسات الخاصة التى تؤدى إلى الإبداع التسويقي والتي تتواجد بكثرة في الجامعات الخاصة من  

، والإقتراب من الواقع العلمى  استخدام العديد من الأساليب والطرق التي تحسن الإداء التسويقي  

لمجتمع الدراسة وتكوين فكرة مبدئية عن مظاهر المشكلة، والوقوب على إمكانية توفير المعلومات 

الدراسة اللازمة لإستكمال  ال قيقية لمشكلة    والبيانات  الابعاد  الباحثة من تحديد  تتمكن  ، ولكى 

يتضمنها   سوب  التى  والعوامل  والمتغيرات  البحث،  مشكلة  فى  المؤثرة  العوامل  وتحديد  البحث، 

شخصية   مقابلات  بعمل  الباحثة   قامت  )  ميسرةلعينة  البحث،  طلاب   60قدرها  من  مفردة   )
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جامعة الدلتا للعلوم والتكنولوجيا ، والذين أبدوا موافقتهم واستعدادهم على التعاون مع الباحثة  

 . 15/4/2022وحتى 15/3/2022والإجابة على الأسئلة في الفترة من 

 وفيما يلى عرض ادوات ونتائج الدراسة الاستطلاعية: 

 اجراء مجموعة من النقاشات والدردشة مع مجموعة من العاملين في الجامعة والطلاب. .1

تخصصاتهم   .2 اختلاب  مع  الجامعة  في  الطلاب  من  ميسرة  عينة  على  متعمقة  دراسة  اجراء 

 والمراحل الدراسية المقيدين بها. 

محل   .3 الخاصة  الجامعات  بطلاب  المتعلقة  المؤشرات  و  البيانات  بعض  وتحليل  تجميع 

 الدراسة. 

 وأسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة عن الآتي :

وجود إنخفاض لأبعاد الإبداع التسويقي في الجامعات    العينة( من مفردات  %66.6يرى ) .1

الدراسة بمحل  التوزيع(الخاصة  إبداع   ، الترويج  إبداع   ، السعر  ابداع   ، المنتج  ابداع   ( 

( يرى  في %20بينما  التسويقي  الإبداع  لأبعاد  فى  إرتفاع  وجود  العينة  مفردات  من   )

( %13.4الجامعات الخاصة محل الدراسة مقارنة بالوسط ال سابى، في حين أن نسبة )

 محايدون بهذا الشأن. 

2. ( يرى  في  %42كما  الرشيق  التفكير  أبعاد  تطبيق  فى  إنخفاض  العينة وجود  مفردات  من   )

)المهارات الرشيقة ، السلوكيات الرشقية، الإجراءات    الجامعات الخاصة محل الدراسة

( من مفردات العينة وجود إرتفاع فى فى تطبيق أبعاد التفكير  %24، بينما يرى )  الرشيقة( 

أن   حين  في  ال سابى،  بالوسط  مقارنة  الدراسة  محل  الخاصة  الجامعات  في  الرشيق 

 ( محايدون بهذا الشأن.  %34نسبة )

نسبة   .3 زيادة  من  ب   تتصف  لما  الخاصة  بالجامعات  الرشيق  التفكير  أبعاد  أهمية  ظهرت 

التي   المرنة  الاجراءات  بتيسير  والتمسك  الرشيقة  السلوكيات  وتفعيل  الرشيقة  المهارات 

 تسهل من سير العملية التعليمية في الجامعات الخاصة محل الدراسة. 

الإبداع   .4 استراتيجيات  نجاح  بها لضمان  الاهتمام  يجب  التي  التحديات  من  العديد  هناك 

التي   ال لول  توفير  ومنها  العربية  مصر  بجمهورية  الخاصة  الجامعات  لدى  التسويقي 

تساعد على ترسيخ عوامل الثقة والأمان بين الطلاب والجامعة ، مع توفير نظم مكافآت  

 وحوافز مجدية للعاملين تعمل على ترسيخ روح المنافسة الشريفة بينهم. 

 وعلي ذلك فقد تبلورت مشكلة الدراسة في الإجابة علي التساؤل الرئيس ي التالي:
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التسويقي  ما   الإبداع  على  الرشيق  التفكير  الخاصة  تأثير  الجامعات  على  بالتطبيق 

 المصرية؟  

 الأمر الذي يثير التساؤلات الآتية:

 ما طبيعة العلاقة بين أبعاد متغيري البحث )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي(؟   -1

تأثير    -2 أبعاد  ما  على  الرشيق  المنتج  التفكير  إبداع   ( التسويقي  السعر    –الابداع  إبداع    –إبداع 

 إبداع التوزيع (  في الجامعات الخاصة المصرية؟   –الترويج 

)الإبداع      -  3 الدراسة  لمتغيرات  المصرية  الخاصة  الجامعات  طلاب  ادراك  في  الاختلافات  ما 

 ؟ النوع، الفرقة(التسويقي، التفكير الرشيق( باختلاب خصائصهم الديموغرافية )

: أهداف البحث 
ً
 رابعا

 تسعى الباحثة في هذا البجث الى تحقيق الاهداب التالية: 

 تحديد طبيعة علاق  الارتباط بين أبعاد متغيري الدراسة )الإبداع التسويقي، التفكير الرشيق(.  -1

 الابداع التسويقي في الجامعات الخاصة المصرية.التفكير الرشيق على قياس تأثير  -2

الدراسة    -  3 لمتغيرات  المصرية  الخاصة  الجامعات  طلاب  ادراك  في  الاختلافات  طبيعة  تحديد 

 .النوع، الفرقة()التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي( باختلاب خصائصهم الديموغرافية ) 

 : فروض البحث :
ً
 خامسا

H1:  ،الرشيق التفكير   ( الدراسة  متغيري  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 . الإبداع التسويقي( 

H2  الجامعات في  التسويقي  الابداع  على  الرشيق  للتفكير  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   :

 الخاصة المصرية

H3:   توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في ادراك طلاب الجامعات الخاصة المصرية لمتغيرات

افية   الديموغر خصائصهم  باختلاف  التسويقي(  الإبداع  الرشيق،  )التفكير  النوع، ) الدراسة 

 .الفرقة( 

 :العلاقة بين متغيرات الدراسة وبناء الإطار المفاهيمي المقترح

وخلصدددت الباحثدددة إلدددى إعدددداد نمدددوذج يقتدددرح التدددأثير المباشدددر وغيدددر المباشدددر بدددين هدددذه المتغيدددرات والدددذي 

  (.1يوض   الشكل رقم )
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 ( إطار مقترح للدراسة يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 1شكل ) 

 على الدراسات السابقة  ةالمصدر: إعداد الباحث
ً
 اعتمادا

 

: أهمية الدراسة
ً
 سادسا

 تتجلى أهمية هذه الدراسة على مستويين هما المستوى العلمي والمستوى العملي: 

 أ( الأهمية العلمية: 

وذلك   .1 التسويق،  تخصص  في  العربية  للمكتبة  علمي   اضاف   بمثاب   البحث  هذا  يعتبر 

"دراسة تطبيقية على    تأثير التفكير الرشيق على الابداع التسويقىول بالدراسة  اباعتباره يتن

المصرية"  الخاصة  هذا  الجامعات  في  الفكري  التراث  الى  علمي   اضاف   ذلك  ويمثل   ،
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لمفاهيم    العلمي  التأصيل  عن  فضلا  و التخصص  الرشيق  في التفكير  التسويقي  الإبداع 

 مجال التطبيق. 

كل"   .2 تأثير  دراسة  بين  بالجمع  ال الية  الدراسة  تقوم  الأجنبية،  بالدراسات  التفكير  مقارنة 

و   ، علىالتسويقيالإبداع  الرشيق  ومحددة،  واض ة  أبعاد  خلال  من  الدراسات   ،  خلاب 

  الأجنبية التي اعتمدت على المتغيرات أحادية البعد وذات أبعاد مختلفة .    

لمفاهيم   .3 العلمي  التأصيل  في  للمساهمة  والأداء  االسعي  التسويقي  الرشيق والإبداع  لتفكير 

 التسويقي في مجال التطبيق.

 ب( الأهمية العملية: 

لمفاهيمي لهذا البحث يمكن أن تساعد الجهات المعنيدة اإن العلاقات المقترحة في النموذج 

 بالجامعات الخاصة المصرية في:

المصرية  .1 الخاصة  الجامعات  في  القرارات  لمتخذي  ومعلومات  بيانات  فيما    توفير  وذلك   ،

يتعلق بكيفي  توسيط التفكير الرشيق في العلاقة بين الإبداع التسويقي و الأداء التسويقي  

 لدى طلاب الجامعات الخاصة المصرية.

والاستفادة   .2 ال ديثة  التسويق  ومفاهيم  ومعايير  أسس  وتطبيق  استخدام  كيفية  توضيح 

 منها قدر المستطاع في التسويق للخدمات التعليمية للجامعات الخاصة. 

الاستفادة من الخبرات والقدرات والإمكانات البشرية والمادية والتكنولوجية المتوفرة داخل   .3

 الجامعات الخاصة وذلك لتحسين الوضع التنافس ي لهذه الجامعات

تحسين مستوى الجودة والإداء بالجامعات الخاصة المصرية وتوفير مصادر تمويل إضافية   .4

 وبديلة لتحسين أوضاع الجامعات الخاصة  

الجامعات   .5 تقدمها  التي  الخدمات  من  المختلفة  المجتمع بمؤسسات   استفادة  تعظيم فرص 

 الخاصة المصرية.

: منهجية البحث
ً
 سابعا

  Study Approach: أولا: منهج الدراسة

تقددددددوم الباحثددددددة باسددددددتخدام مدددددددنهج البحددددددث الاسددددددتنباطي، الدددددددذي يتضددددددمن تنميددددددة الفدددددددروض 

وتفعيلهدددددا، واختبدددددار وتحليدددددل الفدددددروض ومدددددن ثدددددم تعدددددديل النظريدددددة علدددددى أسددددداس النتدددددائج إذا لدددددزم الأمدددددر 

(Robson, 2002).  
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: أسلوب الدراسة
ً
  Study Methods: ثانيا

تبنددددت الدراسددددة ال اليددددة أسددددلوب البحددددث الكمددددي فددددي جمددددع البيانددددات مددددن العينددددة المسددددتهدفة. 

ويتضمن الأسلوب الكمي تطوير فروض الدراسة واختبارها من خلال أداة تقديس متغيدرات الدراسدة 

  . وذلدك بمدا(Creswell, 2014)وتجميع البيانات وتحليلهدا باسدتخدام الأسداليب الإحصدائية المناسدبة 

 يتناسب مع منهج الدراسة الاستنباطي لتحقيق أهداب البحث.

: تصميم الدراسة
ً
 : study Designثالثا

يشير تصميم الدراسة إلى الخطة العامة التي استخدمتها الباحثة في الإجابة على تسداؤلات 

الدراسددددة. ويشددددمل غددددرض الدراسددددة والمصددددادر التددددي سدددديتم جمددددع البيانددددات منهددددا، والطددددرق المسددددتخدمة 

 ,.saunders et al) لتحديد العينة، وتقنيات جمع البيانات والأساليب المستخدمة لتحليل البياندات

2009) . 

أما فيما يتعلق بغرض الدراسة، فتعتمد الباحثة على البحث التفسيري لتركيزه على شرح  

العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة. أما فيما يخص استراتيجي  الدراسة المتبعة والتي تساعد في 

تحديددد مصدددادر جمددع البياندددات وكدددذلك تسدداعد فدددي تدددوفير البيانددات التدددي يمكنهدددا الإجابددة علدددى تسددداؤلات  

الدراسدددة أو تحقيدددق أهدددداب الدراسدددة. فقدددد تبندددت الدراسدددة ال اليدددة اسدددتراتيجي  الم دددح لتناسددد ها مدددع 

 المنهج الاستنباطي وكذلك البحوث الكمية التي اتبعتها الباحثة في جمع البيانات.

: جمع البيانات
ً
 : Data Collectionرابعا

 تشمل عملية جمع البيانات ما يلي:     

  Types of Data: أنواع البيانات (أ 

 ت الباحثة في هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما:0اعتمد     

بياندددات ثانويدددة: تدددم ال صدددول عليهدددا مدددن خدددلال مراجعددد  الأدبيدددات العربيدددة والأجنبيدددة التدددي تناولدددت  •

 متغيرات الدراسة، بما أمكن من تحديد العلاقة بين المتغيرات وإعداد الإطار النظري.

بيانات أولية: تتمثل في البيانات التي تدم تجميعهدا مدن خدلال قائمدة الاسدتبيان، التدي تدم إعددادها  •

 لهددذه الدراسددة فددي ضددوء الدراسددات السددابقة، وتتضددمن هددذه القائمددة مجموعددة أسددئلة 
ً
خصيصددا

(. ومددن ثددم تفريغهددا وتحليلهددا الإبددداع التسددويقي  –فكيددر الرشدديق لقيدداس متغيددرات الدراسددة ) الت

 بما يمكن من اختبار ص ة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلي النتائج.
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  Data collection Techniques: ب( أسلوب جمع البيانات 

وهددددددو أسددددددلوب أو طريقددددددة فددددددي جمددددددع البيانددددددات  اعتمدددددددت الباحثددددددة علددددددى أسددددددلوب الاسددددددتبيان،

 لجمدددع البياندددات مدددن العيندددة  تتناسدددب مدددع البحدددوث التفسددديرية.
ً
 منظمدددا

ً
واسدددتخدمت الباحثدددة اسدددتبيانا

المستهدفة وهو الأسلوب الشائع لجمع البيانات الأولية ذات الطبيعة الكمية، لما يوفره من مزايا منها 

السددددرعة ودقددددة البيانددددات وسددددهولة تحليددددل البيانددددات ومعالجتهددددا وانخفدددداض التكلفددددة سددددواء مددددن حيددددث 

     .(Malhotra & Peterson, 2001الوقت أو الجهد مقارنة بالمقابلات )

  Data Collection Time Horizons:المدى الزمني لجمع البياناتج( 

 إلدددي المددددى الزمندددي الدددذي يدددتم فيددد  جمدددع البياندددات، تعتمدددد الدراسدددة ال اليدددة علدددى 
ً
 اسدددتنادا

أسلوب الدراسة المقطعية لمناسبتها طريقة جمع البيانات مدن المجتمدع محدل الدراسدة، ممدا يعندي أندة 

. وتددم 2024وتدم ذلدك فدي الفتددرة الزمنيدة مدن شدهر يندداير إلدى شدهر مدارس  .تدم جمدع البياندات مدرة واحدددة

 تجميع القوائم من خلال الجامعات الخاصة المصرية.

: عرض الاستبيان
ً
 :questionnaire survey خامسا

 وهددددددو الددددددذي يجيددددددب عليدددددد  
ً
اعتمدددددددت الدراسددددددة ال اليددددددة علددددددى الاسددددددتبيان الددددددذي يدددددددار ذاتيددددددا

المستقصدددد ي مددددنهم عددددن الأسددددئلة مددددن تلقدددداء أنفسددددهم، وقددددد تددددم تجميددددع الاسددددتبيان عددددن طريددددق التسددددليم 

 والتجميع باليد.

 : Designing Questionnaireتصميم الاستبيان أ(

تددددم الاعتمدددداد علددددى الاسددددتبيان المددددنظم لتناسددددب  مددددع جمددددع البيانددددات الكميددددة وبمددددا يددددوفره مددددن 

استخدام أسئلة مكودة يتم طرحها في تسلسل محدد، كما يسهل إدارة وتنسيق إجابات المستقص ي 

 منهم وترميزها وسهول  إدارة البيانات.

أمددددا فيمددددا يخددددص تصددددنيف الأسددددئلة، فددددتم الاعتمدددداد علددددى الأسددددئلة المغلقددددة حيددددث يطلددددب مددددن 

المستقصدددد ي مددددنهم اختيددددار إجابددددة واحدددددة فقددددط مددددن مجموعدددد  مددددن الاختيددددارات وقددددد تددددم الاعتمدددداد علددددى 

) مقيددداس ليكدددرت
ً
 (/غيدددر موافدددق2(/ غيدددر موافدددق)3(/ محايدددد )4(/ موافدددق )5الخماسددد ي )موافدددق تمامدددا

( 
ً
 ((1تماما

  وهو ما يُمكن الباحثين من سهولة وسرعة ال صول على الإجابات من المستقص ي منهم.

كمددددددا يسددددددتلزم الاسددددددتبيان تددددددوافر أربعددددددة أنددددددواع مددددددن المعلومددددددات هددددددي: المعرفددددددة، والمعتقدددددددات، 

والسددلوك، والسددمات الشخصددية. حيددث تشددير المعلومددات المتعلقددة بالمعرفددة التددي يمتلكهددا المستقصدد ي 

مددنهم وتددؤثر فددي حكمهددم علددى أسددئلة الاسددتبيان. كمددا تتعلددق المعلومددات الخاصددة بالمعتقدددات حددول آراء 
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الأفدددراد وحكمهددددم علدددى الأشددددياء وهدددو مددددا يعكددددس وجدددود اتجدددداه مسدددبق للتعامددددل مدددع موقددددف أو معلومددددة 

معينة. وكذلك تهتم المعلومات السلوكية بتخطيط الأفراد للمسدتقبل ومدا هدي النوايدا السدلوكية التدي 

 المعلومددات الخاصددة بالخصددائص الديموغرافيددة الشخصدد
ً
ية للمستقصدد ي مددنهم تتشددكل لددديهم. وأخيددرا

ليشدمل الاسدتبيان جميددع وهددو مدا ركدزت عليدة الدراسددة  Taylor-Powell,1998))  والفرقدةالندوع مثدل 

 أنواع المعلومات التي تؤثر وتشكل رأي المستقص ي منهم حول أسئلة الاستبيان.

  Questionnaire Layout: تصميم قائمة الاستبيان ب(

 ينقسم الاستبيان المتعلق بالدراسة ال الية إلى أربعة أقسام وهي كما يلي:

القسددم الأول مدددن الاسددتبيان: يهددددب هددذا القسدددم إلدددى التعددرب علدددى أبعدداد التفكيدددر الرشددديق، 

( عبدارة يمكدن مدن خلالهدا قيداس الأبعداد الثلاثدة للتفكيدر الرشديق، وتشدمل 15وذلك من خدلال وضدع )

( عبدددارات لقيددداس السدددلوكيات الرشددديقة، 5( عبدددارات لقيددداس المهدددارات الرشددديقة، و)5هدددذه العبدددارات )

 ( عبارات لقياس الاجراءات الرشيقة.5و)

من الاستبيان: ويهدب إلدى قيداس الإبدداع التسدويقي، وذلدك مدن خدلال قيداس   نيالقسم الثا

 والسددعر ( عبددارات،5( عبددارة . تشددمل هددذه العبددارات، المنددتج )20أبعدداد الإبددداع التسددويقي مددن خددلال )

 ( عبارات .5( عبارات ، والتوزيع )5) ، والترويجعبارات (5)

مددددن الاسددددتبيان: يهدددددب هددددذا القسددددم إلددددى سددددؤال طددددلاب الجامعددددات الخاصددددة ثالددددث القسددددم ال

 (.، الفرقة النوعالمصرية حول بعض المتغيرات الديموغرافية مثل ) 

 :  study measuresج( مقاييس الدراسة

شيق ) المتغير المستقل(، تهدب الدراسة ال الية إلى معرفة طبيعة العلاقة بين التفكير الر 

(، لدددى طددلاب الجامعددات الخاصددة المصددرية. وقددد تددم الاتفدداق علددى تددابعالإبددداع التسددويقي )المتغيددر الو 

بندددود القيدددداس لكددددل متغيدددر مددددن خددددلال اسددددتعراض الدراسدددات السددددابقة، كمددددا أندددد  كدددان لابددددد مددددن إعددددادة 

. ولقيددداس 
ً
صدددياغة بعدددض العبدددارات لتتناسدددب مدددع اللغدددة والبيئدددة المصدددرية لجعدددل الاسدددتبيان أكثدددر فهمدددا

متغيدددددرات الدراسدددددة تدددددم الاعتمددددداد علدددددى مقيددددداس ليكدددددرت الخماسددددد ي والدددددذي تتدددددراوح نقاطددددد  مدددددن موافدددددق 

(
ً
)5تماما

ً
 (.1( إلى غير موافق تماما

الثلاثة   بأبعاده  الرشيق  التفكير  مقاييس  تحديد  في  الباحثة  اعتمدت  المهارات  (وقد 

 ,Ismael Cornelius Amunzu))الرشيقة ، والسلوكيات الرشيقة والاجراءات الرشيقة على مقياس  

،    2020يعقوب،؛ أحمد    2020 ،  ؛  زروخي  ،  ؛     2019وبن عابد ,جيجيق  ؛ 2018كاريش وعيادي 

  ، المعموري    2018حسين  ،  ؛  الأداء   (     2018ودهيرب  مقاييس  تحديد  في  الاعتماد  تم  حين  في   ،



 

 

736 

  

 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
 )س التالية ) يالتسويقي بأبعاده الثلاثة ) رضا العملاء وشكاوي العملاء والكلمة المنطوقة( على المقاي

Ambler et al, 2004; Mohamad & Ismail, 2009    مقاييس تحديد  في  الباحثة  اعتمدت  وقد   .

مقياس على  التوزيع(   ، الترويج   ، السعر   ، المنتج   ( الأربعة  بأبعاده  التسويقي  -Garcia ).الإبداع 

Granero, 2020)  ( قائمة استبيان متغيرات الدراسة:  3/1) رقمويوضح الجدول      

 قائمة استبيان متغيرات الدراسة   (3جدول )

 المتغيرات 

 

 الأبعاد 

 

 عدد العبارات 
الدراسات التي سيتم الاعتماد عليها  

 لإعداد قائمة الاستقصاء 

 

الإبداع  

 التسويقي

 5 إبداع المنتج 

(Garcia-Granero, 2020) 
 5 إبداع السعر 

 5 إبداع الترويج 

 5 إبداع التوزيع

 

 التفكير الرشيق

؛ أحمد  Ismael, 2020) 5 المهارات الرشيقة

؛  زروخي ، وبن عابد   2020يعقوب،

؛ كاريش وعيادي ،    2019,جيجيق ، 

؛ المعموري   2018؛ حسين ،  2018

 (  2018ودهيرب ، 

 5 السلوكيات الرشيقة

 5 الإجراءات الرشيقة 

: مجتمع وعينة الدراسة:
ً
 سادسا

 للتقرير  الصادر 
ً
يتمثل مجتمع هذه الدراسة في طلاب الجامعات الخاصة المصرية، ووفقا

لسنة   العامة والإحصاء   للتعبئة  المركزي  الجهاز  في 2018/2019من  المقيدين  الطلاب  أعداد  عن 

نحو   الخاصة المصرية  للجامعات  العالي  التعليم  نسبة    195مراحل  يمثلون  طالب  من    %6,3ألف 

 .   1اجمالي طلاب التعليم العالي

 وحدة المعاينة: (أ 

( أنددد  قبدددل اختيدددار العيندددة يجدددب علدددى البددداحثين تحديدددد وحددددة المعايندددة Kothari, 2004أوضدددح )         

والتي قد تكون وحدة اجتماعية مثل الفدرد أو وحددة جغرافيدة مثدل مديندة أو قريدة. وبمدا أن الدراسدة 

 
1 www.youm7.com/story/2020/7/22/4892201العلمى/-البحث-فى-كبير -وصفر-الخاصة-الجامعات, Available on 

Jan. 2022  ndSaturday 22 
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ال اليددددددة تسددددددتهدب استكشدددددداب طبيعددددددة العلاقددددددة بددددددين الإبددددددداع التسددددددويقي، التفكيددددددر الرشدددددديق، الأداء 

التسدددويقي بالجامعددددات الخاصدددة المصددددرية. فدددإن وحدددددة المعاينددددة تتمثدددل فددددي طدددلاب الجامعددددات الخاصددددة 

 المصرية.

 حجم العينة: ( ب

تلك    قامت على  تطبيق   شروط  لتطابق  وذلك  الإنترنت  عينة  على  بالاعتماد  الباحثة 

ن  ولتطبيق الاستقصاء عبر شبكة الإنترنت فإن  لابد من أن تكون  ( إ sunders)الدراسة، حيث يري  

تكون   أن  ويجب  الإلكتروني،  والبريد  الإنترنت  مع  التعامل  على  قادرة  الدراسة.  مجتمع  مفردات 

قائمة   توضع  ان  يفضل  كذلك  الإمكان،  قدر  وقصيرة  مغلقة  منهم  للمستقص ي  الموجهة  الأسئلة 

كانت   استخدامهاإذا  يتم  كما  أسابيع،  ستة  الي  أسبوعين  من  فترة  في  الإنترنت  على  الاستقصاء 

كبير   العينة  حجم  كان  وإذا  ضعيفة،  منهم  المستقص ي  قبل  من  الاستجابات  تشوية  احتمالية 

.
ً
 ومشتت جغرافيا

بنداء علدى نتدائج الم دح الأدبدي للدراسدات السدابقة التدي قامدت الباحثدة بالاسدتناد وعلي ذلك و 

( مفدددردة كحدددد أدندددي مدددن طدددلاب الجامعدددات 384فسدددوب تسدددتعين الباحثدددة بعيندددة عرضدددية تبلددد  ) إليهدددا،

أندد   إلددى ( 98: 1996)بازرعةةة، أشددار إليدد  الخاصددة المصددرية مددن مسددتخدمي شددبكة الإنترنددت ، وفددق مددا 

وذلدك عندد معددل ثقدة مفردة  384مفردة يكون حجم العينة  100.000إذا زاد مجتمع الدراسة عن 

 .. ,05وخطا معياري  95%

: الاختبار الاستطلاعي لقائمة الاستبيان:               
ً
                                                                                سادسا

أندددد  مددددن الضددددروري إجددددراء اختبددددار اسددددتطلاعي لقائمددددة  saunders et al., 2012)يددددري )

الاسددددتبيان قبددددل جمددددع البيانددددات النهائيددددة، والغددددرض الأساسدددد ي لهددددذا الاختبددددار هددددو التأكددددد ممددددا إذا كددددان 

 إلدددي 
ً
الاسدددتبيان سددديعمل بشدددكل صددد يح عندددد التجميدددع النهدددائي للبياندددات وذلدددك مدددن خدددلال توجيهددد  أولا

عيندة مدن العينددة المسدتهدفة، وهددو مدا يسدداعد علدى التأكدد مددن أن جميدع المسددتجيبين يفهمدون عناصددر 

الاسدتبيان بدنفس الطريقدة وأن الاسدتبيان مصدمم بشدكل صد يح لل صدول علدى المعلومدات المطلوبددة. 

والأهدددم مدددن ذلدددك هدددو مسددداعدة هدددذا الاختبدددار فدددي تنقددديح وتعدددديل الأسدددئلة الدددواردة بالقائمدددة التدددي وجدددد 

(، ولددددذا فإندددد  يمكدددن الاعتمدددداد علددددى عبددددارات postlethwaite, 2005المسدددتجيبين صددددعوبة فددددي فهمهدددا )

الاستبيان بناءً على النتائج المستخرجة مدن الاختبدار الاسدتطلاعي. وتدم هدذا الاختبدار مدن خدلال توزيدع 

مفدددردة عدددن طريدددق المقدددابلات الشخصدددية علدددى المسدددتثمرين الأفدددراد مدددن خدددلال الجامعدددات الخاصدددة  40
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لتجميددع عينددة أوليددة صددغيرة للتأكددد مددن فهددم  2024/ 15/1وحتددى  1/1/2024المصددرية فددي الفتددرة مددن 

 المستقص ي منهم لعبارات الاستبيان.

لخاصةةةةة وفةةةي هةةةزا الجةةةةاء تتنةةةاول الباحثةةةة اختبةةةةار الصةةةدا والثبةةةات لقائمةةةةة الاسةةةتبيان ا

 بالدراسة الحالية كما يلي:

 Validity                                                               : الصدا ( أ 

الصدددق إلددى التأكددد ممددا إذا كددان الاسددتبيان يقديس مددا هددو معددد مددن أجلددة بالفعددل أم لا يشدير 

(Bryman & Bell, 2015 .):ويمكن بيان صدا الاستبيان من خلال النقاط التالية 

 Face Validity صدا الاسم: (1

صددددق الاسدددم درجددددة ملائمدددة الاسدددتبيان أو المقيددداس فددددي ال صدددول علدددى المعلومددددات  يعكدددس

المطلوبدة مدن وجهددة نظدر المستقصدد ي مدنهم، وهدو مددا يعندي أن تكددون عناصدر المقيداس قددادرة علدى قيدداس 

المتغير المطلوب قياس . كما يرتبط صدق الاسم بسمات محددة مثل الوضدوح والشدفافية والإيجداز 

وملائمتددد  للقيدددداس. وعليددددة، فددددإن صدددددق الاسددددم يعكدددس رأى الم كمددددين والخبددددراء فددددي المجددددال مددددن خددددلال 

 Sangoseni et al., 2013 )التحقق من قواعد بناء المقياس ووضوح اللغة )

 Content Validityصدا المحتوي:   (2

للتحقق من صدق الم توى تم عرض قائمدة الاسدتبيان فدي صدورتها الأوليدة علدى الأسدتاذ الددكتور         

المشددرب علددى الدراسددة وبعددد إجددراء التعددديلات اللازمددة، تددم عرضددها علددى بعددض الم كمددين مددن السددادة 

، وذلددددك للتعددددرب علددددى صدددددق الم تددددوي للقيدددداس، والتأكددددد مددددن أن الاسددددتبيان 1أسدددداتذة إدارة الأعمددددال

يقيس بالفعل ما أعد مدن أجلدة وتدم تعدديل وصدياغة بعدض العبدارات وإضدافة وحدذب عبدارات أخدري 

 بشكل ص يح عمدا يجدب قياسد ، كمدا تدم عدرض الاسدتبيان علدى مجموعدة مدن 
ً
ليصبح المقياس معبرا

 
 جامعة الأزهر.  -أستاذ إدارة الأعمال وعميد كلية التجارة )بنات(  –أ.د/ نوال محمود النادي صبح  - 1

 كلية التجارة جامعة الزقازيق.  -أستاذ إدارة الأعمال  -أ.د / ذكي محمود ذكي صقر .

 أكتوبر 6بكلية الاقتصاد والإدارة جامعة  -أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. / ياسر شحاته :

 بكلية التجارة جامعة المنصورة.  -أستاذ إدارة الأعمال المساعد  -د. محمد عبد النبي خشان 

 بكلية التجارة جامعة العريش. -مدرس إدارة الأعمال ، قسم التسويق  –د. رانيا محمد المساوي 

 بكلية التجارة جامعة العريش  -مدرس إدارة الأعمال ، قسم التسويق  -د. محمود غريب خاام 

 مدرس الإدارة ، قسم التسويق، معهد رأس البر العالي للدراسات النوعية وال اسب الآلي.  د. محمد سعيد الدكروري 
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المستقصدددد ي مددددنهم للتأكددددد مددددن الفهددددم الادددد يح لمددددا تشددددير إليددددة عبددددارات القيدددداس، وقددددد قامددددت الباحثددددة 

 لهذه الملاحظات.
ً
   بتعديل القائمة وفقا

     translation of questionnaireترجمة القائمة: (3

مددددن أجددددل تعزيددددز صدددددق الاسددددتبيان، يجددددب علددددى البدددداحثين الددددذين يعتمدددددون علددددى اسددددتبيانات تددددم        

الأساسد ي  الاسدتبيان ، ترجمدةتصدميمها وكتابتهدا بلغدة مختلفدة عدن لغدة المستقصد ي مدنهم المسدتهدفين

المستقصد ي مدنهم المسدتهدفين علدى فهدم معندي عناصدر الاسدتبيان  إلى اللغدة المسدتهدفة  وهدو مدا يسداعد

 (.saunders et al., 2012ووضوح لغت  وهو ما يعزز من صدق محتوي الاستبيان )

حيدث تدم ترجمدة قائمدة  (Back- translation)كما اعتمدت الباحثدة علدى تقنيدة الترجمدة الخلفيدة       

الاسدددتبيان مددددرة أخدددرى مددددن اللغددددة العربيدددة إلددددى اللغدددة الإنجليزيددددة، وقامددددت الباحثدددة بمقارنددددة الاسددددتبيان 

 
ً
الأصلي بالاستبيان المترجم مدن اللغدة العربيدة للتأكدد مدن تطدابق وتوافدق الترجمدة بدين اللغتدين وصدولا

 إلى الن خة النهائية للاستبيان.

  convergent validityاختبار صدا البناء: (4

إلدى أن صددق البنداء يعكدس مددي جدودة العبدارات فدي شدرح  (Howitt & Cramer,  2007)يشدير   

وعكددس المفهددوم المسددتخدم فددي قياسدد ، وكددذلك عدددم احتددواء الاسددتبيان علددى عبددارات لا تنتمددي لقيدداس 

 ويمكن التأكد من ذلك من خلال:المتغير المراد قياس ، 

 Convergent Validity :_ الصدا التقاربي

يشددير إلددى المدددى الددذي تتقددارب فيدد  العبددارات التددي تسددتخدم فددي قيدداس المتغيددر أو أحددد أبعددادة،  

 ويددتموذلددك مددن خددلال التأكددد مددن وجددود ارتبدداط قددوي بددين عبددارات المفهددوم أو المتغيددر المددراد قياسدد . 

 يجدب ( والدذي(Average Variance Extracted (AVE)المستخرج  التباين متوسط طريق عن قياس 

 ( . (Hair et al., 2014قياس   يتم متغير أو بعد لكل 0.50 عن قيمت  تزيد أن

 Discriminant Validity لتماياي:االصدا  -

يوضدددح مددددى اخدددتلاب العبدددارات التدددي تقددديس كدددل بُعدددد أو كدددل متغيدددر عدددن المتغيدددرات الأخدددرى، 

ويدتم  اختبارهدا. التدي يدتم المتغيدرات أو المفداهيم بدين قويدة علاقدة هنداك يكدون  لا عنددما ذلدك ويتحقدق

حيدث لابدد   Square Root Of AVE)قياسد  عدن طريدق الجدذر التربيعدي لمتوسدط التبداين المسدتخرج )

 أن يزيد ارتباط البعُد أو المتغير نفس  عن قيمة ارتباط  بباقي متغيرات الدراسة الأخرى.
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 Reliabilityاختبار الثبات:  ( ب

يسدددتخدم هدددذا الاختبدددار لمعرفدددة مددددي إمكانيدددة الاعتمددداد علدددى قائمدددة الاسدددتبيان فدددي بياندددات تتسدددم         

 بعدد الاختبدار تكدرر  مدا إذا النتدائج نفدس اسدتخلاص عدل الاسدتبيان قددرة إلدي الثبدات بالثبدات. ويشدر

 مددي عدام بشدكل الثبدات يعكدس وبالتدالي، مماثلدة. ظدروب ظدل فتدرة محدددة مدن الدزمن ولكدن فدي

 مدن التأكدد علدى يسداعد وهدو معدين مفهدوم لقيداس نسدتخدم  الدذي الاسدتبيان اسدتقرار وتماسدك

 يدتم مدرة كدل التدي تكدون عنددها أداة المقيداس ثابتدة فدي الدرجدة يعندي اند  الدذي الأمدر المقيداس جدودة

  (Bordens & Abbott, 2002 ). المتغيرات   قياس

 ل )
ً
 ( (alpha Cronbach'sفإن معامل الثبات ألفا كرونباخ (Colton & Covert,2017وفقا

  الدداخلي، الاتسداق خدلال مدن المقيداس ثبدات مددى قيداس يمكدن خلالهدا من يعتبر من المعاملات التي

 Hair  et)   ,  7 تساوي  أو من أكبر كرونباخ ألفا قيمة كانت إذا المقياس ثبات عل ال كم يمكن حيث

al., 2014)  الثبدات مقداييس أكثدر أحدد الاسدتبيان عناصدر بدين الإجمالية الارتباط معاملات تعد كما 

 
ً
ويمكن ال كم علدى وجدود اتسداق   والتي تقيس مدى ارتباط كل عنصر بباقي عناصر المقياس.شيوعا

أكبددر مددن  أو المتغيددر مسدداوية أو للعنصددر الإجمدداليداخلددي للمقيدداس إذا كانددت قيمددة معامددل الارتبدداط 

0,3(Pallant, 2007.) 

ومددن أجددل التعددرب علددى معدداملات ألفددا كرونبدداخ أجددرت الباحثددة الاختبددار الاسددتطلاعي علددى  

( مفددردة وذلددك للتعددرب علددى مدددي 40عينددة صددغيرة مددن طددلاب الجامعددات الخاصددة المصددرية مقدددارها )

 .فهم المستقص ي منهم لعبارات الاستبيان وأن الإجابات تعبر عن متغيرات وأبعاد الدراسة

معاملات الارتباطات الإجمالية ومعاملات الثبات للمتغير المستقل التفكير الرشيق، يوضحها  أ( 

 ( .  4الجدول رقم ) 

( ما  4أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للمتغير المستقل ) التفكير الرشيق( والتي يوض ها جدول )

 :يلي

 على باحتوائ  وذلك، (α   =0.890)  )التفكير الرشيق( المستقل للمتغير  كرونباخ  ألفا قيمة بلغت •

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  يشير إلى  مستوي عالي من الثبات لعناصر البعد.                                                                                  مما عبارة16

, لجميع العبارات ما عدا العبارات 3بين العناصر أكبر من  الإجمالية الارتباط  علاقة كانت في حين •

 لاحتمال زيادة قيمتها بزيادة حجم  A2- A5رقم )
ً
( إلا إن  سوب يتم الإبقاء على العبارات مؤقتا

 العينة.
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 ( 4جدول ) 

 معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للتفكير الرشيق 
 

 

 الكود
 العبارات 

  α,=890 

 (16عدد العبارات)

معامل الإرتباط 

 الإجمالي 

معامل الثبات لو  

 حزفت العبارة 

A1  0.802 0.620 تدعم الكلية تشيكل فرا العمل 

A2   تطلع الجامعة الطلاب على البرامج التدريبية والمعلومات الحديثة التي تريد

 استخدامها
0.730 0.896 

A3  0.881 0.520 يتم إشراك الطلاب في الشئون المهمة للكلية 

A4 0.873 0.647 تتميز التعليمات والاجراءات الرشيقة في الكلية بالوضوح 

A5   تهتم إدارة الموارد البشرية بترتيب إجراءات الدراسة  بصورة قياسية تتماش ي مع

 قدرات الطلاب 
0.745 0.804 

A6  0.888 0.510 يتمتع موظفو الكلية بإجراءات رشيقة في التعامل 

B1   0.883 0.690 توفر إدارة الموارد البشرية للطلاب الأنشطة المختلفة التي تتناسب مع قدراتهم 

B2  0.860 0.743 تسعى الإدارة إلى تنويع مهارات العاملين لخدمة أكبر قدر ممكن من الطلاب 

B3  أسرع في  للطلاب  متميزة  خدمة  لتوفير  العمل  تصميم  إعادة  إلى  الإدارة  تسعى 

 وقت
0.705 0.850 

B4  0.836 0.420 يستجيب العاملين بالجامعة لرغبات الطلاب عند وجود شكوى 

B5  مشكلات حل  في  للمساعدة  والانتماء  التعاون  روح  سلوكيات  الإدارة   تدعم 

 الطلاب 
0.510 0.847 

C1 بالكلية التعلم ونقل التجارب التي من شأ نها تعايا تشجع إدارة الموارد البشرية 

 السلوكيات الإيجابية للطلاب 
0.625 0.780 

C2  0.825 0.710 تعمل إدارة الموارد البشرية في الكلية على تقليل السلوكيات السلبية للطلاب 

C3  افق القيم والاتجاهات الخاصة بإدارة الموارد البشرية في الكلية مع الثقافة تتو

 العامة السائدة لدى طلابها 
0.649 0.852 

C4   0.867 0.570 تعمل إدارة الموارد البشرية في الكلية على تفعيل الممارسات الإبداعية للطلاب 

C5  0.812 0.505 تتسم الإجراءات الرشقية التي تضعها الإدارة بالجودة وحسن التصميم 

 على نتائج التحليل الإحصائي. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 ب( معاملات الارتباطات الإجمالية ومعاملات الثبات للمتغير التابع الإبداع التسويقي.

( ما 5أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للمتغير الوسيط ) الإبداع التسويقي( والتي يوض ها جدول) 

 :يلي



 

 

742 

  

 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
، (α  =0.795)  )الكلمة المنطوقة التقليدية( الوسيط للمتغير  كرونباخ  ألفا قيمة بلغت •

 يشير إلى مستوى عالي من الثبات لعناصر البعد. مما عبارة، 20 على باحتوائ  وذلك

, لجميع العبارات ما عدا  3بين العناصر أكبر من  الإجمالية الارتباط علاقة كانت في حين  •

 لاحتمال زيادة  ( wo1- Wo3العبارات رقم
ً
( إلا إن  سوب يتم الإبقاء على العبارات مؤقتا

 .قيمتها بزيادة حجم العينة

 ( 5جدول  ) 

 معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات الإبداع التسويقي
 

 

 الكود

 

 

 العبارات 

α,=795 

 (20عدد العبارات )

معامل الارتباط 

 الإجمالي 

معامل الثبات لو  

 حزفت العبارة 

MC1 0.888 0.720 تعمل الكلية على تقديم خدمات جديدة لطلابها باستمرار 

MC2 
يوجد بالكلية قسم متخصص بالبحث والتطوير للتوسع في تقديم  

 خدماتها وتحسينها
0.645 0.822 

MC3 
افق   تسعى الكلية الى تحديث خدماتها بشكل فوري وسريع وبما يتو

 مع المستجدات البيئية 
0.530 0.884 

MC4  0.880 0.642 تبدع الكلية في تقديم خدماتها 

MC5 
تعمل إدارة الكلية على تغير سلوك طلابها من خلال تقديم خدمات  

 جديدة ومتنوعة 
0.715 0.810 

MC6 لقيمة هزه الخدمات لطلابها 
ً
 0.870 0.634 تسعر الكلية خدماتها وفقا

MC7 
تسعى الكلية الى تقديم مجموعة من التسهيلات المالية عند تسعير  

 خدماتها التعليمية. 
0.690 0.883 

MC8  افق مع مستوى دخل أسر طلابها  0.860 0.743 يتم تسعير خدمات الكلية بما يتو

MC9  0.850 0.705 تعمل الكلية على تقييم خدماتها بعد تسليمها للطلاب بشكل مجاني 

MC10  0.836 0.420 تسعر الكلية خدماتها بشكل تنافس ي 

MC11   0.847 0.510 تسعى الكلية الى تحقيق الشعور بالامان لدى طلابها 

MC12  0.780 0.625 تعمل الكلية على تقييم خدماتها بعد تلقي طلابها لهزه الخدمات 

MC13  0.825 0.703 تحاول الكلية تحقيق القيمة المدركة للطلاب عند تقديم خدماتها 

MC14  0.835 0.621 تتواجد اعلانات الكلية في أماكن مشهورة يسهل مشاهدتها 

MC15 0.828 0.666 تتبع الكلية استراتيجية توزيع تناسب الطلاب 

MC16 0.841 0.603 تروج الكلية لخدماتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
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 الكود

 

 

 العبارات 

α,=795 

 (20عدد العبارات )

معامل الارتباط 

 الإجمالي 

معامل الثبات لو  

 حزفت العبارة 

MC17  0.888 0.720 تعتمد الكلية على أساليب حديثة في ترويج خدماتها 

MC18  0.822 0.645 لدى طلابها تجاه خدماتها  بالرضا  تسعى الكلية الى تحقيق الشعور 

MC19  0.884 0.530 التسويق للخدمات التي تقدمها تبدع الكلية في مجال تنشيط 

MC20 0.880 0.642 تختار الكلية الوقت المناسب لترويج اعلاناتها 

 على نتائج التحليل الإحصائي. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

: أساليب تحليل البيانات:
َ
 ثامنا

 اعتمدت الباحثة على الأساليب التالية:

: ويسدتخدم لقيداس العلاقدة المباشدرة أسلوب تحليل المسار ونموذج المعادلة الهيكليةةة .أ

 بين المتغيرات. وتم استخدام  في اختبار فروض الدراسة.

وتددددم اسددددتخدام   .المتغيددددرات الديموغرافيدددد  وتددددم اسددددتخدام  فددددي قيدددداس تحليةةةةل التبةةةةاين: .ب

 SPSS for Windows (Version 20); Warp PLS version  ال زم الإحصائية التالية:

.7. 

 : نتائج البحث : 
ً
 تاسعا

H1  :" متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وأبعاده توجد  الرشيق"    التفكير 

 الإبداع التسويقي" وأبعاده:ومتغير "

واتجاه  قوة  لتحديد  بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  الاحصائى  التحليل  بإجراء  الباحثة  قامت 

العلاقة بين"التفكير الرشيق" وأبعاده ومتغير "الإبداع التسويقي" وأبعاده ، ويتضح ذلك من خلال  

 (  6الجدول رقم  )
 ( 6جدول ) 

 نتائج معاملات الارتباط بين التفكير الرشيق والإبداع التسويقي 

 الإبداع التسويقي  إبداع التوزيع إبداع الترويج إبداع السعر  إبداع المنتج 

 ** 0.632 ** 0.501 ** 0.547 ** 0.515 ** 0.606 المهارات الرشيقة 

 ** 0.594 ** 0.538 ** 0.454 ** 0.479 ** 0.658 السلوكيات الرشيقة

 ** 0.626 ** 0.786 ** 0.712 ** 0.500 ** 0.385 الإجراءات الرشيقة 

 ** 0.739 ** 0.720 ** 0.676 ** 0.585 ** 0.686 التفكير الرشيق 



 

 

744 

  

 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
 عند مستوى معنوية  أقل من   المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 

ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من   0.01** دال إحصائيا

 (  إلى: 6تشير معاملات الارتباط الموض ة بالجدول رقم )

الإبداع  "  والمتغير التفكير الرشيق"  وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة قوية بين المتغير " •

)التسويقي"   الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  عند  0.739حيث  إحصائيا  دالة  قيم  وهي   )

 (. 0.01مستوى معنوية )

• " المتغير  وأبعاد  المنتج"  "إبداع  بعد  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  التفكير  توجد 

قوية ارتباط  علاقة  توجد  حيث  )   الرشيق".  بعدي  والمهارات  مع  الرشيقة  السلوكيات 

،الرشيقة    )  ( الارتباط  قيمة معامل  بلغت  بعد (  0.606و ي  0.658حيث  مع  ومتوسطة 

(. وهي قيم دالة إحصائيا  0.385حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ))الإجراءات الرشيقة(  

 (.0.01عند مستوى معنوية )

•   " بعد  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  السعرتوجد  "  إبداع  المتغير  وأبعاد  التفكير  " 

قوية مع بعدي )الإجراءات الرشيقة والمهارات الرشيقة( ،  الرشيق". علاقة الارتباط جاءت 

علاقة الارتباط  ( على الترتيب. وجاءت  0.515و    0.500قيمة معامل الارتباط )حيث بلغت  

حيث بلغت قيمة معامل الارتباط    على الترتيب،(متوسطة مع بعد ) السلوكيات الرشيقة  

 (.0.01(. وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )0.479)

• " المتغير  وأبعاد  الترويج"  "إبداع  بعد  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  التفكير  توجد 

حيث بلغت قيم معاملات    قوية مع بعد )الإجراءات الرشيقة ( ، الرشيق". علاقة الارتباط  

)  (0.712الارتباط ) الرشيقةومتوسطة مع بعدي   الرشيقة والسلوكيات  حيث  (  المهارات 

( الارتباط  معامل  قيمة  مستوى  0.454و    0.547بلغت  عند  إحصائيا  دالة  قيم  وهي   .)

 (.0.01معنوية )

• " المتغير  وأبعاد  التوزيع"  "إبداع  بعد  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  التفكير  توجد 

حيث بلغت قيم معاملات    قوية مع بعد )الإجراءات الرشيقة ( ، الرشيق". علاقة الارتباط  

)  (0.786الارتباط ) الرشيقةومتوسطة مع بعدي   الرشيقة والسلوكيات  حيث  (  المهارات 

( الارتباط  معامل  قيمة  مستوى  0.538و    0.501بلغت  عند  إحصائيا  دالة  قيم  وهي   .)

 (.0.01معنوية )
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة   مما سبق يتضح صحة الفرض الفرعى الثاني وبالتالي:"

 . الإبداع التسويقي" وأبعادهومتغير " التفكير الرشيق" وأبعادهإحصائية بين متغير "

H2  :"يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد "التفكير الرشيق" على أبعاد "الإبداع التسويقي : 

 Stepwiseقام الباحثة بإجراء التحليل الإحصائي باستخدام اسلوب الإنحدار المتعدد المتدرج 

analysis  وذلك لقياس تأثير أبعاد التفكير الرشيق كمتغيرات مستقلة على أبعاد الإبداع ،

التسويقي كمتغيرات تابعة، وذلك لتحديد قدرة المتغيرات المستقلة في تفسير التغير والتباين في  

 المتغيرات التابعة. 

 إبداع المنتج "  "التفكير الرشيق" على بعد "تاثير أبعاد   .أ 

تم   تابع،  كمتغير  المنتج  إبداع  بُعد  على  مستقلة  كمتغيرات  الرشيق  التفكير  أبعاد  تأثير  لقياس 

 .على بُعد إبداع المنتج "  التفكير الرشيق" يوجد تأثير معنوي لأبعاد صياغة الفرض الفرعي التالي: 

( الجدول  إبداع  7يوضح  بُعد  على  الرشيق  التفكير  أبعاد  لتأثير  المتدرج  المتعدد  الإنحدار  تحليل   )

 المنتج. 
 ( تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد التفكير الرشيق على بُعد إبداع المنتج 7جدول )

المتغيرات  

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

 المعيارية

T-test F -test   معامل

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

إحصائية 

 الاختبار

مستوى 

 المعنوية

احصائية 

 الاختبار

مستوى 

 .المعنوية

 0.099 6.536 4.395 الثابت

السلوكيات  0.512 0.716 *** 0.000 104.786

 الرشيقة 
0.368 8.613 0.04 * 

 عند مستوى معنوية  أقل من  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 
ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.01** دال إحصائيا

 ( يتضح أن: 7من الجدول ) 

 ( Rمعامل الارتباط )  •

معامل   قيمة  بلغت  حيث  الرشيقة(  )السلوكيات  بين  موجبة  معنوية  إرتباط  علاقة  توجد 

 (.0.001( بمستوى معنوية أقل من )0.716الارتباط )
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 ( 2Rمعامل التحديد )  •

( من التغير  %51.2( أي ان المتغيرات المستقلة تفسر )0.512قيمة معامل التحديد للنموذج ) 

في  العشوائي  للتغير  نتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن  التابع  المتغير  في  يحدث  الذي  والتباين 

 النموذج أو لعوامل أخرى لا يشملها النموذج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

هي   T – testباختبار   الانحدار  نموذج  اشتملها  والتي  المعنوية  ذات  المستقلة  المتغيرات  أن  نجد 

( من  أقل  معنوية  مستوى  عند  وذلك  الرشيقة(  الأبعاد: 0.001)السلوكيات  النموذج  استبعد   .)

 المهارات الرشيقة و الإجراءات الرشيقة ، حيث لا يوجد تأثر معنوي لها على إبداع المنتج. 

 اختبار معنوية جودة توفيق النموذج: •

  (F)، نجد أن قيمة إحصائية الاختبار  F – testلاختبار معنوية النموذج ككل تم استخدام اختبار  

( بلغت  أقل من )104.786للنموذج  (، مما يعني  0.001( وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

)السلوكيات  للأبعاد   المعنوية  مرتفع  تأثير  وجود  يتضح  النموذج  من  الإختبار.  معنوية  ارتفاع 

 الرشيقة(  على البعد )إبداع المنتج(.

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

والقيمة   النموذج  باستخدام  التقديرية  القيمة  بين  الفروق   ( الأخطاء  أن  الانحدار  فروض  من 

 بوسط حسابي )
ً
 طبيعيا معياريا

ً
(، 1( وانحراب معياري )0الفعلية للمتغير المستقل (  تتوزع توزيعا

المعيارية لنموذج الانحدار كما هو موضح   ويمكن اختبار ذلك عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

( رقم  )2بالشكل   
ً
تقريبا يساوي  ال سابي  الوسط  أن  الشكل  هذا  من  ويتضح  والانحراب  0(،   )

 ( يساوي تقريبا الواحد الا يح. 0.995المعياري )
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 (  2شكل رقم ) 

المدرج التكراري للأخطاء المعيارية لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر  

 على " 
ً
 إبداع المنتج "  تأثيرا

التقديرية   والقيمة  التابع  للمتغير  الفعلية  القيم  مقارنة  من  الاختبار  اعتدالية   
ً
أيضا وتضح 

( برسم الاحتمال التراكمي المتوقع  p-p plotباستخدام نموذج الانحدار المقترح عن طريق رسم )

 ( أن المقارنة قريبة جدا من التطابق.   2مقابل الاحتمال الفعلي. يتضح من الشكل رقم ) 

 
 (  3شكل رقم ) 

p-p plot  "على "إبداع المنتج 
ً
 لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا
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على   ينص  والذي   

ً
جزئيا الفرعي  الفرض  ص ة  الإنحدار  تحليل  نتائج  من  تأثير  ويتضح  "يوجد 

لأبعاد   المنتج  معنوي  إبداع  بعد  على  الرشيق  للأبعاد "التفكير  معنوي  تأثير  يوجد  حيث   ،

 ، الرشيقة(  الإجراءات  و  الرشيقة  )المهارات  الأبعاد:  النموذج  استبعد  و  الرشيقة(  )السلوكيات 

 حيث لا يوجد تأثر معنوي لها على إبداع المنتج. 

 إبداع السعر "  "التفكير الرشيق" على بعد "تاثير أبعاد   . ب

تم   تابع،  كمتغير  السعر  إبداع  بُعد  على  مستقلة  كمتغيرات  الرشيق  التفكير  أبعاد  تأثير  لقياس 

على بُعد إبداع السعر    التفكير الرشيق" يوجد تأثير معنوي لأبعاد  صياغة الفرض الفرعي التالي:  

". 

( الجدول  إبداع  8يوضح  بُعد  على  الرشيق  التفكير  أبعاد  لتأثير  المتدرج  المتعدد  الإنحدار  تحليل   )

 السعر.
 (  8جدول )

 تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد التفكير الرشيق على بُعد إبداع السعر 

المتغيرات  

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

 المعيارية

T-test F -test   معامل

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

إحصائية 

 الاختبار

مستوى 

 المعنوية

احصائية 

 الاختبار

مستوى 

 .المعنوية

 ** 0.001 0.505- 0.693- الثابت

46.210 0.000 *** 0.606 0.367 

المهارات 

 الرشيقة 
0.241 2.511 0.000 *** 

الإجراءات  

 الرشيقة 
0.448 3.031 0.003 ** 

 عند مستوى معنوية  أقل من  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 
ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.01** دال إحصائيا

 ( يتضح أن: 8من الجدول ) 

 ( Rمعامل الارتباط )  •

توجد علاقة إرتباط معنوية موجبة بين )المهارات الرشيقة والإجراءات الرشيقة(، حيث بلغت  

 (.0.001( بمستوى معنوية أقل من )0.811قيمة معامل الارتباط )
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 ( 2Rمعامل التحديد )  •

( من التغير  %36.7( أي ان المتغيرات المستقلة تفسر )0.367قيمة معامل التحديد للنموذج ) 

في  العشوائي  للتغير  نتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن  التابع  المتغير  في  يحدث  الذي  والتباين 

 النموذج أو لعوامل أخرى لا يشملها النموذج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

هي   T – testباختبار   الانحدار  نموذج  اشتملها  والتي  المعنوية  ذات  المستقلة  المتغيرات  أن  نجد 

الرشيقة   )  -)المهارات  من  أقل  معنوية  مستوى  عند  وذلك  الرشيقة(  استبعد  0.001الإجراءات   .)

 النموذج الأبعاد: )السلوكيات الرشيقة( ، حيث لا يوجد تأثير معنوي لها على إبداع السعر. 

 اختبار معنوية جودة توفيق النموذج: •

  (F)، نجد أن قيمة إحصائية الاختبار  F – testلاختبار معنوية النموذج ككل تم استخدام اختبار  

( بلغت  )46.210للنموذج  من  أقل  معنوية  مستوى  عند  إحصائيا  دالة  وهي  يعني  0.001(  مما   ،)

  -ارتفاع معنوية الإختبار. من النموذج يتضح وجود تأثير مرتفع المعنوية للأبعاد  )المهارات الرشيقة  

 الإجراءات الرشيقة (  على بعد )إبداع السعر(.

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

والقيمة   النموذج  باستخدام  التقديرية  القيمة  بين  الفروق   ( الأخطاء  أن  الانحدار  فروض  من 

 بوسط حسابي )
ً
 طبيعيا معياريا

ً
(، 1( وانحراب معياري )0الفعلية للمتغير المستقل (  تتوزع توزيعا

المعيارية لنموذج الانحدار كما هو موضح   ويمكن اختبار ذلك عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

  ( رقم  )  4بالشكل   
ً
تقريبا يساوي  ال سابي  الوسط  أن  الشكل  هذا  من  ويتضح  والانحراب  0(،   )

 ( يساوي تقريبا الواحد الا يح. 0.994المعياري )
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 (  4شكل رقم )

 على "
ً
إبداع   المدرج التكراري للأخطاء المعيارية لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا

 "السعر 

التقديرية   والقيمة  التابع  للمتغير  الفعلية  القيم  مقارنة  من  الاختبار  اعتدالية   
ً
أيضا وتضح 

( برسم الاحتمال التراكمي المتوقع  p-p plotباستخدام نموذج الانحدار المقترح عن طريق رسم )

 ( أن المقارنة قريبة جدا من التطابق.   5مقابل الاحتمال الفعلي. يتضح من الشكل رقم )

 
 (  5شكل رقم )

p-p plot " على 
ً
 إبداع السعر"  لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا
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على   ينص  والذي   
ً
جزئيا الفرعي  الفرض  ص ة  الإنحدار  تحليل  نتائج  من  تأثير  ويتضح  "يوجد 

المهارات ، حيث يوجد تأثير معنوي للأبعاد )"التفكير الرشيق على بعد إبداع السعر معنوي لأبعاد 

(، حيث لا يوجد السلوكيات الرشيقةالإجراءات الرشيقة( و استبعد النموذج الأبعاد: )الرشيقة ، و 

 تأثير معنوي لها على إبداع السعر.

 إبداع الترويج "  "التفكير الرشيق" على بعد "تاثير أبعاد   . ت

تم   تابع،  كمتغير  الترويج  إبداع  بُعد  على  مستقلة  كمتغيرات  الرشيق  التفكير  أبعاد  تأثير  لقياس 

التالي:   الفرعي  الفرض  لأبعاد  صياغة  معنوي  تأثير  يوجد  الرشيق "  إبداع    التفكير  بُعد  على 

 . الترويج"

( الجدول  إبداع  9يوضح  بُعد  على  الرشيق  التفكير  أبعاد  لتأثير  المتدرج  المتعدد  الإنحدار  تحليل   )

 الترويج. 
 (  9جدول )

 تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد التفكير الرشيق على بُعد إبداع الترويج 

المتغيرات  

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

 المعيارية

T-test F -test   معامل

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

إحصائية 

 الاختبار

مستوى 

 المعنوية

احصائية 

 الاختبار

مستوى 

 .المعنوية

 * 0.522 0.641 0.423 الثابت

221.736 0.000 *** 0.830 0.690 

المهارات 

 الرشيقة 
0.138 2.749 0.006 ** 

الإجراءات  

 الرشيقة 
0.722 9.176 0.000 *** 

 عند مستوى معنوية  أقل من  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 
ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.01** دال إحصائيا

 ( يتضح أن: 9من الجدول ) 

 ( Rمعامل الارتباط )  •

الرشيقة والإجراءات الرشيقة(، حيث بلغت    هاراتلمتوجد علاقة إرتباط معنوية موجبة بين )ا

 (.0.001( بمستوى معنوية أقل من )0.830قيمة معامل الارتباط )
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•   (2R ) 

( للنموذج  التحديد  معامل  )0.690قيمة  تفسر  المستقلة  المتغيرات  ان  أي  التغير  69%(  من   )

في  العشوائي  للتغير  نتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن  التابع  المتغير  في  يحدث  الذي  والتباين 

 النموذج أو لعوامل أخرى لا يشملها النموذج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

نجد أن المتغيرات المستقلة ذات المعنوية والتي اشتملها نموذج الانحدار هي         )   T – testباختبار  

( من  أقل  معنوية  مستوى  عند  وذلك  الرشيقة(  والإجراءات  الرشيقة  استبعد  0.001المهارات   .)

 النموذج الأبعاد: )السلوكيات الرشيقة( ، حيث لا يوجد تأثير معنوي لها على إبداع الترويج. 

 اختبار معنوية جودة توفيق النموذج: •

  (F)، نجد أن قيمة إحصائية الاختبار  F – testلاختبار معنوية النموذج ككل تم استخدام اختبار  

( بلغت  أقل من )221.736للنموذج  (، مما يعني  0.001( وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  -ارتفاع معنوية الإختبار. من النموذج يتضح وجود تأثير مرتفع المعنوية للأبعاد  )المهارات الرشيقة  

 الإجراءات الرشيقة(  على بعد )إبداع الترويج(.

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

والقيمة   النموذج  باستخدام  التقديرية  القيمة  بين  الفروق   ( الأخطاء  أن  الانحدار  فروض  من 

 بوسط حسابي )
ً
 طبيعيا معياريا

ً
(، 1( وانحراب معياري )0الفعلية للمتغير المستقل (  تتوزع توزيعا

المعيارية لنموذج الانحدار كما هو موضح   ويمكن اختبار ذلك عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

  ( رقم  )  6بالشكل   
ً
تقريبا يساوي  ال سابي  الوسط  أن  الشكل  هذا  من  ويتضح  والانحراب  0(،   )

 ( يساوي تقريبا الواحد الا يح. 0.994المعياري )
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 ( 6شكل رقم ) 

المدرج التكراري للأخطاء المعيارية لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر  

 على " إبداع الترويج " 
ً
 تأثيرا

التقديرية   والقيمة  التابع  للمتغير  الفعلية  القيم  مقارنة  من  الاختبار  اعتدالية   
ً
أيضا وتضح 

( برسم الاحتمال التراكمي المتوقع  p-p plotباستخدام نموذج الانحدار المقترح عن طريق رسم )

 ( أن المقارنة قريبة جدا من التطابق.  7مقابل الاحتمال الفعلي. يتضح من الشكل رقم )

 
 (  7شكل رقم )

p-p plot  " على " إبداع الترويج 
ً
 لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا
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على   ينص  والذي   

ً
جزئيا الفرعي  الفرض  ص ة  الإنحدار  تحليل  نتائج  من  تأثير  ويتضح  "يوجد 

لأبعاد   الترويج  معنوي  إبداع  بعد  على  الرشيق  للأبعاد "التفكير  معنوي  تأثير  يوجد  حيث   ،

الرشيقة   ،   -)المهارات  الرشيقة(  )السلوكيات  الأبعاد:  النموذج  استبعد  و   ) الرشيقة  الإجراءات 

 حيث لا يوجد تأثر معنوي لها على إبداع الترويج.

 إبداع التوزيع "  "التفكير الرشيق" على بعد "تاثير أبعاد   . ث

تم   تابع،  كمتغير  التوزيع  إبداع  بُعد  على  مستقلة  كمتغيرات  الرشيق  التفكير  أبعاد  تأثير  لقياس 

على بُعد إبداع التوزيع   التفكير الرشيق" يوجد تأثير معنوي لأبعاد  صياغة الفرض الفرعي التالي:  

". 

( إبداع  10يوضح الجدول  الرشيق على بُعد  التفكير  المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد  ( تحليل الإنحدار 

 التوزيع.
 (   10جدول )

 تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد التفكير الرشيق على بُعد إبداع التوزيع 

المتغيرات  

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

 المعيارية

T-test F -test   معامل

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

إحصائية 

 الاختبار

مستوى 

 المعنوية

احصائية 

 الاختبار

مستوى 

 .المعنوية

 * 0.521 0.642 0.421 الثابت

210.740 0.000 *** 0.750 0.563 

المهارات 

 الرشيقة 
0.132 2.732 0.006 ** 

الإجراءات  

 الرشيقة 
0.723 9.137 0.000 *** 

السلوكيات 

 الرشيقة 
0.145 2.665 0.006 ** 

 عند مستوى معنوية  أقل من  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 
ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.01** دال إحصائيا

 ( يتضح أن: 10من الجدول ) 

 ( Rمعامل الارتباط )  •

إرتباط معنوية موجبة بين )السلوكيات الرشيقة والإجراءات الرشيقة والمهارات   توجد علاقة 

 (.0.001( بمستوى معنوية أقل من )0.750الرشيقة(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
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 ( 2Rمعامل التحديد )  •

( للنموذج  التحديد  معامل  )0.563قيمة  تفسر  المستقلة  المتغيرات  ان  أي  التغير  69%(  من   )

في  العشوائي  للتغير  نتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن  التابع  المتغير  في  يحدث  الذي  والتباين 

 النموذج أو لعوامل أخرى لا يشملها النموذج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

نجد أن المتغيرات المستقلة ذات المعنوية والتي اشتملها نموذج الانحدار هي         )   T – testباختبار  

المهارات الرشيقة والإجراءات الرشيقة والسلوكيات الرشيقة( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  

(0.001 .) 

 اختبار معنوية جودة توفيق النموذج: •

  (F)، نجد أن قيمة إحصائية الاختبار  F – testلاختبار معنوية النموذج ككل تم استخدام اختبار  

( بلغت  أقل من )210.740للنموذج  (، مما يعني  0.001( وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

  -ارتفاع معنوية الإختبار. من النموذج يتضح وجود تأثير مرتفع المعنوية للأبعاد  )المهارات الرشيقة  

 والسلوكيات الرشيقة(  على بعد )إبداع التوزيع(.   -الإجراءات الرشيقة 

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

والقيمة   النموذج  باستخدام  التقديرية  القيمة  بين  الفروق   ( الأخطاء  أن  الانحدار  فروض  من 

 بوسط حسابي )
ً
 طبيعيا معياريا

ً
(، 1( وانحراب معياري )0الفعلية للمتغير المستقل (  تتوزع توزيعا

المعيارية لنموذج الانحدار كما هو موضح   ويمكن اختبار ذلك عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

  ( رقم  )  8بالشكل   
ً
تقريبا يساوي  ال سابي  الوسط  أن  الشكل  هذا  من  ويتضح  والانحراب  0(،   )

 ( يساوي تقريبا الواحد الا يح. 0.994المعياري )
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 (  8شكل رقم ) 

 على " إبداع  
ً
المدرج التكراري للأخطاء المعيارية لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا

 التوزيع "

التقديرية   والقيمة  التابع  للمتغير  الفعلية  القيم  مقارنة  من  الاختبار  اعتدالية   
ً
أيضا وتضح 

( برسم الاحتمال التراكمي المتوقع  p-p plotباستخدام نموذج الانحدار المقترح عن طريق رسم )

 ( أن المقارنة قريبة جدا من التطابق.   9مقابل الاحتمال الفعلي. يتضح من الشكل رقم ) 

 
 ( 9شكل رقم ) 

p-p plot " على " إبداع التوزيع 
ً
 لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا
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على   ينص  والذي   
ً
جزئيا الفرعي  الفرض  ص ة  الإنحدار  تحليل  نتائج  من  تأثير  ويتضح  "يوجد 

لأبعاد   التوزيع  معنوي  إبداع  بعد  على  الرشيق  للأبعاد "التفكير  معنوي  تأثير  يوجد  حيث   ،

 والسلوكيات الرشيقة(.   -الإجراءات الرشيقة    -)المهارات الرشيقة  

 " الإبداع التسويقي  "التفكير الرشيق" على المتغير"تاثير أبعاد   .ج

لقياس تأثير أبعاد التفكير الرشيق كمتغيرات مستقلة على المتغير الإبداع التسويقي كمتغير تابع، 

التالي:   الفرعي  الفرض  صياغة  لأبعاد  تم  معنوي  تأثير  يوجد  الرشيق "  الإبداع    التفكير  على  

 . التسويقي"

( الجدول  على11يوضح  الرشيق  التفكير  أبعاد  لتأثير  المتدرج  المتعدد  الإنحدار  تحليل  المتغير    ( 

 الإبداع التسويقي. 
 (   11جدول )

 تحليل الإنحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد التفكير الرشيق على المتغير الإبداع التسويقي 

المتغيرات  

 المستقلة

المعلمات 

المقدرة  

 المعيارية

T-test F -test   معامل

 الارتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

إحصائية 

 الاختبار

مستوى 

 المعنوية

احصائية 

 الاختبار

مستوى 

 .المعنوية

 * 0.048 1.981 4.335 الثابت

119.199 0.000 *** 0.774 0.600 

السلوكيات 

 الرشيقة 
0.503 3.614 0.000 *** 

الإجراءات 

 الرشيقة 
1.171 5.144 0.000 *** 

المهارات  

 الرشيقة 
1.121 7.950 0.000 *** 

 عند مستوى معنوية  أقل من  المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 
ً
 0.05* دال إحصائيا

 عند مستوى معنوية أقل 
ً
 0.001*** دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.01** دال إحصائيا

 ( يتضح أن: 11من الجدول ) 

 ( Rمعامل الارتباط )  •

توجد علاقة إرتباط معنوية موجبة بين )السلوكيات الرشيقة، الإجراءات الرشيقة، والإبداع  

 (.0.001( بمستوى معنوية أقل من )0.774التسويقي(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
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 ( 2Rمعامل التحديد )  •

( للنموذج  التحديد  معامل  )0.600قيمة  تفسر  المستقلة  المتغيرات  ان  أي  التغير  60%(  من   )

في  العشوائي  للتغير  نتيجة  تحدث  التغيرات  بقية  وأن  التابع  المتغير  في  يحدث  الذي  والتباين 

 النموذج أو لعوامل أخرى لا يشملها النموذج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

هي   T – testباختبار   الانحدار  نموذج  اشتملها  والتي  المعنوية  ذات  المستقلة  المتغيرات  أن  نجد 

)السلوكيات الرشيقة، الإجراءات الرشيقة( والإبداع التسويقي وذلك عند مستوى معنوية أقل من  

الإبداع  0.001) على  ل   معنوي  تأثير  يوجد  لا  حيث  الرشيقة  المهارات  البعد:  النموذج  استبعد   .)

 التسويقي. 

 اختبار معنوية جودة توفيق النموذج: •

  (F)، نجد أن قيمة إحصائية الاختبار  F – testلاختبار معنوية النموذج ككل تم استخدام اختبار  

( بلغت  أقل من )139.292للنموذج  (، مما يعني  0.001( وهي دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

)السلوكيات  للأبعاد   المعنوية  مرتفع  تأثير  وجود  يتضح  النموذج  من  الإختبار.  معنوية  ارتفاع 

 الإجراءات الرشيقة(  على المتغير )الإبداع التسويقي (.   -الرشيقة 

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

والقيمة   النموذج  باستخدام  التقديرية  القيمة  بين  الفروق   ( الأخطاء  أن  الانحدار  فروض  من 

 بوسط حسابي )
ً
 طبيعيا معياريا

ً
(، 1( وانحراب معياري )0الفعلية للمتغير المستقل (  تتوزع توزيعا

المعيارية لنموذج الانحدار كما هو موضح   ويمكن اختبار ذلك عند رسم المدرج التكراري للأخطاء 

( رقم  )10بالشكل   
ً
تقريبا يساوي  ال سابي  الوسط  أن  الشكل  هذا  من  ويتضح  والانحراب  0(،   )

 ( يساوي تقريبا الواحد الا يح. 0.993المعياري )
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 ( 11شكل رقم ) 

المدرج التكراري للأخطاء المعيارية لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر  

 على " الإبداع التسويقي " 
ً
 تأثيرا

التقديرية   والقيم  التابع  للمتغير  الفعلية  القيم  مقارنة  من  الاختبار  اعتدالية   
ً
أيضا وتضح 

( برسم الاحتمال التراكمي المتوقع  p-p plotباستخدام نموذج الانحدار المقترح عن طريق رسم )

 ( أن المقارنة قريبة جدا من التطابق.  12مقابل الاحتمال الفعلي. يتضح من الشكل رقم )

 
 (  12شكل رقم )

p-p plot " على 
ً
 الإبداع التسويقي "  لنموذج الإنحدار الخطي لأبعاد التفكير الرشيق الأكثر تأثيرا
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 والذي ينص على  

ً
"يوجد تأثير معنوي لأبعاد ويتضح من نتائج تحليل الإنحدار ص ة الفرض الفرعي جزئيا

التسويقي المتغير الإبداع  الرشيقة  "التفكير الرشيق على  )السلوكيات  تأثير معنوي للأبعاد    -، حيث يوجد 

الإجراءات الرشيقة( و استبعد النموذج الأبعاد: المهارات الرشيقة حيث لا يوجد تأثر معنوي لها على المتغير  

 الإبداع التسويقي. 

 نتائج اختبارات الفرض الثالث: 

 للدراسة على:   ينص الفرض الثالث

الدراسة   لمتغيرات  المصرية  الخاصة  الجامعات  طلاب  ادراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد 

افية   وينقسم هزا  .النوع، الفرقة( ) )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي( باختلاف خصائصهم الديموغر

 الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

H3a  :     الدراس لمتغيرات  المصرية  الخاصة  الجامعات  طلاب  ادراك  في  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد 

 )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي، الأداء التسويقي( باختلاب النوع. 

H3b  :    الدراسة لمتغيرات  المصرية  الخاصة  الجامعات  ادراك طلاب  في  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد 

 الفرقة  )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي، الأداء التسويقي( باختلاب  

 وتم اختبار هذه الفرض كما يلي: 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في ادراك طلاب الجامعات الخاصة المصرية لمتغيرات الدراسه   .أ 

 )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي( باختلاف النوع. 

ولإختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب مان وتني، والذي يستخدم لمعرفة الفروق بين مجموعتين. يوضح  

( نتائج اختبار الفروق بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول أبعاد ومتغيرات الدراسة  12الجدول )

 للنوع.
ً
 وفقا

 (12دول )ج

 نتائج الفروا بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية 

 للنوع 
ً
 عينة الدراسة حول أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 النوع  المتغير 
Mean 

Rank 
U Z 

معنوية 

 الإختبار
 القرار

 المهارات الرشيقة 
 201.70 ذكر

18513.0 -0.186 
 رفض الفرض  0.852

 203.94 أنثى

 السلوكيات الرشيقة 
 202.15 ذكر

18630.0 -0.081 
 رفض الفرض  0.935

 203.3 أنثى
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 (12دول )ج

 نتائج الفروا بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية 

 للنوع 
ً
 عينة الدراسة حول أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 النوع  المتغير 
Mean 

Rank 
U Z 

معنوية 

 الإختبار
 القرار

 الإجراءات الرشيقة 
 198.84 ذكر

16769.0 -1.683 
 قبول الفرض  0.008

 209.10 أنثى

 التفكير الرشيق 

 200.12 ذكر

18101.0 -0.551 

 رفض الفرض  0.582

 206.80 أنثى

 209.61 أنثى

 إبداع المنتج 
 204.60 ذكر

18174.5 -0.498 
 رفض الفرض  0.619

 198.71 أنثى

 إبداع السعر 
 202.53 ذكر

18713.0 -0.006 
 رفض الفرض  0.995

 202.45 أنثى

 إبداع التوزيع 
 198.80 ذكر

17758.0 -0.860 
 رفض الفرض  0.390

 209.18 أنثى

 إبداع الترويج 
 202.74 ذكر

18657.5 -0.057 
 رفض الفرض  0.955

 202.07 أنثى

 الإبداع التسويقي 
 201.08 ذكر

18350.5 -0.329 
 رفض الفرض  0.742

 205.07 أنثى

 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 

 ( 12يتضح من الجدول رقم )

لا يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد  •

 للنوع. 
ً
 )المهارات الرشيقة(  وفقا

يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد  •

 للنوع. 
ً
 )الإجراءات الرشيقة( وفقا

لا يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد )رضا   •

 للنوع. 
ً
 الطلاب، شكاوي الطلاب، الكلمة المنطوقة(  وفقا

لا يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد  •

 للنوع.
ً
 )إبداع المنتج، إبداع السعر، إبداع الترويج، إبداع التوزيع(  وفقا
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لا يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول متغيرات   •

 للنوع. 
ً
 الدراسة )التفكير الرشيق ، الأداء التسويقي،(  وفقا

 مما سبق نستنتج 
ً
حيث توجد اختلافات جوهرية بين آراء   قبول الفرض الفرعي الأول جائيا

 للنوع. 
ً
 طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد )الإجراءات الرشيقة( وفقا

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في ادراك طلاب الجامعات الخاصة المصرية   . ب

 . )التفكير الرشيق، الإبداع التسويقي( باختلاف الفرقة  لمتغيرات الدراسة  

ولإختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب كروسكال والاس، والذي يستخدم لمعرفة الفروق  

( نتائج اختبار الفروق بين آراء طلاب الجامعات  13بين أكثر من مجموعتين. يوضح الجدول )

 للفرقة )الأولى ، الثانية ، الثالثة ،  
ً
الخاصة المصرية حول أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 (الرابعة

 (  13جدول )

 للفرقة 
ً
 نتائج الفروا بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 القرار معنوية الإختبار Mean Rank K-W H الفرقة  المتغير 

 المهارات الرشيقة 

 175.56 الأولى

13.140 

قبول  0.004

 207.01 الثانية  الفرض 

 199.25 الثالثة

 267.46 الربعة 

 السلوكيات الرشيقة 

 174.59 الأولى

18.204 

قبول  0.000

 201.40 الثانية  الفرض 

 207.06 الثالثة

 284.00 الربعة 

 الإجراءات الرشيقة 

 191.24 الأولى

4.939 

رفض   0.176

 211.70 الثانية  الفرض 

 187.20 الثالثة

 226.25 الربعة 

 التفكير الرشيق 

 176.11 الأولى

14.917 

قبول  0.002

 205.41 الثانية  الفرض 

 199.62 الثالثة

 276.46 الربعة 

قبول  0.026 9.298 173.71 الأولى إبداع المنتج 
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 (  13جدول )

 للفرقة 
ً
 نتائج الفروا بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 القرار معنوية الإختبار Mean Rank K-W H الفرقة  المتغير 

 الفرض  203.35 الثانية 

 216.22 الثالثة

 237.88 الربعة 

 إبداع السعر 

 203.75 الأولى

5.881 

رفض   0.118

 200.90 الثانية  الفرض 

 191.12 الثالثة

 253.06 الربعة 

 إبداع التوزيع 

 198.76 الأولى

4.715 

رفض   0.194

 200.98 الثانية  الفرض 

 196.15 الثالثة

 249.79 الربعة 

 إبداع الترويج 

 196.17 الأولى

4.620 

رفض   0.191

 202.28 الثانية  الفرض 

 195.35 الثالثة

 242.16 الربعة 

 الإبداع التسويقي 

 194.63 الأولى

6.341 

قبول  0.096

 200.44 الثانية  الفرض 

 198.75 الثالثة

 257.58 الربعة 

 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادً على نتائج التحليل الاحصائي 

 ( 13يتضح من الجدول رقم )

)الإجراءات  • الأبعاد  حول  المصرية  الخاصة  الجامعات  طلاب  آراء  بين  جوهرية  اختلافات  يوجد  لا 

 للفرقة.
ً
 الرشيقة(  وفقا

يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول البعد )المهارات الرشيقة،  •

 للفرقة.
ً
 والسلوكيات الرشيقة( وفقا

لا يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد )إبداع السعر،   •

 للفرقة.
ً
 إبداع الترويج، إبداع التوزيع(  وفقا
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يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول الأبعاد )إبداع المنتج(    •

 للفرقة.
ً
 وفقا

يوجد اختلافات جوهرية بين آراء طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول المتغير )التفكير الرشيق،  •

 للفرقة.
ً
 الأداء التسويقي، الإبداع التسويقي(  وفقا

 مما سبق نستنتج 
ً
حيث توجد اختلافات جوهرية بين آراء   قبول الفرض الفرعي الثالث جائيا

 للفرقة.
ً
 طلاب الجامعات الخاصة المصرية حول بعض أبعاد ومتغيرات الدراسة وفقا

 توصيات البحث:  

 توصيات موجهة للقائمين على إدارة الجامعات الخاصة المصرية -أ 

في نجاح و  تحقيق الاستقرار الداخلي للجامعة والمساهمة ضرورة الإهتمام بأبعاد الإبداع التسويقي  ل .1

أبداع و تطوير مهارات الموظفين في أداء المهام بشكل أفضل من خلال تبادل الخبرات بينهم والذي  

 بدوره سيساعد في تقوية الأداء التسويقي  

 ضرورة منح العاملين علاقات جيدة مرضية للوصول بهم إلى إدارة إلكترونية جيدة لعلاقات الطلاب  .2

ضرورة الاهتمام بزيادة ثقة العميل والعمل على رضاءه باستخدام الطرق المناسبة والالتزام من جانب  .3

 العاملين على تأدية الخدمة للعميل كما يجب أن تكون وكما يتوقعها  

تطوير مهارات الاتصال الإلكتروني بالعميل لدى العاملين بالجامعة وشكاوي الطلاب في اتخاذ   .4

القرارات والشفافية في التعامل داخل بيئة العمل وتنمية روح التعاون، والعمل على تفعيل متطلبات 

الرضا وزيادة المكافآت  والتقدير ومشاركة الموظف في صنع القرار وتنمية بيئة العمل وتمكين  

 الموظفين وتقوية الأداء التسويقي بالجامعة  

 توصيات موجهة للباحثين في مجال إدارة الأعمال بشأن الدراسات المستقبلية: ب( 

ب الباحثة  أخرى توص ي  قطاعات  فى  الدراسة  هذه  الموضوعات   تطبيق  فى  البحوث  من  المزيد  وإجراء 

 الآتية : 

 دراسة العلاقة بين ارتباط جودة الخدمة المقدمة والتفكير الرشيق مع توسيط علاقات العمل. -1

دراسدددة تدددأثير علاقدددات العمدددل السدددلبية واللامبدددالاة المؤسسدددية علدددى الإبدددداع التسدددويقي لددددى مدددوظفي  -2

 الجامعة المصرية للاتصالات .

دراسدددددة تدددددأثير مشددددداهير ومدددددؤثري مواقدددددع التواصدددددل الإجتمددددداعي علدددددى الأداء التسدددددويقي وعلاقدددددة بالنيدددددة  -3

 للشراء المنتجات عبر الانترنت .
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