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وتم جمع البيانات الأولية باستخدام قائمة استقصاء تم توزيعها على مفردات العينة، وبلغ عدد  

( الصحيحة  الاستقصاء  )250قوائم  استجابة  بمعدل  قائمة  البيانات 67%(  تحليل  وتم   ،)

 .باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية

عنوي لأبعــاد الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام  لمتأثير افي زيادة ال  وتمثلت أهم نتائج الدراسة  

العاملين   لدى  النفسية  الرفاهية  توسيط  عند  المحلية  العاطفي  الإدارة  بمحافظة  بوحدات 

 على  
ً
التفاعلي عندما يستطيع متغير ما التأثير معنويا الوسيط  التأثير  الدقهلية، حيث يتحقق 

 المستخلص

بحث                                          إلي  الدراسة  تهدف 

المباشرة    تأثيراتال وغير  التنظيمية المباشرة  علي    للاستقامة 

التنظيمي  الوسيط    الالتزام  الدور  ظل  النفسيةفي  .  للرفاهية 

( الدراسة على عينة قوامها  العاملين    ة من ( مفرد373وأجريت 

 . الدقهليةبمحافظة بوحدات الإدارة المحلية 
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التأثير المعنوي لأبعــاد   زيادة  ،  بتقوية هذه العلاقة أو إضعافها   العلاقة بين متغيرين آخرين إما

الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام الاستمراري عند توسيط الرفاهية النفسية لدى العاملين  

 بمحافظة الدقهلية  بوحدات الإدارة المحلية 

توسيط تبين زيادة التأثير المعنوي لأبعــاد الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام المعياري عند  كما  

 بمحافظة الدقهلية بوحدات الإدارة المحلية الرفاهية النفسية لدى العاملين  

 الرفاهية النفسية. ، الالتزام التنظيمي، الاستقامة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 
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 تمهيد: 

الإيجابية   الجوانب  وأحد  الإدارية  المداخل  من  التنظيمية  الاستقامة  مدخل  يعتبر 

من   وتزيد  المنظمات،  في  والعاملين  القادة  لدى  التفاؤل  تحقق  فهي  المهنة،  لأخلاقيات  الداعمة 

سلوكيات المواطنة التنظيمية لديهم، وتجعلهم يشعرون بالسعادة والرفاهية، وتحفزهم على بذل  

وتجعلهم أكثر شجاعة في    هد في أداء واجباتهم ومسئولياتهم الوظيفية بجودة وتميز،مزيد من الج 

 (.2024القط ، ؛العز مواجهة التحديات والتغلب على الصعاب التي تواجههم )أبو 

 خر  آومن جانب  
 
عد الرفاهية النفسية جوهر علم النفس الإيجابي الذي يهتم بجميع  ت

جوانب الحياة التي تساهم في تحسين رفاهية الفرد، حيث تعد الرفاهية النفسية أحد المؤشرات  

والمشاركة،   الإيجابية،  بالمشاعر  تتأثر  التي  والروحية  والنفسية  العاطفية  للجوانب  الهامة 

والت  والإنجازات،  الحياة  والعلاقات،  عن  بالرضا  الفرد  شعور  إلى  تحقيقها  يؤدي  والسعادة ي 

 .(Bond, 2024) والتفاؤل 

والالتزام التنظيمي بمثابة رابط نفس ي بين العاملين والمنظمة التي يعملون بها، يقلل من  

السعي وراء فرص عمل أكثر إرضاء في منظمات أخرى، ويشجع شعور العاملين بالانتماء للمنظمة، 

  عال  وقيم منظماتهم، إذ أن هدف المنظمة هو إيجاد مستوى    وتطابق أهدافهم وقيمهم مع أهداف

من الأداء والحد من معدل الدوران والتغيب، فإن التزام المنظمة حاسم لتحقيق تلك الأهداف  

Ddins, 2024) .) 

وترتبط الاستقامة بالسعي لتحقيق الرفاهية والسعادة والأداء النفس ي الأمثل، وتتضمن  

الإنسانية الداخلية والخارجية التي تؤثر بشكل إيجابي على الأفراد، وهي ذات  العمليات والنتائج  

قيمة جوهرية وجيدة من الناحية الأخلاقية، وتوفر قيمة اجتماعية للآخرين، مع تجاوز المصلحة 

وبالتالي تصبح الاستقامة هي الصالح النهائي والغاية في حد ذاتها وليس مجرد   ،الشخصية للفرد

 (. (Geue, 2022وسيلة لتحقيق غاية أو لأغراض مفيدة 
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البحث هذا  نتائج  تساعد  أن  إدراك    –ونأمل  على  عام،  بشكل  المحلية  الإداة  وحدات 

والرفاهية   التنظيمي،  الالتزام  التنظيمية،  الاستقامة  من  كل  بين  التفاعلية  العلاقة  أهمية 

 النفسية.  

وفيما يلي عرض الإطار النظري والدراسات السابقة، ومشكلة البحث وتساؤلاته، وأهدافه،  

ومناقشتها  البحث  لنتائج  عرض  ثم  البحث،  لمنهجية  استعراض  ذلك  يلي  وفروضه،  وأهميته، 

لبحوث   وتوجهات  البحث،  محددات   
ً
وأخيرا للبحث،  التطبيقية  التوصيات  وتوضيح  وتفسيرها، 

 مستقبلية. 

: الإطــار النظـــري والدراسات السابقــــة: 
ً
 أولا

البحث،   متغيرات  وأبعاد  لمفاهيم،  توضيح  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  يتضمن 

فرصة   أتيحت  والتي  المتغيرات  بهذه  المباشرة  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  من  لعدد  وعرض 

 الاطلاع عليها، وذلك على النحو الآتي: 

 الإطــار النظـــري: -1

 وفيه سيتم عرض مفاهيم وأبعاد متغيرات الدراسة، وذلك علي النحو التالي: 

 Organzational  Integrityالاستقامة التنظيمية:     -1/1

لاتيني مصطلح  هي  أرسطو    ”Virtus”الاستقامة  ووصفها  "القوة"،  أو  "التفوق"  ويعني 

 ,Usyal)وأفلاطون بأنها رغبة وسلوك الأفراد لتقديم المنفعة على المستوى الشخص ي والإجتماعي 

نظرية أرسطو التي تقوم على أن الأفراد الذين    Mahmood & Al-Jader (2021، وتناول )(2021

والتفاؤل والرحمة  يمتلكون سمات شخصية فاضلة مثل الحكمة والشجاعة والإنسانية والعدالة  

تحقيق  وبالتالي  مستقيمة  ستصبح  المنظمات  أن  من  للتأكد  الأفراد  تمكن  والتسامح،  والنزاهة 

 النزاهة. 

العلمية التي ترى أن الاستقامة    لىأو   (Cameron et al, 2004)وتعد دراسة   الدراسات 

أداء   التنظيمية هي أحد المفاهيم الحديثة في علم النفس الإيجابي التي يمكن تطبيقها لتحسين 

 ((Slattengren, 2020المنظمة وتحقيق النمو الأخلاقي 
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الشخصية    Mion et al. (2023)ويرى   دعم  عملية  أنها  على  التنظيمية  الاستقامة 

التميز    الأخلاقية لأعضائها وتوجيهها نحو 
ً
من النجاح، ومرتبطة بعملية صنع القرار واتخاذ    بدلا

قرارات لصالح أعضائها والمجتمع في نفس الوقت، وتتغلب على الرؤية الفردية الضيقة للإدارة، ولا  

إلى   تشير  بل  الشخصية لأعضائها،  السمات  على  دورًا تتوقف  تلعب  التي  التنظيمية  الخصائص 

بين الأفراد  إيجابيًا في تنمية هذه السمات والعلاقات التنظيمية الفعالة عن طريق تعزيز التعاون  

 وتعزيز الهدف والقيم المشتركة. 

)و  الاستقامة  2023يرى مصطفى  أن  الناجحة  التنظيمية  الثقافات  دراسته حول  في   )

من   مجموعة  بأنها  يعرّفها  فهو  ومنتجة،  عمل صحية  بيئة  بناء  في  الزاوية  حجر  هي  التنظيمية 

القائمة على الأخلاق الإدارية، مثل التفاؤل والنزاهة والرحمة والتسامح، والتي تساهم  الممارسات  

الالتزام   وزيادة  المؤسس ي،  الأداء  وتحسين  والإدارة،  الموظفين  بين  الثقة  تعزيز  في  مباشر  بشكل 

 .بالقيم المشتركة

في  ينعكس  الذي  المنظمة  لأعضاء  الإيجابي  السلوك  إلى  التنظيمية  الاستقامة  وتشير 

داخلها،   الأخلاقي  وغير  السلبي  السلوك  ومنع  للمنظمة  الجماعي  السلوك  وفي  الأفراد  تصرفات 

ورعايتها  ودعمها  والأفعال  والرغبات  الجيدة  العادات  تتضمن  التي  التنظيمية  الظروف  وتشمل 

 (.(Asadullah et al, 2024ها على المستوى الفردي والإجتماعي ونشرها واستمرار 

تمكن    Arshad et al. (2023)وتناولها   التي  والجماعية  الفردية  السلوكيات  أنها  على 

في   تتمثل  التي  الفاضلة  سماتها  ونشر  للمنظمة  الأساسية  للقيم  التعرض  من  الثقة  الموظف 

جهد   أقص ي  بذل  إلى  يؤدي  مما  أعضائها  جميع  بين  والنزاهة  والتفاؤل  والتسامح  والإنسانية 

 للموظف في عمله وتحسين أدائه.

الروح    Abbas (2022)ويراها   بين الموظفين، وتزيد من  الثقة  تبني  التي  السلوكيات  أنها 

الهرمي   التسلسل  وترفع  للمنظمة،  الأخلاقية  الممارسات  صياغة  وتعيد  أعضائها  بين  المعنوية 

التنظيمي وتحقق المواطنة التنظيمية وذلك من خلال توافر السمات التالية: تحسين السلوك،  
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ارتفاع   بالنفس،  الثقة  تعزيز  العلاقات،  في  والتعاون  الانسجام  زيادة  المعرفة،  مستوى  ارتفاع 

 خرين. الآ مستوى التكيف مع  

العديد من الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد الاستقامة التنظيمية، اتضح    وبمراجعة

: التفاؤل التنظيمي، الثقة  همأن غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن هنـــاك خمسة أبعاد أساسية  

التنظيمية، التعاطف التنظيمي، النزاهة التنظيمية، التسامح التنظيمي،  وفيما يلي توضيح لهذه  

 الأبعاد: 

(Asadullah et al (2024) ; David et al (2024) ; Singh et al (2024) ;Geue (2022); 

Slattengren (2020) ; Usyal (2021) ; ( 2023مصطفي  ) (2022المحلاوي ) ;   ; Cameron et al 

(2004)) 

 ( Organizational Optimismالتفاؤل التنظيمي )   -1/1/1

يشير التفاؤل التنظيمي إلى الاعتقاد السائد بين أعضاء المنظمة بأنهم سيحققون النجاح  

 Singh et al (2024)الآن وفي المستقبل. 

( المحلاوي  التفاؤل  2022ويرى  أن   ي( 
ً
مفهوما    عتبر 

 
من    إيجابيا التنظيمي،  السلوك  في 

المنافسة، ويستطيع الموظف البقاء في  خلاله تواجه المنظمات التغيرات البيئية لتظل قادرة على  

 مجال العمل، حيث يتولد شعور داخلي لديه وقت الأزمات بأنه يستطيع مواجهتها وتحديها. 

 ( Organizational Trustالثقة التنظيمية )   -1/1/2

تشير الثقة التنظيمية إلى الثقة المتبادلة بين العاملين في المنظمة، والتي يمكن أن تخلق  

 بعض بعضهم  بيئة عمل يعتمد فيها العاملون على  
 
  Singh et)بناء على الفطنة والاحترام والتفاهم  ا

al., 2024). 

أعضاء المنظمة ويتم  وتؤثر الثقة التنظيمية على التفاعل والتعاون والعمل الجماعي بين  

تعزيزها عن طريق استخدام الأساليب الإدارية المناسبة، كما يمكن زيادة تنمية الثقة في المنظمات  

  (Shatilova, 2024).عن طريق رفع مستوى أخلاقيات العمل مع الممارسات التنظيمية
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 (  Organizational Compassionالتعاطف التنظيمي )  -1/1/3

يظهرون   الذين  العاملين  بين  العمل  سياق  في  للترابط  وسيلة  هو  التنظيمي  التعاطف 

القلق  وتقلل  الإيجابية  والنتائج  المواقف  تعزز  أن  يمكن  والتي  يتلقونه  الذين  وأولئك  التعاطف 

 (.  (Baluku et al., 2024والإرهاق في العمل

على أنه عملية إيجابية بين العاملين في المنظمة    Wharton et al (2023)-Farrويعرفه  

)سواء بشكل فردي أو مجموعة( يلاحظون معاناة زميليهم ويشعرون بها، ويفسرون هذه المعاناة  

 ويتخدون الإجراءات للتخفيف عنه.

 ( Integrity Organizationalالنزاهة التنظيمية )  -1/1/4

تعرف النزاهة التنظيمية على أنها قدرة المنظمة على التقييم الذاتي وتحديد نقاط القوة 

والضعف داخل المنظمة، ووضع مجموعة من اللوائح والقوانين التي يلتزم بها العاملون وتعكس 

شخصية   سمة  مجرد  ليست  التنظيمية  النزاهة  فإن  وبالتالى  اللوائح،  هذه  تنفيذ  على  قدرتهم 

الصدق والجدارة بالثقة من  ، كما أن (Fuerst et al., 2023)ولكنها تنعكس في سلوكها.  للمنظمة،  

 (Geue, 2022)أعلى معايير النزاهة والفضيلة والشرف. 

 )  (Organizational Forgivenessالتسامح التنظيمي   -1/1/5

والألم والشعور   الاستياء  الجماعي عن  التخلي  على  القدرة  التنظيمي  بالتسامح  يقصد 

إيجابية   برؤية  السلبية  المشاعر  هذه  واستبدال  المنظمة،  في  العادل  غير  الشعور  عن  بالذنب 

للمستقبل مما يؤدي إلى تحسين العلاقات داخل المنظمة، وضمان السلام، وتجنب الصراعات،  

العلا على  الالتزام  والحفاظ  وزيادة  الإضطراب،  تسبب  التي  السلبية  المشاعر  وتقليل  قات، 

  Zengin & Orak (2023)التنظيمي.

 )Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي )  -1/2

الالتزام التنظيمي على أنه حالة تعلق نفس ي تتمثل في ارتباط    Maxwell (2024)تناول  

بها،  وتوافق أهدافه وقيمه مع أهداف وقيم المنظمة، مما يجعله يعمل   الفرد بالمنظمة وإيمانه 

 في المنظمة. ه ئوبقاعلى عضويته  بجد من أجل تحقيق الأهداف والرؤية التنظيمية للحفاظ 
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أن الالتزام التنظيمي هو مشاركة الموظف في صنع القرار وحل  Spritzer (2023) ويرى  

 . ستراتيجيالا وأهداف المنظمة مما يؤدي إلى زيادة التعمق بالتوجه   تجاهاالمشكلات التي تحدد  

أنه قوة ارتباط الموظف بالمنظمة ومشاركته فيها، مما يؤدي إلى  Stevens (2023) ويرى 

 بذل الجهد وزيادة الارتباط بالمنظمة. 

تعلق نفس ي أو شعور داخلى  ( الالتزام التنظيمي أنه  2023وعرف أبو القاسم وآخرون ) 

وقبول أهداف المنظمة والتمسك والحفاظ  عتناق  ا  أخلاقي وقانونى دفع الموظف إلى  لتزام انتيجة  

 على القواعد واللوائح ومعايير السلوك الخاصة بها. 

مستوى الارتباط بالمنظمة التي ينتج عنها    أن الالتزام التنظيمي هو  McCary (2023)يرى  و 

 عملهم.   رولاء الموظفين على أساس الاعتقاد بأن المنظمة تقدرهم وتقد

أن الالتزام التنظيمي هو السلوك التنظيمي للموظف المرتبط    Catalano   (2023)وعرف

بتجاوز التوقعات من خلال جهده في العمل، ونية الموظف للتصرف بطريقة معينة تجاه شخص  

 أوش ئ ما. 

أنه المستوى الذي يتعرف فيه الموظف على المنظمة ورسالتها ولا    Estrella,(2022)ويرى  

التنظيمي مدى تقارب   أو وظيفة معينة، كما يصف الالتزام  التخلي عنها والقيام بدور  يرغب في 

 الشخص مع المنظمة التي يعمل فيها.

على أنه استعداد الموظف للبقاء كعضو في الفريق، واستعداده    ddins (2024)ويعرفه  

 للعمل الجاد كطموح تنظيمي، ورغبته في قبول قيم المنظمة وأهدافها.

وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة للوقوف على أبعاد الالتزام التنظيمي اتضح أن  

أساسية   أبعاد  ثلاثة  هناك  أن  على  تتفق  الأدبيات  هذه  الالتزام  وهي  غالبية  العاطفي،  الالتزام 

 المعياري، الالتزام الاستمراري، وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد:

((Isom (2023) ; Chumbley (2023) ; Scales (2023) ;  McWhirt (2023); Furrow 

(2023); Spritzer et al (2023); Von Bacho (2023) ; Moore (2023); Carrubi et al (2021)) 
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 )(Affective Commitment الالتزام العاطفي   -1/2/1

المنظمة    عن  بالرضا  الموظف  شعور  أنه  على  البقاء(  في  )الرغبة  العاطفي  الالتزام  يعرف 

والبقاء فيها بإرادته، ويعتبر الالتزام العاطفي من بين أنواع الالتزام الثلاثة هو الأكثر مثالية والذي 

 Chumbley (2023)نريد رؤيته لدى موظفينا ذوي القيمة العالية. 

 ( Normative Commitmentالالتزام المعياري )   -1/2/2

من واجباته البقاء في    نأ بيعرف الالتزام المعياري )يجب أن يبقى( على أنه شعور الموظف  

أخلاقية،  تنظيمية  ثقافة  غرس  خلال:  من  الشعور  هذا  تعزيز  ويمكن  تركها،  وعدم  المنظمة 

نظر إليها على أنها أخلاقية وتؤكد على   الاستفادة المثلى من الخبرات التنظيمية للأعضاء بحيث ي 

الثلا  الالتزام  مكونات  بين  من  الالتزام  ويعتبر هذا  بالمثل.  بالالتزام  المعاملة  مقارنة  مثالية  أقل  ثة 

 العاطفي. ويفضل أن يتوافر لدى الموظف التزام معيارى  
ً
 Chumbleyمن الالتزام الاستمرارى.    بدلا

(2023) 

 ( Continuance Commitmentالالتزام الاستمراري )  -1/2/3

يعرف الالتزام الاستمراري )الحاجة إلى البقاء( على أنه شعور الموظف بالبقاء في المنظمة  

لإحتياجه إلى المال للوفاء بالتزاماته المالية، ويمكن تعزيز هذا الشعور من خلال: تقاسم الفوائد،  

نية، ويعتبر  وتوفير المزايا الضريبية ومزايا الرعاية الصحية، والمساعدة في الحصول على شهادة مه

ف وجوده،  في  ورغبة  مثالية  أقلهم  الثلاثة  الالتزام  أنواع  بين  من  الالتزام  نظر  هذ  وجهة  من 

الاستراتيجي التنظيمي، أنه من أحد مهام وتحديات القائد الفعال نقل الموظف الذي لا يزال في 

إلى الالتزام المعياري  المنظمة وقد يكون مترددًا في القيام بالعمل المطلوب من الالتزام الاستمراري  

 Chumbley (2023)أو الالتزام العاطفي الأكثر مثالية. 

 ( Psychological Well-Beingالرفاهية النفسية )   -1/3

العقلية   Watkins (2023)يرى   الصحة  يشمل  واسع  مجال  هي  النفسية  الرفاهية  أن 

والاستقرار العاطفي وتحقيق الذات والتفاؤل والسعادة وتعتبر وسيلة فحص مفيدة للكشف عن 

 اضطرابات المزاج 
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الرفاهية النفسية للموظف على أنها أحد الركائز الأساسية   Ausat et al (2024)وتناول 

التي لها تأثير كبير على نجاح المنظمة واستدامتها على المدى الطويل، فهي أساس متكامل يتجاوز 

الدافع القوي والرضا الوظيفي للموظف، وتمتد إلى المشاركة العميقة في كل مهمة يؤديها وهو ما  

قوي في أداء واجباته، والشعور بالرضا العميق عن عمله، والمشاركة  يتحقق من خلال التحفيز ال

 بنشاط وعمق في عمله، وشعوره بقيمة العمل. 

الرفاهية النفسية على أنها الشعور بالقبول الشخص ي،    Petrocelli (2024كما تناول )

أو الرضا عن الحياة، أو القدرة على الموازنة بين جوانب الحياة الإيجابية والسلبية، مما يؤدي إلى 

 السعادة.

أن الرفاهية النفسية لا تعني فقط وجود المشاعر الإيجابية )مثل    Colpo (2024)ووجد  

العمل بشكل   الفرد على  إلى قدرة  تمتد  الخوف(، بل  )مثل  السلبية  أو غياب المشاعر  السعادة( 

الدائمة،   النفسية  والصحة  والمرونة  الذاتي  الأداء  فعالية  زيادة  مع  الحياة،  في  والازدهار  كامل 

وافق مع القيم الأساسية للفرد. كما توصل إلى وجود علاقة إيجابية  والسعي لتحقيق أهداف تت

 بين تلبية الإحتياجات النفسية للفرد ورفاهيته النفسية. 

( أن الرفاهية النفسية هي فطرة إنسانية مثلها مثل كون الإنسان  2020ويرى أبو وردة )

اجتماعي فطريا، إلا أنها تواجه ببعض المعوقات التى تحول دون وصول الفرد إلى مستوى الرفاهية  

سترخاء  رتياح والا بالا التي يطمح إليه ويرغبه، والتى لو حققت ووصل إليها الإنسان فإن الشعور  

 يكونان من سمات حياته ومعيشته.

النفسية اتضح أن  الرفاهية    أبعاد على وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة للوقوف 

قبول الذات، العلاقات الإيجابية وهي  غالبية هذه الأدبيات تتفق على أن هناك ستة أبعاد أساسية  

، السيطرة البيئية ، وفيما يلي توضيح  ستقلاليةالا مع الأخرين، الحياة الهادفة، النمو الشخص ي، 

 :لهذه الأبعاد

)Johnson (2022);  Edwards (2023);  Harvey (2023);  Bailey (2023); (Powell 

((2020(، أبو  وردة )2022عشري، الدريني ) ;(2024  
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 ( Self-acceptanceقبول الذات )  -1/3/1

على أنه تقييم الفرد لأفكاره ومشاعره وسلوكياته لتحقيق أهدافه    Braun (2023)تناوله  

والقيم التي يؤمن بها، وكذلك إدراك الفرد لنقاط قوته ونقاط ضعفه، والإتجاه الإيجابي لاستغلال  

المرتفع  الذات  قبول  أصحاب  ويتميز  الضعف،  نقاط  آثار  وتقليل  القوة  نقاط  لتقوية  قدراته 

لإكتئاب والتأثير السلبي، وعلى النقيض يتسم أصحاب قبول الذات  بمستويات أقل من القلق وا

 المنخفض بمستويات مرتفعة من القلق والإكتئاب والتأثير السلبي 

 ( positive relations with othersالعلاقات الإيجابية مع الآخرين )  -1/3/2

تشير إلى مدى ارتباط الفرد بعلاقات دافئة ومرضية وثقة متبادلة مع الآخرين )بمعنى أنا  

بعضنا   مشاكل  مع  نتعاطف   وأصدقائي 
ً
المرتفعة بعضا الإيجابية  العلاقات  أصحاب  يتميز   ،)

بالقدرة على تكوين علاقات طيبة متبادلة قائمة على التعاطف والألفة والمودة والثقة وفهم الأخذ 

العلاقات، بين     والعطاء 
ً
علاقاتهم    فضلا على  للحفاظ  تنازلات  تقديم  على  استعدادهم  عن 

وعدم  ثقتهم  بقلة  المنخفضة  الإيجابية  العلاقات  أصحاب  يتسم  النقيض  وعلى  بالآخرين، 

اهتمامهم بالآخرين، وشعورهم بالميل إلى العزلة والإحباط في تكوين هذه العلاقات، وأيضا عدم  

 (. (Bailey, 2023ين تقديم تنازلات للحفاظ على علاقتهم مع الأخر 

 ( Autonomy) ستقلالية الا  -1/3/3

أصحاب  ويتميز  واستقلاله،  لذاته  الفرد  تقرير  مدى  إلى  المرتفعة  ستقلالية  الا   تشير 

، والتفكير والتصرف بطرق معينة،  جتماعيةالا بالقدرة على تقييم مصيرهم، ومقاومة الضغوط  

المنخفضة بزيادة القلق    ستقلاليةالا وتنظيم سلوكياتهم الداخلية، وعلى النقيض يتسم أصحاب 

والخضوع  الآخرين لاتخاذ قرارات مهمة،  أحكام  والاعتماد على  الآخرين،  وتقييم  توقعات  بشأن 

 (. (Bailey, 2023للضغوط الاجتماعية 

 ( Mastery Environmentalالسيطرة البيئية )  -1/3/4

 أمر تعد السيطرة البيئية والمشاركة النشطة في البيئة والمعرفة بها  
ً
 مهم   ا

 
لنموذج متكامل    ا

التحكم في مجموعة معقدة   النفس ي الإيجابي، ويتميز أصحاب السيطرة البيئية المرتفعة  للأداء 
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ممكن،   استغلال  أفضل  المحيطة  الفرص  من  والإستفادة  الخارجية،  الأنشطة   من 
ً
عن    فضلا

، وعلى خصيةالش  وقيمهمحتياجاتهم االإحساس بالقوة باختيار أو إنشاء الفرص المناسبة لتلبية 

الحياة   شئون  إدارة  في  صعوبة  بمواجهة  المنخفضة  البيئية  السيطرة  أصحاب  يتسم  النقيض 

اليومية، والشعور بعدم  القدرة على تغيير أو تحسين البيئة وعدم استغلال الفرض المحيطة،  

 
ً
 (.(Bailey, 2023عن عدم السيطرة على العالم الخارجي   فضلا

 ( Purpose in lifeالحياة الهادفة )  -1/3/5

تشير  إلى مدى وجود أهداف للفرد في الحياة والعمل على تحقيقها، حيث يتميز أصحاب  

مرتفعي الحياة الهادفة بالقدرة على تحديد أهدافهم المستقبلية وغاياتهم والعمل على تحقيقها،  

 
ً
عن معتقداتهم بأن حياتهم ذات معنى وجديرة بأن تعاش، وعلى النقيض يتسم أصحاب    فضلا

لديهم  بأن  الهادفة  الحياة  التي    اأهداف  منخفض ي  للحياة  معنى  وجود  وعدم  الحياة،  في  قليلة 

 (. (Bailey, 2023يعيشونها، ويفتقرون إلى الحس السليم والمبادئ التوجيهية 

 Personal Growth)  النمو الشخص ي  )  -1/3/6

يشير إلى مدى شعور الفرد بالتطور المستمر، حيث يتميز أصحاب النمو المرتقع بقدرة  

والسلوك التفكير  في  المستمر  والتطور  الجديدة،  التجارب  على  الإنفتاح  على   الفرد 
ً
عن    ، فضلا

النقيض يتسم أصحاب النمو المنخفض   الذاتية، وعلى  التغيرات التي تعكس المزيد من المعرفة 

الشخص ي،   وعدم  فتقاروالا بالركود  الوقت،  بمرور  بالتحسن  الشعور  بالحياة  هتمام  الا   إلى 

بالملل،    والشعور 
ً
لمواجهة    فضلا جديدة  سلوكيات  أو  مواقف  تطوير  على  القدرة  عدم  عن 

 (. (Bailey, 2023التحديات في الحياة 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة وتنمية فروض الدراسة:   -2

واستجابة   الدراسة  بمتغيرات  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  من 

تلك   الفجوات  لتوصيات  بعض  وجود  في  الدراسة  لمشكلة  الأكاديمي  الجانب  يتمثل  الدراسات، 

 البحثية التي يمكن استعراضها في النفاط التالية، والتي يمكن تغطيتها وتناولها بالدراسة فيما يلي: 
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 العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والرفاهية النفسية:  -2/1

دراسة   )التفاؤل،    David et al (2024)ركزت  التنظيمية  الاستقامة  تأثير  كيفية  على 

الثقة، التعاطف، النزاهة، التسامح( ورأس المال النفس ي على أداء المهام، من خلال الدور الوسيط  

الموظفين   رفاهية  أن  إلى  النتائج  وتوصلت  الإجتماعية(،  النفسية،  )الذاتية،  الموظفين  لرفاهية 

ظيمية وأداء المهام، وكذلك بين رأس المال النفس ي وأداء المهام،  تتوسط العلاقة بين الاستقامة التن

 في حين أن المنظمات السليمة  
ً
)الاستقامة التنظيمية( تؤثر بشكل إيجابي على الرفاهية    أخلاقيا

         النفسية للموظفين. 

بينت العلاقة بين ممارسات الاستقامة    Bonnaventure et al (2023)ونجد أن دراسة  

التنظيمية والرفاهية النفسية للعمال من خلال اختبار الدور الوسيط لرأس المال النفس ي في هذه  

عن   النتائج  الأبعاد العلاقة، وكشفت  على  مباشر  تأثير  لها  التنظيمية  الاستقامة  ممارسات  أن 

الثلاثة للرفاهية النفسية، وأن رأس المال النفس ي يتوسط جزئيًا العلاقة بين ممارسات الاستقامة  

 التنظيمية وأبعاد الرفاهية الثلاثة.

الاستقامة   بين  إيجابية  علاقة  بوجد  والأدبيات  الدراسات  إليه  توصلت  ما  على  وبناء 

 التنظيمية والرفاهية النفسية، لذلك تفترض الدراسة الفرض التالي:

 

 

 

 العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي:  -2/2

العز )أبو  دراسة  مدارس  2024القط،    ؛اهتمت  لمعلمي  التنظيمي  الالتزام  بتحسين   )

أبعاد الاستقامة التنظيمية ، وأسفرت النتائج عن  التعليم الأساس ي بمحافظة المنوفية في ضوء 

مدارس  لمعلمي  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  الاستقامة  أبعاد  بين  ارتباط موجبة  وجود علاقة 

 التعليم الأساس ي بمحافظة المنوفية.

H2 :  يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الرفاهية النفسية لدى

 بمحافظة الدقهلية.  بوحدات الإدارة المحلية العاملين 
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( دراسة  سعت  الاستقامة    Kaviyani & Ahmadi (2019بينما  بين  العلاقة  بيان  إلى 

أن   النتائج  للقيادة الأخلاقية، وكشفت  الوسيط  الدور  التنظيمي من خلال  التنظيمية والالتزام 

وأن   للمعلمين،  التنظيمي  الالتزام  بأهمية  ومباشر  إيجابي  بشكل  تتنبأ  التنظيمية  الاستقامة 

لتنظيمي للمعلمين من خلال القيادة  الاستقامة التنظيمية تؤثر بشكل غير مباشر على الالتزام ا

 الأخلاقية.

والأدبيات الدراسات  إليه  توصلت  ما  على  بين  د  و بوج  وبناء  إيجابية  الاستقامة  علاقة 

 ، لذلك تفترض الدراسة الفرض التالي:التنظيمية والالتزام التنظيمي

 

 

 

 

 الرفاهية النفسية والالتزام التنظيمي:  العلاقة بين -2/3

( دراسة  التزامهم    Li et al (2024تحققت  على  للمعلمين  العاطفي  الذكاء  تأثير  من 

التحويلية،  للقيادة  المعدل  والدور  لهم  النفسية  للرفاهية  الوسيط  الدور  التنظيمي، من خلال 

وكشفت النتائج عن أن الذكاء العاطفي يتنبأ بشكل مباشر وغير مباشر بالالتزام التنظيمي من  

القيادة التحويلية تزيد من التأثير الإيجابي للذكاء    خلال الدور الوسيط للرفاهية النفسية، وأن

 العاطفي على الرفاهية النفسية، وبالتالي الالتزام التنظيمي.  

على الكشف عن تأثير الرفاهية النفسية    Hemanthakumara (2024)وركزت دراسة  

على الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لموظفي تكنولوجيا المعلومات، وأسفرت النتائج عن وجود 

تأثير معنوي للرفاهية النفسية على كل من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، وعن وجود تأثير  

 خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي.  معنوي للرفاهية النفسية على الرضا الوظيفي من 

إلى التحقق من تأثير الصلابة العقلية للموظفين على    Lee & Kim (2023)وسعت دراسة  

النفسية، وتوصلت النتائج  لرفاهية  ل الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي من خلال الدور الوسيط

H3 :  يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام التنظيمي لدى

 بمحافظة الدقهلية.  بوحدات الإدارة المحلية العاملين 
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الالتزام  على  تؤثر  وكذلك  النفسية،  الرفاهية  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  العقلية  الصلابة  أن  إلى 

 التنظيمي والرضا الوظيفي من خلال الدور الوسيط للرفاهية النفسية. 

علاقة إيجابية بين الرفاهية النفسية    بوجودوبناء على ما توصلت إليه الدراسات والأدبيات  

 والالتزام التنظيمي، لذلك تفترض الدراسة الفرض التالي: 

 

 

 

الدور الوسيط للرفاهية النفسية  في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام   -2/4

 التنظيمي: 

وبناء على ما توصلت إليه الدراسات والأدبيات بوجود علاقة إيجابية بين كل من  الاستقامة  

في حين لا توجد دراسة  ،     H1التنظيمية والالتزام التنظيمي والرفاهية النفسية في الفرض السابق  

لتوضيح الدور الوسيط للرفاهية النفسية في    المتغيرات الثلاثةفي حدود علم الباحثة جمعت بين  

التنظيمي،   والالتزام  التنظيمية  الاستقامة  بين  قياس العلاقة  الحالية  الدراسة  تستهدف  لذلك 

 العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين هذه المتغيرات، وتفترض الدراسة الفرض التالي:

 

 

 

 ثانيا: الدراسة الاستطلاعية: 

لتحديد مشكلة الدراسة قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية وذلك بالاعتماد على  

بوحدات  ( مفردة من العاملين  26كل من الملاحظة والمقابلات الشخصية على عينة ميسره قوامها )

المحلية   )الإدارة  منها  الدقهلية،  مفردات من  5بمحافظة  و)  وحدة (  حي  4المطرية،  مفردات من   )

( 6( مفردات من محلة دمنة، و)5( مفردات من طلخا، و) 3( مفردات من حي غرب، و)3شرق، و)

 دكرنس، وتم إجراء مقابلات شخصية مع هذه المفردات    وحدة  مفردات من  
 
على إطار   اعتمادا

H4 :  يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الرفاهية النفسية على أبعاد الالتزام التنظيمي لدى العاملين

 بمحافظة الدقهلية.  بوحدات الإدارة المحلية

 

H5 :لدى ية وأبعاد الالتزام التنظيمي  تتوسط الرفاهية النفسية العلاقة بين أبعاد الاستقامة التنظيم

 بمحافظة الدقهلية  بوحدات الإدارة المحلية العاملين 
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للمقابلة الذي تم إعداده في ضوء الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، وذلك لتكوين فكرة 

 .بوحدات الإدارة المحليةمبدئية عن مدى توافر متغيرات البحث من وجهة نظر العاملين 

عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثلت    ستطلاعيةالا وقد كشفت هذه الدراسة  

 :أهمها في 

التنظيمية  1 الاستقامة  أبعاد  توافر  درجة  حيث  من  بوحدات    العاملين  معظمأفاد  ( 

بمحافظة الدقهلية عن رؤية بعض السلوكيات السلبية في مكان العمل يقوم بها  الإدارة المحلية  

 مثل: تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة، عدم الاعتماد على بعضهم    همؤ زملا 
ً
  .بعضا

من حيث درجة توافر أبعاد الـرفـاهيـة النفسيـة، فقد أشار بعض العاملين الذين تم  (  2

مقابلتهم قدرتهم على الإعتماد على النفس، وإستغلال الفرص المتاحة، والميل إلي تطوير أي نشاط  

يقومون بالمشاركة فيه، في حين أشار البعض الآخر لحبه للإنعزال، وعدم رغبته في تقديم تنازلات 

 لحفاظ علي علاقته مع الآخرين. ل

بوحدات الإدارة    العاملين  معظم ( من حيث درجة توافــر أبعاد الالتزام التنظيمي، أعرب  3

عن شعـورهـم بانخفاض العزيمة والمثــابــرة، وعدم القدرة على مواجهة مشكلات وصعوبات  المحلية  

 .العمل

 ثالثا: مشكلة  وتساؤلات الدراسة:

ضــوء السابقة   فــي  الدراسات  إليه  توصلت  الدراســة  و   ما  يمكــن  الا نتــائج  ستطلاعية 

 للباحــثة صــياغة مشـكلة الدراســة في التساؤلات التالية: 

 متغير ما تأثير الاستقامة التنظيمية بوصفها  
 
   ا

 
، والرفاهية النفسية بوصفها  مستقلا

 
 
العاملين    ل  وسيط   متغيرا لدى  تابع  كمتغير  التنظيمي  الالتزام  المحلية على  الإدارة    بوحدات 

 بمحافظة الدقهلية ؟    

 الأمر الذي يثير التساؤلات البحثية التالية: 

الرفاهية  1 ( ما طبيعة علاقة الارتباط بين كل من أبعــاد الاستقامة التنظيمية وأبعــاد 

 بمحافظة الدقهلية؟ بوحدات الإدارة المحلية النفسية وأبعاد الالتزام التنظيمي لدى العاملين 
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هل تؤثر أبعــاد الاستقامة التنظيمية على الرفاهية النفسية بشكل مباشر؟ وما نوع   (2 

 هذا التأثير؟  

( هل تؤثر أبعــاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام التنظيمي بشكل مباشر؟ وما  3 

 نوع هذا التأثير؟  

( هل تؤثر  الرفاهية النفسية على أبعاد الالتزام التنظيمي بشكل مباشر؟ وما نوع هذا  4

 التأثير؟ 

وأبعاد  5  التنظيمية  الاستقامة  أبعــاد  بين  العلاقة  النفسية  الرفاهية  تتوسط   هل   )

 بمحافظة الدقهلية؟ بوحدات الإدارة المحلية الالتزام التنظيمي لدى العاملين 

: أهداف  
 
 الدراسة: رابعا

 في ضوء مشكلة الدراسة يمكن للباحثة صياغة أهداف الدراسة كما يلي: 

( الكشف عن طبيعة علاقة الارتباط بين كل من أبعاد الاستقامة التنظيمية وأبعاد  1

العاملين   لدى  التنظيمي  الالتزام  وأبعاد  النفسية  المحليةالرفاهية  الإدارة  بمحافظة    بوحدات 

 الدقهلية. 

( تحديد التأثيرات المباشرة لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الرفاهية النفسية  2

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية لدى العاملين 

( تحديد التأثيرات المباشرة لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام التنظيمي  3

 بمحافظة الدقهلية.  بوحدات الإدارة المحليةلدى العاملين 

( تحديد التأثيرات المباشرة لأبعاد الرفاهية النفسية على أبعاد الالتزام التنظيمي لدى  4

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية العاملين 

التنظيمي    ( تحديد التأثير غير المباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام5

الوسيط   الدور  خلال  اللمن  العاملين    نفسيةلرفاهية  المحلية  لدى  الإدارة  بمحافظة  بوحدات 

 الدقهلية. 
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: فروض الدراسة: 
 
  خامسا

البحث،   الباحثلأهداف  ا  وتحقيقً في ضوء مشكلة  الفروض  ون  الدراسة، قام  بصياغة 

 التالية: 

( توجد علاقة ارتباط معنوية بين كل من أبعاد الاستقامة التنظيمية وأبعاد الرفاهية  1

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية النفسية وأبعاد الالتزام التنظيمي لدى العاملين 

( يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على الرفاهية النفسية لدى  2

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية العاملين 

( يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام التنظيمي  3

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية لدى العاملين 

مباشر4 معنوي  تأثير  يوجد  لدى  ل  (  التنظيمي  الالتزام  أبعاد  على  النفسية  لرفاهية 

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية العاملين 

الالتزام  5 التنظيمية وأبعاد  أبعاد الاستقامة  بين  العلاقة  النفسية  الرفاهية  ( تتوسط 

 بمحافظة الدقهلية.بوحدات الإدارة المحلية التنظيمي عند لدى العاملين 

الالتزام    ،الاستقامة التنظيميةفي محاولة لفهم دور كل من  وبناء على العرض السابق و

 للعلاقــــة1، الرفاهية النفسية، يوضح الشكل رقم )التنظيمي
ً
 . بين متغيرات الدراسة ( تصورا
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 الن ا

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة المصدر: من 

 (: الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 

: أهمية الدراسة: 
 
 سادسا

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من اعتبارات علمية وعملية فيما يلي:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 التفاؤل التنظيمي 

 الثقة التنظيمية 

التعاطف  

 التنظيمي  
 النزاهة التنظيمية 

 التسامح التنظيمي 

  الاستقامة التنظيمية
 الرفاهية النفسية 

ول الذات قب  

 العلاقات الايجابية 

 الاستقلالية  

 السيطرة البيئية 

 الحياة الهادفة

 النمو الشخص ي 

 الالتزام التنظيمي  

 الالتزام العاطفي 

 الالتزام المعياري 

الالتزام  

 الاستمراري 
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 ( الأهمية العلمية: 1

النظري   التأصيل  في  للمساهمة  السعي  النفسية    ستقامةللا أ(  والرفاهية  التنظيمية 

 والالتزام التنظيمي. 

والالتزام   التنظيمية  الاستقامة  بين  من  كل  العلاقة  طبيعة  تحديد  في  المساهمة  ب( 

 التنظيمي والرفاهية النفسية. 

دراسة   أول  هذه  تعد  الباحثين-ج(  علم  الوسيط  تقوم    -على حد  الدور  تأثير  بدراسة 

 للرفاهية النفسية في العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي. 

 ( الأهمية العملية: 2

  وحدات الإدارة المحلية أ( يستمد البحث أهميته العملية من أهمية مجال التطبيق في  

تعد   حيث  الدقهلية،  الوحدات بمحافظة  التابعة    هذه  للمدن  الحاكمة  المحلية  الوحدات  من 

مناسبة   عمل  بيئة  توفير  على  المجالس  هذه  مساعدة  ضرورة  يفرض  الذي  الأمر  للمحافظة، 

 وصحية. 

المسئولين   توعية  في  البحث  هذا  نتائج  تساهم  المحلية  ب(  الإدارة  موضع  بوحدات 

التطبيق بمفهوم وأبعاد الاستقامة التنظيمية التي توفر للعامل الرفاهية النفسية وكذلك الالتزام  

المسئولين   مساعدة  في  البحث  عنها  يكشف  التي  النتائج  من  الاستفادة  يمكن  وكيف  التنظيمي، 

 لمعاجلة مشاكل واقعية تؤثر بشكل كبير على سلوك وأداء العاملين بهذه المجالس. 

: منهجيــة البحـــث: 
 
 ســابعــــا

البيانات المطلوبة ومصادرها، وقياس  تتضمن منهجية البحث عدة عناصر تتمثل في أنواع  

متغيرات البحث، ومجتمع وعينة البحث، وأداة البحث وطريقة جمع البيانات، وأساليب التحليل  

 الإحصائي المستخدمة، وفيما يلي يستعرض الباحثان هذه العناصر على النحو الآتي:

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها:  -1

تم   والأولية، وقد  الثانوية  البيانات  البيانات هما  من  نوعين  علي  الحالي  البحث  اعتمد 

من  عليهــا  الحصول  تم  التي  البيانات  من  الأول  النوع  المحلية   جمع  العلمية  والدوريات  المراجع، 
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بما مكن   بها،  المتعلقة  الدراسة والموضوعات  تناولت متغيرات  التي  الأجنبية  والعالمية، والأبحاث 

تم  التي  البيانات  إلى  إضافة  للدراسة،  النظري  الإطار  وإعداد  المفاهيم  تأصيل  من  الباحثين 

العاملين   أعداد  من  الدقهلية  محافظة  عام  بديوان  العاملين  شئون  قسم  من  عليها  الحصول 

، أما النوع الثاني من البيانات)البيانات الأولية( فقد تم جمعها من  بالمحافظة  بالوحدات المحلية  

الاستقصاء،   أسلوب  باستخدام  الميدانية  الدراسة  في  المستهدفين  منهم  بما  المستقص ي  وتحليلها 

 مكن الباحثين من اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج. 

 قياس متغيرات البحث: -2

التي   المقاييس  من  مجموعة  على  الفرعية  وأبعادها  المتغيرات  هذه  قياس  في  البحث  اعتمد 

عبارة   لكل  النسبي  الوزن  قياس  وتم  متغير،  كل  لقياس  العبارات  من  منها مجموعة  كل  احتوت 

كل   عبارات  على  منهم  المستقص ي  موافقة  تراوحت  حيث  الخماس ي  ليكرت  مقياس  باستخدام 

( من  مواف1مقياس  غير   =( إلى   )
ً
تماما البحث  5ق  لمتغيرات  توضيح  يلي  وفيما   ،)

ً
تماما موافق   =

 والمقاييس التي اعتمد عليها البحث:

 الاستقامة التنظيمية )المتغير المستقل(:  -2/1

أساسية   أبعاد  خمسة  خلال  من  المتغير  هذا  قياس  الثقة    هيتم  التنظيمي،  التفاؤل 

على   بالاعتماد  وذلك  التنظيمي،  التسامح  التنظيمية،  النزاهة  التنظيمي،  التعاطف  التنظيمية، 

، والتي ثبت صدقهم وثباتهم، وقد  (Cameron et l, 2004)المقياس الذي قدمته دراسة كل من  

 ( عبارة. 15اشتمل هذا المقياس على )

 الالتزام التنظيمي )المتغير التابع( -2/2

الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري،    هيتم قياس هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد أساسية  

( عبارة، وذلك بالاعتماد على المقياس الذي قدمته دراسة)  12والالتزام الاستمراري، من خلال )

Lee et al, 2001 والتي ثبت صدقها وثباتها.  (2019(، و دراسة )حمادي ، 
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 الرفاهية النفسية )المتغير الوسيط(:  -2/3

قبول الذات، العلاقات الإيجابية مع    هيتم قياس هذا المتغير من خلال ستة أبعاد أساسية  

( عبارة،  26الأخرين، الحياة الهادفة، النمو الشخص ي، الإستقلالية، السيطرة البيئية من خلال )

، والتي   (2022(، و دراسة )المنس ي،Ryff, 1989وذلك بالاعتماد على المقياس الذي قدمته دراسة) 

 ثبت صدقها وثباتها. 

 مجتمـــع وعينــــة البـحــث: -3

الدقهلية، ويبلغ بوحدات الإدارة المحلية  العاملين    جيمعيشمل مجتمع الدراسة   بمحافظة 

لكبر حجم مجتمع    اونظرً ( مفردة.  11599، وإجمالي عامليها )وحدة محلية(  20)  لوحداتعدد تلك ا

 Calculator Size Sample الدراسة وانتشار مفرداته، تم تحديد حجم العينة باستخدام برنامج

%( معنوية  مستوى  )%5عند  ثقة  وحدود  وبلغت  95(،  الاستجابة    373(،  وكانت    250مفردة، 

. وتم توزيع هذه العينة بالاعتماد على أسلوب التوزيع النسبي الذي يأخذ في (%67بنسبة )  مفردة

 . وحدة محليةاعتباره التباين بين عدد المفردات داخل كل 

 أســاليـب التحليل الإحصائي المستخدمــة في البحـــث: -4

 اعتمد البحث في تحليل البيانات الميدانية على:  

يسـتخدم لاختبار درجة الثبات في المقاييس متعددة البنود في معامل ألفــــــــــــــــــــــــــــا ل رونبا :   -4/1

 الدراسة الحالية.

ـــــــتخدم لقياس العلاقة بين متغيرين أو أكثر مع تحديد نوع   :معامل ارتباط بيرســــــــــون  -4/2 ـــ  يسـ

 العلاقة وقوتها.

:     Structural Equation Modeling– (SEM)أســــــــــــلود نمـــــذجـــــة المعـــــادلـــــة الهيكليـــــة    -4/3

ســـــــــــــتخدم لاختبار العلاقات المباشـــــــــــــرة وغير المباشـــــــــــــرة   بين واحد أو أكثر من المتغيرات  ي 

المســــــتقلة وواحد أو أكثر من المتغيرات التابعة في وقت واحد، وذلك باســــــتخدام برنامج  

(smart pls 4). 
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: تقييــم الصــدق والثبـــات في المقاييس:    

 
 ثـــامنــاـ

نهائي، قامت   المبدئي لقائمة الاستقصاء وقبل الاعتماد عليها بشكل  القيام بالتصميم  بعد 

 الباحثة بإجراء اختبارات الصدق والثبات عليها )اختبار نموذج القياس(، وذلك على النحو الآتي: 

 تقييم صدق المقاييس:                                                                  -1

استخدم لبيان مدى صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قياس ما صممت من أجله، واعتمد  

 البحث في إجراء اختبار الصدق على ما يلي:  

المحتوى  من    صدق  مجموعة  على  الأولية  صورتها  في  الاستقصاء  قائمة  عرض  تم  حيث   :

الأعمال  إدارة  بقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  قائمة  1السادة  عبارات  صدق  من  للتأكد  وذلك   ،

من   مجموعة  علي  عرضها  إلى   
ً
إضافة والتطبيقية،  العلمية  الناحية  من  سواء  الاستقصاء 

الفهم   من  للتأكد  الدقهلية،  بمحافظة  المحلية  الإدارة  بوحدات  العاملين  من  منهم  المستقص ي 

الاختبار تم إجراء هذا  المقياس، وقد  إليه عبارات  لما تشير  المبدئي من خلال مقابلات    الصحيح 

الألفاظ  مجموعة من الملاحظات على بعض    المحكمين  هؤلاءشخصية مع المحكمين، وقد أبدى  

 لملاحظاتهم. الواردة بعبارات الاستقصاء
ً
 ، وقد تم تعديل القائمة وفقا

ــاييــس:                                                                     -2  تقييــم ثبــــات المقـ

 اعتمد الباحثون في إجراء هذا الاختبار للمقاييس المستخدمة في الدراسة علي ما يلي:

  معيارين   بالاعتماد على  ويتم قياسه(،  Internal consistency reliability)  ثبات الاتساق الداخلي  

على صدق وثبات مقاييس الدراسة، ومعامل الإرتباط العام     لتركيزه(  α)هما معامل ألفا لكرونباخ  

 ، على  

 
 تم تحكيم القائمة من السادة أعضاء هيئة التدريس الآتي أسماؤهم: *  - 1

 أستاذ إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة المنصورة. –أ.د/ حميدة محمد النجار  (1

 التجارة جامعة المنصورة.أستاذ إدارة الأعمال بكلية  -أ.د/ علي يونس إبراهيم  (2

 إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة المنصورة.أستاذ  –  منى سامي مصطفيد/ أ. (3

 كلية التجارة جامعة المنصورة.ب الأعمالمدرس إدارة  - هشام ياسيند/  (4

 .إدارة الأعمال المساعد بكلية التجارة جامعة المنصورة مدرس  – محمود أبو المجدد/  (5
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 0.7يكون معامل ألفا كرونباح أكبر منأن  . أ 

 0.8و  0.3 ةالإبقاء على معاملات الارتباط التي تتراوح ما بين القيم .ب

   (Hair et al,2014)  مما يدل على درجة عالية من الاعتمادية علي المقاييس المستخدمة في الدراسة

 ( 2جدول رقم ) 

 المتغيرات الرئيسة للبحث وأبعادها الفرعية 

 العبارة

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha If Item 

Delated 

معامل  
α 

: الاستقامة التنظيمية 
 
 أولا

  التفاؤل التنظيمي

.662 

  579. 464. أشعر بتحقيق الهدف من خلال القيام  بالعمل

 620. 433. التزم تماما بأداء عملي بشكل جيد وصحيح

 477. 537. أتفائل بأنني سوف أنجح عند مواجهة أى تحدي 

 الثقة التنظيمية 

  502. 513. أثق في  كل زملائي في العمل 

 701. 358. أتعامل مع  زملائي بلطف واحترام في العمل 652.

 477. 601. لأثق في قيادات القائمين بالعم

 التعاطف التنظيمي

  819. 752. لدى قيادات العمل قدر من الرحمة في التعامل مع الموظفين 

لدى قيادات العمل العديد من أعمال العناية والرعاية التي تهم   871.

 الآخرين 

.753 .819 

 817. 757. لدى قيادات العمل قدر من التعاطف والتعاون 

 النزاهة التنظيمية 

  824. 746. قيادات العمل مستويات عالية من النزاهةلدى 

 818. 749. لدى قيادات العمل قدرمن الإيجابية 867.

 799. 763. لدى قيادات العمل قدر من الصدق والأمانة

 التسامح التنظيمي

  665. 338. أتغاض ى عن أخطاء العمل طالما يمكن تصحيحها 
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 العبارة

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha If Item 

Delated 

معامل  
α 

 630. 402. 526. التسامح في التعامل مع الموظفين لدى قيادات العمل قدر من 

 498. 463. لدى قيادات العمل معايير عالية للأداء

: الالتزام التنظيمي
 
 ثانيا

 الالتزام العاطفي

  774. 736. أشعر بالسعادة من  خلال عملي في هذه الوحدة 

 766. 750. الآخرينينتابني الفخر كلما تحدثت عن المكان الذي أعمل به أمام  841.

 821. 625. أشعر بأن أهدافي الخاصة تتوافق مع أهداف المكان الذي أعمل به

 832. 601. أشعر بارتباط عاطفي تجاه المكان الذي أعمل به

 الالتزام الاستمراري 

  582. 650. لن أفكر بالعمل في مكان آخر حتى ولو كانت الظروف هناك أفضل 

 667. 524. لدي فرص قليلة جدا للنظر في مغادرة هذا المكان أشعر بأن  729.

 602. 621. سأقبل أي وظيفة أكلف بها مقابل استمراري في العمل في هذا المكان 

 760. 326. أرغب في استمرار العلاقة التي قامت بيني وبين زملائي في العمل 

 الالتزام المعياري 

  770. 512. زملائي إلى البقاء في العمل يدفعني التزامي الأخلاقي تجاه 

 681. 671. هناك فضل لمكان العمل في بناء حياتي الوظفية  780.

 714. 608. توفر لي الوحدة فرصة لإظهار الطاقات لدي 

 737. 577. أبذل جهدا في عملي لأثبت إخلاص ي الشديد لعضويتي في هذه الوحدة 

: الرفاهية النفسية 
 
 ثالثا

 الذات قبول 

  728. 499. أشعر بالسعادة تجاه الإنجازات التي حققتها في حياتي 

 746. 460. أتقبل آراء زملائي في العمل حتى وإن اتسمت بالنقد  756.

 677. 590. أشعر بالرضا عن نفس ي وعن الحياة التي أعيشها

 633. 668. أتمتع بروح معنوية عالية تجعلني أتغلب على التحديات التي تواجهني 

 العلاقات الإيجابية مع الآخرين

  835. 664. أحافظ على وجود علاقات ودية مع زملائي في العمل 

 830. 684. أشعر بالاحترام والتقدير من قبل زملائي في العمل  
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 العبارة

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha If Item 

Delated 

معامل  
α 

 860. 845. 613. أشارك زملائي في العمل في المناسبات الإجتماعية

 837. 647. أساعد زملائي في العمل في أداء المهام المطلوبة

 827. 698. أشعر براحة نفسية عند وجودي مع زملائي في العمل 

 842. 616. أشعر بالسعادة عند التحدث مع زملائي في العمل 

 الاستقلالية

  787. 584. القدرة على الاعتماد على نفس ي في أداء المهام المكلف بها لدي 

 810. 490. لدي القدرة على التعبير عن رأيي بحرية 813.

 749. 687. لدي القدرة على مواجهة الضغوط التي تقابلني في العمل 

 774. 611. لدي القدرة على تقييم ذاتي وفقا لمعايير شخصية 

 757. 664. القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة في المواقف التي تتطلب ذلكلدي 

 السيطرة البيئية 

  795. 539. لدي القدرة على استغلال الفرص المتاحة وتوظيفها بشكل فعال 

 713. 696. لدي القدرة على ترتيب أمور حياتي وتحديد الأولويات الموجودة بها  803.

 762. 599. لبيئة المحيطة الدي القدرة على التكيف مع 

 741. 652. لدي القدرة على تحديد احتياجاتي والعمل على تحقيقها 

 الحياة الهادفة 

  614. 547. لدي  أهداف واضحة في حياتي أسعى إلى تحقيقها 

 621. 541. لدي تطلع إلى مستقبل جيد  يخلو من المشاكل  717.

 646. 521. لدي شعور بأن حياتي ذات معني  وجديرة بأن تعاش

 النمو الشخص ي

  681. 634. لدي القدرة على تطوير نفس ي بشكل مستمر

لدي القدرة على الاستفادة من تجاربي السابقة في تنمية وتطوير   767.

 سلوكي 

.572 .720 

 754. 524. الغضب لدي القدرة على التحكم والسيطرة في انفعالاتي وقت 

لدي القدرة على استخدام طرق ابتكارية في التعامل مع  المواقف التي  

 تواجهني 

.596 .697 

 على أدبيات البحث ونتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 
ً
   من إعداد الباحثين اعتمادا
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(3دول ) ج  

 متغيرات البحث الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومصفوفة معاملات الارتباط بين 

 المعياري  الاستمراري  العاطفي  التسامح  النزاهة  التعاطف  الثقة  التفاؤل  الانحراف الوسط  م
الرفاهية  

 النفسية 

التفاؤل 

 التنظيمي 

4.47 .527 
1`  

 
 

 
 

   

        1 ** 0.426 715. 3.85 الثقة التنظيمية 

التعاطف  

 التنظيمي 

3.75 .922 0.521 ** 0.681 ** 
1  

 
 

   

      1 ** 0.818 ** 0.648 ** 0.478 865. 3.80 النزاهةالتنظيمية 

التسامح  

 التنظيمي 

3.85 .726 0.428 ** 629 ** 0.753 ** 0.744 ** 
1 

    

    1 ** 0.568 ** 0.532 ** 0.571 ** 0.511 ** 0.619 830. 4.02 الالتزام العاطفي 

  الالتزام 

 الاستمرار 

3.58 0.825 0.368 ** 0.529 ** 0.478 ** 0.400 ** 486 ** 0.662 ** 
1 

  

  1 ** 0.613 ** 0.726 ** 0.484 ** 0.495 ** 0.468 ** 0.452 ** 0.549 707. 4.08 الالتزام  المعياري 

الرفاهية  

 النفسية 

4.2606 0.48830 0.672 ** 0.506 ** 0.477 ** 0.477 ** 0.479 ** 0.668 ** 0.509 ** 0.688 ** 
1 

 ( 0.01** جميع هذه القيم معنوية عند مستوى معنوية ) 

 المصدر: من إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.    

 ومن الجـــدول الســابــق يتضح ما يلي :  

يتضح وجود تفاوت  لأبعاد الاستقامة التنظيمية، الحسابية المتوسطات بالنظر إلي قيم −

خاصة بالتفاؤل التنظيمي، حيث بلغت  قيمة  في آراء مفردات عينة الدراسة، وكانت أعلى

 في حين كانت أقل ،(527,)بانحراف معياري مقداره    (4,47)قيمة المتوسط الحسابي لها  

لها)خاصة   قيمة الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  حيث  التنظيمي،  ( 3,75بالتعاطف 

، ويتضح أن الأبعاد الخمسة تحقق متوسطات أعلي  (0,922)بانحراف معياري مقداره  

 درجات(.  3من المتوسط العام للمقياس)
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يتضح وجود تفاوت في   لأبعاد الالتزام التنظيمي،  الحسابية المتوسطات  بالنظر إلي قيم −

عد الالتزام المعياري، حيث بلغت   قيمة  آراء مفردات عينة الدراسة، وكانت أعلى خاصة بب 

، في حين كانت (0,707)بانحراف معياري مقداره    (4,08)قيمة المتوسط الحسابي لها  

لها   قيمة  أقل الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  الالتزام الاستمراري، حيث  عد  بب  خاصة 

ويتضح أن الأبعاد الثلاثة تحقق متوسطات   ،(0,825)بانحراف معياري مقداره    (3,58)

 درجات(. 3أعلي من المتوسط العام للمقياس)

بانحراف معياري    (4.2606)وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمتغير الرفاهية النفسية   −

      درجات(. 3وهو أعلي من المتوسط العام للمقياس) ،(0,48830)مقداره 

: نتـــائـــج البحـــــث: 
 
 تاسعــا

اد متغيرات  لتحديد نــوع وقــوة العـــلاقــة بين أبعيمكن توضيح النتائج التي تم التوصل إليها  

 التالية:  ة الثلاثبصياغة الفروض  ون الدراسة، قام الباحث 

بين أبعــاد الاستقامة التنظيمية  و أبعاد الالتزام التنظيمي   توجد علاقة ارتباط معنوية -1

 بمحافظة الدقهلية. الإدارة المحلية   ت وحدابلدى العاملين 

 بين أبعــاد الاستقامة التنظيمية وأبعاد الرفاهية النفسية   توجد علاقة ارتباط معنوية -2

بين أبعــاد الرفاهية النفسية وأبعاد الالتزام التظيمي لدى    توجد علاقة ارتباط معنوية -3

 بمحافظة الدقهلية الإدارة المحلية بوحدات العاملين 

النتائج   بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  إجراؤه  تم  الذي  الإحصائي  التحليل  وأظهر 

 ( السابق: 3الخاصة بهذه العلاقات كما هو موضح في جدول )

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين التفاؤل التنظيمي ) أحد أبعــاد  الاستقامة التنظيمية(   −

محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه  بوحدات الإدارة المحلية  وأبعــادالالتزام التنظيمي  

عد الالتزام العاطفي حيث بلغت قيمة    كانت ما بين التفاؤل التنظيمي وب 
ً
الأبعاد ارتباطا

 .  0.01عند مستوى معنوية  ( 0,619) معامل ارتباطهما 
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يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين الثقة التنظيمية ) أحد أبعــاد  الاستقامة التنظيمية(   −

محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه  بوحدات الإدارة المحلية  وأبعــادالالتزام التنظيمي  

عد الالتزام الاستمراري حيث بلغت قيمة    كانت ما بين الثقة التنظيمية وب 
ً
الأبعاد ارتباطا

 0.01عند مستوى معنوية  ( 0,529) معامل ارتباطهما 

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين التعاطف التنظيمي ) أحد أبعــاد  الاستقامة التنظيمية(   −

محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه  بوحدات الإدارة المحلية  وأبعــادالالتزام التنظيمي  

عد الالتزام العاطفي حيث بلغت قيمة    كانت ما بين التعاطف التنظيمي وب 
ً
الأبعاد ارتباطا

 0.01عند مستوى معنوية  ( 0,571) معامل ارتباطهما 

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين النزاهة التنظيمية ) أحد أبعــاد  الاستقامة التنظيمية(   −

محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه  بوحدات الإدارة المحلية  وأبعــادالالتزام التنظيمي  

عد الالتزام العاطفي حيث بلغت قيمة    كانت ما بين النزاهة التنظيمية وب 
ً
الأبعاد ارتباطا

 0.01عند مستوى معنوية  ( 0,532) معامل ارتباطهما 

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين التسامح التنظيمي ) أحد أبعــاد  الاستقامة التنظيمية(   −

التنظيمي بوحدات الإدارة المحلية محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه    وأبعــادالالتزام

عد الالتزام العاطفي حيث بلغت قيمة    كانت ما بين التسامح التنظيمي وب 
ً
الأبعاد ارتباطا

 0.01عند مستوى معنوية  ( 0,568) معامل ارتباطهما 

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعــاد الاستقامة التنظيمية ممثلة في كل من التفاؤل   −

التسامح   التنظيمية،  النزاهة  التنظيمي،  التعاطف  التنظيمية،  الثقة  التنظيمي، 

التنظيمي ومتغير الرفاهية النفسية بالوحدات محل الدراسة، كما يتضح أن أعلى هذه  

بين ما  كانت   
ً
ارتباطا بلغت    الأبعاد  النفسية حيث  الرفاهية  ومتغير  التنظيمي  التفاؤل 

 . 0.01عند مستوى معنوية  ( 0,672) قيمة معامل ارتباطهما 

ممثلة في كل الالتزام العاطفي   يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعــاد الالتزام التنظيميى −

محل   بالوحدات  النفسية  الرفاهية  ومتغير  المعياري   والالتزام  الاستمراري،   والالتزام 
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المعياري   الالتزام  عد  ب  بين  ما  كانت   
ً
ارتباطا الأبعاد  هذه  أعلى  أن  يتضح  كما  الدراسة، 

ارتباطهما   معامل  قيمة  بلغت  النفسية حيث  الرفاهية  مستوى    ( 0,688) ومتغير  عند 

 . 0.01معنوية 

ولتحديد التأثيرات المباشرة لمتغيرات الــدراســة )الاستقامة التنظيمية، الالتزام التنظيمي،  

 التالية من فروض الدراسـة:   ةض الثلاثو الفر الرفاهية النفسية( ، قام الباحثان بصياغة 

( يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على الرفاهية النفسية لدى  2

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية العاملين 

( يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على أبعاد الالتزام التنظيمي  3

 بمحافظة الدقهلية. بوحدات الإدارة المحلية لدى العاملين 

لدى  4 التنظيمي  الالتزام  أبعاد  على  النفسية  للرفاهية  مباشر  معنوي  تأثير  يوجد   )

 : بمحافظة الدقهلية.بوحدات الإدارة المحلية العاملين 
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 نتائج تحليل التأثيرات المباشرة لمتغيــرات الـدراســـة  ( 4الجدول )

 من نتائج التحليل الإحصائي.ن الباحثث  إعداد: المصدر   

عد التسامح،   • عد التفاؤل، ثم ب  عد التعاطف، يليه ب  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من ب 

عد   عد النزاهة على الترتيب، من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ بب  عد الثقة، ثم ب  ثم ب 

 المتغيـر الـتابــع المتغيـر المستقـل
معامل المسار  

 المباشر

معامل 

  2Rالتحديد  

مدي صحــة أو خـطــا 

 الفرض

 الــتفاؤل   -1

 الالتزام العاطفي

0.322 

 ثبوت صحة الفرض % 51

 0.211 الثقة  -2

 0.333 التعاطف  -3

 0.198 النزاهة  -4

 0.237 التسامح  -5

 التفاؤل   -1

الالتزام 

 الاستمراري 

0.285 

 ثبوت صحة الفرض % 34.3

 0.363 الثقة  -2

 0.246 التعاطف  -3

 0.293 النزاهة  -4

 0.227 التسامح  -5

 التفاؤل   -1

 الالتزام المعياري 

0.299 

 ثبوت صحة الفرض % 39.7

 0.207 الثقة  -2

 0.0218 التعاطف  -3

 0.199 النزاهة  -4

 0.210 التسامح  -5

 التفاؤل   -1

الرفاهية 

 النفسية

0.246 

 ثبوت صحة الفرض % 52.3

 0.217 الثقة  -2

 0.133 التعاطف  -3

 0.155 النزاهة  -4

 0.148 التسامح  -5

 الالتزام العاطفي
الرفاهية 

 النفسية

0.346 

 0.359 الالتزام الاستمراري   %53.4

 0.232 الالتزام المعياري 
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التحديد   بلغت قيمة معامل  المسـار، وقد   لمعاملات 
ً
العاطفي وذلك وفقا %  51الالتزام 

عد الالتزام  51ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة   % في تفسير التباين في ب 

العاطفي لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية، والنسبة المتبقية  

 ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج.

عد   • عد التفاؤل، ثم ب  عد النزاهة، ثم ب  عد الـثقة، يليه ب  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من ب 

عد   بب  التنبؤ  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الترتيب  على  التسامح  عد  ب  ثم  التعاطف، 

التحديد   معامل  قيمة  بلغت  وقد  المسـار،  لمعاملات   
ً
وفقا وذلك  الاستمراري،  الالتزام 

عد 34.4% ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  34.4 % في تفسير التباين في ب 

الالتزام الاستمراري لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية ، والنسبة  

 المتبقية ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج. 

عد التسامح،   • عد التعاطف، ثم ب  عد التفاؤل، يليه ب  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من ب 

عد   عد النزاهة علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ بب  عد الثقة، ثم ب  ، ثم ب 

 لمعاملات المسـار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  
ً
%  39.7الالتزام المعياري وذلك وفقا

عد الالتزام  39.7ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة   % في تفسير التباين في ب 

المعياري لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية ، والنسبة المتبقية  

 ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج.

عد   • عد النزاهة، ثم ب  عد الثقة، ثم ب  عد التفاؤل، يليه ب  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من ب 

عد التعاطف علي الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ بالرفاهية   التسامح، ثم ب 

 لمعاملات المسـار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  
ً
% ومن ثم  52.3النفسية، وذلك وفقا

% في تفسير التباين في الرفاهية النفسية  52.3تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  

ترجع   المتبقية  والنسبة  الدقهلية،  بمحافظة  المحلية  الإدارة  بوحدات  العاملين  لدى 

    لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج.

عد الالتزام العاطفي،   • عد الالتزام الاستمراري، يليه ب  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من ب 

بالرفاهية   التنبؤ  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الترتيب  علي  المعياري  الالتزام  عد  ب  ثم 

 لمعاملات المسـار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  
ً
% ومن ثم  53.4النفسية وذلك وفقا

% في تفسير التباين في الرفاهية النفسية  53.4تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة  
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ترجع   المتبقية  والنسبة  الدقهلية،  بمحافظة  المحلية  الإدارة  بوحدات  العاملين  لدى 

 .لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج
التنظيمي  الالتزام  على  التنظيمية  الاستقامة  لأبعاد  والكلية  المباشرة  غير  التأثيرات   ولتحديد 

 عند توسيط الرفاهية النفسية، نستنتج النتائج من الجدول التالي:

 نتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكليــة لأبعاد الاستقامة التنظيمية  (5جدول )

 على أبعاد الالتزام التنظيمي عند توسيط الرفاهية النفسية  

 المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. 

 

 

المتغير  

 المستقل

المتغيـر 

 الوسيط 

المتغيـر 

 التابع

معامل 

المسار  

 المباشر

معامل المسار  

 غير المباشر 

معامل 

 المسار ال لي

معامل 

 التحديد  
2R 

 التفاؤل   -1

الرفاهية 

 النفسية

الالتزام 

 العاطفي

0.233 0.89 0.322 

57.6% 

 0.211 0.032 0.179 الثقة -2

 0.333 0.092 0.241 التعاطف -3

 0.198 0.077 0.121 النزاهة -4

 0.237 0.051 0.186 التسامح -5

 التفاؤل  -1

الرفاهية 

 النفسية

الالتزام 

 الاستمراري 

0.179 0.106 0.285 

43.4% 

 0.363 0.178 0.185 الثقة -2

 0.246 0.092 0.154 التعاطف -3

 0.293 0.077 0.216 النزاهة -4

 0.227 0.05 0.177 التسامح -5

 التفاؤل  -1

الرفاهية 

 النفسية

الالتزام 

 المعياري 

0.192 0.107 0.299 

53.5% 

 0.207 0.064 0.143 الثقة -2

 218 .0 0.11 0.108 التعاطف -3

 0.199 0.101 0.098 النزاهة -4

 0.210 0.126 0.084 التسامح -5
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 ما يلي: ( 5رقم ) ويتضح من الجدول 

تبين زيادة التأثير المعنوي لأبعــاد الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام العاطفي عند   •

الرفاهية النفسية لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية،  توسيط  

على    
ً
معنويا التأثير  ما  متغير  يستطيع  عندما  التفاعلي  الوسيط  التأثير  يتحقق  حيث 

أو إضعافها ) العلاقة  إما بتقوية هذه  بين متغيرين آخرين   ,Baron & Kennyالعلاقة 

التحديد1986 معامل  قيمة  وبمقارنة   ،) (2R   النفسية الرفاهية  توسيط  عند   ) 

( الناتجة عن العلاقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة   2R) بقيمة معامل التحديد57.6%

الأمر     %6.6يتضح وجود زيادة بلغت%51 التنظيمية وبعد الالتزام العاطفي التي بلغت

الذي يدل علي وجود أهمية لتأثير الرفاهية النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين أبعاد  

 المناخ الأخلاقي وبعد الالتزام العاطفي. 

تبين زيادة التأثير المعنوي لأبعــاد الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام الاستمراري عند   •

توسيط الرفاهية النفسية لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية ،  

التحديد  معامل  قيمة  النفسية   2R) وبمقارنة  الرفاهية  توسيط  عند  بقيمة   43.4%( 

( الناتجة عن العلاقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة التنظيمية وبعد   2R) معامل التحديد

الأمر الذي يدل   %9.1, يتضح وجود زيادة بلغت  %34.3الالتزام الاستمراري التي بلغت

علي وجود أهمية لتأثير الرفاهية النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين أبعاد الاستقامة  

 ي.التنظيمية وبعد الالتزام الاستمرار 

التأثير المعنوي لأبعــاد الاستقامة التنظيمية على بعد الالتزام المعياري عند   • تبين زيادة 

توسيط الرفاهية النفسية لدى العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية،  

التحديد   معامل  قيمة  النفسية 2R) وبمقارنة  الرفاهية  توسيط  عند  بقيمة  53.5  (   %

( الناتجة عن العلاقة المباشرة بين أبعاد الاستقامة التنظيمية وبعد   2R) معامل التحديد

بلغت التي  المعياري  زيادة بلغت39.7الالتزام  الذي يدل  %،   13.8% يتضح وجود  الأمر 
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علي وجود أهمية لتأثير الرفاهية النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين أبعاد الاستقامة  

 التنظيمية وبعد الالتزام المعياري.

: مناقشة النتائج والتوصيات:
 
 عاشرا

 توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي: 

الثقة  (  1 التنظيمي،  )التفاؤل  التنظيمية  الاستقامة  لأبعاد  مباشر  معنوي  تأثير  وجود  تبين 

التنظيمية، التعاطف التنظيمي، النزاهة التنظيمية، التسامح التنظيمي( على الرفاهية النفسية  

معنوية   دلالة  مستوى  بمحافظة    (0.05)عند  المحلية  الإدارة  بوحدات  العاملين  نظر  وجهة  من 

 الدقهلية محل الدراسة. 

 ال  وهذا يعني قبول  
 
أي يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على    فرض كليا

 الرفاهية النفسية 

 Karahan & Bulbul (2022))  Kahveci & Yıldırım ;واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من  

(2022)  David et al (2024) ; لأبعاد مباشر  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  أظهرت  والتي   )

 Bonnaventure et alالاستقامة التنظيمية على الرفاهية النفسية، واتفقت جزئيا مع دراسة   

أن ممارسات الاستقامة التنظيمية لها تأثير مباشر على ثلاثة  والتي أسفرت النتائج عن    (2023)

 أبعاد للرفاهية النفسية ولم تذكر البعدين الآخرين. 

التنظيمية،  (  2 الثقة  التنظيمي،  )التفاؤل  التنظيمية  الاستقامة  تأثير معنوي لأبعاد  تبين وجود 

التعاطف التنظيمي، النزاهة التنظيمية، التسامح التنظيمي( على أبعاد الالتزام التنظيمي )الالتزام  

من وجهة نظر    (0.05)العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( عند مستوى دلالة معنوية  

 العاملين بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية محل الدراسة.

 الوهذا يعني قبول  
 
أي يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية على    فرض كليا

 أبعاد الالتزام التنظيمي. 

من   كل  دراسة  مع  النتيجة  هذه  القط،  (واتفقت  العز؛   Majeed et al (2020)،(2024)أبو 

Kaviyani & Ahmadi (2019;  لأبعاد مباشر  معنوي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  أظهرت  والتي   )

 أبعاد الالتزام التنظيمي الاستقامة التنظيمية على 
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3  ) تأثير معنوي  (  التنظيمي )الالتزام العاطفي،    للرفاهية النفسيةتبين وجود  على أبعاد الالتزام 

من وجهة نظر العاملين   (0.05)الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( عند مستوى دلالة معنوية 

 بوحدات الإدارة المحلية بمحافظة الدقهلية محل الدراسة 

 هذا ال وهذا يعني قبول  
 
أبعاد  على    للرفاهية النفسيةأي يوجد تأثير معنوي مباشر    فرض كليا

 الالتزام التنظيمي. 

النتيجة مع دراسة كل من   والتي    Jot et al (2023))  (Mouhssine et al (2024) ;واتفقت هذه 

 أبعاد الالتزام التنظيمي على للرفاهية النفسية أظهرت النتائج إلى وجود تأثير معنوي مباشر 

أبعاد  4 على  التنظيمية  الاستقامة  لأبعاد  مباشر  غير  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  تبين  الالتزا  ( 

الرفاهية   إلى أن  الدراسة  النفسية، حيث توصلت  الوسيط للرفاهية  التنظيمي من خلال الدور 

 العلاقة بين أبعاد الاستقامة التنظيمية وأبعاد الالتزام التنظيمي.  
ً
 النفسية تتوسط كليا
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 وفيما يلي عـــرض لأهــــم هـــذه التــوصيـــات: 

 التوصية
المشاركون في  

 التنفيذ 
 آليات التنفيذ 

تعزيز  

الاستقامة 

 التنظيمية 

القيادة العليا، إدارة  

 الموارد البشرية.

تحديد القيم والمبادئ الأخلاقية المتوقعة من جميع الموظفين،   −

 .ونشرها وتدريب الموظفين عليها

توفير قنوات آمنة للموظفين للإبلاغ عن أي مخالفات، وضمان   −

 .الانتقامسرية المبلغين وحمايتهم من 

تطبيق برامج التدريب المستمر على الأخلاقيات المهنية وقيم   −

 .العمل، ودمجها في برامج التطوير المهني للموظفين 

ربط تقييم أداء الموظفين بالسلوكيات الأخلاقية والالتزام   −

 .بالقيم المؤسسية

تعزيز الالتزام 

 التنظيمي
 إدارة الموارد البشرية

وضع رؤية واضحة للمؤسسة وتشاركها مع جميع الموظفين،   −

 .وربط أهدافهم الشخصية بأهداف المؤسسة

توفير بيئة عمل إيجابية عن توفير بيئة تعاونية واحترام متبادل  −

 .بين الموظفين 

مكافأة الموظفين على جهودهم وإنجازاتهم، وتقديم برامج   −

 حوافز مناسبة 

شعورهم إشراك الموظفين في عملية صنع القرار، وتعزيز  −

 .بالملكية والمسؤولية

تعزيز  

الرفاهية 

 النفسية

القيادة العليا، إدارة  

 الموارد البشرية 

تنظيم برامج للتوعية بأهمية الصحة النفسية، وتقديم الدعم   −

 .النفس ي للموظفين 

توازن العمل والحياة وتشجيع الموظفين على تحقيق توازن   −

 .صحي بين حياتهم المهنية والشخصية

تقديم برامج لدعم الموظفين وأسرهم، مثل برامج رعاية   −

 .الأطفال
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  : محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبلية: حادي عشر

اقتراح بعض    التي يمكن توضيحها، ومن ثم  تم إعداد البحث في ضوء عدد من المحددات 

 البحوث المستقبلية على النحو الآتي: 

على أداء المنظمة ورضا الموظفين   للالتزام التنظيمي والرفاهية النفسيةدراسة الآثار المتراكمة  .1

 .على المدى الطويل

دراسة تأثير أساليب القيادة المختلفة على تعزيز الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي   .2

 .وتحسين الرفاهية النفسية

دراسة تأثير التكنولوجيا على الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وكيفية بناء ثقافة   .3

 .تنظيمية أخلاقية في بيئة عمل رقمية

دون التطرق لباقي الوحدات  وحدات الإدارة المحلية تركزت الدراسة التطبيقية لهذا البحث على   .4

الأخرى بجمهورية مصر العربية، ومن ثم تقترح الباحثة إجراء المزيد من البحوث لتطوير مجال  

التطبيق بحيث يمتد ليشمل باقي الوحدات الأخرى بجمهورية مصر العربية، وكذلك يمكن  

ومصلحة  تغيير مجال التطبيق ليشمل قطاعات أخري مثل البنوك، والصحة، والاتصالات، 

 الضرائب، والفنادق..    

تناول البحث المتغيرات التي اشتمل عليها الإطار المقترح للبحث والمتمثلة في الاستقامة   .5

إعادة النظر في متغيرات هذا   ومن ثم يُقترحالتنظيمية،الالتزام التنظيمي، والرفاهية النفسية، 

البحث ليشمل دراسة متغيرات وسيطة أخرى بخلاف الرفاهية النفسية، كجودة حياة العمل،  

كما يمكن أن يتضمن البحث مجموعة جديدة من المتغيرات التابعة بخلاف الالتزام التنظيمي  

يفي، والرضا  مثل الارتباط الوظيفي، ونية ترك العمل، والرسوخ الوظيفي، والأداء الوظ 

 الوظيفي. 
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 قــــــــائمــــــــــة الـمــــــــــراجــــــــع 

 العربية: 

( عبدالرحمن.  شبل  أحمد  والقط،  محمد،  سعيد  محمد  العز،  الالتزام 2024أبو  تحسين   .)

أبعاد الاستقامة   التعليم الأساس ي بمحافظة المنوفية في ضوء  التنظيمي لمعلمي مدارس 

 . 536 – 451(، 120)21، مجلة كلية التربية.التنظيمية

(. أثر الالتزام التنظيمي في 2023أبو القاسم، رائف علي علي، و السيد، محمود محمد إبراهيم. )

والتنمية   التخطيط  وزارة  على  تطبيقية  دراسة  المؤسس ي:  التميز  تحقيق 

 .1400 - 1379(، 3)53، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة.الاقتصادية

(. الرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء الإنفعالي لدى طفل  2020أبو وردة، سها عبدالوهاب بكر. )

 . 212 -155(، 41)12، مجلة الطفولة والتربية الروضة.

عبداالله السيد  سارة  الدريني،  و  السيد،  إبراهيم  تامر  )عشري،  الدعم  2022.  بين  العلاقة   .)

النفس ي   التمكين  لأبعاد  الوسيط  الدور  النفسية:  الرفاهية  وأبعاد  المدرك  التنظيمي 

المجلة العلمية  "بالتطبيق على العاملين بمصلحة الضرائب العامة بمحافظة الدقهلية".

 .484 -431(، 1)52، للاقتصاد والتجارة

( سعيد.  أحمد  الاستقامة  2022المحلاوي,  بين  العلاقة  في  بالعمل  للارتباط  الوسيط  الدور   .)

في   المحمول  التليفون  اتصالات  الوظيفي دراسة ميدانية على شركات  التنظيمية والأداء 

 . 526-459(، 4)23, مجلة البحوث المالية والتجاريةجمهورية مصر العربية. 

(. تأثير الاستقامة التنظيمية والدعم التنظيمي المدرك على  2023مصطفي, مني سامي محمود. )

" العاملين بشركة مصر لإنتاج الأسمدة  بالتطبيق على  بالعمل  موب و". مجلة  الارتباط 

 . 553 -500(، 3)45 البحوث التجارية, 

(. العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيفي: "الدور  2022المنس ي، محمود عبدالعزيز. )

الوسيط للرفاهية النفسية": دراسة تطبيقية على المستشفيات والمراكز الطبية بجامعة  

 .162 – 139(، 4)42، .المجلة العربية للإدارةالمنصورة في مصر
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The Impact Of Organizational Integrity On Organizational Commitment: The 

Mediating Role of The Psychological Well-Being 

“Applied to Local Administration Units Staff in Dakahlia Governorate " 

 

 

Abstract  

The current study analyzes the direct effects of  Organizational Integrity might have 

on Organizational Commitment, as well as the mediating role of exposure to 

Psychological Well-Being. The sample comprised 373 Mansoura university 

undergraduate, among them was 250 valid surveys with a response rate of 

67%. (SEM) was used to Validate and test the measurement and structural 

models. The results revealed that Organizational Integrity had direct effects 

on both Psychological Well-Being and Organizational Commitment and an 

indirect effect on Organizational Commitment through Organizational 

Integrity. The study showed that Organizational Integrity had direct effect on 

Organizational Commitment. 

Keywords: Organizational Integrity, Organizational Commitment, Psychological 

Well-Being 

 

 


