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م وزئِع كظم ئدازة الأعمال طابلا  أطخاذ الدظىٍ

حامعت االإىصىزة-ولُت الخجازة

 ة الأعمالباخثت دهخىزاه في ئداز 

 حامعت االإىصىزة-ولُت الخجازة

 مدزض ئدازة الأعمال

 حامعت االإىصىزة-ولُت الخجازة

وطلً بالخؼبُم على عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ. ولخدلُم هظا، جم بحغاء صعاؾت 

وجم حمع مـغصة مً عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ،  034مُضاهُت على عُىت ميىهت مً 

 على المـاهُم الب
ً
 لهظا الؼغض اعخماصا

ً
ُاهاث الأولُت مً زلاٌ اؾدباهت جم اعضاصها زصُصا

ت والضعاؾاث العلمُت في هظا الصضص.  وكض جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام ؤؾلىب بىاء الىظغٍ

، وهشـذ الىخائج عً وحىص جإزير معىىي WARP PLS7باؾخسضام بغهامج  SEMالمعاصلت الهُيلُت 

اػـُت والمعغؿُت والخؿُت والاحخماعُت والؿلىهُت على ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون للخبرة الع

المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(، وعضم وحىص جإزير 

 المستخلص

يهضؾ البدث بلى جدضًض جإزير زبرة                            

العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، 

اص عؿاهُت العمُل )المخؼون الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على ؤبع

المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت 

 المالُت المضعهت(،
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معىىي للخبرة الخىىىلىحُت. وجم الاعخماص على الىخائج وعبؼها بيخائج الضعاؾاث الؿابلت، 

ت.والى  ت والخىصُاث الإصاعٍ  صىٌ بلى مجمىعت مً الاؾخيخاحاث الىظغٍ

 زبرة العمُل، عؿاهُت العمُل.اليلماث السئِظُت: 

Abstract: 

The research aims to determine the impact of Customer Experience 

(Emotional, Cognitive, Sensory, Social, Behavioral, Technological) on the 

dimensions of Customer Well-Being (Brief Inventory of Thriving, Meaning in Life, 

Satisfaction with Life, Perceived Financial Well-being), by applying to Domestic 

Tourism Customers in Egypt. To achieve this, a field study was conducted on a 

sample of 430 individuals from Domestic Tourism Customers in Egypt, and the 

primary data were collected through a questionnaire specially prepared for this 

purpose based on theoretical concepts and scientific studies in this regard. The data 

were analyzed using the SEM method using WARP PLS7 software, and the results 

revealed a significant impact of Emotional, Cognitive, Sensory, Social and Behavioral 

Experience on the dimensions of Customer well-being (Brief Inventory of Thriving, 

Meaning in Life, Satisfaction with Life, Perceived Financial Well-being), and no 

significant impact of Technological Experience. The results were relied upon and 

linked to the results of previous studies, and a set of theoretical conclusions and 

management recommendations were reached. 

Keywords: Customer Experience, Customer Well-Being 
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 جمهُد

حعض مصغ وحهت ؾُاخُت مخميزة ججظب الؼواع مً حمُع ؤهداء العالم، بالإطاؿت بلى 

طلً ًلىم المىاػىىن الملُمىن ؿيها بجىلاث ؾُاخُت مخعضصة بضازلها، ؿُما ٌعغؾ بالؿُاخت 

ا ـها بإنها جلً الخىللاث والؼٍ عاث التي ًماعؾها المىاػىىن صازل خضوص الضازلُت والتي ًمىً حعغٍ

. وهىان ججاعب ؾُاخُت لا جيس ى، وجظل 1غصولتهم هما ؤنها حشيل وؿبت هبيرة مً الؿُاخت في مص

اث حشعغه بالغطا والؿعاصة،  عاللت في الىــ وجازغ بًجابُا على هـؿُت الـغص، وجيىن لضًه طهغٍ

ًه زبرة عً الخجغبت بشيل عام ؿعىضما ًلىم العمُل بخجغبت ؾُاخُت معُىت ًخيىن لض

Elshaer&Marzouk,2024)). 

ؿسبرة العمُل جخيىن هدُجت لخـاعلاث العملاء مع المىخجاث ؤو المىظماث 

(Kokkranikal&Carabelli,2024)  وؤوضحGuan et al. (2021)  ؤن زبرة العمُل هي اؾخجاباث

ت لمخـؼاث معُىت. هما ًخم الخع امل معها وإصاة للُاؽ جلُُم وعصوص ؤؿعاٌ ػير مخعمضة وعـىٍ

العملاء للعغوض ومضي عطاهم عً المىخجاث ؤو المىظمت. وبالخالي ؤصبدذ المىظماث تهخم بسلم 

ججغبت مخميزة للعملاء بضلا مً الترهيز ؿلؽ على حىصة عغوطها، وطلً لأن العملاء ؤصبذ لضيهم 

خالي ًىجظبىا للمىظماث التي جلضم الىثير مً المعغؿت والخُاعاث المخعضصة والخىكعاث الأعلى، وبال

لهم ججغبت مخميزة، هما ؤشاع الأواصًمُىن بلى ؤن الـهم الىاضح لخبرة العملاء ًخيبإ بشيل ؤؿظل 

ت وهى ؤخض مصاصع الإًغاصاث الغئِؿُت في صىاعت الخضماث   Kim et)بالىلاء للعلامت الخجاعٍ

al.,2023). 

ُل هي بيُت مخعضصة الأبعاص جغهؼ على ؤن زبرة العم Kumer et al. (2023)هما ؤوضح 

اؾخجاباث العمُل العاػـُت والؿلىهُت والخؿُت والاحخماعُت لعغوض المىظمت زلاٌ عخلت 

                                      
1 https://mawdoo3.com 
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اعجه لميان ؾُاحي ما ؤو بكامخه في ؿىضق ما ًيىن  الشغاء واملت. ؿسبرة العمُل التي جخيىن عىض ػٍ

بًجابُا على ؾلىهه الاؾتهلاوي، لضيها صوع هبير في ؾلىهه في الؿـغ مغة ؤزغي، خُث جازغ 

 على 
ً
وججعله ًخصغؾ بشيل ؤهثر عللاهُت، ؿازخُاع العمُل لخجغبت ؾُاخُت معُىت اعخماصا

زبرجه الؿابلت والخـىير الىاعي ٌؿاعضه على ازخُاع الأوؿب له ولىمؽ وؤؾلىب خُاجه، وبالخالي 

ؿاعضه في جدلُم الغؿاهُت.  ًاصي بلى شعىعه بالغطا عً ازخُاعه وَ

ؼ الغؿاهُت لضي الأؿغاص، خُث ؤن المشاعهت في  ؿلض بغػث الؿُاخت وىؾُلت ؿعالت لخعؼٍ

ؤوشؼت الؿـغ جمىً مً بشباع الاخخُاحاث الىـؿُت للـغص، مما ًاصي بضوعه بلى الغؿاهُت 

(Chang et al.,2024). 

وحعغؾ الغؿاهُت بإنها الخالت المثلى للعمُل، والتي جخظمً هلا مً حىاهب الؿعاصة 

اث العالُت مً عؿاهُت  (Asan et al.,2024; Henkens et al.,2021) .والمخعت وجاصي المؿخىٍ

اث ؤعلى مً حىصة خُاجه  . وجلعب الغؿاهُت صوع هبير في الصخت (Sirgy,2021)العمُل بلى مؿخىٍ

بإنها  (2016)الىـؿُت للـغص. وجم حعغٍف الصخت الىـؿُت بىاؾؼت مىظمت الصخت العالمُت 

هُت وعللُت واحخماعُت واملت الغؿاهُت، ولِـ مجغص ػُاب الأمغاض". وهظا الخعغٍف "خالت بض

 .(Duan et al.,2016)ًاهض ؤهمُت وطغوعة الغؿاهُت في المجخمع المعاصغ 

في طىء ما ؾبم ًخطح ؤهمُت هلا مً زبرة العمُل، وعؿاهُخه، وبغػم طلً، لا جىحض 

 كض بد -في خضوص علم الباخثين –صعاؾت عغبُت 
ً
ثذ في العلاكت بين زبرة العمُل وعؿاهُخه. ؿىظغا

،  –في خضوص علم الباخثين  –لعضم وحىص صعاؾاث ؾابلت عغبُت
ً
كض جىاولذ هظه المخؼيراث معا

ؿةن هظا البدث ٌؿعى بلى معغؿت جإزير زبرة العمُل على عؿاهُخه، وطلً بالخؼبُم على الؿُاخت 

 الضازلُت في مصغ.
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الؿُاخت الضازلُت في مصغ همجاٌ للخؼبُم، وطلً لأن وكض اعخمض البدث الخالي 

اعة الأماهً الؿُاخُت جاصي بلى شعىع ؤػلب المىاػىين بالغؿاهُت  ججاعب الؿـغ المخعضصة وػٍ

بالإطاؿت بلى ؤهمُتها في همى الضزل اللىمي والخض مً البؼالت، ؿظلا عً الأخضار الأزيرة في 

ؿإصبذ مً الصعب على ؤػلب المىاػىين ؤن ًلىمىا العالم مً ظهىع الأوبئت وجطخم الأؾعاع، 

ت مصغ  بالؿُاخت زاعج البلاص، ولظلً عهؼ البدث الخالي على الؿُاخت الضازلُت في حمهىعٍ

 العغبُت.  

: الؤػاز الىظسي:
 
 أولا

ً، وهما: زبرة العمُل، خىمت العمُل شمل الإػاع الىظغي مخؼيرً  وَ

 :(Customer Experience)زبرة العمُل  ( أ

م ىً للباخثين حؿلُؽ الظىء على هظا المخؼير مً زلاٌ جىاوٌ وعغض الىلاغ وٍ

 الخالُت:

 مفهىم زبرة العمُل: (1

زبرة العمُل بإهه بىاءً مخعضص الأبعاص ًخيىن مً الخبرة  Rather et al. (2022عغؾ )

ت الاحخماعُت. وؤوضح  المعغؿُت والخؿُت والعاػـُت والجؿضًت وؾلىهُاث وؤهماغ الخُاة والهىٍ

(Gunawan et al. (2023  ل مً الخـاعلاث بِىه وبين ؤن زبرة العمُل جيش ئ على مضي ػىٍ

م كىىاث مخعضصة مً زلاٌ مىبهاث وظُـُت وعاػـُت. وؤوضح )  ;Klaus,2022المىظمت عً ػغٍ

Manthiou et al.,2020 ؤن زبرة العمُل هي جلُُمه لجمُع جـاعلاجه المباشغة وػير المباشغة مع )

 ا ًاصي بلى ؾلىن وعصوص ؿعل.المىظمت مم

وعسف الباخثىن زبرة العمُل بأنها: "الاهؼباع الري ًدمله العمُل هدُجت لخفاعله 

عبر عً جيامل ول مً الخبراث العاػفُت واالإعسفُت والحظُت  مع االإىظمت أو االإىخج، وَ

يخج عنها طلىن".  والاحخماعُت والظلىهُت والخىىىلىحُت، وٍ
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 أبعاد زبرة العمُل: (2

 ;Banik& Gao,2023; Guanawan et al.,2023ولذ بعع الضعاؾاث )جىا

Ramasundaram et al.,2023; Singh et al.,2023; Wetzles et al.,2023;Rathar et al.,2022; 

Ameen et al.,2021; Barbu et al.,2021)( زبرة العمُل همخؼير ؤخاصي البعض، 0403، المشض )

 (.1ه مً زلاٌ عضة ؤبعاص هما هى مىضح في الجضوٌ )بِىما ؾعذ معظم الضعاؾاث بدىاول

 على الدزاطاث الظابلت1حدول )
 
 ( أبعاد زبرة العمُل اعخمادا

 الأبعاد                

 

 الدزاطت

زبرة 

 عاػفُت

Emotional 

(Affective) 

زبرة 

 معسفُت

Cognitive 

زبرة 

 خظُت

Sensory 

زبرة 

 احخماعُت

Social 

(Relation) 

زبرة 

 طلىهُت

Behavioral 

 زبرة جىىىلىحُت

Technological 

Schmitt,1999            

Gentile et al.,2007            

Srivastava&Kual,2014            

Zhang et al.,2015         
 

 

Lemon&Verhoef,2016            

Zahra&Lutfie,2017            

Borishade,2017            

Moliner et al.,2019           
 

Bleier et al.,2019           

Pekovic&Rolland,2020             

Luo,2020          

Keiningham et al.,2020            

Becker&Jaakola,2020            

Waqas et al.,2021         

Roy et al.,2022           

Molinillo et.,2022           

Agustina,2023            

Gahler et al.,2023            
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 على الدزاطاث الظابلت.االإصدز: ئعداد الباخثين 

 
 اعخمادا

الإا جسي مً  Pekovic& Rolland (2020وعلُه فلد جبجى الباخثىن ما جىصلذ ئلُه دزاطت )

أهمُت الخىىىلىحُا في الىكذ الحالي، هما أنها جلائم ػبُعت البدث، بالإطافت ئلى الؤشازة 

 الباخثىن.بأهمُتها باليظبت للعملاء في الدزاطت الاطخؼلاعُت التي كام بها 

 :Emotional Experienceالخبرة العاػفُت  2/1

( ؤن الخبرة العاػـُت هي الخبرة التي Barbu et al.,2021; Dutta& Abrol,2017ًغي )

مىً ؤن جيىن هظه  حعىـ المشاعغ الضازلُت للعمُل هدُجت لخـاعله مع المىخج ؤو المىظمت، وٍ

(، هما Ameen et al.,2021ؤو الؼظب والىضم )المشاعغ بًجابُت ؤو ؾلبُت مثل الؿعاصة والغطا 

مىنها  ؤهضث الأبدار الؿُاخُت ؤن العىاػف جازغ بشيل هبير على جلُُم الخجغبت الؿُاخُت، وٍ

الخيبا بالىىاًا الؿلىهُت للؿُاح، ؿالؿُاخت ججغبت ممخعت ًجب ؤن حعؼػ المشاعغ الإًجابُت 

(Rodriguez-Campo et al.,2022.) 

 :Cognitive Experienceفُت الخبرة االإعس  2/2

لت جـىير العملاء ) (، والتي جيخج مً Barbu et al.,2021جىضح الخبرة المعغؿُت ػغٍ

زلاٌ المعلىماث التي ًىدؿبها العمُل في جـاعله مع المىظمت ؤو المىخجاث ؤو العملُاث التي ًلىم 

 (.Dutta& Abrol,2017بها، ؿهي الخبراث التي جغهؼ على الـىغ والعملُاث العللُت الىاعُت )

 :Sensory Experienceالخبرة الحظُت  2/3

الخبرة الخؿُت هي الخبرة الميىهت هدُجت جـاعل الخىاؽ الخمؿت للعمُل )الؿمع 

والبصغ والشم واللمـ والخظوق( مع المىخج ؤزىاء مغخلت الاؾتهلان، والتي مً زلالها ٌؿخؼُع 
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الخؿُت هي جصىعاث خؿُت مغجبؼت ببِئت  (. ؿالخبرةVargo& Lusch,2004بصعان الجماٌ )

 &Pekovic& Rolland,2020; Duttaالدؿىق والتي جثير الخماؽ والجماٌ والغطا )

Abrol,2017.) 

 :Social Experience الخبرة الاحخماعُت 2/4

جخيىن الخبرة الاحخماعُت هدُجت جـاعل العملاء مع المىظمت ؤزىاء عملُت الاؾتهلان  

(Barbu et al.,2021; Yi& Gong,2008; Gentile et al.,2007( وؤشاع ،)Borishade (2017  ؤن

ً ووطعه الاحخماعي، وبالخالي ًمىً جدـيز هظا  الميىن الاحخماعي ٌشمل الـغص وعلاكخه بالآزغٍ

البعض مً زلاٌ كُام الشغهت بعمل عغوض حؿمذ باشتران ؤهثر مً عمُل للاؾخـاصة مً 

 العغوض ؤو الخضمت الملضمت.

 :Behavioral Experienceالخبرة الظلىهُت  2/5

جخيىن الخبرة الؿلىهُت هدُجت اؾدثماع العملاء للىكذ والجهض في مشاعهت المعلىماث 

شمل هظا Pekovic& Rolland,2020وجلضًم الاكتراخاث والمشاعهت في عملُت صىع اللغاع ) (، وَ

 ;Lifestyle( )Lemon& Verhoef,2016( وهمؽ الخُاة )Physicalالبعض الؿلىن الماصي )

Shmitt,2010.) 

 :Technological Experienceالخبرة الخىىىلىحُت  2/6

جظهغ الخبرة الخىىىلىحُت مً زلاٌ جـاعل العمُل مع الإهترهذ ؤزىاء عخلت الشغاء ؤو 

 مً زلاٌ جـاعله مع الخىىىلىحُا مثل جؼبُلاث الهىاجف الظهُت )
ً
 &Dubeالدؿىق، وؤًظا

Helkkula,2015،)  ؿالاهدشاع الىاؾع لأهظمت الخاؾىب وظهىع الإهترهذ، كض ؤخضر زىعة في

لت المعاملاث الؿُاخُت، وطلً مً زلاٌ حؿهُل وصىٌ العملاء بلى الخضماث لؿُاخُت  ػغٍ

وإجاخت جغجِب بحغاءاث الؿـغ مً زلالهم، هما ؤن العملاء ٌؿخؼُعىن الخصىٌ على المعلىماث 

م و   (.Ukpabi& Karjaluoto,2017ؾائل الخىصل الاحخماعي )خىٌ الخضماث الؿُاخُت عً ػغٍ

 :(Customer Well-Being)زفاهُت العمُل  ( ب

مىً للباخثت حؿلُؽ الظىء على هظا   المخؼير مً زلاٌ الىلاغ الخالُت:وٍ



 

 

01 
 
 
 

 

 (5 )(7)4246
 

 
 مفهىم زفاهُت العمُل: (1

بلى ؤن عؿاهُت العمُل هي الخالت المثلى للعمُل، والتي  Henkens et al. (2021)ؤشاع 

ؤن عؿاهُت العمُل حعبر عً  Kushwaha et al. (2023)ل حىاهب الؿعاصة والمخعت، وؤوضح حشم

 خالت المخعت والغطا التي ًىدؿبها العملاء والمجخمع هيل مً عملُت اؾتهلاههم للمىخج.

بلى ؤن عؿاهُت الؿائذ  Sirgy (2021)وؿُما ًخعلم بسضماث الؿـغ والؿُاخت، ٌشير 

الؿُاخت ؤو الؿـغ مً زلاٌ جإزغه بالغخلت هشعىعه بالخدغع  جخمثل في الغطا عً ججاعب

ت والمشاعهت، والإزاعة، ومً زلاٌ عطاه عً الخضماث الؿُاخُت والتي حشمل زضماث ما  والعـىٍ

م، وزضماث الىحهت، وزضماث عخلت العىصة.  كبل الغخلت، وزضماث الؼغٍ

دبجى الباخثىن مفهىم  فاهُت العمُل بأنها "الحالت الري ٌعسف ز  Henkens et al. (2021)وٍ

االإثلى للعمُل، والتي حشمل حىاهب الظعادة واالإخعت، وجىفس صىزة شاملت للحالت الىفظُت 

 للفسد".

 أبعاد زفاهُت العمُل:

جىاولذ بعع الضعاؾاث عؿاهُت العمُل همـهىم ؤخاصي البعض )صهغوعي 

ؾعذ معظم الضعاؾاث  (. بِىماOgunmokun et al.,2021;Milakovic,2022 ; 0401وآزغون،

 (.0بدىاوله مً زلاٌ عضة ؤبعاص هما هى مىضح في الجضوٌ )
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 ( أبعاد زفاهُت العمُل2حدول )

 الدزاطت الأبعاد

 الغطا عً الاؾخدىاط.

 الغطا عً الخُاػة.

 الغطا عً الاؾتهلان.

 الغطا عً الصُاهت.

 الغطا عً الخىظُم.

(Lee et al.,2002) 

 :الملاًِـ العامت

 يلـت المعِشت.ج

 شيىي المؿتهلً.

 بحمالي الاؾتهلان.

 الجىصة.

 :الملاًِـ الأواصًمُت

 الغطا عً الدؿىق.

 عؿاهُت الدؿىق.

 الغطا عً الخملً.

 الغطا عً الاؾخدىاط.

 صوعة خُاة الاؾتهلان.

 الخىاصل الاحخماعي.

 الخاحت بلى الغطا.

 اللُمت المخصىعة في الخُاة.

(Sirgy,2021) 

 لاػصهاع.مسؼون مىحؼ ل

 معجى الخُاة.

 الغطا عً الخُاة.

 الغؿاهُت المالُت المضعهت.

(Luchs et al.,2021) 

 على الدزاطاث الظابلت.
 
 االإصدز: اعداد الباخثىن اعخمادا
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لخىاطبها مع ػبُعت  Luchs et al. (2021وعلُه فلد جبجى الباخثىن ما جىصلذ ئلُه دزاطت )

 الدزاطت.

 :Brief Inventory of Thrivingهاز المخصون االإىحص للاشد 1/2

ؤن المخؼون المىحؼ للاػصهاع ٌعؼي هظغة مىحؼة عً هلاغ  Su et al. (2014)ؤشاع 

شير مصؼلح الاػصهاع بلى ؤن خالت الأصاء الإًجابي في  اللىة والظعف في الىـؿُت العامت للـغص، وَ

، ؿالصخص المؼصهغ لضًه ا
ً
 واحخماعُا

ً
 وحؿضًا

ً
خؿاؽ واضح بالمعجى ؤكص ى مضي له عللُا

مت، ولضًه كضع عاٌ مً الاهخماء للمجخمع. ؿالاػصهاع  والهضؾ في خُاجه، والشعىع باليشاغ والعؼٍ

 .(Baxter et al.,2021)ٌعبر عً خالت مً الىمى والخؼىع واللُام بعمل حُض 

 :Meaning In Lifeمعجى الحُاة  2/2

الإًجابُاث والؿلبُاث والترهيز على  معجى الخُاة هى الـهم المخىاػن للخُاة، والضمج بين

غجبؽ (Wong,2019)الهضؾ  . ؿؼالبا ًغجبؽ وحىص معجى في الخُاة بةًجاص هضؾ في الخُاة، وٍ

بشيل بًجابي بالأصاء الأمثل، هما ؤن وحىص هضؾ في الخُاة كض ًيىن بمثابت خاحؼ ججاه الؿلبُت 

(Arslan&Allen,2022.) 

 :Satisfaction with lifeالسطا عً الحُاة  3/2

الغطا عً الخُاة هى حاهب مً حىاهب الغؿاهُت، ًىظغ بلُه على ؤهه مىظىع عام لخُاة 

. هما ٌعبر عً الغطا في واؿت (Dinh et al.,2022)الـغص ٌعخمض على جلضًغ كضعاجه واهخاحُخه 

ازغ بشيل ػير مبا ت، وٍ شغ مجالاث الخُاة بما في طلً الترؿُه والصخت والعمل والخُاة الأؾغٍ

 .(Yu et al.,2023)على حىصة الخُاة بشيل عام 
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 :Perceived Financial Well-Beingالسفاهُت االإالُت االإدزهت  4/2

. (Yeo&Lee,2019)حعخبر الغؿاهُت المالُت ماشغ مهم للخيبا بالغؿاهُت العامت للـغص 

الىؿاء ؿهي جسخلف عىض الأؿغاص بازخلاؾ ؤهضاؾ خُاتهم الصخصُت، هما ؤنها جمىنهم مً 

. ؿهي حعبر عً شعىع الأؿغاص بالأمان (Bashir et al.,2023)بالالتزاماث المالُت الخالُت والمخخملت 

 .(Riyazahmed,2021)ؿُما ًخعلم بىطعهم الخالي والمؿخلبلي 

 زاهُا: مشيلت وحظاؤلاث البدث:

دىاوٌ  جخمثل مشيلت البدث في حاهبين، الجاهب الأواصًمي والجاهب الخؼبُلي، وٍ

 الباخثىن الجاهبين هما ًلي:

 أ( الجاهب الأوادًمي:

ٌعخبر هظا البدث ؤوٌ بدث عغبي ٌعخمض على ؤعبعت ؤبعاص لغؿاهُت العمُل )مسؼون 

مىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(، وؤوٌ بدث عغبي 

، الخبرة المعغؿُت، الخبرة الخؿُت، الخبرة ٌعخمض على ؾخت ؤبعاص لخبرة العمُل )الخبرة العاػـُت

في خضوص  –الاحخماعُت، الخبرة الؿلىهُت، الخبرة الخىىىلىحُت(، هما ؤهه لا ًىحض صعاؾت عغبُت

بدثذ في العلاكت بين زبرة العمُل وعؿاهُخه، وهى ما ٌؿعى الباخثىن لخىاوله في  -علم الباخثين 

 البدث الخالي لؿض جلً الـجىة البدثُت.

 الجاهب الخؼبُلي: ب(

لخدضًض مشيلت البدث كام الباخثىن بضعاؾت اؾخؼلاعُت حؿتهضؾ معغؿت مؿخىي 

مـغصة  00بصعان العملاء ليل مً زبرة العمُل وعؿاهُخه، وطلً بةحغاء ملابلاث شخصُت مع 
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، وفي  9/6/0400بلى  02/2/0400ممً ًلىمىن بالؿُاخت صازل مصغ، وطلً في الـترة مً 

 ابلاث جم الخىصل بلى ما ًلي:طىء جلً المل

مؿخىي معغؿت العملاء خىٌ الأماهً الؿُاخُت في مصغ وجـظُلاتهم بُنها ٌشير بلى  .1

 وحىص ازخلاؿاث في زبراث العملاء.

وحىص بعع العىائم لضي العملاء حعىكهم عً الشعىع بالغؿاهُت مثل الخيلـت، عضم  .0

بجمُع الأوشؼت التي واهىا الإلمام اليافي بالمعلىماث، عضم كضعتهم على اللُام 

ضونها، خضور ؤشُاء ؤزغث عليهم بالؿلب وؤػلبها عىامل جغجبؽ بالخبرة.  ًغٍ

ؤهمُت العامل الخىىىلىجي في بلمام العملاء بالمعلىماث عً الأماهً الؿُاخُت مما  .3

 ٌؿاعضهم على الازخُاع.

 وحىص الخبرة لضي العمُل ججعله ًخصغؾ بمؿاولُت ومىؼلُت. .0

اصة عطاهم وعؿاهُتهم، وكض جغجبؽ هظه هىان حىاهب م .2 عُىت ًغاها العملاء مهمت لؼٍ

 الجىاهب بشيل مباشغ بسبرتهم الؿابلت. 

 وفي طىء طلً كامذ الباخثت بصُاػت مشيلت الضعاؾت على الىدى الخالي:

ما جأزير زبرة العمُل على أبعاد زفاهُخه؟ وهل ًسخلف هرا الخأزير بازخلاف االإخغيراث 

افُت   لعملاء الظُاخت الدازلُت بمصس؟الدًمىغس

 الأمغ الظي ًثير الدؿائلاث الخالُت:

 ما ػبُعت علاكت الاعجباغ بين ؤبعاص زبرة العمُل وؤبعاص عؿاهُت العمُل؟  (1

ما جإزير زبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت،  (0

حؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الخىىىلىحُت( على ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المى 

 الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(؟
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ما ػبُعت الازخلاؾ في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة  (3

 للازخلاؾ في مخؼيراتهم الضًمىػغاؿُت )الىىع، العمغ، 
ً
العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

 ت، مدل الإكامت، الضزل الشهغي(؟مؿخىي الخعلُم، الخالت الاحخماعُ

: أهداف الدزاطت:
 
 زالثا

 ٌؿعى الباخثىن في هظا البدث بلى جدلُم الأهضاؾ الخالُت:

 جدضًض ػبُعت علاكت الاعجباغ بين ؤبعاص زبرة العمُل وؤبعاص عؿاهُت العمُل. (1

كُاؽ جإزير زبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت،  (0

ىىىلىحُت( على ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الخ

 الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(.

الىكىؾ على ػبُعت الازخلاؾ في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث  (3

 للازخلاؾ في مخؼيراتهم الضً
ً
مىػغاؿُت البدث )زبرة العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

)الىىع، العمغ، مؿخىي الخعلُم، الخالت الاحخماعُت، مدل الإكامت، الضزل 

 الشهغي(.

: فسوض الدزاطت:
 
 زابعا

 مً الأهضاؾ الؿابلت، ؿِؿعى الباخثىن لازخباع مجمىعت مً الـغوض ؤمىً 
ً
اهؼلاكا

 صُاػتها على الىدى الخالي: 

ت بين أبعاد زبرة العمُل  (1  وأبعاد زفاهُت العمُل.جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

ًىحد جأزير معىىي لخبرة العمُل )العاػفُت، االإعسفُت، الحظُت، الاحخماعُت،  (2

 الظلىهُت، الخىىىلىحُت( على أبعاد زفاهُت العمُل.
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ىلؿم هظا الـغض بلى الـغوض الـغعُت الخالُت:  وٍ

اعُت، الؿلىهُت، ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخم 1/0

 الخىىىلىحُت( على المخؼون المىحؼ للاػصهاع.

ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت،  0/0

 الخىىىلىحُت( على معجى الخُاة.

، ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت 3/0

 الخىىىلىحُت( على الغطا عً الخُاة.

ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت،  0/0

 الخىىىلىحُت( على الغؿاهُت المالُت المضعهت.

ًىحد ازخلاف معىىي في ئدزان عملاء الظُاخت الدازلُت بمصس الإخغيراث البدث )زبرة  (3

افُت )الىىع، العمس، العمُل، زفاهُت ا  للازخلاف في مخغيراتهم الدًمىغس
 
لعمُل( ػبلا

 مظخىي الخعلُم، الحالت الاحخماعُت، مدل الؤكامت، الدزل الشهسي(.

ىلؿم هظا الـغض بلى الـغوض الـغعُت الخالُت:  وٍ

ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة  1/6

 للازخلاؾ في الىىع )طهغالعمُل
ً
 ؤهثى(. -، عؿاهُت العمُل( ػبلا
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ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة  0/6

 للازخلاؾ في العمغ )ؤكل مً 
ً
 -34لأكل مً  04مً  -04العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

 ؿإهثر(. 04مً  -04لأكل مً  34مً 

ؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة ًىحض ازخلا  3/6

 للازخلاؾ في المؿخىي الخعلُمي )ماهل كبل الجامعي
ً
 -العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

 صعاؾاث علُا(. -حامعي

ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة  0/6

 للازخلاؾ في الخالت الاحخماعُت )ؤعؼب العمُل، عؿا
ً
 -مؼلم -متزوج -هُت العمُل( ػبلا

 ؤعمل(.

ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة  2/6

 للازخلاؾ في مدل الإكامت )عٍف
ً
 خظغ(. -العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

ء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملا 6/6

 للازخلاؾ في الضزل الشهغي )ؤكل مً 
ً
مً  -2444العمُل، عؿاهُت العمُل( ػبلا

 ؿإهثر(. 14444مً  -14444لأكل مً 2444

وعلى ما جلدم واهؼلاكا مً الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مخغيراث الدزاطت والعلاكت بُنها، 

 ًمىً جىطُذ 
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 ( الؤػاز االإفاهُمي للعلاكت بين مخغيراث البدث1شيل زكم )

 على الدزاطاث الظابلت
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا

 

 

 

 

 



 

 

09 
 

 
 

 

: أهمُت البدث:
 
 زامظا

 جظهغ ؤهمُت البدث على المؿخىي العلمي والعملي على الىدى الخالي:

 الأهمُت العلمُت: -أ

مً جىاولها لمجمىعت مً المـاهُم الخضًثت جيبع ؤهمُت هظا البدث مً الىاخُت العلمُت  .0

م وجخمثل في زبرة العمُل، وعؿاهُت العمُل.   وؿبُا في ؤصبُاث بصاعة الدؿىٍ

كض جىاولذ العلاكت بين زبرة العمُل  –في خضوص علم الباخثين  –لا جىحض صعاؾت عغبُت .2

 وعؿاهُخه في همىطج واخض

ض مً الض .3 عاؾت والخدلُل خىٌ جلً المخؼيراث حؿاعض في ؿخذ المجاٌ ؤمام الباخثين لمؼٍ

 ومداولت المؿاهمت في الخإصُل الىظغي لخلً المخؼيراث.

 الأهمُت الخؼبُلُت:  -ب

جخطح الأهمُت العملُت لهظا البدث مً زلاٌ لـذ الاهدباه خىٌ ؤهمُت الغؿاهُت  .0

ؼ  للمىاػىين بشيل عام وللعملاء بشيل زاص، خُث ؤن الغؿاهُت حعمل على حعؼٍ

للُت والىـؿُت للـغص، ؿالصخت الىـؿُت لِؿذ مشيلت هـؿُت ؿدؿب، بل الصخت الع

 كظُت احخماعُت، ومغجبؼت بالغؿاهُت. 
ً
 هي ؤًظا

الترهيز على ؤهمُت الؿُاخت للمىاػىين زاصت في مصغ، خُث جلعب الؿُاخت الضازلُت  .2

لخض صوع مهم في كؼاع الؿُاخت المصغي، بالإطاؿت بلى ؤهمُتها الاكخصاصًت وصوعها في ا

 مً البؼالت.

اصة الإكباٌ على الؿُاخت الضازلُت في مصغ بلى جللُل الؼلب على العملاث  .3 هما ًاصي ػٍ

ىن على الؿـغ بلى الخاعج والتي بلؼذ هدى  ملُاع صولاع  2الأحىبُت التي ًىـلها المصغٍ

. وبلؽ عضص الؿائدين 1جدذ بىىص الؿُاخت والعلاج والخعلُم في الخاعج 0403زلاٌ عام 

                                      
1 https://www.cairo.com 
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ت ؤهثر مً  10.9هدى  0403ازلُين في مصغ زلاٌ عام الض اصة ؾىىٍ ملُىن ؾائذ بؼٍ

ت02 ش الؿُاخت المصغٍ  .1% مسجلت ؤعلى مؿخىي في جاعٍ

 طادطا: مىهجُت البدث:

 مىهج وأطلىب البدث:  . أ

 (.هىعي همياؾخسضم الباخثىن المىهج الاؾخيباػي، وؤؾلىب البدث المخخلؽ )

 مجخمع وعُىت البدث: . ب

البدث الخالي في حمُع عملاء الؿُاخت الضازلُت في مصغ. وكض اعخمض  ًخمثل مجخمع

 2024\2\28مـغصة، في الـترة مً  034الباخثىن على العُىت الإلىتروهُت العغطُت ميىهت مً 

 .2024\3\25وختى 

 ج. كُاض مخغيراث البدث:

جماما اعخمض البدث الخالي على ملُاؽ لُىغث الخماس ي والتي جتراوح هلاػه مً مىاؿم 

ً:1( بلى ػير مىاؿم جماما )2) شمل هظا البدث على مخؼيرً  (. وَ

خم كُاؾه مً زلاٌ ؾخت ؤبعاص )الخبرة العاػـُت،  االإخغير الأول: زبرة العمُل همخغير مظخلل: وٍ

الخبرة المعغؿُت، الخبرة الخؿُت، الخبرة الاحخماعُت، الخبرة الؿلىهُت، الخبرة الخىىىلىحُت(، 

 عباعة. 02وطلً مً زلاٌ 

                                      
1 https://www.alarbiya.net 
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خم كُاؾها مً زلاٌ ؤعبعت ؤبعاص )مسؼون مىحؼ االإخغير الثاوي: زفاهُت العمُل همخغير جابع:  وٍ

 عباعة. 10للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(، وطلً مً زلاٌ 

هما اعخمض البدث على ؾذ مخؼيراث خاهمت وهي )الىىع، العمغ، الماهل، الضزل، 

 الخالت الاحخماعُت، مدل الإكامت(.

 طابعا: جدلُل البُاهاث:

 جلُُم همىذج اللُاض: . أ

ًخم جلُُم همىطج اللُاؽ مً زلاٌ جدضًض معاملاث الخدمُل والصضق لخلُُم صضق 

 Composite( CRميىهاث عباعاث الملُاؽ، خؿاب معضٌ الثباث المغهب )زباث الميىهاث( )

Reliability هغوهبار(  ومعامل الثباث )ؤلـاCronbach's alpha  للخإهض مً زباث الاحؿاق

( AVEالضازلي للملُاؽ، زم كُاؽ الصضق الخلاعبي باؾخسضام مخىؾؽ الخباًً المؿخسغج )

Average Variance Extracted  وكُاؽ الصضق الخماًؼي باؾخسضام الجظع التربُعي لمخىؾؽ

 (.0(، وحضوٌ )3في حضوٌ ). هما هى مىضح square root of AVEالخباًً المؿخسغج 
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( معامل الخدمُل، ألفا هسوهبار، زباث االإىىهاث، مخىطؽ الخباًً االإظخسسج3حدول )  

هىد  االإخغيراث

 العبازاث

معامل 

 الخدمُل

ألفا 

 هسوهبار

زباث 

 االإىىهاث

مخىطؽ الخباًً 

 االإظخسسج

 .75 .92 .89 الخبرة العاػفُت

A1 11. 

A2 9. 

A3 19. 

A4 12. 

 الخبرة االإعسفُت

 

83. 89. 67. 

B1 12. 

B2 16. 

B3 12. 

B4 62. 

 الخبرة الحظُت

 

79. 86. 61. 

C1 22. 

C2 29. 

C3 22. 

C4 1. 

 الخبرة الاحخماعُت

 

66. 82. 6. 

D1 26. 

D2 10. 

D3 20. 

 الخبرة الظلىهُت

 

 

78. 85. 53. 

E1 22. 

E2 66. 

E3 20. 

E4 10. 

E5 66. 

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

 

94. 95. 79. F1 12. 

F2 9. 

F3 19. 

F4 9. 

F5 19. 
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 ( معامل الخدمُل، ألفا هسوهبار، زباث االإىىهاث، مخىطؽ الخباًً االإظخسسج3جابع حدول )

 االإخغيراث
هىد 

 بازاثالع

معامل 

 الخدمُل

ألفا 

 هسوهبار

زباث 

 االإىىهاث

مخىطؽ الخباًً 

 االإظخسسج

مسصون مىحص 

 للاشدهاز

 

82. 89. 73. 

M1 13. 

M2 11. 

M3 16. 

 معجى الحُاة

 

81. 89. 73. 
N1 16. 

N2 12. 

N3 12. 

 السطا عً الحُاة

 

86. 91. 78. 

O1 16. 

O2 11. 

O3 9. 

السفاهُت االإالُت 

 االإدزهت

  

87. 92. 79. 
P1 19. 

P2 19. 

P3 9. 

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا
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 AVE( مصفىفت الازجباغ بين االإخغيراث باطخسدام الجرز التربُعي ل 4حدول )

 جىىىلىحُت ؾلىهُت احخماعُت خؿُت معغؿُت عاػـُت المخؼيراث

 مسؼون

 مىحؼ

 للاػصهاع

معجى 

 الخُاة

الغطا 

عً 

 الخُاة

الغؿاهُت 

المالُت 

 المضعهت

          .12 عاػـُت

         .10 .20 معغؿُت

        .21 .69 .62 خؿُت

       .22 .00 .00 .31 احخماعُت

      .23 .63 .63 .63 .20 ؾلىهُت

     .19 .00 .30 .39 .36 .00 جىىىلىحُت

 مسؼون

 مىحؼ

 للاػصهاع

21. 20. 21. 39. 20. 06. 12.    

معجى 

 الخُاة
23. 26. 6. 0. 22. 09. 22. 12.   

الغطا عً 

 الخُاة
22. 29. 29. 0. 29. 09. 63. 23. 11.  

الغؿاهُت 

المالُت 

 المضعهت

09. 31. 36. 02. 21. 01. 0. 21. 20. 19. 

 
 
 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.االإصدز: اعداد الباخثىن اعخمادا

خطح مً الجضوٌ ) . مما ٌشير بلى وحىص صضق 42≤ ( ؤن حمُع معاملاث الخدمُل 3وٍ

عاٌ لعباعاث الملُاؽ، لظا جم الإبلاء على حمُع العباعاث، حمُع معاملاث ؤلـا والثباث المغهب 

ث وؤبعاص الضعاؾت، . مما ًضٌ على وحىص زباث عاٌ للاحؿاق الضازلي لمخؼيرا2للأبعاص ؤهبر مً 

 .2لجمُع الأبعاص ؤهبر مً  AVEووان 
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ىضح حضوٌ ) ليل بعض ؤهبر مً اعجباػاث الأبعاص  AVE( ؤن الجظع التربُعي ٌ 0وٍ

 الأزغي مما ًضٌ على وحىص صضق جماًؼي عاٌ للملُاؽ المؿخسضم.

 :Structural Equation Modeling (SEM)الىمىذج الهُىلي للدزاطت  . ب

 لىخائج الخدلُل الؤخصائي ًخضح ما ًلي:وفُما ًخعلم باز
 
 خباز فسوض الدزاطت وفلا

: باليظبت للفسض الأول )ف
 
ت بين أبعاد زبرة العمُل، 1أولا (: جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

 وأبعاد زفاهُت العمُل.

( عً كبىٌ الـغض 2ؿلض ؤؾـغث هخائج الخدلُل الإخصائي هما هى مىضح بالجضوٌ )

 خُث وحضث علاكت 
ً
ت بين ؤبعاص زبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، ولُا اعجباغ معىىٍ

الاحخماعُت، الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( وؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى 

.( 041الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(. وجغاوخذ كُم معامل الاعجباغ بين )

 .(. 41.( هدض ؤكص ى وطلً عىض مؿخىي معىُت )266هدض ؤصوى و )
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 ( مصفىفت الازجباغ بين أبعاد مخغيراث الدزاطت5حدول )

 جىىىلىحُت طلىهُت احخماعُت خظُت معسفُت عاػفُت االإخغيراث

 مسصون

 مىحص

 للاشدهاز

معجى 

 الحُاة

السطا 

عً 

 الحُاة

السفاهُت 

االإالُت 

 االإدزهت

          1 عاػفُت

         1 **.727 معسفُت

        1 ** .682 **.616 خظُت

       1 ** .426 ** .432 ** .382 احخماعُت

      1 ** .644 ** .626 ** .631 ** .536 طلىهُت

     1 ** .414 ** .338 ** .406 ** .357 ** .212 جىىىلىحُت

 مسصون

 مىحص

 للاشدهاز

58. ** 542. ** 566. ** 39. ** 522. ** 258. ** 1    

معجى 

 الحُاة
523. ** 559. ** 553. ** 415. ** 567. ** 29. ** 766. ** 1   

السطا عً 

 الحُاة
562. ** 585. ** 584. ** 402. ** 587. ** 29. ** 628. ** 731. ** 1  

السفاهُت 

االإالُت 

 االإدزهت

29. ** 389. ** 358. ** 456. ** 515. ** 208. ** 403. ** 514. ** 539. ** 1 

ت عىض مؿخىي   .41** معىىٍ

 على هخائج الخدلُل الإخصائي.
ً
 المصضع: اعضاص الباخثين اعخماصا
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: باليظبت للفسض الثاوي )ف
 
(: ًىحد جأزير معىىي لخبرة العمُل )العاػفُت، االإعسفُت، 2زاهُا

 الحظُت، الاحخماعُت، الظلىهُت، الخىىىلىحُت( على أبعاد زفاهُت العمُل.

ىلؿم هظا   الـغض بلى ؤعبعت ؿغوض ؿغعُت:وٍ

: ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، 0/1ؾ

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على المخؼون المىحؼ للاػصهاع.

: ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، 0/0ؾ

 على معجى الخُاة. الؿلىهُت، الخىىىلىحُت(

: ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، 0/3ؾ

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على الغطا عً الخُاة.

: ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، 0/0ؾ

 لُت المضعهت.الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على الغؿاهُت الما

وكض ؤؾـغث هخائج الخدلُل الإخصائي لهظا الـغض عً كبىٌ حمُع الـغوض الـغعُت 

 هما هى مىضح في الجضوٌ )
ً
 وبالخالي كبىٌ الـغض الغئِس ي حؼئُا

ً
 (.6حؼئُا
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 ( هخائج جدلُل االإظاز للخأزيراث االإباشسة لأبعاد زبرة العمُل على زفاهُت العمُل.6حدول )

ت معامل االإظاز االإخغير الخابع ظخللاالإخغير االإ الفسض  اللبىل  كُمت االإعىىٍ

 2/1ف

 الخبرة العاػـُت

المخؼون المىحؼ 

 للاػصهاع

01. 441. <  ٌ  كبى

 عؿع .09 .440 الخبرة المعغؿُت

ٌ  > .441 .12 الخبرة الخؿُت  كبى

 عؿع .10 .422 الخبرة الاحخماعُت

ٌ  .43 .401 الخبرة الؿلىهُت  كبى

 عؿع .16 .402 ة الخىىىلىحُتالخبر 

 2/2ف

 الخبرة العاػـُت

 معجى الخُاة

16. 441. <  ٌ  كبى

ٌ  .40 .49 الخبرة المعغؿُت  كبى

ٌ  .40 .49 الخبرة الخؿُت  كبى

 عؿع .3 .43 الخبرة الاحخماعُت

 عؿع .32 .40 الخبرة الؿلىهُت

 عؿع .2 .440 الخبرة الخىىىلىحُت

 2/3ف

 ُتالخبرة العاػـ

 الغطا عً الخُاة

01. 441. <  ٌ  كبى

ٌ  .40 .49 الخبرة المعغؿُت  كبى

ٌ  .440 .13 الخبرة الخؿُت  كبى

 عؿع .30 .419 الخبرة الاحخماعُت

ٌ  .42 .41 الخبرة الؿلىهُت  كبى

 عؿع .3 .43 الخبرة الخىىىلىحُت

 2/4ف

 الخبرة العاػـُت

الغؿاهُت المالُت 

 المضعهت

 عؿع .0 .436

 عؿع .0 .413 الخبرة المعغؿُت

ٌ  .43 .493 الخبرة الخؿُت  كبى

ٌ  .443 .13 الخبرة الاحخماعُت  كبى

ٌ  .43 .40 الخبرة الؿلىهُت  كبى

 عؿع .30 .40 الخبرة الخىىىلىحُت

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا
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: باليظبت للفسض الثالث )ف
 
(: ًىحد ازخلاف معىىي في ئدزان عملاء الظُاخت 3زالثا

 للازخلاف في  –الدازلُت بمصس الإخغيراث البدث )زبرة العمُل 
 
زفاهُت العمُل( ػبلا

افُت.  مخغيراتهم الدًمىغس

ىلؿم هظا الـغض بلى الـغوض الـغعُت الخالُت:  وٍ

راث البدث )زبرة : ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼي3/1ؾ

 للازخلاؾ في الىىع. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

: ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة 3/0ؾ

 للازخلاؾ العمغ. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

خؼيراث البدث )زبرة : ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لم3/3ؾ

 للازخلاؾ المؿخىي الخعلُمي. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

: ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة 3/0ؾ

 للازخلاؾ الخالت الاحخماعُت. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

لؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة : ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء ا3/2ؾ

 للازخلاؾ مدل الإكامت. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

: ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث البدث )زبرة 3/6ؾ

 للازخلاؾ الضزل الشهغي. –العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

لازخباع الـغض الـغعي الأوٌ والخامـ، ؤما باقي  T-test)ث( )اعخمض الباخثىن على ازخباع )

 .(one way anova)الـغوض الـغعُت ؿلض اعخمضوا على ازخباع 



 

 

31 
 
 
 

 

 (5 )(7)4246
 

 
 للىىع.7حدول )

 
 ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

 اللبىل  N Mean Std.Deviation T Sig الىىع االإخغيراث

 الخبرة العاػفُت
 63282. 4.3268 218 ذهس

 زفع 523. 639.-
 58380. 4.3644 212 أهثى

 الخبرة االإعسفُت
 64751. 4.1984 218 ذهس

 زفع 497. 679.-
 56390. 4.2382 212 أهثى

 الخبرة الحظُت
 59250. 4.2443 218 ذهس

 زفع 375. 888.-
 53044. 4.2925 212 أهثى

 الخبرة الاحخماعُت
 163. 1.397- 79378. 3.7783 218 ذهس

 زفع
   69567. 3.8789 212 أهثى

 الخبرة الظلىهُت
 62937. 4.0743 218 ذهس

 زفع 799. 255.-
 53509. 4.0887 212 أهثى

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

 93958. 3.6376 218 ذهس
 زفع 830. 215.

 95603. 3.6179 212 أهثى

مسصون مىحص 

 للاشدهاز

 60883. 4.2401 218 ذهس
 كبىل  001. 3.464-

 52922. 4.4308 212 أهثى

 معجى الحُاة
 73739. 4.0933 218 ذهس

 كبىل  021. 2.312-
 63459. 4.2469 212 أهثى

 السطا عً الحُاة
 74282. 4.0994 218 ذهس

 كبىل  074. 1.794-
 62839. 4.2186 212 أهثى

السفاهُت االإالُت 

 االإدزهت

 76597. 3.8150 218 ذهس
 زفع 122. 1.549-

 69797. 3.9245 212 أهثى

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا
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 للعمس.8حدول )
 
( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا  

ٌ  N Mean Std.Deviation F Sig العمغ المخؼيراث  اللبى

 الخبرة العاػـُت

 70907. 4.1000 10 04ؤكل مً 

 عؿع 121. 1.948
 67374. 4.2802 174 34لأكل مً  04مً 

 57205. 4.4145 114 04لأكل مً  34مً 

 52989. 4.3902 132 عام ؿإهثر 04مً 

 الخبرة المعغؿُت

 55025. 3.4500 10 04ؤكل مً 

7.447 .000  ٌ  كبى
 65075. 4.1595 174 34لأكل مً  04مً 

 63555. 4.2697 114 04لأكل مً  34 مً

 46833. 4.3087 132 عام ؿإهثر 04مً 

 الخبرة الخؿُت

 

 72839. 3.9000 10 04ؤكل مً 

 عؿع 165. 1.705
 60287. 4.2687 174 34لأكل مً  04مً 

 52039. 4.3136 114 04لأكل مً  34مً 

 52374. 4.2557 132 عام ؿإهثر 04مً 

برة الخ

 الاحخماعُت

 80200. 3.4333 10 04ؤكل مً 

 عؿع 252. 1.368
 80180. 3.7931 174 34لأكل مً  04مً 

 69341. 3.8918 114 04لأكل مً  34مً 

 71143. 3.8485 132 عام ؿإهثر 04مً 

 الخبرة الؿلىهُت

 58271. 3.1200 10 04ؤكل مً 

10.499 .000  ٌ  كبى
 61789. 4.0621 174 34لأكل مً  04مً 

 53479. 4.1140 114 04لأكل مً  34مً 

 51608. 4.1515 132 عام ؿإهثر 04مً 

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

 62681. 3.6800 10 04ؤكل مً 

.833 .0476  ٌ  كبى

 93085. 3.6989 174 34لأكل مً  04مً 

 1.01966 3.6316 114 04لأكل مً  34مً 

 92175. 3.5273 132 ؿإهثرعام  04مً 

 61932. 4.0546 174 34لأكل مً  04مً 

المخؼون المىحؼ 

 للاػصهاع

 42889. 4.0333 10 04ؤكل مً 
 عؿع 181. 1.631

 60489. 4.2950 174 34لأكل مً  04مً 
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 للعمس.8جابع حدول )

 
 ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

 اللبىل  N Mean Std.Deviation F Sig العمس راثاالإخغي

المخؼون 

المىحؼ 

 للاػصهاع

 58538. 4.3918 114 04لأكل مً  34مً 

   
 53956. 4.3586 132 عام ؿإهثر 04مً 

 معجى الخُاة

 88122. 3.3667 10 04ؤكل مً 

6.150 .000  ٌ  كبى
 79577. 4.1073 174 34لأكل مً  04مً 

 61616. 4.2456 114 04ً لأكل م 34مً 

 53521. 4.2449 132 عام ؿإهثر 04مً 

الغطا عً 

 الخُاة

 83444. 3.4667 10 04ؤكل مً 

4.488 .004  ٌ  كبى
 79268. 4.1092 174 34لأكل مً  04مً 

 66116. 4.2427 114 04لأكل مً  34مً 

 50905. 4.2020 132 ؿإهثر 04مً 

الغؿاهُت 

 ت المضعهتالمالُ

 58899. 2.5667 10 04ؤكل مً 

11.942 .000  ٌ  كبى

 74321. 3.8640 174 34لأكل مً  04مً 

 73582. 3.8947 114 04لأكل مً  34مً 

 63957. 3.9520 130 عام ؿإهثر 04مً 

 على هخائج الخدلُل الإخصائي.
ً
 المصضع: اعضاص الباخثين اعخماصا
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 للمظخىي الخعلُمي( الفسوق في ئد9حدول )
 
زان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا  

 اللبىل  N Mean Std.Deviation F Sig العمس االإخغيراث

الخبرة 

 العاػفُت

 56488. 4.3704 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 677. 391.  61452. 4.3216 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 60940. 4.3743 169 دزاطاث علُا

 االإعسفُت الخبرة
 68459. 4.0093 27 مإهل كبل الجامعي

 زفع 146. 1.936
ىض  58923. 4.2147 234 لِظاوع/بيالىزٍ

    61598. 4.2559 169 دزاطاث علُا الخبرة االإعسفُت

 الخبرة الحظُت

 61902. 4.2130 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 855. 156.  56425. 4.2671 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 55396. 4.2781 169 اطاث علُادز 

الخبرة 

 الاحخماعُت

 86140. 3.9012 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 852. 161.  73922. 3.8162 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 74458. 3.8323 169 دزاطاث علُا

الخبرة 

 الظلىهُت

 74658. 3.8741 27 مإهل كبل الجامعي

ى  زفع 110. 2.215  57088. 4.0735 234 ضلِظاوع/بيالىزٍ

 56936. 4.1254 169 دزاطاث علُا

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

 1.04710 3.5111 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 396. 927.  97057. 3.5880 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 89579. 3.7018 169 دزاطاث علُا

المخصون االإىحص 

 للاشدهاز

 42366. 4.2222 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 584. 539.  58142. 4.3405 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 59587. 4.3432 169 دزاطاث علُا

 معجى الحُاة

 77859. 3.9753 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 166. 1.801  72419. 4.1481 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 62593. 4.2288 169 دزاطاث علُا

السطا عً 

 الحُاة

 76568. 3.9136 27 الجامعي مإهل كبل

ىض زفع 136. 2.002  67034. 4.1567 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 70177. 4.1992 169 دزاطاث علُا

السفاهُت االإالُت 

 االإدزهت

 1.03973 3.6790 27 مإهل كبل الجامعي

ىض زفع 219. 1.524  71386. 3.9145 234 لِظاوع/بيالىزٍ

 70253. 3.8363 169 دزاطاث علُا

 على الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا
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 للحالت الاحخماعُت.10حدول )

 
 ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

ٌ  N Mean Std.Deviation F Sig العمغ المخؼيراث  اللبى

 الخبرة العاػـُت

 66331. 4.2895 171 ؤعؼب

 عؿع 082. 2.245
 56913. 4.3581 236 متزوج

 53654. 4.6667 12 مؼلم

 49082. 4.5909 11 ؤعمل

 الخبرة المعغؿُت

 

 67264. 4.1316 171 ؤعؼب
4.487 .004  ٌ  كبى

 56019. 4.2458 236 متزوج

 41056. 4.7083 12 مؼلم
   

 29772. 4.4318 11 ؤعمل

 الخبرة الخؿُت

 035. 2.900 60614. 4.2865 171 ؤعؼب

 ٌ  كبى
 53211. 4.2309 236 متزوج

 38188. 4.7083 12 مؼلم

 49772. 4.2955 11 ؤعمل

 الخبرة الاحخماعُت

 053. 2.584 80692. 3.8148 171 ؤعؼب

 ٌ  كبى
 69913. 3.8093 236 متزوج

 69812. 4.4167 12 مؼلم

 68755. 3.7879 11 ؤعمل

 ىهُتالخبرة الؿل

 102. 2.080 63237. 4.0444 171 ؤعؼب

 عؿع
 55120. 4.0983 236 متزوج

 44176. 4.4333 12 مؼلم

 52432. 3.9091 11 ؤعمل

 الخبرة الخىىىلىحُت

 013. 3.635 96130. 3.6363 171 ؤعؼب

 ٌ  93224. 3.6144 236 متزوج كبى

 56862. 4.3167 12 مؼلم

    99927. 3.0364 11 ؤعمل الخبرة الخىىىلىحُت
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 للحالت 10جابع حدول )
 
( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

 الاحخماعُت.

ٌ  N Mean Std.Deviation F Sig العمغ المخؼيراث  اللبى

المخؼون المىحؼ 

 للاػصهاع

 58405. 4.2885 171 ؤعؼب

 عؿع 174. 1.666
 58335. 4.3446 236 متزوج

 34329. 4.6111 12 مؼلم

 50252. 4.5152 11 ؤعمل

 معجى الخُاة

 

 77865. 4.0897 171 ؤعؼب

 عؿع 122. 1.945
 63994. 4.2034 236 متزوج

 42640. 4.3333 12 مؼلم

 37605. 4.4848 11 ؤعمل

 الغطا عً الخُاة

 78134. 4.1248 171 ؤعؼب

 عؿع 310. 1.198
 63575. 4.1582 236 متزوج

 43712. 4.4722 12 مؼلم

 44721. 4.3333 11 ؤعمل

الغؿاهُت المالُت 

 المضعهت

 77929. 3.8012 171 ؤعؼب

2.743 .043  ٌ  كبى
 70136. 3.8799 236 متزوج

 53811. 4.2222 12 مؼلم

 70639. 4.3030 11 ؤعمل

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.االإصدز: اعداد ا
 
 لباخثين اعخمادا
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 لمحل الؤكامت.11حدول )

 
 ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

ٌ  N Mean Std.Deviation T Sig الىىع المخؼيراث  اللبى

الخبرة 

 العاػـُت

ف  60438. 4.2867 143 عٍ
 عؿع 159. 1.412-

 60982. 4.3746 287 خظغ

 الخبرة المعغؿُت
ف  58397. 4.1608 143 عٍ

 عؿع 168. 1.380-
 61769. 4.2465 287 خظغ

 الخبرة الخؿُت
ف  55949. 4.1696 143 عٍ

-2.578 .010  ٌ  كبى
 55869. 4.3171 287 خظغ

الخبرة 

 الاحخماعُت

 77903. 3.8228 143 عٍف
 عؿع 921. 099.-

 73320. 3.8304 287 خظغ

 الخبرة

 الؿلىهُت

ف  58930. 4.0448 143 عٍ
 عؿع 359. 918.-

 58174. 4.0997 287 خظغ

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

ف  97748. 3.5469 143 عٍ
 عؿع 210. 1.254-

 93004. 3.6683 287 خظغ
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 لمحل الؤكامت.11جابع حدول )
 
 ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

ٌ  N Mean Std.Deviation T Sig لىىعا المخؼيراث  اللبى

المخؼون المىحؼ 

 للاػصهاع

 56601. 4.2984 143 عٍف
 عؿع 366. 905.-

 58441. 4.3519 287 خظغ

 73820. 4.0816 143 عٍف معجى الخُاة
-1.854 .054  ٌ  كبى

 66501. 4.2125 287 خظغ

ف الغطا عً الخُاة  74078. 4.0536 143 عٍ
-2.226 .027  ٌ  كبى

 65930. 4.2102 287 خظغ

الغؿاهُت المالُت 

 المضعهت

ف  67340. 3.8462 143 عٍ
 عؿع 650. 455.-

 76390. 3.8804 287 خظغ

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا

 للدزل ا12حدول )
 
 لشهسي.( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه وفلا

ٌ  N Mean Std.Deviation F Sig العمغ المخؼيراث  اللبى

الخبرة 

 العاػـُت

 59715. 4.3972 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 عؿع 595. 520.
حىُه لأكل مً  2444مً 

 حىُه 14444

224 4.3426 .60228 

 63213. 4.3103 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الخبرة 

 المعغؿُت

 54725. 4.2306 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 عؿع 974. 026.
حىُه لأكل مً  2444مً 

 حىُه 14444

224 4.2132 .60365 

 66146. 4.2177 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الخبرة 

 الخؿُت

 51245. 4.3556 90 حىُه 2444ؤكل مً 
2.931 .054  ٌ  كبى
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 للدزل الشهسي. ( الفسوق في ئدزان العُىت خىل زبرة العمُل وزفاهُخه12جابع حدول )

 
وفلا  

ٌ  N Mean Std.Deviation F Sig العمغ المخؼيراث  اللبى

الخبرة 

 الخؿُت

    56381. 4.2065 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً 

 58754. 4.3190 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الخبرة 

 الاحخماعُت

 76307. 3.9333 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 72200. 3.8036 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً  عؿع 321. 1.139

 78347. 3.7931 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الخبرة 

 الؿلىهُت

 49841. 4.2111 90 حىُه 2444ؤكل مً 
2.957 .053  ٌ  كبى

 58269. 4.0357 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً 

الخبرة 

 الؿلىهُت

    63635. 4.0690 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الخبرة 

 الخىىىلىحُت

 94046. 3.6844 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 97202. 3.5545 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً  عؿع 234. 1.459

 89658. 3.7259 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

المخؼون 

المىحؼ 

 للاػصهاع

 54839. 4.3704 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 57664. 4.3155 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً  عؿع 739. 303.

 60666. 4.3420 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

 معجى الخُاة

 70707. 4.1741 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 66965. 4.1667 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً  عؿع 996. 004.

 72830. 4.1695 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الغطا عً 

 الخُاة
 عؿع 770. 262. 69184. 4.2037 90 حىُه 2444ؤكل مً 

الغطا عً 

 الخُاة

 67436. 4.1414 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444مً 
   

 72423. 4.1552 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

الغؿاهُت 

المالُت 

 المضعهت

 73311. 3.8333 90 حىُه 2444ؤكل مً 

 71577. 3.8765 224 حىُه 14444حىُه لأكل مً  2444ً م عؿع 873. 136.

 77554. 3.8822 116 حىُه ؿإهثر 14444مً 

 على الخدلُل الؤخصائي.
 
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا
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: مىاكشت الىخائج:
 
 زامىا

ت بين أبعاد زبرة العمُل وأبعاد زفاهُت H1الفسض الأول) (: جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

 مُل.الع

ت بًجابُت بين ؤبعاص  وجىصلذ هخائج الخدلُل الإخصائي بلى وحىص علاكت اعجباغ معىىٍ

زبرة العمُل )الخبرة العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت، الؿلىهُت، الخىىىلىحُت(، 

وؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت 

 مع هخائج صعاؾت الما
ً
لُت المضعهت( خُث جغاوخذ بين اللىي والظعف. وجخـم هظه الىخائج حؼئُا

(Kumar et al.,2021 .ت بين زبرة العمُل وعطاه  ( خُث جىصلذ بلى وحىص علاكت اعجباغ معىىٍ

(: ًىحد جأزير معىىي لخبرة العمُل )العاػفُت، االإعسفُت، الحظُت، H2الفسض الثاوي )

 لظلىهُت، الخىىىلىحُت( على أبعاد زفاهُت العمُل.الاحخماعُت، ا

ىلؿم هظا الـغض بلى الـغوض الـغعُت الخالُت:  وٍ

H2\1 : ،ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على المخؼون المىحؼ للاػصهاع.

H2\2 :العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت،  ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل(

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على معجى الخُاة.

H2\3 : ،ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿُت، الخؿُت، الاحخماعُت

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على الغطا عً الخُاة.
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H2\4 :ُت، الخؿُت، الاحخماعُت، ًىحض جإزير معىىي لخبرة العمُل )العاػـُت، المعغؿ

 الؿلىهُت، الخىىىلىحُت( على الغؿاهُت المالُت المضعهت.

وجىصلذ هخائج الخدلُل الإخصائي بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُت والمعغؿُت 

والخؿُت والاحخماعُت والؿلىهُت على ؤبعاص عؿاهُت العمُل وعضم وحىص جإزير معىىي للخبرة 

ؤن العملاء كض ًيىهىا ػير مهخمين بالجاهب الخىىىلىجي، خُث حع طلً بلى الخىىىلىحُت. وكض ًغ 

 مً اؾخسضام 
ً
ًيىن جغهيزهم الغئِس ي على الاؾخمخاع بالميان والأوشؼت المخاخت ؿُه بضلا

 .الخىىىلىحُا

ؿلض جىصلذ الىخائج بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُت والخؿُت والؿلىهُت، وعضم وحىص 

للخبرة المعغؿُت والاحخماعُت والخىىىلىحُت على المخؼون المىحؼ للاػصهاع. وكض ًغحع  جإزير معىىي 

طلً بلى ؤن مجاٌ الخؼبُم جغؿُهي )الؿُاخت الضازلُت( يهخم ؿُه العملاء بالمشاعغ والعىاػف 

والأخاؾِـ، ؿهي التي حشعغهم بالؿعاصة والؼاكت الإًجابُت، هما ؤن كُامهم بالـعالُاث 

ٌ الميان الؿُاحي ٌشعغهم بالإهجاػ، ؤهثر مً اهخمامهم بالخـىير العللاوي ؤو والأوشؼت زلا

 Rodriguez-Campo etالخىىىلىحُا ؤو العلاكاث الاحخماعُت. وجخـم هظه الىدُجت مع صعاؾت )

al.,2022 خُث جىصلذ بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُت على الغؿاهُت المخمثلت في )

 الاػصهاع والؿعاصة.

هما جىصلذ الضعاؾت الخالُت بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُت والمعغؿُت 

والخؿُت على معجى الخُاة، وعضم وحىص جإزير معىىي للخبرة الاحخماعُت والؿلىهُت 

والخىىىلىحُت. ؿيلما شعغ العمُل بمشاعغ بًجابُت هدى الميان واهدؿب معلىماث عىه 

ُه واهجظب بلى هظاؿت الميان والمىاظغ الخلابت ؿُه، ولما والـعالُاث والأوشؼت التي جلام ؿ

اؾخمخع ؤهثر بالميان واؾخؼاع الخسـُف مً طؼىػاث الخُاة علُه. وجبرع الباخثت عضم وحىص 
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جإزير معىىي للخبرة الاحخماعُت والؿلىهُت والخىىىلىحُت على معجى الخُاة بإهه كض ًيىن هضؾ 

ـغغ والاؾخمخاع ؿلؽ بسخغ الميان وجصـُت الظهً العملاء مدل الضعاؾت الاؾخجمام والخ

 للىكذ، ؤو الاهخمام 
ً
ً جىؿيرا وبالخالي ؿلا ًىحض صاعي لعمل علاكاث احخماعُت مع ؤشخاص آزغٍ

 بالخضماث المىحىصة على المىاكع الالىتروهُت والترهيز على العامل الخىىىلىجي.

ت والمعغؿُت والخؿُت هما ؤؾـغث الىخائج عً وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُ

والؿلىهُت، وعضم وحىص جإزير معىىي للخبرة الاحخماعُت والخىىىلىحُت على الغطا عً الخُاة. 

وكض ًغحع عضم جإزير الخبرة الاحخماعُت بؿبب ؤن عضص الظوىع ؤهبر مً عضص الإهار وكض لا يهخم 

لضعاؾت لا يهخمىن هثيرا الظوىع بالعلاكاث الاحخماعُت مثل الإهار، هما ظهغ ؤن العملاء مدل ا

بالخبرة الخىىىلىحُت ؿلض واهذ ؤكل وؾؽ خؿابي باليؿبت لأبعاص الخبرة. وكض اجـلذ هظه 

 مع هخائج صعاؾت )
ً
(، ؿىلا Moliner et al.,2019; Srivastava & Kual,2014الىدُجت حؼئُا

والاحخماعُت الضعاؾخين جىصلا بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة المعغؿُت والعاػـُت والخؿُت 

والؿلىهُت على الغطا عً الخُاة، ووان الازخلاؾ في جإزير الخبرة الاحخماعُت، وكض ًيىن طلً 

( بؿبب الازخلاؾ في مجاٌ الخؼبُم، خُث Srivastava & Kual,2014الازخلاؾ في صعاؾت )

ػبلذ الضعاؾت على مدؿىقي مخاحغ الخجؼئت، خُث جظهغ ؤهمُت العلاكاث الاحخماعُت بين 

( على عملاء الؿُاخت، ولىً كض Moliner et al.,2019ىظف والعمُل. بِىما ػبلذ صعاؾت )الم

%(. هما ؤنها جخـم مع 34.1%( ؤهبر مً وؿبت الظوىع )69.9ًغحع الازخلاؾ بلى ؤن وؿبت الإهار )

( خُث جىصلذ بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة العاػـُت Molinillo et al.,2020هدُجت صعاؾت )

 مع والمعغ 
ً
ؿُت والخؿُت على الغطا وعضم وحىص جإزير معىىي للخبرة الاحخماعُت. هما جخـم حؼئُا

 Huang et al.,2019;Kusmawati&Rahayu,2020;Kumar et al.,2021;Neal etهخائج صعاؾت )

al.,1999; Pei et al.,2020;Taper et al.,2017;Yu et al.,2017 خُث جىصلذ هظه الىخائج بلى )

 ر معىىي للخبرة على الغطا، ولىنها جىاولذ الخبرة همـهىم ؤخاصي البعض.وحىص جإزي
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هما جىصلذ هخائج الضعاؾت الخالُت بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة الخؿُت والاحخماعُت 

والؿلىهُت على الغؿاهُت المالُت المضعهت، ولا ًىحض جإزير معىىي للخبرة العاػـُت والمعغؿُت 

غحع ؾبب الخإزير بلى جغهيز العملاء مدل الضعاؾت على ازخُاع الأماهً والخىىىلىحُت على. وكض ً

التي ججظب اهدباههم واللُام بالأوشؼت والـعالُاث التي جدىاؾب مع همؽ خُاتهم، هما ؤن 

العغوض التي كض ٌشترن ؿيها العملاء مع بعظهم البعع كض جيىن مىؿغة باليؿبت لهم وبالخالي 

شعغون بالأمان المالي. وجسخلف هظه ٌؿمذ وطعهم المالي باللُام  ضونها وَ بالأوشؼت التي ًغٍ

( خُث جىصلذ بلى وحىص جإزير معىىي للخبرة المعغؿُت Sithole et al.,2021الىدُجت مع صعاؾت )

على الغؿاهُت المالُت. وكض ًغحع هظا الازخلاؾ بلى ازخلاؾ مجاٌ الخؼبُم، خُث جم الخؼبُم على 

لُا، وكض ًدخاج هظا المجاٌ بلى  مجمىعاث الاصزاع والخإمين ت مً حىىب بؿغٍ في المىاػم الخظغٍ

 اهخمام ؤهبر بالجاهب المعغفي. 

(: ًىحد ازخلاف معىىي في ئدزان عملاء الظُاخت الدازلُت بمصس H3الفسض الثالث )

 للازخلاف في مخغيراتهم  –الإخغيراث البدث )زبرة العمُل 
 
زفاهُت العمُل( ػبلا

افُت.  الدًمىغس

ى  لؿم هظا الـغض بلى الـغوض الـغعُت الخالُت:وٍ

H3\1:  ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث

 للازخلاؾ في الىىع. –البدث )زبرة العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

H3\2:  ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث

 للازخلاؾ في العمغ. –لعمُل البدث )زبرة ا
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا
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H3\3:  ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث

 للازخلاؾ في المؿخىي الخعلُمي. –البدث )زبرة العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

H3\4: راث ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼي

 للازخلاؾ في الخالت الاحخماعُت. –البدث )زبرة العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

H3\5:  ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث

 للازخلاؾ في مدل الإكامت. –البدث )زبرة العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

H3\6: ُاخت الضازلُت بمصغ لمخؼيراث ًىحض ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿ

 للازخلاؾ في الضزل الشهغي. –البدث )زبرة العمُل 
ً
 عؿاهُت العمُل( ػبلا

ت في بصعان عملاء  وجىصلذ هخائج الخدلُل الإخصائي بلى وحىص بعع الازخلاؿاث المعىىٍ

ولا الؿُاخت الضازلُت بمصغ للخبرة المعغؿُت، الخؿُت، الؿلىهُت، الاحخماعُت، الخىىىلىحُت، 

ت في بصعاههم  ًىحض ازخلاؾ معىىي باليؿبت للخبرة العاػـُت. هما جىحض بعع الازخلاؿاث المعىىٍ

لجمُع ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، 

 للازخلاؾ في مخؼيراتهم الضًمىػغاؿُت.
ً
 الغؿاهُت المالُت المضعهت( ػبلا

ئج الإخصائي بلى وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت ؿلض جىصلذ الىخا

الضازلُت بمصغ للمسؼون المىحؼ للاػصهاع، ومعجى الخُاة، والغطا عً الخُاة )مً ؤبعاص عؿاهُت 

ؤهثى(، وعضم وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعاههم لجمُع ؤبعاص زبرة  -العمُل( بازخلاؾ الىىع )طهغ

لخبرة المعغؿُت، الخبرة الخؿُت، الخبرة الاحخماعُت، الخبرة العمُل )الخبرة العاػـُت، ا

الؿلىهُت، الخبرة الخىىىلىحُت(، والغؿاهُت المالُت المضعهت )مً ؤبعاص عؿاهُت العمُل(. وكض ًغحع 

 الازخلاؾ بؿبب ازخلاؾ ػبُعتهم الىـؿُت واخخُاحاتهم ومـهىمهم عً الاؾخمخاع.
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ؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت هما ؤؾـغث هخائج البدث عً وحىص ازخلا 

الضازلُت بمصغ للخبرة المعغؿُت والخبرة الؿلىهُت والخبرة الخىىىلىحُت )مً ؤبعاص زبرة 

العمُل(، ومعجى الخُاة والغطا عً الخُاة والغؿاهُت المالُت المضعهت )مً ؤبعاص عؿاهُت العمُل( 

ؿإهثر(، وعضم  04، مً 04ل مً لأك 34، مً 34لأكل مً  04، مً 04بازخلاؾ العمغ )ؤكل مً 

ت في بصعاههم للخبرة العاػـُت والخؿُت والاحخماعُت )مً ؤبعاص زبرة العمُل(،  وحىص ؿغوق معىىٍ

لت  والمخؼون المىحؼ للاػصهاع )مً ؤبعاص عؿاهُت العمُل(. وكض ًغحع الازخلاؾ لازخلاؾ ػغٍ

 جـىيرهم وهمؽ خُاتهم وهظغتهم للخُاة واخخُاحاتهم منها.

جىصل البدث بلى عضم وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت هما 

لجمُع ؤبعاص زبرة العمُل )الخبرة العاػـُت، الخبرة المعغؿُت، الخبرة الخؿُت، الخبرة 

الاحخماعُت، الخبرة الؿلىهُت، الخبرة الخىىىلىحُت(، وحمُع ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون 

الخُاة، الغطا عً الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(، وطلً بازخلاؾ  المىحؼ للاػصهاع، معجى

 المؿخىي الخعلُمي. 

وكض جىصلذ هخائج الخدلُل الإخصائي بلى وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء 

الؿُاخت الضازلُت للخبرة المعغؿُت والخؿُت والاحخماعُت والخىىىلىحُت )مً ؤبعاص زبرة 

لمالُت المضعهت )مً ابعاص عؿاهُت العمُل(، وطلً بازخلاؾ الخالت العمُل(، والغؿاهُت ا

ت في بصعاههم للخبرة  الاحخماعُت )ؤعؼب، متزوج، مؼلم، ؤعمل(، وعضم وحىص ؿغوق معىىٍ

العاػـُت والؿلىهُت )زبرة العمُل(، والمخؼون المىحؼ للاػصهاع ومعجى الخُاة والغطا عً الخُاة 

ض ًغحع هظا الازخلاؾ بلى ازخلاؾ حجم مؿاولُاتهم وازخلاؾ )مً ؤبعاص عؿاهُت العمُل(. وك

 ػبُعت خُاتهم الاحخماعُت.
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هما ؤؾـغث الىخائج عً وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت 

للخبرة الخؿُت )زبرة العمُل(، ومعجى الخُاة والغطا عً الخُاة )عؿاهُت العمُل( بازخلاؾ مدل 

وعضم وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعاههم للخبرة العاػـُت والمعغؿُت  الإكامت )عٍف، خظغ(،

والاحخماعُت والؿلىهُت والخىىىلىحُت )زبرة العمُل(، والمخؼون المىحؼ للاػصهاع والغؿاهُت 

المالُت المضعهت )عؿاهُت العمُل(. وكض ًغحع هظا الازخلاؾ لازخلاؾ مجمىعت مً العىامل 

 سلم ازخلاؿاث في ؤوحه الاؾخمخاع بالخُاة لضيهم.الثلاؿُت والمعخلضاث التي كض ج

 جىصلذ هخائج الضعاؾت الخالُت بلى وحىص ازخلاؾ معىىي في بصعان عملاء 
ً
وؤزيرا

الؿُاخت الضازلُت للخبرة الخؿُت والؿلىهُت )مً ؤبعاص زبرة العمُل( بازخلاؾ الضزل الشهغي 

حىُه ؿإهثر(، وعضم وحىص  14444حىُه، مً  14444بلى  2444حىُه، مً  2444)ؤكل مً 

ازخلاؾ معىىي في بصعاههم للخبرة العاػـُت والمعغؿُت والاحخماعُت والخىىىلىحُت )مً ؤبعاص 

زبرة العمُل(، وحمُع ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً 

ازخلاؾ الأماهً التي ًلىمىن  الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت(. وكض ًغحع هظا الازخلاؾ بلى

اعتها وازخلاؾ الـعالُاث التي ًلىمىن بها.   بؼٍ

لىم الباخثىن بعسض ملخص للدظاؤلاث والأهداف والفسوض وهخائج الدزاطت في حدول )  (.13وٍ
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 ( ملخص للدظاؤلاث والأهداف والفسوض وهخائج الدزاطت.13حدول )

 هخائج الدزاطت الفسوض الأهداف الدظاؤلاث

. ما ػبُعت علاكت 1

الازجباغ بين أبعاد زبرة 

العمُل وأبعاد زفاهُت 

 العمُل؟

.جددًد ػبُعت علاكت 1

الازجباغ بين أبعاد زبرة 

العمُل، وأبعاد 

 زفاهُت العمُل.

H1 جىحد علاكت ازجباغ :

ت بين أبعاد زبرة  معىىٍ

العمُل، وأبعاد زفاهُت 

 العمُل.

.جىحد علاكت ازجباغ 1

ت ئًجابُت جت راوح معىىٍ

بين اللىي والظعف بين 

أبعاد زبرة العمُل، 

 وأبعاد زفاهُت العمُل.

.ما جأزير زبرة العمُل 2

)العاػفُت، االإعسفُت، 

الحظُت، الاحخماعُت، 

الظلىهُت، 

الخىىىلىحُت( على أبعاد 

زفاهُت العمُل 

)المخصون االإىحص 

للاشدهاز، معجى الحُاة، 

السطا عً الحُاة، 

السفاهُت االإالُت 

 زهت(؟االإد

.كُاض جأزير زبرة 2

العمُل )العاػفُت، 

االإعسفُت، الحظُت، 

الاحخماعُت، 

الظلىهُت، 

الخىىىلىحُت( على 

أبعاد زفاهُت العمُل 

)المخصون االإىحص 

للاشدهاز، معجى الحُاة، 

السطا عً الحُاة، 

السفاهُت االإالُت 

 االإدزهت(.

H2 ًىحد جأزير معىىي :

لخبرة العمُل 

 )العاػفُت، االإعسفُت،

الحظُت، الاحخماعُت، 

الظلىهُت، 

الخىىىلىحُت( على أبعاد 

زفاهُت العمُل )المخصون 

االإىحص للاشدهاز، معجى 

الحُاة، السطا عً 

الحُاة، السفاهُت االإالُت 

 االإدزهت(.

.ًىحد جأزير معىىي 2

للخبرة العاػفُت 

واالإعسفُت والحظُت 

والاحخماعُت والظلىهُت 

على أبعاد زفاهُت 

ىحد جأزير العمُل، ولا ً

معىىي للخبرة 

 الخىىىلىحُت.

.ما ػبُعت الازخلاف في 3

ئدزان عملاء الظُاخت 

الدازلُت بمصس 

الإخغيراث البدث )زبرة 

العمُل، زفاهُت 

 للازخلاف 
 
العمُل( ػبلا

.الىكىف على ػبُعت 3

الازخلاف في ئدزان 

عملاء الظُاخت 

الدازلُت بمصس 

الإخغيراث البدث )زبرة 

العمُل، زفاهُت 

H3 جىحد ازخلافاث :

ت في  ئدزان عملاء معىىٍ

الظُاخت الدازلُت 

بمصس الإخغيراث البدث 

)زبرة العمُل، زفاهُت 

 للازخلاف 
 
العمُل( ػبلا

.جىحد بعع 3

ت في  الازخلافاث االإعىىٍ

ئدزان عملاء الظُاخت 

ُت بمصس للخبرة الدازل

االإعسفُت، الحظُت، 

الظلىهُت، الاحخماعُت، 



 

 

47 
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في مخغيراتهم 

افُت   الدًمىغس

)الىىع، العمس، مظخىي 

الخعلُم، الحالت 

الاحخماعُت، مدل 

الؤكامت، الدزل 

 الشهسي(؟

 
 
العمُل( ػبلا

للازخلاف في مخغيراتهم 

افُت  الدًمىغس

)الىىع، العمس، 

مظخىي الخعلُم، 

الحالت الاحخماعُت، 

مدل الؤكامت، الدزل 

 الشهسي(.

في مخغيراتهم 

افُت )الىىع،  الدًمىغس

العمس، مظخىي الخعلُم، 

الحالت الاحخماعُت، مدل 

الؤكامت، الدزل 

 الشهسي(.

الخىىىلىحُت، ولا ًىحد 

ازخلاف معىىي باليظبت 

للخبرة العاػفُت. هما 

جىحد بعع الازخلافاث 

ت في ئدزاههم  االإعىىٍ

لجمُع أبعاد زفاهُت 

العمُل )المخصون االإىحص 

للاشدهاز، معجى الحُاة، 

السطا عً الحُاة، 

ت االإدزهت( السفاهُت االإالُ

 للازخلاف في 
 
ػبلا

مخغيراتهم 

افُت.  الدًمىغس

 االإصدز: اعداد الباخثين بىاء  على الدزاطاث الظابلت وهخائج الخدلُل الؤخصائي.

: الخىصُاث
 
 جاطعا

 جىصُاث للمظئىلين: ( أ

في طىء الضعاؾاث الؿابلت وما ؤؾـغث عىه هخائج الضعاؾت مً ؤهمُت شعىع العمُل 

ؼها، جم جلضًم مجمىعت مً الخىصُاث التي جضعم عملُت بالغؿاهُت، وؤهمُت ز برة العمُل في حعؼٍ

ؼ شعىعهم  جدؿين بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت بمصغ لخبرة العمُل، وبالخالي حعؼٍ

 (.10بالغؿاهُت. وطلً مً زلاٌ الجضوٌ )
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 ( هخائج الدزاطت وجىصُاتها وآلُت جىفُرها واالإظإول عً جىفُرها.14حدول )

هدُجت 

 الدزاطت
 آلُت الخىفُر االإظإول عً جىفُرها الخىصُت

ًىحد جأزير 

معىىي 

للخبرة 

العاػفُت 

واالإعسفُت 

والحظُت 

والاحخماعُت 

والظلىهُت 

على أبعاد 

زفاهُت 

العمُل 

)المخصون 

االإىحص 

للاشدهاز، 

معجى الحُاة، 

السطا عً 

الحُاة، 

السفاهُت 

االإالُت 

االإدزهت(، ولا 

ًىحد جأزير 

معىىي 

 للخبرة

 الخىىىلىحُت.

 

 

 

برل الجهىد لخلم  (1

ت  علاكاث عاػفُت كىٍ

 مع العملاء.

وشازة الظُاخت والآزاز، 

 شسواث الظُاخت.

جىظيييييييييُم ججييييييييييازب طييييييييييُاخُت مخمييييييييييي ة،  (1

ومدفصة للظائدين، جخظيمً أوشيؼت 

ييدة جثييير اهخمييامهم وجدفييص  مخمييي ة وفسٍ

 جفاعلهم الؤًجابي.

جلدًم ججازب حعلُمُت  (2

وزلافُت حعصش االإعسفت 

 الظائدين. لدي

وشازة الظُاخت والآزاز، 

 شسواث الظُاخت.

جيييييييىفير مسشيييييييدًً طيييييييُاخُين ميييييييدز ين  (1

ٌظييييخؼُعىن ئزييييساء ججس ييييت الظييييائدين 

 بمعلىماث كُمت وحرابت.

جىظييُم حييىلاث طييُاخُت جدخييىي عليييى  (2

مدخيييييييييييىي حعلُميييييييييييي وجثلُفيييييييييييي خيييييييييييىل 

سُت. ت والخازٍ اكع الأزسٍ  االإى

افم  (3 جدظين حىدة االإس

الظُاخُت بما ًظمً 

دت ججس ت  خظُت مسٍ

للظائدين، والترهي  على 

ئزازة مشاعسهم ججاه 

 االإيان الظُاحي.

وشازة الظُاخت والآزاز، 

الفىادق واالإؼاعم 

افم الظُاخُت  واالإس

الخاصت، شسواث 

 الظُاخت.

افيييييم الفىدكُيييييت  (1 س وجدظيييييين االإس جؼيييييىٍ

واالإىخجعيياث الظيييُاخُت مثيييل جدظيييين 

الأزيار، الؤطيياءة، والألييىان. والاعخىيياء 

 بِئت المحُؼت.بىظافت ال

جليييييييدًم زيييييييدماث الؼعيييييييام والشيييييييساب  (2

التي حعصش الخجس ت الحظُت ميً زيلال 

 جىىع الىىهاث والجىدة.

اطييييخسدام الصييييىز ومليييياػع الفُييييدًى  (3

التي حعىع الجمال الؼبُعي للمييان 

 لإزازة مشاعس الظائدين.

ص الخفاعلاث  (4 اللُام بخعصٍ

الاحخماعُت والترهي  على 

زدمت العملاء 

س الشخصُت وجؼىٍ

مىصاث جىاصل 

احخماعي زاصت 

 بالعملاء.

وشازة الظُاخت والآزاز، 

شسواث الظُاخت، 

 الفىادق.

كُيييييييييييام الشيييييييييييسهت بخصيييييييييييمُم عيييييييييييسوض  (1

جُييييييييييييييت جمىييييييييييييييً مجمىعييييييييييييييت مييييييييييييييً  جسوٍ

الظييييييييييائدين مييييييييييً الاشييييييييييتران بشييييييييييييل 

حمييييييييييييياعي للاطيييييييييييييخفادة ميييييييييييييً االإصاًيييييييييييييا 

 االإلدمت.

يُييييييييييت للمييييييييييى فين  (2 جلييييييييييدًم دوزاث جدزٍ

لخدظيييييييييييين مهيييييييييييازاتهم فيييييييييييي الخىاصيييييييييييل 

 زدماث مخسصصت.وجلدًم 
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 ( هخائج الدزاطت وجىصُاتها وآلُت جىفُرها واالإظإول عً جىفُرها.14جابع حدول )

 آلُت الخىفُر االإظإول عً جىفُرها الخىصُت هدُجت الدزاطت

ًىصححححححححححححححححححححححححححححححححححح بحححححححححححححححححححححححححححححححححححغبؽ  (2 

العحححححححححححححححغوض الملضمحححححححححححححححت 

بمجمىعححت مححً اللححُم 

والمعخلححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححضاث 

ت وهمحححححححححححححؽ  الصخصحححححححححححححُ

الخُحححححححاة الحححححححظي ًلبلحححححححه 

 الؿائذ.

الخحححححححححححححححححححححححضماث والعحححححححححححححححححححححححغوض  جسصحححححححححححححححححححححححُص شغواث الؿُاخت

الؿححححححححححححححححححححُاخُت بىححححححححححححححححححححاءً علححححححححححححححححححححى جـظححححححححححححححححححححُلاث 

الؿححححائدين وكححححُمهم الصخصححححُت، وطلححححً 

محححححححححححً زحححححححححححلاٌ اللُحححححححححححام ببدحححححححححححىر الؿحححححححححححىق 

واؾححححححححححححححخؼلاعاث الححححححححححححححغؤي لـهححححححححححححححم كححححححححححححححُمهم 

ومعخلحححححححححححححححححححححححضاتهم، وؤؾحححححححححححححححححححححححالُب خُحححححححححححححححححححححححاتهم 

 وجـظُلاتهم الصخصُت.

ت في  جىحض بعع الازخلاؿاث المعىىٍ

بصعان عملاء الؿُاخت الضازلُت 

ُت، الخؿُت، بمصغ للخبرة المعغؿ

الؿلىهُت، الاحخماعُت، الخىىىلىحُت، 

ولا ًىحض ازخلاؾ معىىي باليؿبت 

للخبرة العاػـُت. هما جىحض بعع 

ت في بصعاههم لجمُع  الازخلاؿاث المعىىٍ

ؤبعاص عؿاهُت العمُل )المخؼون المىحؼ 

للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً 

 
ً
الخُاة، الغؿاهُت المالُت المضعهت( ػبلا

 خلاؾ في مخؼيراتهم الضًمىػغاؿُت.للاز

جدؿححححححححححححححححححححححححححين ججغبححححححححححححححححححححححححححت  (1

الؿحححححائدين بىحححححاءً علحححححى 

المخؼيححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححراث 

الضًمىػغاؿُححت وطلححً 

حححححححم جصححححححححمُم  عحححححححً ػغٍ

بحححححححححححححغامج مسصصححححححححححححححت، 

والدؿحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححىٍم 

 المؿتهضؾ.

الهُئاث الؿُاخُت، 

وشغواث الؿُاخت 

 والـىاصق.

غ عغوض ؾُاخُت حؿتهضؾ  (1 جؼىٍ

الـئححححاث المخخلـحححححت مححححً الؿحححححائدين 

الخالحححححت  بىحححححاءً علحححححى الىحححححىع، العمحححححغ،

الاحخماعُححححححححت، الماهححححححححل الخعلُمححححححححي، 

 الضزل، مدل الإكامت.

لُت مىحهحححت  (0 بعحححضاص خمحححلاث حؿحححىٍ

بىحححاءً علحححى الشحححغائذ الضًمىػغاؿُحححت 

 المخخلـت.

حححححححححححححححححححححححححؼ الخبححححححححححححححححححححححححححراث  (0  حعؼٍ

 العاػـُت للعملاء.

شغواث الؿُاخت 

والـىاصق، والهُئاث 

 الؿُاخُت.

ححم  (1 جدلُححل ججغبححت العمححلاء عححً ػغٍ

حمححححححححححححححححع ملاخظححححححححححححححححاث مححححححححححححححححً زححححححححححححححححلاٌ 

اهاث والملحححححححححححححابلاث لـهحححححححححححححم الاؾححححححححححححخبُ

العىاصحححححححححغ العاػـُحححححححححت التحححححححححي جحححححححححازغ 

علحححححححححى ججححححححححححغبتهم وجدلُلهحححححححححا بشححححححححححيل 

 صوعي.

جصححححححححححححححححححححمُم بححححححححححححححححححححغامج ؾححححححححححححححححححححُاخُت ؤو  (0

عغوض زاصت جغهؼ على جدؿين 

الخجغبححت العاػـُححت للعمححلاء، مثححل 

 عمل مـاحأث زلاٌ الغخلت.

 على الدزاطاث الظابلت وهخائج الخدلُل الؤخصا
 
 ئي.االإصدز: ئعداد الباخثين اعخمادا
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 )ب( جىصُاث لبدىر مظخلبلُت:

جم جىحُه البدث الخالي هدى جلضًم همىطج ًىضح جإزير زبرة العمُل على ؤبعاص 

، والتي مً الممىً ؤن جلىم البدىر عؿاهُخه. ومع طلً، هىان بعع اللُىص التي ًجب مغاعاتها

 المؿخلبلُت عليها. وهى ما ًمىً جىطُده في الىلاغ الخالُت:

الي بلى كُاؽ جإزير زبرة العمُل على عؿاهُخه، باؾخسضام ؤبعاصها جىحه البدث الخ .1

الأعبعت: المخؼون المىحؼ للاػصهاع، معجى الخُاة، الغطا عً الخُاة، والغؿاهُت المالُت 

المضعهت. وكض اعخمض البدث على كُاؽ الخإزير لخبرة العمُل على ؤبعاص عؿاهُت 

لترح بحغاء صعاؾت لـدص العلا ًُ كت بين ؤخض ؤبعاص زبرة العمُل العمُل. لظا، 

 وعؿاهُت العمُل.

اعخمض البدث على كُاؽ جإزير زبرة العمُل على عؿاهُخه. لظا، جىص ي الباخثت  .0

 بضعاؾت مخؼير مؿخلل آزغ مع عؿاهُت العمُل مثل، الاؾخضامت ؤو اللُمت المضعهت.

غ، وبىاءً ًغهؼ البدث الخالي على عؿاهُت العمُل في كؼاع الؿُاخت الضازلُت في مص .3

على طلً، جلترح الباخثت صعاؾت هظا المخؼير في كؼاعاث ؤزغي مثل المؼاعم ؤو 

 .الؼيران
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: االإساحع
 
 عاشسا

: االإساحع العس ُت:
 
 أولا

(. جإزير زصائص عوبىجاث المخاصزت "الشاث بىث" على زبرة 0403المشض، الشُماء الضؾىقي )

ت الخىىىلىحُت. ومىاعت عملاء شغواث الاجصالاث في مصغ: ا مجلت لضوع المعضٌ للجاهؼٍ

ت  .191-102(، 2)0، زاًت الدولُت للعلىم الخجازٍ

(.  العلاكت بين 0401صهغوعي، مجي ابغاهُم؛ الؿؼىحي، ؤخمض محمد؛ حعـغ، ؤميرة هماٌ ؤخمض )

لُت المىدغؿت عبر الإهترهذ وعؿاهُت العمُل: الضوع الىؾُؽ  الؿلىهُاث الدؿىٍ

المجلت العلمُت اللُمت بالخؼبُم على عملاء الـىاصق في مصغ.  للمشاعهت في جضمير

ت، ولُت الخجازة، حامعت دمُاغ -211(، 0)0، للدزاطاث والبدىر االإالُت والخجازٍ

220. 
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 زاهُا

Asan, K., Alrawadieh, Z., & Altinay, L. (2024). Connectedness to nature and life 

satisfaction of seniors: the mediating effects of tourist experience and tourist well-

being. Current Issues in Tourism, 27(9), 1496-1512.  
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