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الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ نسٖ ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ 

 انؽؼٕزٚخ

 :ًؽزرهصان

٘ذفض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝ حٌىشف ػٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ 

ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ٚوزٌه حٌظؼشف ػٍٝ 

حٌفشٚق فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ طزؼًخ ٌّظغ١شحص )حٌٕٛع، ٚػذد عٕٛحص 

حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ح٨سطزخؽٟ حٌّمخسْ. حٌخزشس حٌؼ١ٍّش(، حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ حٌّٕٙؾ 

٠ٙذف ٘زح حٌّٕٙؾ اٌٝ ٚطف حٌظٛح٘ش ٚطل١ٍٍٙخ رطش٠مش ػ١ٍّش ٌظفغ١ش حٌؼ٩لخص ر١ٓ 

حٌّظغ١شحص، حعظخذِض حٌزخكؼش ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ حٌزٞ أػُذّٖ 

، طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذد ِٓ حٌٕظخثؾ ٟٚ٘: ٚؿٛد ِغظ٠ٛخص (6991)يبؼلاؾ،

كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ، وّخ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ ِغظٜٛ ِظفخٚطش ِٓ ح٨

  .ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ طؼُضٜ اٌٝ ِظغ١ش حٌٕٛع ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس

 .ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ، حٌظلش حٌٕفغ١ش، ر١جش حٌؼًّ:انكهًبد انًفزبحٛخ

Abstract: 

The current study aimed to explore the level of 

occupational burnout among a sample of Saudi nurses in the 

Kingdom of Saudi Arabia and identify differences in burnout 

levels based on gender and years of professional experience. The 

study adopted the descriptive, analytical, correlational, and 

comparative approach, which seeks to scientifically describe and 

analyze phenomena to interpret the relationships between 

variables. The researcher utilized the Occupational Burnout 

Scale developed by Maslach (1996). The findings revealed 

varying levels of occupational burnout among nurses, with 

statistically significant differences attributed to gender and years 

of professional experience. 

Keywords:Occupational burnout, mental health, work 

environment. 

 يقسيخ:

حٌٕفغٟ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٟ لذ طظؤػش رشىً وز١ش رخٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش ح٨كظشحق 

فٟ ر١جش حٌؼًّ، ك١غ أْ طضح٠ذ حٌشؼٛس رخٌؼغؾ ٚٚطٌٛٗ اٌٝ ِغظ٠ٛخص ِشطفؼش  

ٚحعظّشحٖ ٠ٌٛذ ٌذٜ حٌفشد حكظشحق ٔفغٟ ٚ٘ٛ كخٌش ِٓ ح٦س٘خق حٌـغذٞ ٚح٨ٔفؼخٌٟ 

ً ٠ٚظض حِٓ ِؼٗ أػشحع وخٌظؼذ حٌٕخطؾ ػٓ حٌظؼشع حٌّغظّش ٌّٛحلف ِشلٛٔش حٔفؼخ١ٌخ
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حٌـغذٞ ٚح٦كغخط رخٌؼـض ٚحٌخ١زش ٚح٤فىخس حٌغٍز١ش ػٓ حٌزحص  ٚح٨طـخ٘خص حٌغٍز١ش  

ٔلٛ حٌؼًّ ٚحٌض٩ِء ٚح٦دحسس ،ٚوزٌه فمذحْ حٌّٛظف ح٨٘ظّخَ رؼٍّٗ وّخ ٠ٕظخرٗ شؼٛس 

رخٌظشخإَ ٚطزٍذ حٌّشخػش ٚح٩ٌِزخ٨س ٚلٍش حٌذحفؼ١ش، ٚػ١ٍٗ فبْ اطخرش حٌّّشػ١ٓ 

كظشحق حٌٕفغٟ ٠ظؼذٜ أػشٖ اٌٝ حٌّشػٝ ٚحٌّشحؿؼ١ٓ ِّخ ٠غُٙ فٟ طذٟٔ حٌخذِخص رخ٨

 (.ٕٕٕٓحٌظل١ش حٌّمذِش ِٓ لزٍُٙ ٚرخٌظخٌٟ طذٟٔ حٌظلش حٌؼخِش ٌٍّـظّغ )س٠خْ،

ٚرخػظزخس أْ حٌمطخع حٌظلٟ ٘ٛ أكذ حٌمطخػخص حٌل٠ٛ١ش ٚح٦ٔغخ١ٔش حٌظٟ طمذَ 

ؿً حٌّلخفظش ػٍٝ حٌظلش حٌؼخِش خذِخص أغخ١ٔش ٚحؿظّخػ١ش ِّٙش ٌٍّـظّغ، ِٓ أ

ٌٍّـظّؼخص ٚحٌٕٙٛع رٙخ ٚلذ طىْٛ ِٓ أوؼش حٌمطخػخص حٌظٟ طىؼش ف١ٙخ حٌؼغٛؽ 

ح١ٌّٕٙش ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص ػٍٝ حػظزخس أُٔٙ حٌخؾ ح٤ٚي ٌٍشػخ٠ش 

حٌظل١ش ك١غ ٠ـذٚح أٔفغُٙ ٍِض١ِٓ رظمذ٠ُ حٌشػخ٠ش حٌظل١ش ح٩ٌصِش فٟ حٌٛلض ح٩ٌصَ 

حٌمٍزٟ حٌشثٛٞ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي أٚ ٚلف حٌٕض٠ف ٚحٌؼًّ ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ وخ٦ٔؼخػ 

ك١خس ح٦ٔغخْ رىً حٌغزً، فبْ ِٕٙش حٌظّش٠غ طؼظزش ِٓ أٔزً حٌّٙٓ ح٦ٔغخ١ٔش رحص 

حٌّظطٍزخص حٌىؼ١شس ٚحٌّٙخَ حٌّظؼذدس ٠ٚىْٛ حٌؼطخء ف١ٙخ أوؼش ِٓ ح٤خز ار طظـخٚص ِٙخَ 

ط رّؼخٔخطُٙ ٚآ٨ُِٙ ٚؽّؤٔظُٙ رىً ػطف حٌّّشع حٌؼٕخ٠ش رخٌّشػٝ اٌٝ ح٨كغخ

ً ِغ ِشحفم١ُٙ )رخٛػ،رخطشٛ ٚحعظٕخدحً اٌٝ اكظخث١ش ح١ٌٙجش (، 9ٕٔٓٚحٌظؼخًِ أ٠ؼخ

( أْ اؿّخٌٟ ػذد حٌغؼٛد١٠ٓ ٚحٌغؼٛد٠خص ٖٕٕٓحٌغؼٛد٠ش ٌٍظخظظخص حٌظل١ش )

( ِّشع ِّٚشػش ، رٕغزش طٛؽ١ٓ طظً ٖٗ,8٘,حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لطخع حٌظّش٠غ ٠زٍغ )

 (.% 79اٌٝ )

ٚػٍٝ ػٛء ِخ عزك فمذ أػخس ح٘ظّخَ حٌزخكؼش دسحعش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ 

ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ، ٚٔظشحً ١ّ٘٤ش حٌّٛػٛع ٚك٠ٛ١ظٗ ٚطؤػ١شٖ ػٍٝ طلش حٌّـظّؼخص 

رخػظزخس أْ ػخًِ حٌظلش ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طغخُ٘ رٕٙؼش حٌّـظّغ فمذ طٕخٌٚض 

ش حٌّّشػ١ٓ ِؼً دسحعش رؼغ حٌذسحعخص ِظغ١ش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ فج

( حٌظٟ ٘ذفض اٌٝ دسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ ادحسس حٌٛلض ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٕٕٕٓ)حٌذ٘شّٟ.

ٌذٜ حٌّّشػخص حٌؼخ٩ِص فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش ػشػش، ٚوزٌه دسحعش 

( حٌظٟ ٘ذفض اٌٝ دسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚح٨عظم١ٌ٩ش ٕٕٕٓ)أرٛ غٕخ8ُ٠

 ؽ٩د حٌؼخ٠ٛٔش حٌؼخِش.حٌزحط١ش ٌذٜ 

 صبَٛبً: يشكهخ انسضاؼخ ٔأؼئهزٓب: 

أٚطض رؼغ حٌذسحعخص حٌغخرمش رؼشٚسس سفغ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌٍّّشػ١ٓ 

( حٌظٟ طٛطٍض اٌٝ أْ كخ٨ص حٌذسحعش ٌذ٠ُٙ ِغظٜٛ ٕٕٕٓوذسحعش )اوشحَ ٚآخشْٚ،

ِشطفغ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، رغغ حٌٕظش ػٓ حٌـٕظ ِٚغظٜٛ حٌخزشس ٚحٌظخظض، 

ٌزٞ ٠شؿغ اٌٝ ػغٛؽ حٌؼًّ حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌّّشػْٛ ِّخ ٠ئػش ػٍٝ طلظُٙ ٚح

ً ٌذخٛي حٌفشد فٟ  ً ٚحعؼخ ٚػٍُّٙ عٍزخً، ك١غ ٠ؼُذ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ رخرخ

 حػطشحرخص ٚأِشحع ِؼشس رى١خٔٗ حٌٕفغٟ ٚطلظٗ.
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( حٌظٟ أٚطض رؼشٚسس ػًّ رشحِؾ ط١ّٕش ٖٕٕٓٚوزٌه دسحعش )كغخْ،

١ٓ ر١ٙجش ح٦عؼخف حٌّظش٠ش ٌظظل١ق ِخ ٠ؼظمذٚٔٗ ِٓ أفىخس عٍز١ش رشش٠ش طغخػذ حٌؼخٍِ

ػٓ لذسحطُٙ ٚرٚحطُٙ ِٕٚٙخ اوغخرُٙ ِٙخسس ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚطمذ٠ُ خذِخص ٔفغ١ش 

 ٚاسشخد٠ش فٟ طٛسس ػ٩ؿ١ش ٚٚلخث١ش.

وّخ أْ ِٕٙش حٌظّش٠غ ِٓ أٔزً حٌّٙٓ ح٦ٔغخ١ٔش فٟ وً ح٤صِخْ ٚحٌؼظٛس، 

ش أظٙشص أْ طلش أفشحد أٞ ِـظّغ ِشطزطش رـٛدس حٌمٜٛ ٚوؼ١ش ِٓ حٌذسحعخص حٌؼ١ٍّ

حٌؼخٍِش فٟ ِـخي حٌظّش٠غ حٌزٞ ٠غخػذ رظٛسس ل٠ٛش فٟ طؼض٠ض حٌشػخ٠ش ٚحٌظٛػ١ش 

حٌطز١ش ٌـ١ّغ أفشحد حٌّـظّغ. ٚطٌٛض حٌذٌٚش ِزخدسحص ػذس ٌظؼض٠ض ٚطؤ١ً٘ وٛحدس 

ّـظّغ عؼٛد٠ش ٌّٕٙش حٌظّش٠غ ٚٚؿٛد وفخءحص ٚؽ١ٕش ٚسفغ ؿٛدس حٌل١خس فٟ حٌ

حٌغؼٛدٞ ٚطٛف١ش سػخ٠ش طل١ش ِظ١ّضس فٟ حٌشخخء ٚ حٌشذس ، ِّٚخ ٌفض ٔظش حٌزخكؼش 

خ٩ي طشدد٘خ ػٍٝ ػذد ِٓ حٌّٕشآص حٌظل١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٚٓ خ٩ي 

ح٤كخد٠غ حٌزغ١طش ِغ رؼغ حٌّّشػ١ٓ ٌّلخٌٚش طلذ٠ذ حٌّشىٍش طز١ّٓ ٌٍزخكؼش أْ ٕ٘خن 

ح٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ فغٟ ػٕذ ِـّٛػش ِٓ حٌّّشػ١ٓ ِؼً أػشحع ػذ٠ذس ٩ٌكظشحق حٌٕ

Emotional Exhausion  طزٍذ حٌّشخػش ،Depersonalization  ٔمض حٌشؼٛس ،

ِّخ أػخس طغخإي ٌذٜ حٌزخكؼش  Lack of Personal  accomplishmentرخ٦ٔـخص 

ِخٟ٘ حٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ّىٓ حوظغخرٙخ ِٓ شؤٔٙخ أْ طؼخٌؾ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرخٌظخٌٟ طلمك 

 حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌٙزٖ حٌفجش حٌّّٙش فٟ ِـظّؼٕخ .

فٟ ػٛء ِخ عزك حٔزؼمض فىشس حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ك١غ ٩ُ٠كع رؤْ ٕ٘خن ٔذسس فٟ 

١ش كغذ كذٚد حؽ٩ع حٌزخكؼش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌذسحعخص ٚح٤رلخع حٌّل١ٍش ٚحٌؼشر

 ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ فجش حٌّّشػ١ٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ.

 ٚرزٌه طظلذد ِشىٍش حٌزلغ فٟ ح٦ؿخرش ػٓ ح٤عجٍش حٌظخٌٟ:

ِخ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ  -ٔ

 حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؟

ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ  ً٘ طٛؿذ فشٚق فٟ -ٕ

حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش طؼضٜ ٌّظغ١ش )حٌٕٛع، ػذد عٕٛحص 

 حٌخزشس حٌؼ١ٍّش(؟

 أْساف انسضاؼخ:

 رٓسف انسضاؼخ انحبنٛخ إنٗ انكشف ػٍ

ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش  .ٔ

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

حٌفشٚق فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ  .ٕ

 فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش طؼضٜ ٌّظغ١ش )حٌٕٛع، ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش(.
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 ضاثؼبً: أًْٛخ انسضاؼخ:

ٍٝ طظّلٛس أ١ّ٘ش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ خ٩ي ح١ّ٘٤ش حٌٕظش٠ش ٚحٌظطز١م١ش ٌٙخ ػ

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 الأًْٛخ انُظطٚخ:

٠غظّذ ٘زح حٌزلغ أ١ّ٘ظٗ ِٓ حٌّٛػٛع حٌزٞ ٠زلؼٗ ٚ٘ٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ  -ٔ

 ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِغظشف١خص حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

وّخ طىّٓ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ وٛٔٗ طٕخٚي فجش ِّٙش فٟ أٞ ِـظّغ أغخٟٔ فظلش  -ٕ

ثّش ػٍٝ ؿٛدس حٌخذِخص حٌظل١ش حٌّمذِش ِٓ حٌمخث١ّٓ ػ١ٍٙخ _ُِٕٚٙ حٌّـظّؼخص لخ

 حٌّّشػ١ٓ_ ٚحٌظٟ طظؤػش ر٩ شه رّغظٜٛ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌذ٠ُٙ.

طغؼٝ ٘زٖ حٌذسحعش ٌٍّغخّ٘ش فٟ اػشحء حٌّىظزش حٌؼشر١ش رّٛػٛع ح٨كظشحق  -ٖ

حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ؛ ك١غ ٨ ٠ضحي ٘زح حٌّظغ١ش رلخؿش اٌٝ حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص 

 زلٛع فٟ ِـظّؼخطٕخ حٌؼشر١ش رٛؿٗ ػخَ ِٚـظّؼٕخ حٌغؼٛدٞ رٛؿٗ خخص.ٚحٌ

 الأًْٛخ انزطجٛقٛخ:

لذ طفظق حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌّـخي ٌٍزخكؼ١ٓ ٦ؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص فٟ ِـخي  -ٔ

حٌّظغ١شحص حٌّطشٚكش، ٚ٘زح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حٌظشحوُ حٌّؼشفٟ ٚحٌزلؼٟ 

 ٥ٌدد حٌؼشرٟ.

ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فٟ طغ١ٍؾ حٌؼٛء ػٍٝ ح٨كظشحق ِٓ حٌّّىٓ أْ طغُٙ  -ٕ

حٌٕفغٟ، ِّخ لذ ٠مٛد حٌّٙظ١ّٓ رخٌظلش حٌٕفغ١ش اٌٝ ٚػغ خطؾ ػ٩ؿ١ش ٚٚلخث١ش 

ٚحٌظشو١ض ػٍٝ ططز١ك حعظشحط١ـ١خص ٌٍلذ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ 

 حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ ِٓ حٌـٕغ١ٓ.

ِٓ خ٩ي رشٔخِؾ طلٛي  ٖٕٓٓىش طؤطٟ ٘زٖ حٌذسحعش ِظّخش١ش ِغ سإ٠ش حٌٍّّ -ٖ

حٌمطخع حٌظلٟ رىخفش ِىٛٔخطٗ حٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ سفغ ؿٛدس حٌخذِخص حٌظل١ش 

 حٌّمذِش ِغ حٌّغظشف١خص ٚحٌّشحوض حٌظل١ش ٚحٌلفخظ ػٍٝ طلش ح٦ٔغخْ.

 يصطهحبد انسضاؼخ:

 :Psychological Occupational Burnoutالاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ  -6

( ح٨كظشحق حٌٕفغٟ Maslach, Leiter & Jackson, 2012ػشف وً ِٓ )

رؤٔٗ: "ِـّٛػش ِٓ ح٤ػشحع حٌٕفغ١ش حٌظٟ طظّؼً رخ٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ ٚحٌظزٍذ حٌؼخؽفٟ 

 ٚػؼف شؼٛس حٌفشد ربٔـخصٖ حٌشخظٟ ٚحٌظٟ طؤطٟ ٔظ١ـش ٌز١جش حٌؼًّ حٌؼخغطش.

( حٌزٞ 7ٔ-ٔٔ،صٕٗٔٓٚطظزٕٝ حٌزخكؼش فٟ حٌظؼش٠ف ح٦ؿشحثٟ طؼش٠ف حٌظ١خف )

شّف ح٨كظشحق حٌٕفغٟ رؤٔٗ: "كخٌش ِٓ ح٦ٔٙخن حٌزذٟٔ، ٚح٨عظٕضحف حٌّفشؽ ٌٍطخلش ػ

حٌٕفغ١ش ٌٍٚذحفؼ١ش، ٔظ١ـش حٌفشً حٌّظىشس فٟ حٌظى١ف ِغ حٌؼغٛؽ ؽ٠ٍٛش ح٤ِذ، ٠ظٙش 

ِٓ خ٩ي طغ١شحص عٍز١ش فٟ ح٨طـخ٘خص ٚحٌغٍٛو١خص ِؼً: ح٦فشحؽ فٟ حٌظذخ١ٓ 

شغف حٌظشو١ض ٚحٌلّخط، فمذحْ حٌّؼٕٝ حٌخخص ٚح٤د٠ٚش، ح٤دحء حٌّٕخفغ حٌّشطزؾ ر
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رـذٜٚ حٌؼًّ ، ِمخِٚش حٌظغ١١ش ، ػذَ حٌمذسس ػٍٝ ح٨رظىخس" ، ٠ٚمخط رخٌذسؿش حٌظٟ 

( ٓ,9ٌٔـ ِخع٩ػ ) ٠MBIلظً ػ١ٍٙخ حٌّّشع ػٍٝ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

 حٌّغظخذَ فٟ ٘زٖ حٌذسحعش.

 انًًطظٌٕ: -2

خذِخص حٌظل١ش فٟ ِـخي حٌؼٕخ٠ش حٌّّشػْٛ ُ٘ حٌّٛظف١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌظمذ٠ُ حٌ

رخٌّش٠غ، ِٚغخػذطٗ ػٍٝ طـخٚص حٌّشع ٚحٌظّخػً ٌٍشفخء، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ طلظٗ 

(، ٠ٚؼُشف اؿشحث١خً ٕٕٕٓحٌـغ١ّش ٚحٌٕفغ١ش ٚٚلخ٠ظٗ ِٓ ح٤ِشحع )حٌذ٘شّٟ،

٤غشحع ٘زٖ حٌذسحعش رؤُٔٙ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي 

 ١خص حٌلى١ِٛش فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.حٌظّش٠غ فٟ حٌّغظشف

 يحسزاد انسضاؼخ: 

 رزطكع حسٔز انسضاؼخ انحبنٛخ ػهٗ:

طلذدص حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رخٌّٛػٛع حٌزٞ طٕخٌٚظٗ، ح٨كظشحق انحسٔز انًٕظٕػٛخ: 

حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ 

 ٠ّٛغشحف١ش )حٌٕٛع، ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش(.ػٛء حٌّظغ١شحص حٌذ

ؽُزمض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِغظشف١خص  انحسٔز انجشطٚخ:

 حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

حلظظش اؿشحء ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش فٟ حٌٍّّىش  انحسٔز انًكبَٛخ:

 حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش.

زمض حٌذسحعش خ٩ي حٌفظً حٌذسحعٟ حٌؼخٟٔ ٌٍؼخَ حٌذسحعٟ ؽُ  انحسٔز انعيبَٛخ:

 ٘ـ .٘ٗٗٔ

 الإغبض انُظط٘:

طؼذ ظخ٘شس ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ظخ٘شس حؿظّخػ١ـش ٔفغ١ش كظ١ــض رخ٘ظّخَ  

حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌذحسعـ١ٓ، ٚ طٕخٌٚظٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص رخٌزلغ، رؼذ أْ ٌٛكع أْ ػذدحً 

٠ٚظـْٙٛ اٌٝ ِّخسعش أػّخي أخشٜ، ٠ٚؼـٛد ر ٌه وز١شحً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ظشوْٛ ُِٕٙٙ 

رخٌذسؿش ح٤ٌٚٝ اٌٝ ػغٛؽ حٌؼّـً ٚحٌض٠ـخدس حٌّغظّشس فٟ ح٤ػزخء ٚحٌّظطٍزخص حٌٛحلؼش 

ػٍٝ وخٍ٘ٗ ٚػذَ لذسطٗ ػٍٝ طلٍّٙخ ٨ٚع١ّخ ػٕذِخ ٨ طظطخرك حٌطّٛكخص ِغ حٌٛحلغ، 

ٚحٌـغّخٟٔ ٚحٌغٍٛوٟ  ِّخ ٠ٕـُ ػٕٗ آػـخس عـٍز١ش طظّؼـــً فٟ ح٨عظٕضحف ح٨ٔفؼخٌٟ

 (ٕٕٕٓ)حٌظزخف ٚآخشْٚ،. ٚعٛء حٌظٛحفك

٠ٚؼظزش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ سد فؼً ٚؿذحٟٔ ػٍٝ حٌؼغٛؽ حٌّظٛحطٍش  

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌفشد فٟ ر١جش ػٍّٗ، ك١غ ٠شحٖ حٌىؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌّـخي حٌٕفغٟ أٔٗ 

طذس٠ـٟ  حػطشحد ٔفغٟ، ك١غ ٠ئدٞ حٌظؼشع حٌّغظّش ٌٍؼغٛؽ اٌٝ حعظٕضحف

ٌطخلش حٌفشد، ِّخ ٠ٕظؾ ػٕٗ كذٚق أٙخن ٚؿذحٟٔ ٚطؼذ رذٟٔ ٚاس٘خق ِؼشفٟ. 

(Moyer, Aziz &Wuensch, 2017) 
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أْ طؤػ١ش ح٨كظشحق  ٕٕٕٓوّخ أفخد حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ ٌّٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش ٌؼخَ 

حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظىخ١ٌف حٌظل١ش ٚحٌٛف١خص فٟ أِش٠ىخ ٠ىٍف حٌىؼ١ش، ك١غ ٠ظُ أفخق ِخ 

% ِٓ ٔفمخص حٌشػخ٠ش حٌظل١ش ح١ٌٚ٤ش، ٠ٚظغزذ فٟ ,١ٍِخس أٞ ِخ ٠مخسد  9ٓٔمخسد ٠

١ٍِٛٔخً فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ٠ؼخْٔٛ ِٓ حٌمٍك  ٘ٔٙأٌف كخٌش ٚفخس ع٠ٕٛخً، ٠ٚـؼً ٕٓٔ

ٚح٨وظجخد، ِٚٓ أوؼش حٌفجخص ػشػش ٩ٌكظشحق حٌّٕٟٙ ُ٘ ح٤ؽزخء ٚحٌّّشػخص، 

حٌشػخ٠ش حٌظل١ش أػٍٝ ِٓ رخلٟ حٌّٙٓ، ك١غ ٚطؼظزش ِؼذ٨ص ح٨ٔظلخس ر١ٓ ِمذِٟ 

%، وّخ أْ ِؼذي ح٨عظمخٌش ٚحٌظغشد حٌٛظ١فٟ ٖٓٔاٌٝ  ٓٗطظشحٚف حٌض٠خدس ر١ُٕٙ ِٓ 

أػٍٝ رىؼ١ش فٟ طٍه حٌّئعغخص حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ ػؼف ح٤ٔظّش حٌّؼ١ٕش رشفخ١٘ش 

 (ٖٕٕٓحٌّٛظف. )حٌؼ١غٝ،

 يفٕٓو الاحزطاق انُفؽٙ:

غٟ ٤ٚي ِشس ِٓ ؽشف ١٘شرشص حعُظؼًّ ِظطٍق ح٨كظشحق حٌٕف 

ٚحٌزٞ أؽٍمٗ ٌٛطف كخٌش ِـّٛػش ِٓ    .Freudenberger Hirbertفش٠ٚذٔزشؿش

حٌّظطٛػ١ٓ حٌشزخد حٌؼخ١ٍِٓ ِؼٗ فٟ ١٘خوً حٌؼٕخ٠ش حٌطز١ش ح٨ؿظّخػ١ش، ك١غ ٨كع رؤْ 

طظشفخطُٙ أطزلض أعٛأ ِٓ عٍٛن حٌّشػٝ فٟ أٚي ِمخي ٌٗ كٛي حٌّٛػٛع، 

فٟ فظً حٌّئعغخص ح٨عظشفخث١ش فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظلذس رخٌؼزؾ فٟ حٌغزؼ١ٕخص، 

ح٤ِش٠ى١ش، أْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخع حٌظلٟ حٌؼخَ ٠ٍـجْٛ اٌٝ ح٨عظؼّخي حٌّضِٓ ٌؼذس 

ِٛحد ِخظٍفش ٌّٛحؿٙش ظشٚف ػًّ حٔفؼخ١ٌش رذسؿش أوزش رخٌٕغزش ٥ٌٚعخؽ ح٨عظشفخث١ش 

 ( 9ٕٔٓ)وٍظ١ٓ، .(Burn Outح٤خشٜ، ٚ٘ٛ ِخ أؽٍك ػ١ٍٗ آٔزحن رخٌؼخ١ِش ح٤ِش٠ى١ش )

ا٨ أٔٗ شخع ِٓ ؽشف ِخع٩ػ حٌظٟ طؼظزش ِٓ حٌـشٚحد حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي ح٨كظشحق 

حٌٕفغٟ ك١غ عخّ٘ض رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزلٛع فٟ طفغ١ش ٘ـزٖ حٌظخ٘شس ٚؽٛسص أٚي أدحس 

ٌم١خعٗ، ٠ؼٕٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ػٕذ فش٠ٚذٔزشؿش: "خخس، أٔٙه، أس٘ك حٌفـشد ٔفغـٗ 

فخٌفشد ٨ ٠ؼخٟٔ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ  ظٗ ٚلٛطٗ أٚ ِٛحسدٖ رشىً ِفشؽرخعظغ٩ي ؽخل

 (.ٕٓٔٓا٨ّ ارح حعظٕضفض وً ِـٛحسدٖ. )فظ١لش،

( ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ػٍٝ أٔٗ: ٕٕٕٓٚطؼشّف )ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش، 

" اؿٙخد ِضِٓ فٟ ِىخْ حٌؼًّ ٌُ طظُ ادحسطٗ رٕـخف" اٌٝ ؿخٔذ ػ٩ػش أػشحع ِلذدس 

شخػش حعظٕضحف حٌطخلش أٚ ح٦س٘خق، ٚحٌؼغؾ حٌزٕٟ٘ ٚص٠خدس حٌّشخػش حٌغٍز١ش ٟٚ٘: ِ

أٚ حٌغخش٠ش حٌّظؼٍمش رؼًّ حٌفشد، ٚحٔخفخع حٌىفخءس ح١ٌّٕٙش، ٚطٛطٍض حٌذسحعخص اٌٝ 

 Emotionalطلذ٠ذ أرؼخد ػذس ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ٟٚ٘ ح٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ 

Exhausion طزٍذ حٌّشخػش ،Depersonalizationحٌشؼٛس رخ٦ٔـخص  ، ٔمضLack 

of Personal  accomplishment ،(ٖٕٕٓوّخ ٚسد فٟ دسحعش )سؿذ 

فخ٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٠خظٍف ػٓ حٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش ك١غ ٠ّؼً ح٨كظشحق  

حٌٕفغٟ حٌذسؿش حٌمظٜٛ ِٓ حٌظؼشع ٌٍؼغٛؽ حٌّضِٕش، ٠ٚلـذع ٌـذٜ ح٤فشحد حٌـز٠ٓ 

٠ظطٍؼـْٛ اٌـٝ ِغـظمزٍُٙ حٌّٕٙـٟ رّؼخ١ٌـش ٚدحفؼ١ـش ػخ١ٌـش، ر١ّٕخ حٌؼغٛؽ طلذع ٌؼذ٠ذ 
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٠لــذع ٌــذٜ ح٤فشحد حٌــز٠ٓ  ٌّٕخفؼش وّخ أِٔٗٓ ح٤فشحد رّٓ ف١ُٙ رٚٚ حٌذحفؼ١ش ح

٠ؼٍّــْٛ فــٟ ِٙــٓ أغــخ١ٔش ف١ٙــخ طٛحطــً ِــغ ح٢خش٠ٓ ر١ّٕــخ حٌؼغٛؽ طلذع فٟ 

فخٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش رظفش ػخِش لظ١شس حٌّذٜ ِٚلذٚدس، رؼىظ  وً أٔٛحع حٌؼًّ

ح٤فشحد، أِـخ حٌؼـغٛؽ حٌزٞ ٠ظ١ّـض رؤٔـٗ دحثّـخً رٚ طـؤػ١ش عـٍزٟ ػٍـٝ  ح٨كظشحق حٌٕفغٟ

ً أْ طلفض حٌفشد ػٍٝ  ً رحص ٔظـخثؾ عٍز١ش، ٤ْ ِٓ شؤْ حٌؼغٛؽ أك١خٔخ ف١ٍغـض دحثّـخ

ح٤دحء ح٠٦ـخرٟ، وّخ أْ حٌّشــخػش حٌغــٍز١ش حٌٕخطـش ػــٓ ح٨كظشحق حٌٕفغــٟ طلــذع 

ٌّشـخػش رغــزذ فمــذحْ حٌّؼخ١ٌــش، ٚػــذَ طلم١ــك آِــخي حٌفــشد ٚأ٘ذحفـٗ، ر١ّٕـخ ح

حٌغـٍز١ش حٌٕخطــش ػـٓ حٌؼـغٛؽ حٌٕفغـ١ش طلـذع رغـزذ كخؿـش حٌـغـُ ٌلّخ٠ـش ٔفغـٗ 

ِـٓ فمذحْ ؽخلظٗ، رّؼٕٝ ح٨كظشحق حٌٕفغــٟ ٠لــذع ػٕــذِخ طىــْٛ حٌؼٛحِــً 

 (ٖٕٔٓحٌؼــخغطش كخػــشس، ٚحعــظشحط١ـ١خص حٌظى١ف غخثزش. )حٌظ١خف،

ٚطغظٕظؾ حٌزخكؼش ِٓ خ٩ي حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ أْ ٘زٖ  

حٌظؼش٠فخص حطفمض ػٍٝ أْ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ خزشس ٔفغ١ش عٍز١ش، ٚأٔٗ ٠لذع ػٍٝ 

حٌّغظٜٛ حٌفشدٞ، ٠ٚشطزؾ أوؼش رخٌّٙٓ رحص حٌطخرغ ح٨ؿظّخػٟ ك١غ ٠ىْٛ حٌؼخًِ فٟ 

كظشحق حٌٕفغٟ رز١جش حٌؼًّ، حٌظٟ ٨ حطظخي دحثُ رخ٢خش٠ٓ، ٚرٙزح فمذ حسطزؾ ِفَٙٛ ح٨

طظ١ق ٤فشحد٘خ ِظخدس ِش٠لش طـؼٍُٙ ٠ئدْٚ أػّخٌُٙ رّٕؤٜ ػٓ ح٦ؿٙخد، وّخ ٠ّىٓ 

ٚطف ح٨كظشحق حٌٕفغٟ رؤٔٗ كخٌش ٔفغ١ش عٍز١ش ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ حٌفشد رغزذ حٌؼغٛؽ 

خٌؼـض ح١ٌّٕٙش ٚحٌل١خط١ش حٌّظضح٠ذس حٌّفؼ١ش اٌٝ آػخس عٍز١ش وخ٦ؿٙخد ٚحٌظؼذ ٚحٌشؼٛس ر

 ٚفمذحْ ح٨٘ظّخَ رخ٢خش٠ٓ رخ٦ػخفش اٌٝ شؼٛس حٌفشد رؼذَ حٌشػخ ػٓ ػٍّٗ.

 ربضٚد الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ:

( ِغظؼخس ِٓ حٌظٕخػش حٌفؼخث١ش  فمذ وخْ Burn Outِظطٍق ح٨كظشحق) 

٠غظخذَ ٌٛطف كخٌش حٌّشوزش حٌفؼخث١ش حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ ح٨كظشحق حٌىٍٟ ٌٍطخلش حٌشٟء 

حسطفخع وز١ش فٟ دسؿش حٌلشحسس حٌظٟ لذ طظغزذ فٟ حٔفـخس٘خ، وّخ أٔٗ  حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ

َ 9ٙ9ٔفٟ ِىظزٗ عٕش  9ٕكذع فٟ ح١ٌخرخْ أْ أدٜ حٌّٛص حٌّفخؿت ٌّٛظف فٟ عٓ 

ٚ٘ٛ ٠ّخسط ػٍّٗ اٌٝ ح٘ظّخَ حٌّخظظ١ٓ ح١ٌخرخ١١ٔٓ رؼٛحلذ ظشٚف حٌؼًّ ٚ حٌلًّ 

١ش، رؼذ رٌه لخَ ػ٩ػش أؽزخء حٌّظضح٠ذ ٚظخ٘شس حٌّٛص حٌّفخؿت ػٓ ؽش٠ك حٌغىظش حٌمٍز

(Hosokawa&Tajiri&Uehata )   رٛطف دل١ك ٌٙزٖ حٌظخ٘شس ٚ   ٕ,9ٔعٕش

 (9ٕٔٓحعُ حٌّٛص رغزذ حٌؼًّ. )خ٩ص، أؽٍمٛح ػ١ٍٙخ

فزذأ ح٨٘ظّخَ رّفَٙٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٔظ١ـش ٌٍذسحعخص حٌظٟ أؿش٠ض  

س ػٍُ حٌٕفظ ح٨ِش٠ى١ش )وشعظ١ٕخ ػٍٝ ح٨ٔفؼخ٨ص ٚ ح٨عظؼخسحص حٌٕفغ١ش، ٚوخْ ٤عظخر

َ حٌش٠خدس فٟ دسحعش ٕ,9ٔ( رـخِؼش ر١شوٍٟ ح٤ِش٠ى١ش ػخَ Maslackِخع٩ن 

(، ٚلذ أدسؿض ِٕظّش ٕٕٓٓٚطط٠ٛش ِفَٙٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )حٌٙذحد،حٌّخ٩فٟ،

حٌظلش حٌؼخ١ٌّش ح٨ؿٙخد حٌٕفغٟ حٌٛظ١فٟ أٚ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ػّٓ لخثّش 
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ٟ حٌذٌٟٚ ٥ٌِشحع حٌٕفغ١ش، ك١غ طُ ح٨ػظشحف رٙزٖ حٌّظ٩صِش حٌظظ١ٕف ح٦كظخث

 (ٕٕٕٓ. )ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش،ٕٕٕٓػخ١ٌّخً فٟ حٌؼخَ 

 أثؼبز الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ:

 ٚػؼض ِخع٩ػ أرؼخد ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ٟٚ٘: 

: ٠ٚؼٕٟ حعظٕضحف حٌؼخًِ ٌطخلظٗ Emotional Exhaustio ح٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ -

 ٕفغ١ش ٚفمذحٔٗ ٌٕشخؽٗ ٚك٠ٛ١ظٗ، ِغ حٌشؼٛس رخ٦كزخؽ ٚحٌظٛطش.حٌزذ١ٔش ٚحٌ

: ٚ٘ٛ شؼٛس حٌؼخًِ رؤٔٗ عٍزٟ ٚغ١ش ِزخٌٟ،  Depersonalionطزٍذ حٌّشخػش  -

ٚحكغخعٗ رخخظ٩ي كخٌظٗ حٌّضحؿ١ش، وّخ ٠غ١طش ػ١ٍٗ شؼٛس ػذَ ح٨٘ظّخَ ٚحٌٕفٛس ِٓ 

 حٌؼًّ ٚح٢خش٠ٓ.

: ٚ٘ٛ Reduced Personal Achievementحٔخفخع ح٦ٔـخص حٌشخظٟ  -

اكغخط حٌفشد رظذٟٔ ٔـخكٗ حٌشخظٟ ٚح٠ّخٔٗ رؤْ ؿٙٛدٖ غ١ش ِؼّشس ٨ٚ ٠شؼش 

 (.Maslach, et all, 2012رخٌشػٝ ػٓ ِخ ٠لممٗ فٟ ػٍّٗ. )

٠ظؼق ٌٍزخكؼش ِٓ خ٩ي ٘زٖ ح٤رؼخد أْ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٠شطىض ػٍٝ ػ٩ػش  

ٌّٛحسدٖ حٌٕفغ١ش ٚؽخلخطٗ، ار أْ أرؼخد طلذد ػ٩لش حٌفشد رؼٍّٗ ِٚذٜ ططٛس فمذحٔٗ 

كذٚع ح٨عظٕضحف حٌٕفغٟ ٚحٌزذٟٔ ٠فمذ حٌفشد حٌؼخًِ ؽخلظٗ ٚٔشخؽٗ ٚػذَ حوظشحػٗ 

رخ٢خش٠ٓ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ شؼٛسٖ رٕمض ح٦ٔـخص ٚحٔؼذحَ حٌفؼخ١ٌش ح١ٌّٕٙش ٚطذٟٔ طمذ٠شٖ 

ً ػٍٝ ػ ٩لظٗ ٌزحطٗ، فظزذأ ِشخػشٖ رخٌظزٍذ ٠ٚظخد رخ٨كظشحق حٌٕفغٟ، ِّخ ٠ئػش عٍزخ

 رؼٍّٗ ٚرخٌظخٌٟ ِغ حٌّغظف١ذ٠ٓ ٚحٌض٩ِء ٚح٦دحسس.

 أؼجبة الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ:

( ؿٍّش ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّغززش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ 9ٕٔٓٚروشص )حٌشخفؼٟ،

 عؤُٚسد ِٕٙخ ِخ٠ٍٟ:

طؼخسع ح٤دٚحس: ٠ظؼّٓ ٘زح حٌغزذ طشحع ح٤دٚحس ػٕذِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن أوؼش ِٓ  -ٔ

 ش ٤كذّ٘خ طظؼّذ ػ١ٍٗ ح٨عظـخرش ٣ٌخش.ِّٙش ػٍٝ حٌفشد ٚح٨عظـخر

غّٛع ح٤دٚحس: ٚ٘زح ٠ظؼٍك رؼذَ حٌٛػٛف فٟ حٌّٙخَ ح١ٌّٕٙش حٌّطٍٛرش ِٓ حٌفشد،  -ٕ

ً رخٔخفخع ِغظٜٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ،  فمذ طز١ٓ رؤْ غّٛع حٌذٚس ٠شطزؾ حسطزخؽخ ٚػ١مخ

ٚطىشحس حٌشغزش فٟ طشن حٌؼًّ، ٚحٌظٛطش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ٚحٔخفخع ِغظٜٛ حٌؼمش 

 رخٌٕفظ ٌذٜ حٌفشد.

ؽز١ؼش حٌؼًّ: ِٓ حٌطز١ؼٟ أْ طىْٛ حٌٛظخثف حٌّشطزطش رظمذ٠ُ ٌّٓ ُ٘ فٟ كخؿش  -ٖ

ا١ٌٙخ ِٚلخٌٚش حٌلفخظ ػٍٝ ك١خس حٌٕخط أوؼش ِغخّ٘ش فٟ اكذحع حٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش 

 ِمخسٔش رخٌٛظخثف حٌّىظز١ش. 

طٍٛرش ص٠خدس حٌؼذء حٌٛظ١فٟ: ٠ّؼً حٌؼذء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌفشد ٚحصد٠خد حٌّٙخَ حٌّ -ٗ

ِٕٗ عٛحء ِٓ ك١غ حٌى١ّش أٚ ِغظٜٛ حٌّٙخسس، ٚغخٌزخً ِخ طئدٞ ص٠خدس حٌؼذء حٌٛظ١فٟ 

 اٌٝ ِشى٩ص ؿغ١ّش ٚػم١ٍش ٚحٌظٟ رذٚس٘خ طئػش عٍزخً ػٍٝ ح٨دحء.
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ػذد عخػخص حٌؼًّ: ٠شطزؾ ٘زح حٌؼٕظش رخٌؼًّ ٤ٚلخص ؽ٠ٍٛش أٚ فٟ أٚلخص غ١ش  -٘

فٍٍّٕخٚرش طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ ػخدحص حٌَٕٛ ٌذٜ طم١ٍذ٠ش، ِؼً حٌؼًّ فٟ حٌخذِخص حٌظل١ش، 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زح حٌّـخي ٚوزح ػ٩لخطٗ ح٨ؿظّخػ١ش، ك١غ ٠شطزؾ رلخ٨ص حٌشؼٛس رخٌظؼذ 

 ٚحٌَٕٛ حٌّظمطغ.

حٌّغئ١ٌٚش ػٍٝ ح٢خش٠ٓ: طلًّ حٌّغئ١ٌٚش فٟ ؽ١خطٙخ دسؿش ِٓ حٌؼغؾ حٌٕفغٟ،  -ٙ

ٚع٩ِش حٌٕخط ِمخسٔش ٠ٚض٠ذ حٌؼذء ارح ِخ وخٔض حٌّغئ١ٌٚش ػٍٝ ك١خس أٚ طلش 

 رخٌّغئ١ٌٚش ػٓ ح٤ؿٙضس أٚ ح٤دٚحص.

حٌز١جش حٌّخد٠ش: طشًّ حٌز١جش حٌّخد٠ش ٌؼًّ حٌفشد ٚحٌؼٕخطش حٌّل١طش وخٌلشحسس،  -7

 ٚح٦ػخءس، ٚحٌظ٠ٛٙش، ٚحٌؼٛػخء، ٚطظ١ُّ ِىخْ حٌؼًّ.

 ( ػّخ١ٔش أعزخد ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ٟٚ٘:,ٕٔٓوّخ أٚسد )ِؼشٚف،ِٕظٛسٞ،

 ٍش دْٚ حٌلظٛي ػٍٝ لغؾ ِٓ حٌشحكش.حٌؼًّ ٌفظشحص ؽ٠ٛ -ٔ

 غّٛع حٌذٚس.  -ٕ

 فمذحْ حٌشؼٛس رخٌغ١طشس ػٍٝ ِخشؿخص حٌؼًّ ٚح٦ٔظخؽ. -ٖ

 حٌشؼٛس رخٌؼضٌش فٟ حٌؼًّ. -ٗ

 ػؼف حٌؼ٩لخص ح١ٌّٕٙش. -٘

 حٌض٠خدس فٟ ػذء حٌؼًّ. -ٙ

 ػؼف حعظؼذحد حٌفشد ٌٍظؼخًِ ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ. -7

 حٌخظخثض حٌشخظ١ش ٌٍفشد. -,

 :يطاحم الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ

 ( يمر الاحتراق النفسي بأربعه مراحل هي:7102حسب دراسة )مقلد،

ِشكٗ ح٨عظغشحق )حٌشّٛي(: ٚطظٙش ػٕذِخ ٠لذع ػذَ حطغخق ر١ٓ ِخ ٘ٛ ِظٛلغ  -ٔ

 ػٓ حٌؼًّ ٚر١ٓ ِخ ٠لذع فؼ١ٍخ ٚف١ٙخ ٠ىْٛ ِغظٛٞ حٌشػخ ػٓ حٌؼًّ ِشطفغ.

ح٘ظّخِٗ حٌفشد ِٓ ِشكٍٗ حٌىغخد: ٠ٚشؼش ف١ٙخ حٌفشد رخػظ٩ي حٌظلش حٌٕفغ١ش ٠ٕٚظمً  -ٕ

حٌؼًّ حٌٟ ِظخ٘ش حخشٞ ٠ٕٚخفغ ف١ٙخ ِغظٛٞ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ طذس٠ـ١خ ػٓ حٌّشكٍش 

 حٌغخرمش.

ِشكٍٗ ح٨ٔفظخي: ٠ضدحد ف١ٙخ ح٨كغخط رخ٦ؿٙخد حٌٕفغٟ ٚحػظ٩ي حٌظلش حٌزذ١ٔش  -ٖ

 ٚحٌٕفغ١ش ٌذسؿٗ طـؼٍٗ ٠زذح فٟ ح٨ٔغلخد حٌٕفغٟ ِٓ حٌؼًّ.

شحع حٌزذ١ٔش ٚحٌٕفغ١ش ٚحٌغٍٛو١ش عٛءح، ك١غ ِشكٍٗ ح٨طظخي: ٚف١ٙخ طضدحد حٌؼ -ٗ

٠خظً طفى١ش حٌفشد ٔظ١ـش حسط١خد ٚشىٛن حٌزحص ٠ٚظً رزٌه حٌفشد حٌٟ طفى١ش ِغظّش 

 ٌظشن حٌؼًّ حٚ كظٝ حٌظفى١ش فٟ ح٨ٔظلخس. 

 يؽزٕٚبد الاحزطاق انُفؽٙ:
 ٠ّىٓ طظ١ٕف أعزخد ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ اٌٝ ػ٩ع ِغظ٠ٛخص:  
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( ٘زح حٌّغظٜٛ رؤْ 9ٕٔٓفمذ ٚػلض )أرخ ػ٩ي، أٔ انفطز٘انًؽزٕٖ انشرصٙ  -

فشٚدٔزشؽ روش أْ حٌّخٍظ١ٓ حٌٍّظض١ِٓ رخٌؼًّ ُ٘ أوؼش حٌٕخط ػُشػش ٩ٌكظشحق 

حٌٕفغٟ اػخفشً اٌٝ ح٤شخخص رٚٞ حٌذحفؼ١ش ٔلٛي حٌٕـخف حٌّٕٟٙ ٚحٌظ١ّض، ٚروش أٔٗ 

ؼخص حٌفشد ِٓ حٌّّىٓ طفغ١ش ٘زٖ ح٤عزخد حٌشخظ١ش ٨كظّخي ػذَ ٚحلؼ١ش ططٍ

ٚؽّٛكخطٗ حٌظٟ لذ طفؼٟ رٗ اٌٝ خطش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، ٕٚ٘خ طظٙش أ١ّ٘ش حٌٛػٟ 

 حٌزحطٟ.

٠ىْٛ ِظذسحً ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ِٓ خ٩ي حٌظغ١شحص  انًؽزٕٖ الاعزًبػٙ -

ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظظخد٠ش حٌظٟ طلذع فٟ حٌّـظّغ، وخ٤صِخص ح٨لظظخد٠ش ٚحٌغ١خع١ش 

 فظشىً ػغطخً حؿظّخػ١خً ٔفغ١خً ػٍٝ حٌفشد.ٚحٌظلش حٌظٟ طلذع فٟ حٌّـظّغ 

حٌّغظٜٛ حٌظٕظ١ّٟ أٚ ح٦دحسٞ ٚحٌزٞ ٠ظؼّٓ ر١جش حٌؼًّ حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش ٌٚٙزح  -

حٌّغظٜٛ طٍش وز١شس رخ٦ٔٙخن ٚح٦ؿٙخد حٌٛظ١فٟ حٌّشطزؾ رخٌّٙخَ ح١ٌّٕٙش ٚحٌؼ٩لخص 

 (ِٕٕٕٓغ ح٢خش٠ٓ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚوزٌه حٌؼ٩لخص ِغ حٌّغظف١ذ٠ٓ. )حٌٙضحٟٔ،

 أػطاض الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ:

( ح٨كظشحق حٌٕفغٟ رؤٔٗ كخٌش ِٓ ح٦ؿٙخد حٌؼخؽفٟ ٠,2023Schaufeliشٜ )  

ٚحٌؼمٍٟ ٚحٌـغذٞ، طـؼً حٌّظخد رٙخ غ١ش لخدس ػٍٝ آدحء ٚظخثفٗ ٌشىً ؽز١ؼٟ، 

أػشحع ح٨كظشحق حٌٕفغٟ اٌٝ ٔفغ١ش ٚحؿظّخػ١ش ٚعٍٛو١ش  Schaufeliٚطٕف 

حٌشؼٛس رخ٦كزخؽ ٚحٌفشً، فمذحْ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش، ٚحٔخفخع ٚطل١ش، ٚروش ِٕٙخ 

ِؼذي حٌظٛحطً ِغ ح٢خش٠ٓ ، ٚحٌظذحع حٌّظىشس ٚح٤سق، ٚفمذحْ حٌش١ٙش، ٚحٔخفخع 

حٌىفخءس ٚح٦ٔظخؿ١ش فٟ حٌؼًّ، وّخ روش رؤْ ٘زٖ ح٤ػشحع طظٙش طذس٠ـ١خً ِؼً حٌلش٠ك،  

ٌٝ أْ طظً اٌٝ ِشكٍش ح٨كظشحق ٌٚزٌه عُّٟ )ح٨كظشحق حٌٕفغٟ(، ٚطض٠ذ وً ٠َٛ ا

 حٌىخًِ.

( ِٓ أػشحع ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ 9ٕٔٓوّخ أػ١ف ِخ روشطٗ )حٌلؼشِٟ،  

 ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:

أػشحع فغ١ٌٛٛؿ١ش أٚ ؿغذ٠ش: ِؼً حسطفخع ػغؾ حٌذَ ٚحٌظذحع ٚؿفخف حٌلٍك  -

ٚأِشحع حٌـٙخص حٌٙؼّٟ ٚفمذحْ حٌش١ٙش أٚ ِّخسعش أّٔخؽ ػخسس ِؼً ح٦فشحؽ فٟ 

 ؼخَ ٚح٤سق.طٕخٚي حٌط

أػشحع ٔفغ١ش: وفمذحْ حٌلّخط ٚحٌذحفؼ١ش ٚحٌشؼٛس رخ٦كزخؽ ٚح٨ٔؼضحي ػٓ  -

 حٌّـظّغ ِٓ خ٩ي ح٨رظؼخد ػٓ حٌٕشخؽخص ح٨ؿظّخػ١ش.

أػشحع ِؼشف١ش ٚادسحو١ش: وٕمض حٌظشو١ض ٚػؼف ِٙخسس كً حٌّشى٩ص  -

 ٚحٌؼشٛحث١ش فٟ حطخخر حٌمشحسحص.

، حٌظؼذ ػٓ ألً ؿٙذ، حٔخفخع أػشحع عٍٛو١ش: ِؼً حٌؼذٚح١ٔش ٚعشػش حٌغؼذ -

 ح٢دحء ٚطضح٠ذ ِؼذي حٌغ١خد ػٓ حٌؼًّ ٚلذ ٠ظً ٌظشن حٌّٕٙش.
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( ٚحٌظٟ Eisel,2020ٚرٕخءً ػٍٝ ٘زٖ حٌّؼط١خص فمذ ٚػلض ٔظخثؾ دسحعش )  

أؿُش٠ض ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌمطخع حٌؼخَ ٚحٌخخص أْ سفخ١٘ش حٌّٛظف 

خ١٘ش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، ِظؼّٕش حٌشفخ١٘ش ٚطلظٗ حٌٕفغ١ش ٠ـذ أْ طىْٛ رحص طٍش رخٌشف

حٌٕفغ١ش ٚحٌزحط١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش، ِٓ خ٩ي ح٤ّٔخؽ حٌم١خد٠ش حٌزّٕخءس حٌظٟ طلمك حٌشػخ 

حٌٛظ١فٟ، وّخ وشفض ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ حٌظذس٠ذ حٌّؼظّذ ػٍٝ ح٤ٔشطش حٌم١خد٠ش ٌٗ طؤػ١ش 

اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ  ؿ١ذّ ػٍٝ حٌشفخ١٘ش حٌٕفغ١ش ٚطٛف١ش ر١جش ػًّ طل١ش، ف١مٛدٔخ رٌه

 حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش ٌّٛحؿٙش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ.

 ؼجم انٕقبٚخ يٍ الاحزطاق انُفؽٙ:

( فٟ وظخرّٙخ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحعظشحط١ـ١خص ٕٕٗٓروش )ر٩ي،ٚطخرش،  

 ِٛحؿٙظٗ رؼغ ح٨عظشحط١ـ١خص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طلذ ِٓ ٘زٖ حٌظخ٘شس ٟٚ٘:

،ف٩ ٠ـذ سرؾ حٌغؼٟ رخٌٕظخثؾ ، ٠ـذ أْ حٌغؼٟ ٚػذَ سرؾ حٌغؼٟ رخٌٕظخثؾ   

٠ىْٛ ٌذٜ حٌفشد ٘ذف ٌٚىٓ ٨ ٠ـؼً طلم١مٗ ٘ٛ حٌّظذس حٌٛك١ذ ٌشػخٖ ٚعؼخدطٗ، 

خ فٟ  ًّ ٚوزٌه روشح أْ حٌؼًّ رـذ ٚطفخٟٔ ٘ٛ حٌّطٍٛد، ٌٚىٓ حٌٕظخثؾ لذ ٨ طىْٛ دحث

ً حٌظٛحطً ٚحٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌؼ٩لخص  ِظٕخٚي ح١ٌذ، ٚأ٠ؼخ

ٚحٌظلذع ِغ ح٢خش٠ٓ: حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش حٌظل١ش طٛفش حٌذػُ حٌؼخؽفٟ ٚطخفف ِٓ 

حٌشؼٛس رخٌٛكذس، حٌظلذع ِغ ح٤طذلخء ٚحٌؼخثٍش ٠غخػذ فٟ حٌظخف١ف ِٓ حٌؼغٛؽ 

حٌٕفغ١ش، ٚوزٌه ط٠ٕٛغ ِظخدس حٌغؼخدس ف٩ ٠ـذ ح٨ػظّخد ػٍٝ ِظذس ٚحكذ ٌٍغؼخدس 

دس ِؼً لشحءس حٌىظذ، ِّخسعش حٌٙٛح٠خص، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ِظخدس ِظؼذدس ٌٍغؼخ

ح٤ٔشطش حٌش٠خػ١ش، ٚلؼخء حٌٛلض ِغ حٌؼخثٍش ٚح٤طذلخء، ط٠ٕٛغ ِظخدس حٌغؼخدس 

 ٠غخػذ فٟ حٌلفخظ ػٍٝ حٌظٛحصْ حٌٕفغٟ.

( لذ ٚػؼض WHO,2018ٚحٌـذ٠ش رخٌزوش أْ ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش )  

فٟٙ ١ٌغض ِـشد حٔؼذحَ  كمخثك سث١غ١ش ٌظؼض٠ض ح٨عظـخرش ١ّ٘٤ش حٌظلش حٌٕفغ١ش،

ح٨ػطشحرخص حٌٕفغ١ش، رً أٔٙخ ؿضء ٨ ٠ظـضأ ِٓ حٌظلش، فخٌظلش حٌٕفغ١ش طظؤػش 

رخٌؼٛحًِ ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظظخد٠ش ٚحٌز١ٌٛٛؿ١ش ٚحٌز١ج١ش، ٚرخٌظخٌٟ فٕٙخن حعظشحط١ـ١خص 

 ٚطذخ٩ص ِشظشوش ر١ٓ حٌمطخػخص ٌٙخ ِشدٚد ػخٌٟ ٌظؼض٠ض٘خ.

( حعظشحط١ـ١خص حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف ,ٕٔٓ،فمذ طٕفض دسحعش )حٌؼخؽٟ سرٟ  

 حٌّئد٠ش اٌٝ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

حٌّٛحؿٙش حٌفخػٍش حٌّظّشوضس ػٍٝ حٌّشىٍش ِٓ خ٩ي حٌظشو١ض ػٍٝ ػًّ اؿشحءحص  -ٔ

ٌٍغ١طشس ٚحٌظلىُ فٟ حٌّٛلف ٌٍظخف١ف ِٓ أػشٖ حٌغٍزٟ، ٚ٘زٖ طظؼق فٟ ِٙخسس كً 

 حٌّشى٩ص.

س كٛي ح٨ٔفؼخي رخٌؼزؾ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ حٌفشد ٩ٌٔفؼخ٨ص حٌّٛحؿٙش حٌغٍز١ش حٌّظّشوض -ٕ

 عٍٛو١ش(. -ِؼشف١ش-فغ١ٌٛٛؿ١ش -حٌٕخطـش ػٓ حٌّٛلف، ٠ٚىْٛ رؼذس ؽشق )حٔفؼخ١ٌش
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حٌزلغ ػٓ حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌذػُ ٚح٦سشخد ٚخخطش ِٓ ص٩ِء  -ٖ

 حٌّٕٙش.

ذ ِٓ ح٨كظشحق ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق ِٚٓ خ٩ي حٌزلغ ػٓ حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحؿٙش ٚحٌل

( طظ١ٕف وٛ٘ٓ ٌٙزٖ ح٨عظشحط١ـ١خص ٟٚ٘ ,ٕٔٓحٌٕفغٟ فمذ أػخفض )أرخ ػ٩ي،

 وخٌظخٌٟ:

 أّٔخؽ حٌظفى١ش حٌؼم١ٔ٩ش طـخٖ حٌّٛلف حٌؼخغؾ ٌٍزلغ ػٓ ِظخدسٖ ٚأعزخد. -

 ح٦ٔىخس ٚ٘ٛ ٚع١ٍش دفخػ١ش ٨شؼٛس٠ش ك١غ ٠ظـخً٘ حٌفشد حٌّٛلف حٌؼخغؾ. -

 غ حٌّٛلف حٌؼخغؾ ٌٍظخف١ف ِٓ كذطٗ.أعٍٛد حٌذػخرش ٚحٌّشف فٟ حٌظؼخًِ ِ -

 حٌظخف١ف ِٓ كذس حٌّٛلف حٌؼخغؾ رخٌذػُ حٌشٚكٟ ٚح٨ٔفؼخٌٟ. -

 :ػذس أعخ١ٌذ ٌّٛحؿٙش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٟٚ٘ (Kagan,1991وّخ روش )

طل٠ًٛ حٌخٛف اٌٝ طلذٜ: ٚرٌه رخٌظشو١ض ػٍٝ حٌّٛلف حٌّٕٙه ِٚلخٌٚش حٌغ١طشس  -

   .ػ١ٍٗ

١١ُ حٌّٛلف حٌّٙذد ٚحٌٕظش ا١ٌٗ ِٓ سإ٠ش أخشٜ طخف١غ دسؿش حٌظٙذ٠ذ: ربػخدس طم -

 .ِخظٍفش

ً ػٍٝ حٌظغ١١ش فخٔٗ ٠ّىٓ ٚػغ ح٤٘ذحف  - طغ١١ش ح٤٘ذحف: فبرح وخْ حٌّٛلف ػظ١زخ

 .ح٤خشٜ حٌـذ٠ذس طظٕخعذ ِغ ٘زح حٌّٛلف ٠ّٚىٓ طلم١مٙخ

ِّخسعش حٌش٠خػش: ٤ٔٙخ طغُٙ فٟ طؼذ٠ً أّٔخؽ حٌظؼخًِ ٚطٕش١ؾ حٌمذسحص حٌّخظٍفش  -

 ٍٝ ح٨عظشخخء.ٚطغخػذ ػ

ح٨عظؼذحد حٌّغزك: ٚرٌه رظٛلغ أعزخد ح٨كظشحق ٚحٌظّشط ػٍٝ و١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ  -

 رفخػ١ٍش ٚح٠ـخر١ش

( ٌؼذد ِٓ ح٨عظشحط١ـ١خص ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف ٕٕٓٓوّخ أشخس )محمد،  

حٌؼغخؽش حٌّغززش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ اٌٝ أْ حعظشحط١ـ١ظٟ كً حٌّشى٩ص، ٚطغ١١ش 

% ، ر١ّٕخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن أػش 9ٕخفغ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ رّمذحس ح٨ٔفؼخي لذ كممظخ 

 ٌخفؼٗ ِٓ لزً ح٨عظشحط١ـ١خص حٌمخثّش ػٍٝ حٌّغخٔذس ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌظشف١ٗ ٚحٌش٠خػش.

( أٔٗ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ ػذَ ٚؿٛد ٚع١ٍش أو١ذس Weiskopf,1980)( ٔم٩ً ػٓ )ٔشكط 

ٌظـٕذ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ا٨ حٔٗ ٠ّىٓ حوظغخد رؼغ حٌّّخسعخص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ 

طخفف ِٓ كذٖ ٘زح حٌّخخؽش فٟ ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص رخػظزخس٘خ ر١جش 

 خظزش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ِٕٙخ: 

 أْ ٠لذد حٌشث١ظ أ٘ذحفخً ٚحلؼ١ش ٌٗ ٌّٚشإٚع١ٗ. -

 ذ ح٨ٔؼضحي ٚحٌؼًّ فٟ ؿٛ ِٓ ح٤ٌفش .طـٕ -

 حٌّخظٍفش ٚحٌزشحِؾ حٌّغ١ٍش ٌٍلذ ِٓ حٌظٛطش. ح٤ٔشطشِّخسعش  -

فؼ٩ ػٓ حعظخذحَ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٛعخثً ٚحٌطشق ٌّّخسعش رؼغ حٌّٙخسحص   

ِٓ رؼغ حٌؼغٛؽ وّٙخسس ح٨عظشخخء ٚحٌظظٛس  حٌٕفغ١ش حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ حٌظخٍض
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 ٚحٌغ١ذ، )حٌؼٛع، .طٟ ٚحٌلذ٠غ حٌظخِض ِغ حٌٕفظٚح٠٦لخء ٚحٌظؤًِ ٚحٌظفى١ش حٌزح

ٕٓٔ9) 

 الاحزطاق انُفؽٙ ٔػلاقزّ ثجؼط انًصطهحبد:
 ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش: - أ

غٍّخص حٌل١خس ٌٚٙخ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ  ُِ ٠شٜ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ أْ حٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش ِٓ 

لٛ ِغظمزٍٗ، ا٨ أْ ٘زٖ ػٍٝ طلف١ض حٌفشد ػٍٝ ح٦ٔـخص ٚطلم١ك حٌٕـخف ٚحٌّؼٟ لذِخً ٔ

حٌؼغٛؽ ػٕذِخ طض٠ذ ػٓ كذ٘خ فٟ ِـخي حٌؼًّ طلذ٠ذحً لذ طظلٛي اٌٝ ِشى٩ص ٠ظؼذ 

كٍٙخ ٚلذ طؼ١ك ك١خس حٌفشد ٚ٘زح ِخ ٠ئدٞ ا١ٌٗ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك 

 (٠ُٕٕٕٕٓظش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ رخػظزخسٖ حٌّلظً حٌٕٙخثٟ ٌٍؼغٛؽ حٌٕفغ١ش. )رٙىٍٟ،

 حٌٕفغٟ ٚحٌظؼذ ٚح٦ؿٙخد:ح٨كظشحق  - د

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ١ٌظ ٘ٛ حٌظؼذ ٚح٨ؿٙخد أٚ حٌظٛطش حٌّئلض فٙزٖ ِٓ حٌؼ٩ِخص 

ً ٌٍذ٨ٌش ػ١ٍٙخ، فخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ٠ظظف رلخٌش ِٓ  حٌّزذث١ش ٌٗ، ا٨ أْ رٌه ١ٌظ وخف١خ

حٌؼزخص حٌٕغزٟ ٌٙزٖ حٌّظغ١شحص، وّخ أْ ح٦ؿٙخد ػزخسس ػٓ ػذء حٔفؼخٌٟ صحثذ ٔخطؾ ػٓ 

 (7ٕٔٓطؼشع حٌفشد ٌؼغٛؽ صحثذس أدص اٌٝ ح٦ٔٙخن حٌزذٟٔ ٚحٌٕفغٟ. )ػض٠ضٞ،

 ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚح٦س٘خق حٌؼخؽفٟ: -ؽ  

ح٦س٘خق حٌؼخؽفٟ حٌّظىشس ٚح٨ٔٙخن حٌشؼٛسٞ حٌٕخطؾ ػٕٗ ٠شى٩ْ أعخط ح٨كظشحق 

حٌٕفغٟ، فخ٨عظٕضحف حٌؼخؽفٟ حٌّغظّش حٌزٞ لذ ٠ظؼشع ٌٗ رؼغ حٌّشر١ٓ أٚ حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ حٌّـخي ح٦ٔغخٟٔ ٠شؼشُ٘ رؤْ ؽخلظُٙ حٌؼخؽف١ش طٕؼذ ٚ٘زح أكذ ِظخ٘ش ح٨كظشحق 

 (  9ٕٔٓحٌٕفغٟ. )ِش٠ُ،

 ٔٚزطهت انزصس٘ نلاحزطاق انُفؽٙ يؽزٍٕٚٛ يٍ انغٕٓز:

 أ٨ًٚ: حٌـٙٛد حٌٛلخث١ش: ٚطظّؼً فٟ:

 حٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ١ٍُ. -

 ح٨خظ١خس حٌّٕخعذ ٌٍّٛظف١ٓ. -

 ٠ٛش.حعظخذحَ حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼٕ -

 ح١ٌٍخلش حٌظل١ش ٚحٌزذ١ٔش. -

 ػخ١ٔخ: حٌـٙٛد حٌؼ٩ؿ١ش: ٚطظّؼً فٟ:

طل١ًٍ حٌذٚس: ٠ٚظؼّٓ رٌه طٛػ١ق حٌلمٛق ٚحٌٛحؿزخص ٚؽز١ؼش حٌّٙخَ ٌىً ِٛظف  -

 ٌظـٕذ حٌٕضحػخص ٚحٌظشحػخص ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ.

 طلغ١ٓ ِٕخم حٌؼًّ ِٓ خ٩ي حٌّىخفآص ٚفشص حٌظمذَ. -

 حٌّٛظف١ٓ ٚح٦دحسس ٚطم٠ٛش حٌشٚحرؾ ف١ّخ ر١ُٕٙ.طى٠ٛٓ ػ٩لخص حؿظّخػ١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ  -

طٛف١ش رشحِؾ اسشخد٠ش ٔفغ١ش ٚرشحِؾ دحػّش ٌظلم١ك حٌّٕٛ حٌٕفغٟ حٌغ١ٍُ ٚحٌظغٍذ  -

 (,ٕٔٓػٍٝ حٌّشى٩ص حٌٕفغ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش. )حٌشلخد،
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 انُظطٚبد انًفؽطح نلاحزطاق انُفؽٙ:

 (٘,9ٔ) ٔظش٠ش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ: ش١شٔظ -ٔ

رؽ اٌٝ أْ ح٨كـــظشحق ٠ٕشـــؤ ٔظ١ــــش ٌظفخػـــً وـــً ِـــٓ ٠شـــ١ش حٌّٕـــٛ  

  خظـــخثض ر١جـــش حٌؼّـــً ٚ حٌّظغـــ١شحص حٌشخظـــ١ش ٌٍفشد8 ٚ حٌّمظــــٛد

 رخٌّظغ١شحص حٌشخظــــ١ش8 حٌغــــّخص ٚ حٌخظــــخثض حٌشخظــــ١ش حٌــــظٟ ٠ظظــــف

غشحف١ـــش8 وـــخٌؼّش ٚ حٌٕـــٛع، ٚوـــزٌه رٙخ حٌفشد حٌّظّؼٍـــش فٟ حٌخظـــخثض حٌذ٠ّٛ

طٛؿٙـــخص حٌفشد ٔلـــٛ ِٕٙظـــٗ، ٘ـــً ٘ـــٛ سحع ػٕٙـــخ، أٚ ٘ـــً ٠ظمزٍٙـــخ أَ ٨، 

اػـــخفش اٌٝ حٌّطخٌـــذ خـــخسؽ حٌؼّـــً، ٚ حٌّمظٛد رٙخ ِخ ٠ظٍمـــخٖ حٌؼخًِ ِٓ دػُ 

 (ٕٕٕٕٓٙظٗ. )سحرلٟ،ِٚغخٔذس ِٓ ح٢خش٠ٓ، ٚوزٌه ٔظشس حٌّـظّغ ٌٗ، ٌّٚ

 (9ٖٗٔ-ٓ,,ٔحٌٕظش٠ش حٌّؼشف١ش: ِخوغشفشط١ّش) -ٕ

٠شٜ حٌّؼخٌـْٛ حٌّؼشف١ْٛ أْ ح٤فشحد حٌز٠ٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ،   

ُ٘ أفشحد ٌذ٠ُٙ أخطخء فٟ طفى١شُ٘ رّخ ٠لٍّٛٔٗ ِٓ ِؼظمذحص ٔلٛ أٔفغُٙ، ٚٔلٛ 

س وٛحسع وز١شس، ح٤كذحع حٌؼخغطش، فُٙ ٠ظظٛسْٚ أْ ح٤خطخء حٌظغ١شس فٟ طٛس

رخٌشغُ ِٓ أْ ح٤كذحع حٌؼخغطش ألً خطشحً ِٓ حٌطش٠مش حٌظٟ ٠ذسوْٛ رٙخ ٘زٖ 

ح٤كذحع، ٠ٚشٜ أطلخد ٘زٖ حٌٕظش٠ش أْ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٨ ٠ّىٓ ػضٌٗ ػٓ ِخ 

٠ظؼٍّٗ حٌفشد ِٓ ر١جظٗ حٌّل١طش، ٠ّٚىٓ حٌلذ ِٕٗ ِٓ خ٩ي حٌظفى١ش ح٠٦ـخرٟ رخ٤كذحع 

حٌظشو١ض ػٍٝ حٌٕمخؽ ح٠٦ـخر١ش، ٚطؼذ٠ً ح٤فىخس حٌغٍز١ش ٚحٌّغٍٛؽش حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌفشد، ٚ

 (ٌٕٕٓٓذ٠ُٙ. )صغ١زٟ،

 ( ,9٘ٔ-,7,ٔحٌٕظش٠ش حٌغٍٛو١ش: ٚحطغْٛ ) -ٖ

طشٜ ٘زٖ حٌٕظش٠ش أْ حٌغٍٛن ٘ٛ ٔظ١ـش ٌٍظشٚف حٌز١ج١ش حٌّل١طش، ك١غ طظؤػش   

غذ ٘زٖ ِشخػش حٌفشد ٚادسحوخطٗ رشىً وز١ش رطز١ؼش ك١خطٗ، فخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ك

حٌٕظش٠ش ٘ٛ ٔظخؽ ٌٍؼٛحًِ حٌز١ج١ش، ٠ٚظشطذ ػٍٝ رٌه أٔٗ ارح ِخ طُ حٌظلىُ رٙزٖ حٌؼٛحًِ 

فبٔٗ ِٓ حٌّلظًّ ؿذحً أْ طظُ حٌغ١طشس ػ١ٍٗ، ٌزٌه طشٜ حٌٕظش٠ش حٌغٍٛو١ش أْ ح٨كظشحق 

حٌٕفغٟ ٨ ٠ؼضٜ اٌٝ طؼخًِ حٌفشد ِغ ػ٩ّثٗ فلغذ رً اػخفش اٌٝ رٌه حٌؼٛحًِ 

حٌّل١طش ٚؿ١ّغ حٌؼغٛؽخص حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حٌفشد. ٚحٌظشٚف حٌز١ج١ش 

 (9ٕٔٓ)٘شٍّْٛ،

  H. A. Kim & S. K. Lee (2023)ٔظش٠ش حٌظى١ف ٚح٦ؿٙخد:  -ٗ

ٔظش٠ظٗ رٕخءً ػٍٝ فُٙ و١ف١ش  (H. A. Kim & S. K. Lee ,2023)لذَ   

طؼخًِ ح٤فشحد ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ ٚو١ف١ش طؤػ١ش رٌه ػٍٝ ِغظ٠ٛخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، 

٘زح حٌظى١ف ٠ّىٓ أْ ٠ظؼّٓ حعظشحط١ـ١خص ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ ٚطؼذ٠ً سدٚد حٌفؼً 

 .حٌؼخؽف١ش ٚحٌغٍٛو١ش ٌٍظم١ًٍ ِٓ حٌظؤػ١شحص حٌغٍز١ش ٧ٌؿٙخد
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 :س رُبقشٓب َظطٚخ انزكٛف ٔالإعٓبزانُقبغ انطئٛؽٛخ انزٙ ق

 :ػ١ٍّش حٌظى١ف .ٔ

و١ف ٠غظـ١ذ ح٤فشحد ٌٍؼغٛؽ حٌـذ٠ذس فٟ حٌزذح٠ش. ٠شًّ ٘زح  :حٌظى١ف ح٤ٌٟٚ -

 .حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼغٛؽ ٚطم١١ّٙخ

و١ف ٠ظُ طؼذ٠ً حعظشحط١ـ١خص حٌظى١ف رٕخءً ػٍٝ حٌظـخسد  :حٌظى١ف حٌؼخٔٛٞ -

ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ رشىً أوؼش ٚحٌخزشحص. ٠ظؼّٓ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص ؿذ٠ذس 

 .فؼخ١ٌش

 :أٔٛحع حٌظى١ف .ٕ

٠شًّ حعظخذحَ حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش ِؼً حٌذػُ ح٨ؿظّخػٟ، ٚادحسس  :حٌظى١ف ح٠٦ـخرٟ -

 .حٌٛلض، ِٚٙخسحص كً حٌّشى٩ص

٠شًّ حعظشحط١ـ١خص غ١ش فؼخٌش ِؼً حٌظـٕذ أٚ حٌظٙشد ِٓ  :حٌظى١ف حٌغٍزٟ -

 .٠ٛخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟحٌّشىٍش، ٚحٌظٟ لذ طئدٞ اٌٝ ص٠خدس ِغظ

 :حٌظى١ف حٌفشدٞ ِمخرً حٌظى١ف حٌـّخػٟ .ٖ

و١ف١ش طؼخًِ ح٤فشحد ِغ حٌؼغٛؽ رٕخءً ػٍٝ شخظ١ظُٙ ِٚٙخسحطُٙ  :حٌظى١ف حٌفشدٞ -

 .حٌشخظ١ش

و١ف١ش طؤػ١ش د٠ٕخ١ِخص حٌفش٠ك ٚػمخفش حٌؼًّ ػٍٝ ؽشق حٌظى١ف  :حٌظى١ف حٌـّخػٟ -

 .حٌـّخػ١ش

 :ػٛحًِ حٌظؤػ١ش .ٗ

ً حٌمذسس ػٍٝ حٌظلًّ، ٚطمذ٠ش حٌزحص، ِٚٙخسحص ادحسس ِؼ :حٌخظخثض حٌشخظ١ش -

 .ح٦ؿٙخد

رّخ فٟ رٌه حٌذػُ ِٓ ح٦دحسس، ٚر١جش حٌؼًّ، ٚٚؿٛد ع١خعخص  :حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش -

 .دحػّش ٧ٌؿٙخد

 :حٌظؤػ١شحص ؽ٠ٍٛش حٌّذٜ .٘

و١ف١ش طؤػ١ش حعظشحط١ـ١خص حٌظى١ف ػٍٝ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ  :ح٨كظشحق حٌٕفغٟ -

 .حٌط٠ًٛػٍٝ حٌّذٜ 

 .حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظى١ف حٌفؼّخي ٚحٌشفخ١٘ش حٌٕفغ١ش حٌؼخِش :حٌظلش حٌٕفغ١ش -

 زضاؼبد رُبٔنذ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔػلاقزّ ثًزغٛطاد أذطٖ
ػٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ  اٌٝ حٌىشف( 2162ْسفذ زضاؼخ حبرى )

، ؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ ح٤ؽزخء رخٌّئعغش ح٨عظشفخث١ش حٌؼ١ِّٛش ر٠٨ٛش ط١خسص رخٌـضحثش

( ؽز١زخً ٚؽز١زش ِٓ ِخظٍف حٌظخظظخص، حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ 79ػ١ٕش لٛحِٙخ )

(، ٓ,9ٔحٌٛطفٟ، ٚحػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )اػذحد: ِخع٩ػ،

ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ أٔٗ ٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٤ؽزخء رخٌّئعغش 

 رظ١خسص طؼضٜ اٌٝ حٌـٕظ ٚحٌخزشس ح١ٌّٕٙش ٚحٌظخظض حٌطزٟ.                                                   ح٨عظشفخث١ش حٌؼ١ِّٛش 
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حٌؼٛء ػٍٝ ظخ٘شس ح٨كظشحق حٌٕفغٟ فٟ ( 2162ٔؼهطذ زضاؼخ نَٕٛػ )

ً ِٓ ِؼٍّٟ حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحثٟ فٟ ٔ٘ر١جخص حٌؼًّ، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ) ( ِؼٍّخ

ض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحعظخذِض حٌذسحعش ِم١خط حٌـضحثش، حعظخذِ

، ٚطٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ػ١ٕش حٌذسحعش ) ٔ,9ٔح٨كظشحق حٌٕفغٟ )اػذحد: ِخع٩ػ

٠ظّظؼْٛ رّغظٜٛ ِؼظذي ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، ٚأٔٗ ٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش 

شس ح١ٌّٕٙش، ٚحٌلخٌش اكظخث١ش فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ طؼضٜ ٌّظغ١ش حٌـٕظ، ٚحٌخز

 ح٨ؿظّخػ١ش.

اٌٝ حٌظؼشف اٌٝ ِغظٜٛ  Chia&Ting (2018)فٟ ك١ٓ ٘ذفض دسحعش 

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚح٦ؿٙخد فٟ حٌؼًّ ٚأػشٖ ػٍٝ أدحء حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش 

ً ِٚؼٍّش، طُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ ٕٕ٘فٟ طخ٠ٛحْ، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ) (ِؼٍّخ

(، ِٚم١خط ػغٛؽ ٔ,١ٔ9خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )ٌّخع٩ػ حٌٛطفٟ، طُ ططز١ك ِم

حٌؼًّ ِٓ اػذحد حٌزخكؼ١ٓ، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

ؿخء ِظٛعطخً، ٚأْ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش دحٌش اكظخث١خً ػغٛؽ ر١ٓ حٌؼًّ 

حٌٕفغٟ ٌذٜ ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ، رّؼٕٝ أْ ػغٛؽ حٌؼًّ طض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق 

 حٌّؼ١ٍّٓ، ِّخ ٠ٕؼىظ عٍزخً ػٍٝ ِغظٜٛ أدحثُٙ حٌّٕٟٙ ٚػ٩لظُٙ رخ٢خش٠ٓ.

ػٓ  اٌٝ حٌىشف Liang Weiye et al. (2018)كًب ْسفذ زضاؼخ 

حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش ٌذٜ ح٤ؽزخء حٌٕفغ١١ٓ فٟ 

كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ، ؽزمض حٌظ١ٓ ِٓ أؿً طمذ٠ُ حلظشحكخص ٚؽشق ٌٍٛلخ٠ش ِٓ ح٨

ً )ٕٕ٘حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ ) ً ٔفغ١خ ( ؽز١زش ٖٙٔ( ؽز١ذ ٚ )9,( ؽز١زخ

،حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ، ٚطُ حعظخذحَ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )اػذحد: 

،ٚأظٙشص   )GBFSFeist,2008 ((، ِٚم١خط عّخص حٌشخظ١ش ٓ,9ِٔخع٩ػ،

حسطزخؽ١ش عخٌزش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ  حٌٕظخثؾ  أٔٗ ٠ٛؿذ ػ٩لش

حٌّٕٟٙ ٚعّخص حٌشخظ١ش ،وّخ أظٙشص حٌذسحعش ٚؿٛد فشٚق فٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

حٌّٕٟٙ ر١ٓ ح٤ؽزخء طؼضٜ ٌّظغ١ش حٌـٕظ ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس فٟ رؼُذ طزٍذ حٌّشخػش 

عٕٛحص ُ٘ أوؼش  ٓٔ-ٙٓ فخ٤ؽزخء حٌزوٛس ٚح٤ؽزخء حٌز٠ٓ طظشحٚف خزشطُٙ حٌؼ١ٍّش ِخر١

ػشػش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ،ٚوزٌه كظٛي حٌطز١زخص ح٦ٔخع ػٍٝ دسؿخص أػٍٝ 

 ِٓ حٌزوٛس ػٍٝ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ .

ػٓ حٌفشٚق فٟ  اٌٝ حٌىشف( 2169ثًُٛب ْسفذ زضاؼخ انؼبٚت ٔآذطٌٔ)

خؿخص حٌخخطش فٟ ِغظ٠ٛخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼغ فجخص رٚٞ ح٨كظ١

ػٛء رؼغ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش )حٌخزشس ح١ٌّٕٙش ٚحٌفجش حٌّظؼخًِ ِؼٙخ(، ؽزمض 

( ػخًِ فٟ ِشحوض ِذ٠ٕش حٌٛحدٞ رخٌـضحثش، ,ٗحٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

( ٖٔحعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌّمخسْ ، ٚطُ حعظخذحَ حعظز١خْ ِىْٛ ِٓ )

٨ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ دسؿش ح٨كظشحق رٕذ، ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ  أٔٗ 
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حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼغ فجخص رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخطش طؼضٜ اٌٝ ِظغ١ش 

حٌخزشس ح١ٌّٕٙش ، طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ 

 .      حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼغ فجخص رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخطش كغذ حٌفجش حٌّظؼخًِ ِؼٗ

رٙذف حٌىشف ػٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق ( 2169ٔعبءد زضاؼخ كطٚى )

ِشحوض حٌظشر١ش حٌخخطش رّذ٠ٕش لخٌّش فٟ حٌـضحثش، ٚحعظخذَ  حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ

( ِؼٍّخً، ,ٖ(، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )ٔ,9ِٔم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )ٌّخع٩ػ 

ٌٕظخثؾ ٚطز١ٓ أْ ِؼذي ٚحعظخذَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذد ِٓ ح

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش وخْ ِؼظذ٨ً، وّخ أٔٗ ٨ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ 

 .ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌظشر١ش حٌخخطش طؼضٜ ٌّظغ١ش ٔٛع ح٦ػخلش ٚحٌخزشس

اٌٝ حٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ( 2169ْٔسفذ زضاؼخ يطٚى )

( ِّشع، حعظخذِض ٓ٘ٔظ١ش    ، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )ٚحٌؼٛحًِ حٌخّغش ٌٍشخ

حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ٚحعظخذِض حٌذسحعش ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )اػذحد: 

،  ِٚم١خط حٌؼٛحًِ حٌخّغش ٌٍشخظ١ش  )اػذحد: وٛعظخ ) ٓ,9ِٔخع٩ػ ٚؿخوغْٛ 

ً ر١ٓ ِٚخوشٞ(، ٚطٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ ٕ٘خن ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش دحٌش اكظخ ث١خ

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌىٍٟ ٚأرؼخدٖ ٚػخًِ )حٌؼظخر١ش(، وّخ طٛؿذ ػ٩لش عخٌزش دحٌش 

ً ر١ٓ رؼُذٞ ح٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ ٚطزٍذ حٌّشخػش ٚوً ِٓ ح٤رؼخد حٌظخ١ٌش: ٠مظش  اكظخث١خ

حٌؼ١ّش، ٚح٨ٔزغخؽ١ش، ٚح٨ٔفظخف ػٍٝ حٌخزشحص، ٚوزٌه طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ 

حٌزوٛس، ٨ٚ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ  ح٨كظشحق حٌٕفغٟ فٟ حطـخٖ

 طؼضٜ ٌّظغ١ش عٕٛحص حٌخزشس.  

( اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق ٕٕٓٓ)كًب ْسفذ زضاؼخ ثٍ زضف 

( ِٓ ٕٕ٘حٌٕفغٟ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ   ، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

٠ش ِغظغخُٔ ِمغ١ّٓ اٌٝ حٌّّشػ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رّئعغخص حٌظلش حٌؼ١ِّٛش ر٨ٛ

( ِّشػش، حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، 97(ِّشع ٚ ),ٕٔ)

،  ِٚم١خط ) ٔ,9ٔٚحعظخذِض حٌذسحعش ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )اػذحد:ِخع٩ػ 

(، ٚطٛطٍض اٌٝ ٔظخثؾ 99ٓٔحٌشػخ حٌٛظ١فٟ  )اػذحد: ؿخٌٛد طُ طط٠ٛشٖ  ػخَ )

ً ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفظ ٞ ٚحٌشػخ أّ٘ٙخ طٛؿذ ػ٩لش حسطزخؽ١ش عخٌزش  دحٌش اكظخث١خ

 حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رّئعغخص حٌظل١ش حٌؼ١ِّٛش.

اٌٝ حٌظلمك ِٓ فخػ١ٍش رشٔخِؾ ػ٩ؿٟ ( 2121ػجسالله )ٚعؼض دسحعش 

ِؼشفٟ عٍٛوٟ ٌخفغ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌظلغ١ٓ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٚحٌـغ١ّش ٌذٜ ػ١ٕش 

مك ِٓ ٚؿٛد فشٚق فٟ طؤػ١ش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ػٍٝ ِٓ ح٤ؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ، ٚحٌظل

( ِّشع ٕٓٓ( ؽز١ذ ٚ )ٓٗٔح٤دحء حٌّٕٟٙ ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش، ؽُزمض حٌذسحعش ػٍٝ )

ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغظشف١خص ؿخِؼش ػ١ٓ شّظ ِٚغظشفٝ حٌـٌٛف ِٚغظشفٝ حٌفظق، طُ 

٩ػ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌظـشر١زٟ، ٚحعظخذَ حٌزخكغ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌّخع
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( ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػذد ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ ٚؿٛد فشٚق ر١ٓ ِظٛعطٟ ٔ,9ٔ)

دسؿخص ح٤ؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ رخٌّـّٛػش حٌظـش٠ز١ش ػٍٝ أرؼخد ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

)حٌمزٍٟ ٚحٌزؼذٞ( فٟ حطـخٖ حٌّّشػ١ٓ، ٨ طٛؿذ فشٚق ر١ٓ ِظٛعطٟ دسؿخص ح٤ؽزخء 

أرؼخد ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ )حٌمزٍٟ ٚحٌّّشػ١ٓ رخٌّـّٛػش حٌؼخرطش ػٍٝ 

ٚحٌزؼذٞ( ، ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش ر١ٓ ِظٛعطٟ دسؿخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

 ٥ٌؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ ٚأدحثُٙ حٌّٕٟٙ.

ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق  رغشع حٌىشف( 2126زضاؼخ عبز ) ٚؿخءص

حٌّٕٟٙ ٚسأط حٌّخي حٌٕفغٟ وّخ ٠ذسوٙخ ح٤ؽزخء فٟ ػٛء رؼغ حٌّظغ١شحص 

حٌذ٠ّٛغشحف١ش، ٚوزٌه حٌىشف ػٓ حٌفشٚق ر١ٓ ح٤ؽزخء فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ 

ٚفمخً ٌّظغ١ش حٌـٕظ ٚر١جش حٌؼًّ ، رخ٦ػخفش اٌٝ ٚػغ طظٛس ِمظشف ٠ٍمٟ حٌؼٛء ػٍٝ 

ط حٌّخي حٌٕفغٟ ٌٍظخف١ف ِٓ أػشحع ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ ، ؽزمض أ١ّ٘ش طفؼ١ً دٚس سأ

( ؽز١زش رخٌمخ٘شس ،حعظخذِض ٖٖ( ؽز١ذ ٚ )7ٖحٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ح٨سطزخؽٟ حٌّمخسْ ، ٚطُ حعظخذحَ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

( ِم١خط ٕٕٔٓ(، ِٚم١خط سأط حٌّخي حٌٕفغٟ )اػذحد: ؿخد8ٓ,9ٔ)اػذحد: ِخع٩ػ،

( ، ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ٕٕٔٓحٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش )اػذحد: ؿخد8

عخٌزش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ ٚسأط حٌّخي حٌٕفغٟ، وّخ طٛؿذ ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش 

ر١ٓ ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش، وّخ أٔٗ ٨ طٛؿذ فشٚق طؼُضٜ ٌّظغ١ش 

ر١ٓ أفشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ ح٤رؼخد حٌؼ٩ػش ٌّم١خط ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ حٌـٕظ ٚر١جش حٌؼًّ 

ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش، وّخ أٚطٝ حٌزلغ رؼشٚسس ٚػغ ع١خعش ِظىخٍِش طٙذف اٌٝ ط١ّٕش 

سأط حٌّخي حٌٕفغٟ رؤرؼخدٖ ٌٍظخف١ف ِٓ ح٨كظشحق حٌّٕٟٙ ٌٚظلغ١ٓ ح٨دحء حٌّٕٟٙ 

                  ٥ٌؽزخء حٌؼخ١ٍِٓ.                                  

٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف اٌٝ ِغظٜٛ  فمذ( 2126أيب زضاؼخ ػجسانْٕبة )

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحثٟ، ؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش طىٛٔض ِٓ 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّش فٟ ٠٨ٚش طٍّغخْ رخٌـضحثش، حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ٓ,)

(، ، ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ ٓ,9ٔ)اػذحد: ِخع٩ػ، ٚطُ ططز١ك ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ

ٚؿٛد ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحثٟ، ٚوزٌه ػذَ 

ً فٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ طؼضٜ اٌٝ ِظغ١ش حٌـٕظ ٚحٌخزشس  ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١خ

 ح١ٌّٕٙش.      

 حٌظؼشف اٌٝ ِغظٜٛ رٙذف( 2122كًب عبءد زضاؼخ َصط ٔآذطٌٔ )

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ح٦ػ١١ِ٩ٓ فٟ طٍفض٠ْٛ عٍطٕش ػّخْ ِٚغززخطٗ ٚحٌؼٛحًِ 

( اػ١ِ٩خً فٟ طٍفض٠ْٛ عٍطٕش ٓ٘ٔحٌّئػشس ف١ٗ، ؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

( ٓ,9ٔػّخْ، حعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ٚطُ حعظخذحَ ِم١خط )ِخع٩ػ،

ٜ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ وخْ ِظٛعطخً ٚطشطفغ ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ، ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ أْ ِغظٛ
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٘زٖ حٌٕغزش ر١ٓ ح٦ٔخع أوؼش ِٓ حٌزوٛس ،ٚوخْ ٕ٘خن ِغظٜٛ  حكظشحق ِٕخفغ فٟ 

رؼذٞ ح٦ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ ٚطزٍذ حٌّشخػش ِمخسٔش رزؼُذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ، ٚوزٌه 

ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١خً فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص 

 حف١ش.                              حٌذ٠ّٛغش

رذسحعش ٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف اٌٝ  Oktay&Recep (2022)وّخ لخَ وً ِٓ 

ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚ حٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌّٕخم ح٤عشٞ 

( ِؼٍّخً ٌٕٖٔذٜ ِؼٍّٟ حٌش٠خػ١خص فٟ حٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ٟ ِذ٠ٕش ِخ٨ط١خ حٌظشو١ش، ٌٚظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش طُ حعظخذحَ ِم١خط ِٚؼٍّش ف

( ِٚم١خط حٌّٕخم حٌّذسعٟ ٚح٨ٌظضحَ حٌٛظ١فٟ ِٓ ٔ,9ٔح٨كظشحق حٌٕفغٟ )ٌّخع٩ػ 

اػذحد حٌزخكؼ١ٓ، حعظخذَ حٌزخكؼخْ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ح٨سطزخؽٟ، ٚوشفض ٔظخثؾ حٌذسحعش 

أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش، ٚٚؿٛد ػ٩لش ػٓ ٚؿٛد ِغظٜٛ ِٕخفغ  ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ 

 حسطزخؽ١ش ِٛؿزش دحٌش اكظخث١خً ر١ٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌّٕخم حٌّذسعٟ.

رٙذف حٌظؼشف اٌٝ دٚس حٌّٕخم Yang, et al.  (2022 )ٚؿخءص دسحعش 

( ِؼٍّخً 7ٔٔٔحٌّذسعٟ فٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّؼ١ٍّٓ، طؤٌفض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

ظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ، ك١غ طُ حعظخذحَ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ فٟ حٌظ١ٓ، طُ حع

(، ِٚم١خط حٌّٕخم حٌّذسعٟ ِٓ اػذحد حٌزخكؼ١ٓ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش ٔ,9ٔ)ِخع٩ػ 

ً ر١ٓ حٌّٕخم  اٌٝ ػذد ِٓ حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش دحٌش اكظخث١خ

 حٌّذسعٟ ٚأرؼخد ح٨كظشحق حٌٕفغٟ.                  

اٌٝ حٌظؼشف اٌٝ ِغظٜٛ حٌّٕخم حٌّذسعٟ ( 2122ْٔسفذ زضاؼخ انجٛبٚعخ )

حٌغٍزٟ ٚػ٩لظٗ رخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِزلغ ػٍَٛ حٌلخعٛد فٟ ِلخفظش 

( ِؼٍُ ِٚؼٍّش، حعظخذِض ٖ,حٌىشن رخ٤سدْ، ؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

( ٓ,9ٔ)ِخع٩ػ، حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ح٨سطزخؽٟ، ٚطُ حعظخذحَ ِم١خط

(، ٚأظٙشص ٩ٌJonson.1996كظشحق حٌٕفغٟ ِٚم١خط حٌّٕخم حٌّذسعٟ حٌغٍزٟ )

ً ٚوزٌه ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ  حٌٕظخثؾ أٔٗ ِغظٜٛ حٌّٕخم حٌّذسعٟ حٌغٍزٟ ِظٛعطخ

 ؿخء ِظٛعطخً، ٚٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ر١ٓ حٌّٕخم حٌّذسعٟ حٌغٍزٟ ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ.     

ؼبد انزٙ رُبٔنذ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔػلاقزّ ثًزغٛطاد رؼقٛت ػهٗ انسضا

 أذطٖ:

٩ٔكع ِٓ حٌؼشع حٌغخرك ٌٍذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض ِظغ١ش يٍ حٛش انٓسف:  -

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ طٕٛع ح٤٘ذحف حٌظٟ عؼض ا١ٌٙخ ٘زٖ حٌذسحعخص، فّٕٙخ ِٓ ح٘ظُ 

رخٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص حٌّظؼٍمش رخٌل١خس 

فٟ دسحعش  ؼًّ (، ٚر١جش حٌٕٕٓٓح١ٌّٕٙش؛ وخ٤دحء حٌّٕٟٙ فٟ دسحعش )ػزذالله،

(، Chai&Ting, 2018(، ٚح٦ؿٙخد فٟ حٌؼًّ فٟ دحعش ),ٕٔٓ)١ٌٔٛظ،

(، فٟ ك١ٓ ح٘ظّض رؼغ حٌذسحعخص ٕٕٓٓٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ فٟ دسحعش )رٓ دسف،
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رخٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص حٌّظؼٍمش رخٌّٕخم 

( ، ktay&Recep, 2022Oحٌّل١ؾ رؤفشحد حٌؼ١ٕش؛ وخٌّٕخم ح٤عشٞ فٟ دسحعش )

(، ٖٕٕٓ( ٚدسحعش )حٌز١خػش،Yang, et al. ,2022ٚحٌّٕخم حٌّذسعٟ وذسحعش )

( اٌٝ حٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ Liangweiye et al. ,2018وّخ ٘ذفض دسحعش  )

( حٌظٟ ٘ذفض 9ٕٔٓح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش ، ٚوزٌه دسحعش )ِش٠ُ،

رخٌؼٛحًِ حٌخّغش ٌٍشخظ١ش ، وّخ ح٘ظّض  اٌٝ حٌىشف ػٓ ػ٩لش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ

رؼغ حٌذسحعخص رخٌىشف ػٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ طزؼخً 

ٌزؼغ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش وذسحعش )ٔظش 

 (.ٕٕٔٓ(، ٚدسحعش )وش٠ُ،ٕٕٔٓ(، ٚدسحعش )ػزذحٌٛ٘خد،ٕٕٕٓٚآخشْٚ،

ٌغخرمش ػٍٝ ططز١ك حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حطفمض أغٍذ حٌذسحعخص حيٍ حٛش انؼُٛخ:  -

، (Chai&Ting, 2018حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ حخظ٩ف حٌّشحكً حٌذسحع١ش وذسحعش )

(، ٚدسحعش Yang, et al. ,2022(، ٚدسحعش )ٖٕٕٓٚدسحعش )حٌز١خػش،

(Oktay&Recep, 2022 ر١ّٕخ ؽُزمض رؼغ حٌذسحعخص ػٍٝ ػ١ٕش ح٤ؽزخء ، )

( حٌظٟ طُ ططز١مٙخ ػٍٝ ح٤ؽزخء Liang Weiye et al. ,2018ٚوذسحعش )

(، ٚؽزمض دسحعش )رٓ ٕٕٔٓ(، ٚدسحعش )ؿخد،,ٕٔٓحٌٕفغ١١ٓ ، ٚدسحعش )كخطُ،

( ػٍٝ ػ١ٕش حٌّّشػ١ٓ ، أِخ دسحعش 9ٕٔٓ(، ٚدسحعش )ِش٠ُ،ٕٕٓٓدسف،

 ( فمذ طُ ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ح٤ؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ ِؼخً.ٕٕٓٓ)ػزذالله،

حٌٕفغ١ش ٚح٨عظزخٔش وؤدٚحص ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌّمخ١٠ظ  عظخُْذِِضيٍ حٛش الأزٔاد: ا   -

فٟ ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌغخرمش؛ فمذ حطفمض ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ حعظخذحَ 

ِم١خط ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّمخ١٠ظ حٌٕفغ١ش ح٤خشٜ كغذ حٌٙذف ِٓ وً 

 دسحعش.

حطفمض ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حػظّخد٘خ ػٍٝ حٌّٕٙؾ يٍ حٛش انًُٓظ:  -

( ك١غ حعظخذَ حٌّٕٙؾ ٕٕٓٓرخخظ٩ف أٔٛحػٗ، ِخػذح دسحعش )ػزذالله، حٌٛطفٟ

 حٌظـش٠زٟ ٌّٕخعزظٗ ٤٘ذحف حٌذسحعش.

طٕٛػض حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ٌٙخ حٌذسحعخص حٌغخرمش  ٚرٌه طزؼخً يٍ حٛش انُزبئظ:  -

( ػٓ ٚؿٛد ٌٕٕٔٓظٕٛع ٘ذف وً دسحعش ، فمذ وشفض دسحعش )ػزذحٌٛ٘خد،

ٕفغٟ ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش، فٟ ك١ٓ وشفض دسحعش ِغظٜٛ ػخيٍ ِٓ ح٨كظشحق حٌ

(Chia&Ting, 2018،ٚدسحعش ٖٕٕٓ( ، وّخ أظٙشص دسحعش )حٌز١خػش ،)

( ػٓ ٚؿٛد ِغظٜٛ ِظٛعؾ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ أفشحد ػ١ٕش 9ٕٔٓ)وش٠ُ،

( ػٓ ِغظٜٛ ِٕخفغ ِٓ ٕٕٕٓحٌذسحعش، ف١ّخ وشفض دسحعش )ٔظش ٚآخشْٚ، 

ؿٙخد ح٨ٔفؼخٌٟ ٚطزٍذ حٌّشخػش ِمخسٔش رزؼذ ح٦ٔـخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ فٟ رؼُذٞ ح٦

حٌشخظٟ، وّخ طٛطٍض رؼغ حٌذسحعخص اٌٝ ٚؿٛد فشٚق فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق 

ً ٌزؼغ حٌّظغ١شحص ، وّظغ١ش حٌـٕظ ٚحٌخزشس ح١ٌّٕٙش فٟ دسحعش  حٌٕفغٟ طزؼخ
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(Liang Weiy et al. ,2018 ِٚظغ١ش  ٔٛع ح٦ػخلش فٟ دسحعش ، )

ض ِؼُٙ رؼغ حٌذسحعخص رؼذَ ٚؿٛد فشٚق فٟ ِغظٜٛ (، ٚحخظٍف9ٕٔٓ)وش٠ُ،

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ طؼضٜ ٌّظغ١ش حٌـٕظ ٚحٌخزشس ح١ٌّٕٙش ٚحٌظخظض حٌطزٟ وذسحعش 

(، ,ٕٔٓ( ٚوزٌه ٌّظغ١ش حٌلخٌش ح٨ؿظّخػ١ش فٟ دسحعش )١ٌٔٛظ،,ٕٔٓ)كخطُ،

( رؤٔٗ ٨ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ 9ٕٔٓٚوزٌه وشفض دسحعش )حٌؼخ٠ذ ٚآخشْٚ،

ٌٕفغٟ طؼضٜ ٌّظغ١ش حٌخزشس ح١ٌّٕٙش، وّخ أظٙشص ٔظخثؾ رؼغ حٌذسحعخص ح٨كظشحق ح

ً ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ  رٛؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش دحٌش اكظخث١خ

( ك١ض Chia&Ting, 2018حٌّظغ١شحص حٌغٍز١ش وؼغٛؽ حٌؼًّ فٟ دسحعش )

زخً طٛطٍض اٌٝ أْ ػغٛؽ حٌؼًّ طض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ِّخ ٠ٕؼىظ عٍ

( حٌظٟ أظٙشص ٚؿٛد 9ٕٔٓػٍٝ ح٢دحء حٌّٕٟٙ ٌٍؼخ١ٍِٓ، وزٌه فٟ دسحعش )ِش٠ُ،

ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحٌؼظخر١ش، وّخ طٛطٍض رؼغ 

حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش ِٛؿزش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص 

ٚحٌّٕخم حٌّذسعٟ فٟ دسحعش  ( ،ِٕٕٓٓؼً ح٤دحء حٌّٕٟٙ فٟ دسحعش )ػزذالله،

(Oktay&Recep, 2022( ٚدسحعش )Yang et al. , 2022 وّخ وشفض ،)

ً ر١ٓ ح٨كظشحق  رؼغ حٌذسحعخص ػٓ ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ١ش عخٌزش دحٌش اكظخث١خ

 .Liang Weiy et alحٌٕفغٟ ٚرؼغ حٌّظغ١شحص وغّخص حٌشخظ١ش فٟ دسحعش )

(، ٚسأط حٌّخي حٌٕفغٟ ٕٕٓٓ(، ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ وذسحعش )رٓ دسف،2018,

فشٚق فٟ ( أٔٗ ٨ طٛؿذ 9ٕٔٓ(، ٚأػخفض دسحعش )وش٠ُ،ٕٕٔٓوذسحعش )ؿخد،

 .ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش طؼضٜ ٌّظغ١ش ٔٛع ح٦ػخلش ٚحٌخزشس

 يُٓغٛخ انسضاؼخ ٔإعطاءارٓب

ً ٌٍّٕٙؾ حٌّظزغ فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش،  طغظؼشع حٌزخكؼش فٟ ٘زح حٌفظً ػشػخ

ٚوزٌه ِـظّغ حٌذسحعش ٚػ١ٕظٙخ، رخ٦ػخفش اٌٝ ػشع ح٤دٚحص حٌظٟ حعُظخذِض، 

ٚأعخ١ٌذ حٌظلمك ِٓ ػزخطٙخ ٚطذلٙخ، ٚوزٌه ح٤عخ١ٌذ ح٦كظخث١ش حٌّؼظّذس ٌٍظؼخًِ ِغ 

حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌٍلظٛي ػٍٝ اؿخرخص ٤عجٍش 

 حٌذسحعش.

 أٔلاً: يُٓظ انسضاؼخ:

حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ح٨سطزخؽٟ حٌّمخسْ ٩ٌّثّظٗ حعظخذِض 

ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ك١غ ٠ٙذف اٌٝ ٚطف حٌظٛح٘ش وّخ ٟ٘ ٚٚطف 

حٌظشٚف حٌّل١طش رٙخ رطش٠مش ػ١ٍّش ِّٕٙـش ٠ّىٓ طفغ١ش٘خ، ٚوزٌه رـّغ حٌّؼٍِٛخص 

(، ٚحػظّذص 9ِٕٔٓٚمخسٔظٙخ ٚٚطف ٔٛػ١ش حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١شحطٙخ )حٌّلّٛدٞ،

حٌزخكؼش ػٍٝ حٌطش٠مش ح٨سطزخؽ١ش ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ٚحٌمذسس حٌظٕزئ٠ش 

 ٌٙخ، ٚؽش٠مش حٌّمخسٔش ٌٍظؼشف ػٍٝ حٌفشٚق ٚفمخً ٌٍّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش.
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 صبَٛبً: يغزًغ انسضاؼخ:

٠ظىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌّغظشف١خص 

( ِّشع ِّٚشػش ٖٗ,8٘,)ٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ حٌلى١ِٛش ف

 .(ٖٕٕٓ)ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍظخظظخص حٌظل١ش،

 صبنضبً: ػُٛخ انسضاؼخ:

حػظّذص حٌزخكؼش فٟ حخظ١خس ػ١ٕش حٌذسحعش ح٤عخع١ش ػٍٝ حٌطش٠مش حٌؼشٛحث١ش 

حٌّـظّغ، ػ١ٕخص ٠ظُ حخظ١خس٘خ رشىً ػشٛحثٟ رل١غ طّؼً وخفش ػٕخطش حٌزغ١طش؛ ٟٚ٘ 

ار ٠ىْٛ ٌىً ػٕظش فشطش حكظّخ١ٌش حٌظٙٛس فٟ حٌؼ١ٕش دْٚ أْ ٠ئػش فٟ ػ١ٍّش 

( ِّشع ٕٓٓطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ح٤عخع١ش ِٓ )، (ٕٕٕٓح٨خظ١خس )وخظُ،

( ِّٙٚشػش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، طُ حعظزؼخد )

ِٓ خ٩ي حٌز١خٔخص حُٔٙ حخظخسٚح اؿخرش  ُِٕٙ ٌظطشف حعظـخرخطُٙ ، ك١غ ٨كظض حٌزخكؼش

ِٛكذس ػٍٟ ؿ١ّغ فمشحص حٌّم١خع١ٓ ٟٚ٘ أػٍٝ دسؿش ػٍٝ وً فمشس ِّخ ٠ذي ػٍٟ ػذَ 

ٚلذ (، 9ٗٔؿذ٠ظُٙ فٟ ح٦ؿخرش، ٚرؼذ ح٨عظزؼخد أطزق حٌؼذد حٌٕٙخثٟ ٌؼ١ٕش حٌذسحعش )

ف١خص ؿُّؼض حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك طٛص٠غ رخسوٛد ٩ٌعظزخٔخص ح٦ٌىظش١ٔٚش فٟ حٌّغظش

ٚحٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ٛػق طٛص٠غ ػ١ٕش حٌذسحعش ، حٌىز١شس ٚٚعخثً حٌظٛحطً ح٦ٌىظشٟٚٔ

 ٚفمخ ٌٍٕٛع ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش: 

(: انزٕظٚغ انزكطاض٘ نؼُٛخ انسضاؼخ ٔفقبً نهُٕع ٔػسز ؼُٕاد انرجطح 6انغسٔل )

 انؼًهٛخ
 انُؽجخ انزكطاض انُٕع انًزغٛط

 

 حٌٕٛع

 %ٗ.٘ٗ ,, روش

 %ٙ.ٗ٘ ٙٓٔ أٔؼٝ

 %611 691 انًغًٕع

ػذد عٕٛحص 

 حٌخزشس

ٔ-٘ ٖٕ ٔٙ.ٗ% 

ٙ-ٔٓ ٘, ٕ9.9% 

ٔٔ-ٔ٘ ٗٗ ٕٕ.7% 

ٔٙ-ٕٓ ٖٓ ٔ٘.٘% 

 %٘.٘ٔ ٖٓ ٕٓأوؼش ِٓ 

 %611 691 انًغًٕع

( ِّشع 9ٗٔ( أْ ػ١ٕش حٌذسحعش طىٛٔض ِٓ )٠ٔظؼق ِٓ حٌـذٚي )

؛ ك١غ طُ طٛص٠ؼُٙ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠شِّٚشػش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ 

ٌّظغ١ش ػذد عٕٛحص حٌخزشس طُ طٛص٠ؼُٙ ( أخع، ٚٚفمخً ٙٓٔ( روٛس، ٚ),,ٚفمًخ ٌٍٕٛع )

( ِٓ ٗٗعٕٛحص ، ٚ) ٓٔ -ٙ( ِٓ ,٘عٕٛحص ، ٚ) ٘ -ٔ( ِٓ ٕٖػٍٟ خّظ فجخص )

 عٕش. ٕٓ( أوؼش ِٓ ٖٓعٕش ، ٚ) ٕٓ -ٙٔ( ِٓ ٖٓعٕش ، ٚ) ٘ٔ -ٔٔ
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 :أزٔاد انسضاؼخ

ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش ٚح٦ؿخرش ػٓ أعجٍظٙخ حعظخذِض حٌزخكؼش ِم١خط 

(، ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش 99ٙٔح٨كظشحق حٌٕفغٟ ِٓ اػذحد )ِخع٩ػ،

 ّٚ٘خ وّخ ٠ٍٟ:

 أٔلاً: اؼزجبَخ الأؼئهخ انسًٕٚغطافٛخ

 ٚطؼُ أعجٍش ػٓ حٌٕٛع ِٕٚطمش حٌؼًّ ٚػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش.

 (99ِٙٔخع٩ػ،ٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ يٍ إػساز )صبَٛبً: يق

( فمشس، طلظٛٞ ػٍٝ عزغ رذحثً ٌٍظظل١ق ٟٚ٘ )٠لذع ١ِٛ٠خً، ٕٕحٌّم١خط ِٓ )ٚزكٌٕ 

٠لذع رؼغ حٌّشحص فٟ ح٤عزٛع، ٠لذع ِشس ٚحكذس فٟ ح٤عزٛع، ٠لذع رؼغ 

٠لذع ح٤ك١خْ فٟ حٌشٙش، ٠لذع ِشس ٚحكذس فٟ حٌشٙش، ٠لذع ل٩١ًٍ فٟ حٌغٕش، ٨ 

( ٌـ١ّغ حٌؼزخسحص ٙ،٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔ،ٓأرذحً(، ٠ٚظُ طظل١لٙخ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ رـخٌذسؿخص )

 ٨ٚ ٠ٛؿذ ػزخسحص ػىغ١ش، وّخ أْ ٌٍّم١خط ػ٩ػش أرؼخد ٟٚ٘:

٠م١ظ حٌّشخػش ح٨ٔفؼخ١ٌش  : Emotional Exhaustio الإَٓبك الاَفؼبنٙ -ٔ

( ، طش١ش ٔ،ٕ،ٖ،ٗ،٘،ٙ،7،,،9ػزخسحص ) 9ٚح٨ٔٙخن فٟ حٌؼًّ، ػذد ػزخسحطٗ 

حٌذسؿش حٌّشطفؼش ػٍٝ ٘زح حٌزؼذ اٌٝ أْ حٌّّشع ٠ؼخٟٔ ِٓ ِشخػش حٔفؼخ١ٌش 

 ِشطفؼش ٚاؿٙخد ٔفغٟ ٔخطؾ ػٍٝ ػغٛؽ حٌؼًّ.

ض٩ِء ٠م١ظ حٌّشخػش حٌغٍز١ش طـخٖ حٌ :Depersonalion رجهس انًشبػط -ٕ

(، ٚطش١ش حٌذسؿش ٓٔ،ٔٔ،ٕٔ،ٖٔ،ٗٔػزخسحص ) ٘ٚحٌّشػٝ، ػذد ػزخسحطٗ 

 حٌّشطفؼش ػٍٝ ٘زح حٌزؼذ أْ حٌّّشع ٌذ٠ٗ ِشخػش عٍز١ش طـخٖ ص٩ِءٖ ِٚشػخٖ.

٠م١ظ  :Reduced Personal Achievementَقص الإَغبظ انشرصٙ  -ٖ

ػزخسحص  ,حٌشغزش فٟ حٌٕـخف ٚح٦ٔـخص حٌشخظٟ ٌٍّّشع، ٚػذد ػزخسحطٗ 

( ،  ٚطش١ش حٌذسؿش حٌّشطفؼش اٌٝ حٌشغزش فٟ ٕ٘ٔ،ٙٔ،7ٔ،,ٔ،9ٔ،ٕٓ،ٕٔ،ٕ)

طزٍذ حٌّشخػش، ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ(،  حٌٕـخف ٚطلم١ك ح٦ٔـخصحص ح١ٌّٕٙش.

ٚطش١ش حٌذسؿش حٌظٟ ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌّغظـ١ذ اٌٝ دسؿش ِشطفؼش أٚ ِظٛعطش أٚ 

 ِٕخفؼش ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ.

ؼذ حٌّم١خط رلغخد حٌظذق حٌظ١١ّضٞ )ؽش٠مش ٌٍظؤوذ ِٓ طذق حٌّم١خط لخ ُِ  َ

حٌّمخسٔش حٌطشف١ش( ِٓ خ٩ي كغخد حٌذ٨ٌش ح٦كظخث١ش ٌفشق حٌّظٛعط١ٓ )ِظٛعؾ 

حٌؼٍغ ح٤ػٍٝ ِٚظٛعؾ حٌؼٍغ ح٤دٔٝ( ٚطز١ٓ أْ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش ح٦كظخث١ش طغخٚٞ 

 ( ِّخ ٠ذي ػٍٝ ٚؿٛد فشٚق ؿٛ٘ش٠ش ر١ٓ٘ٓ.ٓ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغظٜٛ د٨ٌش )ٓٓ.ٓ)

دسؿخص حٌؼٍغ ح٤ػٍٝ ٚحٌؼٍغ ح٤دٔٝ ٌٍّم١خط، ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طذق حٌّم١خط، 

( ٚؿ١ّؼٙخ ٙ,.ٓ-٘ٗ.ٓرخ٦ػخفش اٌٝ طذق ح٨طغخق حٌذحخٍٟ ٚحٌزٞ طشحٚف ِخ ر١ٓ )

( فؤلً، ِّخ ٠ذي ػٍٝ طذق حطغخق دحخٍٟ ٔٓ.ٓرحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ )

 ّخ: ؽش٠مش أٌفخ وشٚٔزخم ٚحٌزٞ رٍغؿ١ذ، ٚلذ طُ حٌظلمك ِٓ ػزخص حٌّم١خط رطش٠مظ١ٓ ٚ٘
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( ٚ٘ٛ 7ٕ.ٓ، ٚؽش٠مش حٌظـضثش حٌٕظف١ش ك١غ رٍغ ِؼخًِ ح٨سطزخؽ حٌٕظفٟ )(87ٙٓ) 

( ِّخ ٠ئوذ أْ حٌّم١خط ,87ٓ( ِٚؼخًِ عز١شِخْ رشحْٚ )٘ٓ.ٓدحي ػٕذ ِغظٜٛ )

 ٠ظّظغ رمذس ػخي ِٓ حٌؼزخص.

 انحبنٛخ:انرصبئص انؽٛكٕيزطٚخ نًقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ فٙ انسضاؼخ 

لخِض حٌزخكؼش رخٌظلمك ِٓ حٌخظخثض حٌغ١ىِٛظش٠ش ٌّم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 

( ِّشع ٗ٘فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ِٓ خ٩ي ططز١مٗ ػٍٝ ػ١ٕش حعظط٩ػ١ش رٍغض )

 ِّٚشػش ِٓ غ١ش حٌؼ١ٕش ح٤ط١ٍش، ػٓ ؽش٠ك حٌم١خَ رخٌظخٌٟ: 

 أٔلاً: الارؽبق انساذهٙ

ٓ ؽش٠ك كغخد ِؼخ٩ِص حسطزخؽ طُ حٌظلمك ِٓ طذق ح٨طغخق حٌذحخٍٟ ػ

ر١شعْٛ ر١ٓ وً ػزخسس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط، ٚوزٌه كغخد ِؼخ٩ِص حسطزخؽ 

ر١شعْٛ ر١ٓ وً ػزخسس ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍزؼذ حٌزٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌؼزخسس، ٚأ٠ؼًخ كغخد 

ِؼخ٩ِص ح٨سطزخؽ ر١ٓ دسؿش وً رؼذ ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ، وّخ 

 (.7ٚي )فٟ ؿذ

( اٌٝ أْ حٌذسؿش حٌى١ٍش ٌّم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ 7طش١ش حٌٕظخثؾ فٟ ؿذٚي )

حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حسطزطض  حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ

 (8ٓ٘ٓ)حسطزخؽًخ دح٨ً رذسؿش وً فمشس ِٓ فمشحص حٌّم١خط ػٕذ ِغظٛٞ د٨ٌش 

ٚ(ٓ8ٓٔ.) 

انُفؽٙ انًُٓٙ نسٖ ػُٛخ  الاحزطاق (. يؼبيلاد اضرجبغ ثٛطؼٌٕ ثٍٛ كم فقطح ٔانسضعخ انكهٛخ نًقٛبغ7عسٔل )

 (41انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ= يٍ

 2 7 ٙ ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ انفقطح

 **87ٗٓ **87ٕٓ **8ٙ٘ٓ **87ٗٓ **8ٙٙٓ **8ٙٔٓ **8٘7ٓ **,8٘ٓ الاضرجبغ

 61 64 61 62 62 66 61 9 انفقطح

 **8ٗٙٓ *8ٖٕٓ **8ٕ٘ٓ *8ٖٖٓ **8ٗٗٓ **8ٕ٘ٓ **8٘٘ٓ **8ٙٔٓ الاضرجبغ

   ٕٕ ٕٔ ٕٓ 9ٔ ,ٔ 7ٔ انفقطح

   *8ٖٙٓ *8ٖٗٓ *8ٖٗٓ *8ٖٕٓ *8ٖ٘ٓ **8ٖ7ٓ الاضرجبغ

** يؼبيلاد زانخ إحصبئٛبً ػُس يؽزٕٖ انسلانخ              1014يؼبيلاد زانخ إحصبئٛبً ػُس يؽزٕٖ انسلانخ  *

1016. 

انُفؽٙ انًُٓٙ ٔانجؼس  الاحزطاق (. يؼبيلاد اضرجبغ ثٛطؼٌٕ ثٍٛ كم فقطح يٍ فقطاد يقٛبغ2عسٔل )

 (41انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ=انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ  انص٘ رُزًٙ نّ نسٖ ػُٛخ يٍ

انجؼس الأٔل الإَٓبك 

 ثُٕز( 9) الاَفؼبنٙ

 انجؼس انضبَٙ رجهس انًشبػط

 ثُٕز( 4)

 انجؼس انضبنش الإَغبظ انشرصٙ

 ثُٕز( 2)

 ض انفقطح ض انفقطح ض انفقطح

6 ٓ87٘** 61 ٓ8,ٖ** 64 ٓ87ٗ** 

2 ٓ8ٙ,** 66 ٓ8,ٗ** 61 ٓ8ٙ,** 

2 ٓ877** 62 ٓ8,ٙ** 67 ٓ8,ٕ** 
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( أْ وً فمشس ِٓ فمشحص ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ,٠ظؼق ِٓ ؿذٚي )

حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حسطزطض  حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ

حسطزخؽًخ دح٨ً رذسؿش حٌزؼذ حٌخخص رخٌفمشس، ٚوخٔض ؿ١ّغ ِؼخ٩ِص ح٨سطزخؽ دحٌش 

 .1016ِغظٜٛ اكظخث١ًخ ػٕذ 

( ٠ظؼق أْ وً رؼُذ ِٓ أرؼخد ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ 9ِٓ ؿذٚي )

ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حسطزؾ حسطزخؽًخ دح٨ُ 

رخٌذسؿش حٌى١ٍش ػٍٝ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ؛ ك١غ وخٔض ؿ١ّغ ِؼخ٩ِص 

 .8ٓٔٓٚ 8ٓ٘ٓح٨سطزخؽ دحٌش اكظخث١خً ػٕذ ِغظٛٞ 

( أْ 7،,،٠9ظؼق ِّخ عزك روشٖ ٚٚفمخً ٌّخ أشخسص ا١ٌٗ حٌٕظخثؾ فٟ ؿذحٚي )

حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ  حٌذسؿش حٌى١ٍش ٌّم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حسطزطض حسطزخؽًخ دح٨ً رذسؿش وً فمشس ِٓ فمشحص 

حٌّم١خط، ٚحسطزطض دسؿش وً فمشس حسطزخؽًخ دح٨ً رذسؿش حٌزؼذ حٌزٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ، ٚوزٌه 

حسطزطض دسؿش وً رؼُذ ِٓ أرؼخد ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ حسطزخؽًخ دح٨ً رخٌذسؿش 

١ٍش ٌٍّم١خط؛ ِّخ ٠ش١ش اٌٝ طذق ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌى

حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ػٓ ؽش٠ك ح٨طغخق حٌذحخٍٟ؛ 

 ِّٚخ ٠ذي ػٍٝ حٌظـخٔظ حٌذحخٍٟ ٌٍّم١خط، ٚأٔٗ طخٌق ٩ٌعظخذحَ فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش. 

 انؼبيهٙ صبَٛبً: انصسق

كؼش فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حٌظذق حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ؛ ٌلغخد حعظخذِض حٌزخ

طذق ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ 

 (.ٓٔ،ٔٔ(، ٚؿذٌٟٚ )ٕ، ٠ٚٛػق رٌه شىً )حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش

 

1 ٓ87ٗ** 62 ٓ8ٙٙ** 62 ٓ879** 

4 ٓ8,,** 61 ٓ87٘** 69 ٓ8,ٓ** 

1 ٓ8,ٔ**   21 ٓ879** 

7 ٓ8,ٓ**   26 ٓ87٘** 

2 ٓ8,٘**   22 ٓ87ٕ** 

9 ٓ877**     

 1016** زانخ ػُس يؽزٕٖ 

 نسٖ ػُٛخ يٍنلاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ  (. يؼبيلاد اضرجبغ ثٛطؼٌٕ ثٍٛ كم ثؼس ٔانسضعخ انكهٛخ9عسٔل ) 

 (.41انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ=

 ثؼس الإَغبظ انشرصٙ ثؼس رجهس انًشبػط ثؼس الإَٓبك الاَفؼبنٙ انًزغٛطاد

انسضعخ انكهٛخ نلاحزطاق 

 انُفؽٙ انًُٓٙ
ٓ8,ٗ** ٓ8٘,** ٓ8ٖٓ* 

 1016** زانخ ػُس يؽزٕٖ                                                       1014*زانخ ػُس يؽزٕٖ 
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(. ًَٕشط انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛس٘ نًقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ نسٖ 2شكم )

 (41انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ=ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ 

 

( أْ وً ػخًِ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌىخِٕش ٌّم١خط ح٨كظشحق ٠ٕظز١ٓ ِٓ شىً )

حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش لذ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش  حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ

طشزؼض ػ١ٍٗ حٌفمشحص حٌخخطش رٗ، وّخ أْ ِئششحص كغٓ حٌّطخرمش طمغ فٟ حٌّذٜ 

حٌّمزٛي ٌٙخ، ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس حٌّؼ١خس٠ش ٚح٩ٌِؼ١خس٠ش ٌّٕٛرؽ ِم١خط 

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش 

  ٙخ ح٦كظخث١ش فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ:حٌغؼٛد٠ش ٚد٨ٌظ
(. يؼبيلاد الاَحساض انًؼٛبضٚخ ٔانلايؼٛبضٚخ ٔزلانزٓب الإحصبئٛخ نزشجؼبد انفقطاد ػهٗ 61عسٔل )

انؼٕايم انكبيُخ نًقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ نسٖ ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ 

 (.41انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ= 

 انفقطح ---> انؼبيم

يؼبيلاد 

الاَحساض 

 انًؼٛبضٚخ

يؼبيلاد 

الاَحساض 

 انلايؼٛبضٚخ

 انرطأ

 انًؼٛبض٘

انُؽجخ 

 انحطعخ

يؽزٕٖ 

 انسلانخ

ثؼٌس الإَٓبك 

 الاَفؼبنٙ

 - - - 8ٓٓٓٔ 87ٕٓ 6فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٔٔٗ 8ٕ٘ٓ 8ٓٗٔ ,8٘ٓ 2فقطح  --->

 8ٓٔٓ 89ٓٗ 8ٕٗٓ 8ٕٔٔ 8ٙ9ٓ 2فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 877ٗ 8ٕٙٓ 8ٕٙٔ 8ٙ7ٓ 1فقطح  --->
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( ِئششحص كغٓ حٌّطخرمش ٌّٕٛرؽ ِم١خط ح٨كظشحق ٔٔر١ّٕخ ٠ٛػق ؿذٚي )     

 حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ

( أْ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ِٓ ٓٔ،٠ٔٔظؼق ِٓ خ٩ي ؿذٌٟٚ )

حٌذسؿش حٌؼخ١ٔش طش١ش اٌٝ أْ حٌّم١خط ٠ظّظغ رّٕٛرؽ ل١خعٟ ِّظخص، ٚ٘زح ِخ أوذطٗ 

حٌٕغزش ر١ٓ وخِئششحص كغٓ حٌّطخرمش، ٚحٌظٟ وخٔض فٟ ِذح٘خ حٌّؼخٌٟ؛ ك١غ رٍغض 
2
 

 8ٓٓٔٓ 8ٖٗٙ 8ٕٖٓ 8ٗ9ٔ 89ٓٓ 4فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ ٓ,8٘ 8ٕ٘ٓ 8ٗٙٔ ٔ,8ٓ 1فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٕٖ٘ 8ٕ7ٓ 8ٕٗٔ 87ٖٓ 7فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٓٙٙ 8ٕٗٓ 8ٗ9ٔ ٘,8ٓ 2فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ ,8٘٘ 8ٕٗٓ 8ٖٙٔ ,87ٓ 9فقطح  --->

ثؼٌس رجهس 

 انًشبػط

 - - - 8ٓٓٓٔ 87ٔٓ 61فقطح  --->

 8ٓٔٓ ,8ٓٙ 8ٔ9ٓ 8ٔٙٔ 8,9ٓ 66فقطح  --->

 8ٓٔٓ 8ٓ9ٙ 8ٔ7ٓ 8ٓٗٔ 8,9ٓ 62فقطح  --->

 8ٓٔٓ 8ٖ7ٖ 8ٔ7ٓ 8٘9ٓ 8ٗ9ٓ 62فقطح  --->

 8ٓٔٓ 8٘ٔٗ 8ٔ7ٓ ,87ٓ 8ٙ٘ٓ 61فقطح  --->

ثؼٌس الإَغبظ 

 انشرصٙ

 - - - 8ٓٓٓٔ ,8ٙٓ 64فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 89ٖٙ 8ٕٖٓ 89ٔٓ 8٘9ٓ 61فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٕٔ٘ 8ٕٕٓ 8ٔ7ٔ ,87ٓ 67فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٓ7٘ 8ٕ٘ٓ 8ٕ7ٔ 877ٓ 62فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ ,8ٓ٘ 8ٕٖٓ 8ٕٓٔ 877ٓ 69فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٖٔ٘ 8ٕٔٓ 8ٔٓٔ ,87ٓ 21فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 87ٓٗ 8ٕٔٓ ,89ٓ 87ٔٓ 26فقطح  --->

 8ٓٓٔٓ 8ٗ٘ٗ 8ٕ٘ٓ 8ٔٗٔ 8ٙ7ٓ 22فقطح  --->

 ػُٛخ يٍ(. يؤشطاد حؽٍ انًطبثقخ نًُٕشط يقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ نسٖ 66عسٔل )

 (.41انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ= 

 انًسٖ انًضبنٙ نهًؤشطاد انقًٛخ ٔانزفؽٛط يؤشطاد حؽٍ انًطبثقخ

الاذزجبض الإحصبئٙ كب
2

 

يؽزٕٖ زلانخ كب
2

 

 دحٌش 8ٕٖٕ٘ٙ

ٓ8ٓٓٔ 

أْ طىْٛ ل١ّش وخ
ٕ

غ١ش دحٌش،  

ٚأك١خٔخً طىْٛ دحٌش؛ ٠شؿغ رٌه 

 اٌٝ كـُ حٌؼ١ٕش.

 - ٕٙٓ DFزضعخ انحطٚخ 

(df/   )  انُؽجخ ثٍٛ كب
2

 ِ٘ٓ طفش اٌٝ ألً  )ِّظخص( 8ٔٗٔ إنٗ زضعخ حطٚزٓب

(CFI) ٌٔاٌٝ  89ِٓٓٓ  )ِّظخص( 89ٙٓ يؤشط انًطبثقخ انًقبض 

(RMSEA)  يؤشط عصض يزٕؼػ يطثغ ذطأ

 الاقزطاة
 ,8ِٓٓٓ طفش اٌٝ ألً ِٓ  )ِّظخص( 8ٓ٘ٓ

 ٔاٌٝ  89ِٓٓٓ  )ِّظخص(89ٗٓ (IFI)يؤشط انًطبثقخ انزعاٚس٘ 

 ٔاٌٝ  89ِٓٓٓ  )ِّظخص( 89٘ٓ (TLI)نٕٚػ  -يؤشط ربكط

 ٔاٌٝ  89ِٓٓٓ  )ِّظخص( 89ٖٓ (GFI)يؤشط عٕزح انًطبثقخ 

2
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(، ٚرٍغض 89ٙٓ(، ٚوخٔض ل١ّش ِئشش حٌّطخرمش حٌّمخسْ )8ٔٗٔاٌٝ دسؿش كش٠ظٙخ )

(، ر١ّٕخ وخٔض ل١ّش ِئشش 8ٓ٘ٓل١ّش ِئشش ؿزس ِظٛعؾ ِشرغ خطؤ ح٨لظشحد )

(، ٚوخٔض ل١ّش ٠ٌٛٓ89٘ظ ) -(، وّخ رٍغض ل١ّش ِئشش طخوش89ٗٓحٌّطخرمش حٌظضح٠ذٞ )

(، وّخ طشزؼض وً فمشس ِٓ فمشحص حٌّم١خط ػٍٝ حٌؼخًِ 89ِٖٓئشش ؿٛدس حٌّطخرمش )

حٌخخص رٗ، وّخ وخٔض ؿ١ّغ حٌظشزؼخص دحٌش اكظخث١ًخ؛ ِّخ ٠ـؼٍٕخ ٔطّجٓ اٌٝ ِذٜ 

ط٩ك١ش ٩ِٚثّش حٌّٕٛرؽ حٌلخٌٟ فٟ ل١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ 

غؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ فٟ حٌّّشػ١ٓ حٌ

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.

 صبنضبً: صسق انًقبضَخ انططفٛخ
ٌٍظلمك ِٓ طذق ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ طُ حعظخذحَ حٌظذق 

حٌظ١١ّضٞ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي طشط١ذ دسؿخص حٌّم١خط ٌٍذسحعش حٌلخ١ٌش طٕخص١ًٌخ ػُ حخظ١خس 

% ِٓ حٌشر١غ ح٤دٔٝ، ٚرؼذ رٌه طُ كغخد حٌفشٚق ر١ٓ ٕ٘شر١غ ح٤ػٍٝ ٚ% ِٓ حٌٕ٘

 (.ٕٔحٌّـّٛػظ١ٓ رخعظخذحَ حخظزخس "ِخْ ٠ٚظٕٟ" ٠ٚٛػق رٌه ؿذٚي )

حٌشر١غ ح٤ػٍٝ ( ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١ًخ ر١ٓ ٠ٕٔظؼق ِٓ ؿذٚي )

ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ  ٚحٌشر١غ ح٤دٔٝ فٟ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ

حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؛ ك١غ رٍغض ل١ُ"ِخْ ٠ٚظٕٟ" ٩ٌكظشحق 

ٌزؼُذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرٌؼذ  (8ٖٗٗ، 8ٖ7ٗ، 8ٗ7ٗ، 8ٖٗٗحٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ )

ـخص حٌشخظٟ ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ػٍٝ طزٍذ حٌّشخػش ٚرٌؼذ ح٦ٔ

(، ٚوخٔض حٌفشٚق فٟ حطـخٖ 8ٓٓٔٓحٌظٛحٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش )

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ  حٌشر١غ ح٤ػٍٝ؛ ِّخ ٠ذي ػٍٝ طذق ِم١خط

انُفؽٙ انًُٓٙ  الاحزطاق (. انفطٔق ثٍٛ انطثٛغ الأػهٗ ٔانطثٛغ الأزَٗ ػهٗ يقٛبغ62عسٔل )

نؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ ا انًًطظٍٛثبؼزرساو اذزجبض"يبٌ ٔٚزُٙ" نسٖ ػُٛخ يٍ 

=ٌ(41.) 

 انؼسز انطثٛغ انًزغٛطاد
يزٕؼػ 

 انطرت

يغًٕع 

 انطرت

قًٛخ "يبٌ 

 ٔٚزُٙ"

يؽزٕٖ 

 انسلانخ

ثؼٌس الإَٓبك 

 الاَفؼبنٙ

 8ٕٓٓٓٙ 8ٕٓٓٓ ٖٔ الأػهٗ
ٗ8ٖٗ ٓ8ٓٓٔ 

 9ٔ8ٓٓ 78ٓٓ ٖٔ الأزَٗ

 ثؼٌس رجهس انًشبػط
 8ٕٓٓٓٙ 8ٕٓٓٓ ٖٔ الأػهٗ

ٗ8ٗ7 ٓ8ٓٓٔ 
 9ٔ8ٓٓ 78ٓٓ ٖٔ الأزَٗ

ثؼٌس الإَغبظ 

 انشرصٙ

 8ٕٓٓٓٙ 8ٕٓٓٓ ٖٔ الأػهٗ
ٗ8ٖ7 ٓ8ٓٓٔ 

 9ٔ8ٓٓ 78ٓٓ ٖٔ الأزَٗ

انسضعخ انكهٛخ 

انُفؽٙ  نلاحزطاق

 انًُٓٙ

 8ٕٓٓٓٙ 8ٕٓٓٓ ٖٔ الأػهٗ

ٗ8ٖٗ ٓ8ٓٓٔ 
 9ٔ8ٓٓ 78ٓٓ ٖٔ الأزَٗ
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خٌٟ ٠ّىٓ حعظخذحَ حٌّم١خط حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، ٚرخٌظ

 فٟ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.

 ضاثؼبً: صجبد انًقٛبغ

حعظخذِض حٌزخكؼش ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ِٚؼخًِ ِخوذٚٔخٌذ أ١ِٚـخ ِٚؼخًِ ػزخص         

ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ  حٌظـضثش حٌٕظف١ش ٌلغخد ػزخص ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ

( ل١ُ ٖٔ) ١ش حٌغؼٛد٠ش، ٠ٚٛػق ؿذٚيحٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر

 ِؼخ٩ِص حٌؼزخص ٌّم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ.

حٌّٕٟٙ ، ٚأ٠ؼًخ وً رُؼذ ( أْ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٠ٖٔظؼق ِٓ ؿذٚي )

ِٓ ح٤رؼخد حٌؼ٩ػش حٌخخطش رخٌّم١خط ػخرظٗ عٛحء رطش٠مش ِؼخًِ أٌفخ وشٚٔزخم، أٚ 

رطش٠مش ِؼخًِ ِخوذٚٔخٌذ أ١ِٚـخ أٚ رطش٠مش حٌظـضثش حٌٕظف١ش ٌٍّم١خط، ِغ طظل١ق 

رشحْٚ"،  -ِؼخًِ ح٨سطزخؽ ر١ٓ ٔظفٟ حٌّم١خط ٚأرؼخدٖ رخعظخذحَ "ِؼخدٌش عز١شِخْ

ؿظّخْ"؛ ك١غ رٍغ ِؼخًِ ػزخص أٌفخ وشٚٔزخم ٌٍذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط  "ِٚؼخدٌش

(، ٔ,8ٓ(، فٟ ك١ٓ وخْ ِؼخًِ ػزخص ِخوذٚٔخٌذ أ١ِٚـخ ٌٍذسؿش حٌى١ٍش ٌٍّم١خط )ٕ,8ٓ)

(، 89ٕٓ -٘,8ٓر١ّٕخ طشحٚكض ِؼخ٩ِص ػزخص أٌفخ وشٚٔزخم ٤رؼخد حٌّم١خط ِخ ر١ٓ )

حٌى١ٍش ٌٍّم١خط رؼذ حٌظظل١ق رخعظخذحَ  وّخ وخْ ِؼخًِ ػزخص حٌظـضثش حٌٕظف١ش ٌٍذسؿش

(، فٟ ك١ٓ طشحٚكض 89ٗٓ(، ٚرّؼخدٌش ؿظّخْ )89ِٗٓؼخدٌش عز١شِخْ رشحْٚ )

ِؼخ٩ِص ػزخص حٌظـضثش حٌٕظف١ش رؼذ حٌظظل١ق رخعظخذحَ ِؼخدٌش عز١شِخْ رشحْٚ ٤رؼخد 

( ، ٚطٛػق 8,9ٓ -87ٗٓ(، ٚرّؼخدٌش ؿظّخْ ِخ ر١ٓ )8,9ٓ -ٔ,8ٓحٌّم١خط ِخ ر١ٓ )

ظخثؾ حٌغخرمش أْ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ حٌؼ٩ػش ؿ١ّؼٙخ طظّظغ حٌٕ

رّؼخ٩ِص ػزخص ِشطفؼش ٌذٞ ػ١ٕش حٌذسحعش ح٨عظط٩ػ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ فٟ 

 حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.

 

ٔيؼبيم  (. يؼبيلاد صجبد يقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔأثؼبزِ ثبؼزرساو يؼبيم أنفب نكطَٔجبخ62عسٔل )

فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ  يبكسَٔبنس أٔيٛغب ٔانزغعئخ انُصفٛخ نهًقٛبغ نسٖ ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ

 (.41انؽؼٕزٚخ )ٌ=

يقٛبغ الاحزطاق 

انُفؽٙ انًُٓٙ 

 ٔأثؼبزِ

ػسز 

 انفقطاد

يؼبيم 

أنفب 

 كطَٔجبخ

يؼبيم 

يبكسَٔبنس 

 أٔيٛغب

 يؼبيم صجبد انزغعئخ انُصفٛخ

ِؼخًِ 

ح٨سطزخؽ ر١ٓ 

 حٌٕظف١ٓ

رؼذ حٌظظل١ق 

رّؼخدٌش عز١شِخْ 

 رشحْٚ -

رؼذ حٌظظل١ق 

رّؼخدٌش 

 ؿظّخْ

 8,9ٓ 8,9ٓ ٔ,8ٓ 89ٔٓ 89ٕٓ 9 الإَٓبك الاَفؼبنٙثؼس 

 87ٗٓ ٔ,8ٓ ,8ٙٓ ٘,8ٓ ٘,8ٓ ٘ ثؼس رجهس انًشبػط

 8,9ٓ 8,9ٓ ٓ,8ٓ ,,8ٓ 8,9ٓ , ثؼس الإَغبظ انشرصٙ

انسضعخ انكهٛخ 

نًقٛبغ الاحزطاق 

 انُفؽٙ انًُٓٙ

ٕٕ ٓ8,ٕ ٓ8,ٔ ٓ8,9 ٓ89ٗ ٓ89ٗ 
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 الإعبثخ ػهٗ أؼئهخ انسضاؼخ:

ِخ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ  -ٔ

٩ٌؿخرش ػٍٟ ٘زح حٌغئحي؛ طُ حعظخذحَ حخظزخس )ص( حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؟ 

ٌّؼشفش ِخ ارح وخٔض طٛؿذ فشٚق دحٌش  One Sample T-testٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس 

رؼخدٖ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ اكظخث١ًخ ر١ٓ ِظٛعؾ دسؿخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ  ٚأ

حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ٚحٌّظٛعؾ حٌفشػٟ. ٌٚزٌه 

لخِض حٌزخكؼش رلغخد حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ِٓ خ٩ي ؿّغ رذحثً ح٦ؿخرش ػٍٝ ِم١خط 

(، ٕٔ( رل١غ ٠ظزق ِـّٛػٙخ )ٓ، ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘، ١ٌٙىشص حٌغزخػٟ ٟٚ٘ )

(، ٚػٕذ ػشد ٖؾ أٚصحْ حٌزذحثً )( ف١ظزق ِظٛع7ػُ لغّظٙخ ػٍٝ ػذد٘خ )

( فمشس ٔلظً ػٍٝ ِٕٕظٛعؾ أٚصحْ حٌزذحثً فٟ ػذد فمشحص حٌّم١خط وىً ٟٚ٘ )

(، ٚحٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ٙٙحٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ٌٍذسؿش حٌى١ٍش ػٍٝ حٌّم١خط = )

(، ر١ّٕخ وخْ حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ٌٍزؼذ 7ٕفمشحص = ) 9ٌٍزؼذ ح٤ٚي حٌّىْٛ ِٓ 

(، أِخ حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ٌٍزؼذ حٌؼخٌغ حٌّىْٛ ٘ٔ= )فمشحص ٘حٌؼخٟٔ حٌّىْٛ ِٓ 

(، ػُ طُ ططز١ك حخظزخس "ص" ٌؼ١ٕش ٚحكذس ٌٍظلمك ِٓ د٨ٌش ٕٗفمشحص= ) ,ِٓ 

حٌفشق ر١ٓ حٌّظٛعؾ حٌظـش٠زٟ ٚحٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ٠٦ـخد ِغظٜٛ ح٨كظشحق 

حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ ٌذٜ ػ١ٕش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ٠ٚٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٘زٖ 

 ظخثؾ: حٌٕ

( ٚؿٛد ِغظٜٛ ِٕخفغ ِٓ رؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٠ٔ7ظؼق ِٓ ؿذٚي )

حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؛ ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش 

ك١غ وخْ حٌّظٛعؾ حٌظـش٠زٟ ٤فشحد حٌؼ١ٕش ػٍٝ رؼٌذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ 

( ٘ٔ، 7ٕ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٚ٘ٛ ألً ِٓ حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ ),8ٓٙ، 8ٖٕٙٔحٌّشخػش )

ٌزؼٌذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٚأْ ل١ُ "ص" ٤فشحد حٌؼ١ٕش 

 (.691( . يؽزٕٖ الاحزطاق انُفؽٙ نسٖ ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ )ٌ= 67عسٔل )

 انًزغٛطاد
ػسز 

 انؼجبضاد

انًزٕؼػ 

 انزغطٚجٙ

الإَحطاف 

 انًؼٛبض٘

انًزٕؼػ 

 انفطظٙ

قًٛخ 

 "د"

يؽزٕٖ 

 انسلانخ

حغى 

 الأصط

انًؽزٕ

ٖ 

رؼٌذ ح٦ٔٙخن 

 ح٨ٔفؼخٌٟ
 ِٕخفغ 8ٖٔٓ **8ٓٓ٘ٓ 8,7ٕ- 7ٕ 8ٗٗٙٔ 8ٖٕٙٔ 9

 ِٕخفغ 8ٔ9ٔ ***8ٓٓٓٓ 8٘ٙٙٔ- ٘ٔ 78ٗ9 ,8ٓٙ ٘ رؼٌذ طزٍذ حٌّشخػش

رؼٌذ ٔمض ح٦ٔـخص 

 حٌشخظٟ
 ِشطفغ ,8ٕٔ ***8ٓٓٓٓ ٙ,78ٔ ٕٗ 8ٕٙٓٔ 78ٖٔٙ ,

حٌذسؿش حٌى١ٍش 

٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ 

 حٌّٕٟٙ

ٕٕ ٙٙ8,ٙ ٕٗ8ٖٗ ٙٙ ٓ8ٗ9 ٓ8ٕٙNS 
غ١ش 

 دحي
 ِظٛعؾ

NS  ٖٕ1019>  1021.  10116.** زانخ إحصبئٛب ػُس يؽزٕٖ زلانخ 1016غٛط زانخ إحصبئٛبً.    **زانخ ػُس يؽز 

 رأصٛط كجٛط. 1021  رأصٛط صغٛط.   
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 ٌزؼٌذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، (8٘ٙٙٔ-، 8,7ٕ-رٍغض )

( ٌزؼذ 8ٓٓٔٓ( ٌزؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚ)8ٟٓٔٓٚ٘ ل١ُ دحٌش اكظخث١ًّخ ػٕذ ِغظٜٛ )

طزٍذ حٌّشخػش، فٟ ك١ٓ ٠ٛؿذ ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ رؼذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ ٌذٜ 

حٌغؼٛد٠ش؛ ك١غ وخْ حٌّظٛعؾ  ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش

(، ٚأْ ل١ّش ٕٗ(، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ )78ٖٔٙحٌظـش٠زٟ ٤فشحد حٌؼ١ٕش )

(، ٟٚ٘ ل١ّش دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش ٙ,78ٔ"ص" ٤فشحد حٌؼ١ٕش رٍغض )

(، وّخ رٍغض ل١ُ كـُ ح٤ػش ٌزؼٌذ طزٍذ حٌّشخػش ٚرؼذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ 8ٓٓٔٓ)

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ طذي ػٍٝ أْ كـُ ح٤ػش وز١ش، ر١ّٕخ رٍغض ل١ّش ,8ٕٔ، 8ٔ9ٔ)

(، ٟٚ٘ ل١ّش طذي ػٍٝ أْ كـُ ح٤ػش 8ٖٔٓكـُ ح٤ػش ٌزٌؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ )

ػؼ١ف، ر١ّٕخ ٠ٛؿذ ِغظٜٛ ِظٛعؾ ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ 

خْ حٌّظٛعؾ حٌظـش٠زٟ ٤فشحد حٌؼ١ٕش حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؛ ك١غ و

(، ٚأْ ل١ّش "ص" ٤فشحد حٌؼ١ٕش ٙٙ(، ٚ٘ٛ ٠غخٚٞ طمش٠زًخ حٌّظٛعؾ حٌفشػٟ )ٙ,8ٙٙ)

 (، ٟٚ٘ ل١ّش غ١ش دحٌش اكظخث١ًخ.8ٕٙٓرٍغض )

(  حٌظٟ وشفض ػٓ ٕٕٕٓحطفمض ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ دسحعش )ٔظش ٚآخش8ْٚ

ّشخػش ِمخسٔش رزؼُذ ٔمض ح٦ٔـخص ِغظٜٛ ِٕخفغ فٟ رؼُذٞ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚطزٍذ حٌ

 حٌشخظٟ ٌذٜ ػ١ٕش حٌذسحعش.

طش١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ أفشحد حٌؼ١ٕش ٠ظّظؼْٛ رّغظٜٛ ِٕخفغ ػٍٝ ِم١خط 

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ رٌه لذ ٠شؿغ اٌٝ حٌـٙٛد حٌظٟ رزٌظٙخ حٌّئعغخص 

ٓ خ٩ي طلذ٠غ حٌّشحفك حٌظل١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ طلغ١ٓ ر١جش حٌؼًّ ِ

ٚطٛف١ش حٌّؼذحص ٚح٤دٚحص حٌلذ٠ؼش، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌؼغؾ حٌٕفغٟ ٠ٚض٠ذ ِٓ سػخ 

حٌّّشػ١ٓ ػٓ ر١جش ػٍُّٙ، رخ٦ػخفش اٌٝ رشحِؾ حٌذػُ حٌٕفغٟ حٌظٟ طٛفش٘خ ٚصحسس 

حٌظلش ٚرشحِؾ طذس٠ذ حٌّّشػ١ٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ػغٛؽ حٌؼًّ ِّخ أدٜ اٌٝ 

 حٌٕفغٟ حٌّٕٙٝ ٌذٜ ػ١ٕش حٌذسحعش. حٔخفخع فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق

٠ّٚىٓ طفغ١ش ٘زٖ حٌٕظ١ـش فٟ ػٛء ٔظش٠ش ش١شٔظ حٌظٟ أوذص أْ ح٨كظشحق 

حٌٕفغٟ ٠ٕشؤ ِٓ طفخػً وً ِٓ حٌز١جش ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش ٌٍفشد ِٚذٜ سػخ حٌفشد ػٓ 

ِٕٙظٗ، ٚٔظشحً ٌٙزٖ حٌٕظش٠ش فبْ أفشحد حٌؼ١ٕش ٠لظْٛ رز١جش ػًّ طل١ش ٚوزٌه 

ذػُ حٌٕفغٟ ح٩ٌصَ حٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ ِٛحؿٙش ػغٛؽ حٌؼًّ ٚحٌزٞ ٠لظٍْٛ ػٍٝ حٌ

 رذٚسٖ أدٜ اٌٝ حٔخفخع فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ.

ً٘ طٛؿذ فشٚق فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ  -ٕ

حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش طؼضٜ ٌّظغ١ش )حٌٕٛع، ػذد عٕٛحص 

 حٌخزشس حٌؼ١ٍّش(؟ 

٧ٌؿخرش ػٍٝ ٘زح حٌغئحي؛ طُ حعظخذحَ حخظزخس "ص" ٌؼ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ ٌٍىشف ػّخ 

ارح وخٔض ٕ٘خٌه فشٚق ر١ٓ ِظٛعؾ دسؿخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ ٌذٜ ػ١ٕش 



 رضية حميدالديند.  -جوهرة المطيري  ،..الاحتراق النفسي المهني لدى عينة من الممرضين السعوديين في المملكة العربية 
 

 274 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ٚلذ أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل٩١ٍص ح١ٌٚ٤ش ػذَ حٌذسحعش طؼضٜ ٌّظغ١ش حٌٕٛع )روٛس/ أخع(، 

( ػٍٝ Boxplotٓ خ٩ي فلض حٌشعُ حٌز١خٟٔ )ٚؿٛد ل١ُ ِظطشفش فٟ حٌز١خٔخص ِ

 -ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ. وّخ أظٙشص ٔظ١ـش حخظزخس و١ٍّٕـشٚف

حػظذح١ٌش طٛص٠غ حٌّظغ١شحص ٌى٩ حٌّـّٛػظ١ٓ  Kolmogorov- Smirnov ع١ّشٔٛف

)روٛس/ أخع(، ٚوخْ ٕ٘خن طـخٔظ فٟ حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ حٌّـّٛػظ١ٓ ٚفمًخ ٨خظزخس ١ٌف١ٓ 

ٌٍظـخٔظ. ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٔؼشع حٌٕظخثؾ حٌخخطش رخٌفشٚق ٚفمخ ٌّظغ١ش حٌٕٛع فٟ ح٨كظشحق 

( ٔظخثؾ ٘زح حٌظغخإي، ر١ّٕخ ٠ٛػق ؿذٚي ٕٓحٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ، ٠ٚٛػق ؿذٚي )

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ح٤كخدٞ؛ ٌّؼشفش حٌفشٚق ر١ٓ أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ٕٔ)

 -ٙٔعٕش/  ٘ٔ -ٔٔعٕٛحص/  ٓٔ -ٙعٕٛحص/  ٘-ٔؼ١ٍّش )ٚفمًخ ٌؼذد عٕٛحص حٌخزشس حٌ

عٕش( ػٍٝ ِم١خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ. ٚٔؼشع  ٕٓعٕش/ أوؼش ِٓ  ٕٓ

 ف١ّخ ٠ٍٟ ٘زٖ حٌٕظخثؾ:

 ٔفقب نهُٕع )شكٕض/ إَبس(:الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔأثؼبزِ انفطٔق فٙ  - أ
       ٌؼ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ لذ أظٙشص ػذَ  " ( أْ ٔظخثؾ حخظزخس "ص٠ٕٓظؼق ِٓ ؿذٚي )

فٟ  )روٛس/ أخع(ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ٚفمًخ ٌّظغ١ش حٌٕٛع           

حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش ح٨كظشحق حٌٕفظ حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ 

ٌزؼذ ح٦ٔٙخن  حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش  ِخ ػذح رؼذ طزٍذ حٌّشخػش ؛ ك١غ رٍغض ل١ُ "ص"

الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ  "د" نؼُٛزٍٛ يؽزقهزٍٛ نزحسٚس زلانخ انفطٔق فٙ اذزجبض( َزبئظ 21عسٔل )

انُٕع )شكٕض/ إَبس( نسٖ ػُٛخ يٍ انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ  نًزغٛطرجؼبً ٔأثؼبزِ 

 (.691انؽؼٕزٚخ )ٌ= 

 انؼسز انُٕع انًزغٛطاد

كهًُٛغطٔف 

 ؼًٛطَٕف

P value 

اذزجبض 

 نٛفٍٛ

P 

value 

انًزٕؼػ 

 انحؽبثٙ

الاَحطاف 

 انًؼٛبض٘

زضعخ 

 انحطٚخ

قًٛخ 

 "د"

يؽزٕ٘ 

 انسلانخ

حغى 

 الأصط

ثؼس 

الإَٓبك 

 الاَفؼبنٙ

 8ٓٓٓ ,, شكٕض

ٓ8ٓٓ 

ٕٕ8ٓٙ ٔ98٘ٗ 

 غ١ش دحي 8ٕ٘ٓ 8ٔٙٔ 9ٕٔ
 ,8ٕٖٔ 89ٕٓٗ 8ٕٓٓ ٙٓٔ إَبس

ثؼس رجهس 

 انًشبػط

 8ٓٓٓ ,, شكٕض
ٓ8ٓٓ 

78٘٘ 98ٗ7 
ٔ9ٕ ٕ8ٖ٘ ٓ8ٕٓ* ٓ8ٕ٘ 

 8ٓ٘٘ ٙ,8ٗ 8ٓٓٓ ٙٓٔ إَبس

ثؼس 

الإَغبظ 

انشرص

٘ 

 8ٓٓٓ ,, شكٕض

ٓ8ٖٖ 

ٖ787ٓ ٔٔ8ٔٙ 

 غ١ش دحي 8٘ٔٓ 8ٙ7ٓ 9ٕٔ
 ,98ٗ 87ٖٔٙ 8ٓٓٓ ٙٓٔ إَبس

الاحزطاق 

انُفؽٙ 

انًُٓٙ 

 ككم

 8ٓٓٓ ,, شكٕض

ٓ8ٓٓ 

ٙ78ٖٔ ٖٔ8ٔٓ 

 غ١ش دحي ٕ,8ٓ 8ٕٗٓ 9ٕٔ
 89ٙٙٔ ,8ٗٙٙ 8ٓٔٓ ٙٓٔ إَبس

 1014صغٛط.                     * زانخ ػُس يؽزٕٖ زلانخ رأصٛط  1019>  1021
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ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ 

(، ٟٚ٘ ل١ُ غ١ش دحٌش اكظخث١ًخ، ر١ّٕخ طٛؿذ فشٚق رحص د٨ٌش 8ٕٗٓ، 8ٙ7ٓ، 8ٔٙٔ)

ظغ١ش حٌٕٛع )روٛس/ أخع( فٟ رؼذ طزٍذ حٌّشخػش ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ اكظخث١ش ٚفمًخ ٌّ

(، 8ٖٕ٘حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش؛ ك١غ رٍغض ل١ّش "ص" )

ٚوخٔض حٌفشٚق فٟ اطـخٖ حٌزوٛس؛ (، 8ٟٓ٘ٓٚ٘ ل١ّش دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ ِغظٜٛ د٨ٌش )

ٔخع ػٍٝ رؼذ طزٍذ ك١غ وخْ ِظٛعؾ دسؿخص حٌزوٛس أػٍٝ ِٓ ِظٛعؾ دسؿخص ح٦

(، ٟٚ٘ ل١ّش 8ٕ٘ٓحٌّشخػش، وّخ رٍغض ل١ّش كـُ ح٤ػش ٌزؼذ طزٍذ حٌّشخػش ٚفمًخ ٌٍٕٛع )

 .طذي ػٍٝ أْ كـُ ح٤ػش طغ١ش

ً ِغ دسحعش ) حٌظٟ  (Liang Weiye et al. ,2018حطفمض ٘زٖ حٌٕظ١ـش و١ٍخ

أظٙشص ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌزوٛس ٚح٦ٔخع فٟ رؼُذ طزٍذ حٌّشخػش 

( ٚدسحعش ,ِٕٔٓغ دسحعش )كخطُ،فٟ حطـخٖ حٌزوٛس ، وّخ حطفمض ؿضث١خً فٟ 

( فٟ ػذَ ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ٕٕٔٓٚدسحعش )ؿخد،  (,ٕٔٓ)١ٌٔٛظ،

ً ٌّظغ١ش حٌٕٛع فٟ حٌذسؿش حٌى١ٍش ػٍٝ ِم١ خط ح٨كظشحق حٌٕفغٟ، وّخ حخظٍفض ٘زح ٚفمخ

ً  طؼُضٜ 9ٕٔٓحٌٕظ١ـش ِغ دسحعش )ِش٠ُ،  ( حٌظٟ أظٙشص ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١خ

 ٌّظغ١ش حٌٕٛع  فٟ حٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ فٟ حطـخٖ حٌزوٛس.

خٌظٛلؼخص ٚطفُغش حٌزخكؼش ٘زٖ حٌٕظ١ـش رؤٔٗ سرّخ حسطزؾ رؼُذ طزٍذ حٌّشخػش ر 

ً فٟ حٌّـظّغ حٌغؼٛدٞ، ٠ىْٛ ٕ٘خن طٛلؼخص ِخظٍفش ِٓ حٌزوٛس خظٛ  حٌؼمخف١ش طخ

ٚح٦ٔخع كٛي حٌظؼز١ش ػٓ حٌّشخػش، لذ ٠شُـغ حٌشؿخي غخٌزًخ ػٍٝ حٌظلىُ فٟ ِشخػشُ٘ 

أٚ اظٙخس حٌمٛس ٚحٌظ٩رش، ٚ٘زح لذ ٠ٕؼىظ فٟ ػٍُّٙ وّّشػ١ٓ، ك١غ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ 

س حٌّشخػش رشىً ٚحػق، حٌظشو١ض ػٍٝ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٚحٌؼًّ رـذ٠ش ٚطـٕذ اظٙخ

 ٚسرّخ ٠ىْٛ ٔظ١ـش ٨خظ٩ف أعخ١ٌذ حٌظى١ف ر١ٓ حٌـٕغ١ٓ.

انفطٔق فٙ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔأثؼبزِ ٔفقب نؼسز ؼُٕاد انرجطح انؼًهٛخ  - د

عٕش ،  ٕٓ -ٙٔعٕش ، ٚ ِٓ  ٘ٔ -ٔٔعٕٛحص ، ِٚٓ  ٓٔ -ٙعٕٛحص ، ِٓ  ٘ -ٔ)

 عٕش(: ٕٓٚأوؼش ِٓ 
 -66ؼُٕاد/  61 -1ؼُٕاد/  4-6(. َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ الأحبز٘ ٔفقبً نؼسز ؼُٕاد انرجطح انؼًهٛخ )26عسٔل )

ؼُخ( ػهٗ يقٛبغ الاحزطاق انُفؽٙ انًُٓٙ ٔأثؼبزِ نسٖ ػُٛخ يٍ  21ؼُخ/ أكضط يٍ  21 -61ؼُخ/  64

 (691)ٌ= انًًطظٍٛ انؽؼٕزٍٚٛ فٙ انًًهكخ انؼطثٛخ انؽؼٕزٚخ

 انًزغٛطاد
 يصسض

 انزجبٍٚ

يغًٕع 

 انًطثؼبد

زضعبد 

 انحطٚخ

يزٕؼػ 

 انًطثؼبد
 حغى الأصط قًٛخ"ف"

رؼذ ح٦ٔٙخن 

 ح٨ٔفؼخٌٟ

 8ٔ7ٓ,ٗٔ ٗ 9ٕٓ8ٙ9٘ ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 87ٖٕٗٗ 9,ٔ 8ٖٕٔ٘٘ٙٗ دحخً حٌّـّٛػخص 8٘٘ٓ ***8ٓ٘ٙ

  9ٖٔ 7ٙ8ٕٓٓٔ٘ حٌىٍٟ

 رؼذ طزٍذ حٌّشخػش
 778ٕٕ٘ ٗ ,8ٓٓٔٔٔ ر١ٓ حٌّـّٛػخص

٘8ٖ,*** ٓ8٘ٓ 
 8٘٘ٔ٘ 9,ٔ 97ٕٗ8٘9 دحخً حٌّـّٛػخص



 رضية حميدالديند.  -جوهرة المطيري  ،..الاحتراق النفسي المهني لدى عينة من الممرضين السعوديين في المملكة العربية 
 

 276 
ISSN : 2537-0421                                              eISSN : 2537-043X 

 

ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١ًّخ فٟ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ( ٠ٕٔظؼق ِٓ ؿذٚي )

حٌّٕٟٙ ٚأرؼخدٖ ِخػذح رؼذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ 

-ٔحٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش طؼضٜ ٌّظغ١ش ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش )

ك١غ عٕش(؛  ٕٓعٕش/ أوؼش ِٓ  ٕٓ -ٙٔعٕش/  ٘ٔ -ٔٔعٕٛحص/  ٓٔ -ٙعٕٛحص/  ٘

( ٌزؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش 8ٙٙٙ، ,8ٖ٘، 8ٓ٘ٙوخٔض ل١ُ "ف" )

ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ 

(، وّخ رٍغض ل١ّش كـُ ح٤ػش ٌزؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ 8ِٓٓٔٓغظٜٛ )

ق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٚفمًخ ٌؼذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش حٌّشخػش ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشح

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٟٚ٘ ل١ُ طذي ػٍٝ أْ كـُ ح٤ػش ِظٛعؾ، ر١ّٕخ 8٘7ٓ، 8٘ٓٓ، 8٘٘ٓ)

٨ طٛؿذ فشٚق دحٌش اكظخث١ًّخ فٟ رؼذ ٔمض ح٦ٔـخص حٌشخظٟ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ 

-ٔحٌخزشس حٌؼ١ٍّش ) حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش طؼضٜ ٌّظغ١ش ػذد عٕٛحص

عٕش(؛ ك١غ  ٕٓعٕش/ أوؼش ِٓ  ٕٓ -ٙٔعٕش/  ٘ٔ -ٔٔعٕٛحص/  ٓٔ -ٙعٕٛحص/  ٘

؛ ٌٚظلذ٠ذ حطـخٖ حٌفشٚق ٚفمًخ (، ٟٚ٘ ل١ّش غ١ش دحٌش اكظخث١ًخ87٘ٓوخٔض ل١ّش "ف" )

عٕش/  ٘ٔ -ٔٔعٕٛحص/  ٓٔ -ٙعٕٛحص/  ٘-ٌّٔظغ١ش ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش )

ٕش( ٌزؼذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش ٚحٌذسؿش ع ٕٓعٕش/ أوؼش ِٓ  ٕٓ -ٙٔ

 Post Hocحعظخذحَ ؽش٠مش حٌّمخسٔخص حٌزؼذ٠ش  حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ طُ

Test  رخعظخذحَ حخظزخسL.S.D: ٠ٚٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٘زٖ حٌٕظخثؾ ، 

  9ٖٔ ,8ٕٙ٘,ٓٔ حٌىٍٟ

رؼذ ٔمض ح٦ٔـخص 

 حٌشخظٟ

 798ٕٓ ٗ ,8ٖٓٙٔ ر١ٓ حٌّـّٛػخص

ٓ87٘NS 89ٗ٘ٓٔ 9,ٔ 8ٖٕٕٕٙٓٓ دحخً حٌّـّٛػخص غ١ش دحي 

  9ٖٔ 87ٕ,ٖٖٕٓ حٌىٍٟ

انسضعخ انكهٛخ 

نلاحزطاق انُفؽٙ 

 انًُٓٙ

 8ٖٖٔٙٔ٘ ٗ 8ٕٙٗٗٔٗٔ ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 8٘7ٖٓ٘ 9,ٔ 7,8ٕٙٓٓٓٔ دحخً حٌّـّٛػخص 8٘7ٓ ***8ٙٙٙ

  9ٖٔ 8ٕٖٗٓٗٗٔٔ حٌىٍٟ

NS  ٖٕرأصٛط يزٕؼػ. 1079> 1041.         10116غٛط زانخ إحصبئٛبً.            *** زانخ ػُس يؽز 

ؼُخ/  64 -66ؼُٕاد/  61 -1ؼُٕاد/  4-6(. انًقبضَبد انضُبئٛخ ٔفقبً نؼسز ؼُٕاد انرجطح انؼًهٛخ )22عسٔل )

ؼُخ( نجؼس الإَٓبك الاَفؼبنٙ ٔثؼس رجهس انًشبػط ٔانسضعخ انكهٛخ نلاحزطاق انُفؽٙ  21ؼُخ/ أكضط يٍ  21 -61

 L.S.D  =ٌ(691.)انًُٓٙ ثبؼزرساو اذزجبض 

 انًقبضَبد انضُبئٛخ انًزغٛطاد
انفطٔق ثٍٛ 

 انًزٕؼطبد

انرطأ 

 انًؼٛبض٘
 انفطٔقارغبِ  انسلانخ

ثؼس الإَٓبك 

 الاَفؼبنٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓ٘ٓ 8ٖٗٗ 78ٗ7 عٕٛحص ٘-ٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓ٘ٓ 8ٖٖٔ ,87ٙ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٓٔٓ 8ٕ٘٘ 8ٖ٘ٓٔ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٔٓ 897ٖ 87ٖٓٔ عٕٛحص ٘-ٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٔٓ 87ٖٓ 8ٓ٘ٓٔ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ
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( ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكظخث١ًخ ر١ٓ ػذد عٕٛحص حٌخزشس ٠ٕٕظؼق ِٓ ؿذٚي )

عٕش فٟ  ٕٓعٕش ٚأوؼش ِٓ ٘ٔ-ٔٔعٕٛحص ٚ ٘-ٔعٕٛحص ٚوً ِٓ  ٓٔ-ٙحٌؼ١ٍّش ِٓ 

حٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ، ٚرؼُذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش 

ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ حطـخٖ ػذد ٌذٜ ػ١ٕش 

ػذد عٕٛحص  عٕٛحص؛ ك١غ وخْ ِظٛعؾ دسؿخص ٓٔ-ٙعٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش ِٓ 

عٕٛحص  ٘-ٔعٕٛحص أػٍٝ ِٓ ِظٛعؾ دسؿخص وً ِٓ  ٓٔ-ٙحٌخزشس حٌؼ١ٍّش ِٓ 

ٕٟٙ، ٚرُؼذ عٕش فٟ حٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّ ٕٓعٕش ٚأوؼش ِٓ ٘ٔ-ٔٔٚ

ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش، وّخ وخٔض ل١ُ حٌفشٚق ر١ٓ حٌّظٛعطخص ِٛؿزش، 

(، وزٌه طٛؿذ فشٚق ٔٓٓ، 8ٓٔٓ، 8ٟٓ٘ٓٚ٘ ل١ُ دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش )

 ٘-ٔعٕٛحص ٚوً ِٓ  ٕٓ-ٙٔدحٌش اكظخث١ًخ ر١ٓ ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش ِٓ 

عٕش فٟ حٌذسؿش حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ،  ٕٓٓ عٕش ٚأوؼش ِ٘ٔ-ٔٔعٕٛحص ٚ

ٚرؼُذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ فٟ 

عٕٛحص؛  ٕٓ-ٙٔحٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ حطـخٖ ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش ِٓ 

عٕٛحص أػٍٝ ِٓ  ٕٓ-ٙٔك١غ وخْ ِظٛعؾ دسؿخص ػذد عٕٛحص حٌخزشس حٌؼ١ٍّش ِٓ 

عٕش فٟ حٌذسؿش  ٕٓعٕش ٚأوؼش ِٓ ٘ٔ-ٔٔعٕٛحص ٚ ٘-ِٔظٛعؾ دسؿخص وً ِٓ 

حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ، ٚرؼُذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش، وّخ 

وخٔض ل١ُ حٌفشٚق ر١ٓ حٌّظٛعطخص ِٛؿزش، ٟٚ٘ ل١ُ دحٌش اكظخث١ًخ ػٕذ ِغظٜٛ حٌذحٌش 

ٗ فبْ خ٩طش ٘زٖ حٌّمخسٔخص حٌؼٕخث١ش ٟ٘ أْ حٌذسؿش (، ٚػ١ٍٔٓٓ، 8ٓٔٓ، 8ٓ٘ٓ)

حٌى١ٍش ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ، ٚرؼُذ ح٦ٔٙخن ح٨ٔفؼخٌٟ، ٚرؼذ طزٍذ حٌّشخػش طىْٛ 

 أػٍٝ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ ٚحٌّّشػخص رٚٞ عٕٛحص حٌخزشس ح٤ػٍٝ.

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٓٔٓ 8ٓٗ٘ 877ٙٔ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕش ٕٓ-ٙٔ

ثؼس رجهس 

 انًشبػط

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٔٓ ,8٘ٔ 8ٙٙٗ عٕٛحص ٘-ٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٔٓ 8ٖٗٔ ٖ,8ٖ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٓٔٓ 8ٙٔٔ 8ٕٓٙ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓ٘ٓ ٕ,8ٔ 8ٗٓٗ عٕٛحص ٘-ٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓ٘ٓ 87ٓٔ 8٘7ٖ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٔٓ ٘,8ٔ 877٘ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕش ٕٓ-ٙٔ

انسضعخ انكهٛخ 

نلاحزطاق 

انُفؽٙ 

 انًُٓٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓ٘ٓ 8ٓ7٘ 8ٖٔٓٔ عٕٛحص ٘-ٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٔٓ 8ٙٓٗ ٙ,8ٕٔ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕٛحصٓٔ-ٙ 8ٓٓٔٓ ,8ٔ٘ ٘,8ٕٕ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕٛحصٓٔ-ٙ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓ٘ٓ ٘,8٘ 8ٕٖٙٔ عٕٛحص ٘-ٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٔٓ 8ٗ٘٘ 8ٖٓٔٔ عٕش ٘ٔ -ٔٔ عٕش ٕٓ-ٙٔ

 عٕش ٕٓ-ٙٔ 8ٓٓٔٓ 89٘٘ 8ٖٕٓٓ عٕش ٕٓأوؼش ِٓ  عٕش ٕٓ-ٙٔ

 حٌذحٌش ٚكزف حٌّمخسٔخص غ١ش حٌذحٌشطُ ح٨لظظخس فمؾ ػٍٝ حٌّمخسٔخص حٌؼٕخث١ش 
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 , .Liang Weiye et alحطفمض ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ ِخ طٛطٍض ا١ٌٗ دسحعش )

( حٌظٟ أوذص ٚؿٛد فشٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش فٟ ٕٕٓٓ)ػزذالله، ٚدسحعش ((2018

ً ٌّظغ١ش حٌخزشس ح١ٌّٕٙش ٌذٜ ػ١ٕش حٌذسحعش، ر١ّٕخ حخظٍفض  ح٨كظشحق حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ طزؼخ

( ٚ 9ٕٔٓ( ٚ )حٌؼخ٠ذ ٚآخشْٚ،,ٕٔٓ( ٚ)١ٌٔٛظ،,ِٕٔٓغ دسحعش و٩ً ِٓ )كخطُ،

ٚق رحص د٨ٌش اكظخث١ش ( حٌظٟ أظٙشص ٔظخثؾ دسحعخطُٙ ػذَ ٚؿٛد فش9ٕٔٓ)وش٠ُ،

 ٌذٜ أفشحد حٌؼ١ٕش طؼُضٜ ٌّظغ١ش حٌخزشس ح١ٌّٕٙش.

ّؼٍش ٌٍٛحلغ حٌٍّّٛط، ك١غ أْ  ُِ حٌؼًّ ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِمزٌٛش ٚ

فٟ ر١جش حٌشػخ٠ش حٌظل١ش ٠ؼشع حٌّّشػ١ٓ رخٔظظخَ ٌٍظٛطش ٚح٤كذحع حٌظخدِش 

زٖ حٌظـخسد حٌّظىشسس اٌٝ حٌّظؼٍمش رظلش حٌّشػٝ ِٚغ ِشٚس حٌغٕٛحص، لذ طئدٞ ٘

طشحوُ حٌؼغؾ حٌٕفغٟ ٚحٌؼخؽفٟ، ٚطضح٠ذ ح٦س٘خق ٚح٦كزخؽ، ٚوزٌه حعظٕضحف حٌطخلش 

فخٌؼًّ ٌغٕٛحص ؽ٠ٍٛش فٟ ر١جش ِغظّشس حٌؼغؾ  ٚطؼٛرش حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌؼُ، 

٠ّىٓ أْ ٠ئػش ػٍٝ طٛحصْ حٌّّشػ١ٓ ر١ٓ ك١خطُٙ حٌشخظ١ش ٚحٌؼ١ٍّش، لذ ٠شؼشْٚ رؤْ 

غ١طش ػٍٝ ك١خطُٙ ٠ٚظؼذ ػ١ٍُٙ طلم١ك طٛحصْ طلٟ، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ فشص حٌؼًّ ٠

 .طؼشػُٙ ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ

 رٕصٛبد انسضاؼخ

 فٟ ظً ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طمُذَ حٌزخكؼش ػذدحً ِٓ حٌظٛط١خص ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:

طٛف١ش دػُ ٔفغٟ ِٕظظُ ٚطؼ١١ٓ ِغظشخس٠ٓ ٔفغ١١ٓ ِظخظظ١ٓ ٌذػُ حٌّّشػ١ٓ،  .ٔ

عٕٛحص خذِش ؽ٠ٍٛش أٚ ٠ؼٍّْٛ فٟ ر١جخص ػخ١ٌش حٌؼغؾ، ٚلذ ٠شًّ خخطش ِٓ ٌذ٠ُٙ 

رٌه ؿٍغخص اسشخد فشد٠ش ٚؿّخػ١ش طشوض ػٍٝ ادحسس ح٦ؿٙخد ٚط١ّٕش حٌشؼٛس رخ٦ٔـخص 

 .حٌشخظٟ

طٛف١ش فشص ٌٍظمذ٠ش ٚح٦ٔـخص ٚطشـ١غ ح٦دحسس ػٍٝ طٛف١ش ر١جش ػًّ طمذسّ ؿٙٛد  .ٕ

ٓ أْ ٠ظُ رٌه ِٓ خ٩ي رشحِؾ حٌّّشػ١ٓ ٚطّٕلُٙ حٌفشص ٌظلم١ك ح٦ٔـخص. ٠ّى

ِىخفآص ٚشٙخدحص طمذ٠ش، أٚ ٔظخَ ٠غّق رظمذَ حٌّّشػ١ٓ فٟ ِغخسُ٘ حٌّٕٟٙ رٕخءً 

 .ػٍٝ أـخصحطُٙ

حٌظخف١ف ِٓ حٌشٚط١ٓ ٚص٠خدس طٕٛع حٌّٙخَ ٚاػطخء حٌّّشػ١ٓ فشطًخ ٌظ٠ٕٛغ حٌّٙخَ  .ٖ

٠غُٙ فٟ ٚطم١ًٍ حٌؼًّ حٌشٚط١ٕٟ حٌّـٙذ، ِّخ لذ ٠خفف ِٓ حٌشؼٛس رظزٍذ حٌّشخػش ٚ

 .طم١ًٍ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ

 انًقزطحبد انجحضٛخ 

رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش كٛي حٌؼ٩لش ر١ٓ ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚح٨كظشحق 

ً ٦ػشحء ح١ٌّذحْ حٌزلؼٟ رخٌزلٛع  حٌٕفغٟ حٌّٕٟٙ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ حٌغؼٛد١٠ٓ، ٚعؼ١خ

ُ٘ فٟ طؼ١ّك حٌفُٙ رحص حٌظٍش، ٠ّىٓ طمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌّمظشكخص حٌزلؼ١ش حٌظٟ طغخ

كٛي ٘زٖ حٌّٛحػ١غ ٚحعظىشخف ؿٛحٔذ ؿذ٠ذس طظؼٍك رخٌظلش حٌٕفغ١ش ٚحٌشفخ١٘ش 

 ح١ٌّٕٙش ٌٍّّشػ١ٓ، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:
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حٌم١خَ رذسحعش ِّخػٍش ٌٍذسحعش حٌلخ١ٌش ٚرٌه فٟ ػٛء ِظغ١شحص د٠ّٛغشحف١ش ِخظٍفش  -

ػخ١ٌش وغشف ِؼً: ٔٛع ر١جش حٌؼًّ )حٌّّشػْٛ حٌؼخٍِْٛ فٟ ر١جخص ػًّ رحص ػغٛؽ 

حٌطٛحسة أٚ ٚكذحص حٌؼٕخ٠ش حٌّشوضس أٚ أٌٚجه حٌؼخٍِْٛ فٟ ر١جخص ألً ػغطخً(، ٌم١خط 

 .طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ػٍٝ ِغظ٠ٛخص ح٨كظشحق حٌٕفغٟ فٟ ٘زٖ حٌز١جخص

دسحعش طؤػ١ش حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس حٌشخظ١ش )ِؼً عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش،  -

ح٨ؿظّخػ١ش( ػٍٝ ِغظ٠ٛخص ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚح٨كظشحق حٌظزذ٠ً ر١ٓ حٌّٕخٚرخص، حٌؼغٛؽ 

 .حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ

دسحعش حٌفشٚق فٟ ِغظ٠ٛخص ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ ر١ٓ حٌّّشػ١ٓ  -

 .حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش ٚحٌّغظشف١خص حٌخخص
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 انًطاعغ انؼطثٛخ:

ٚحعظشحط١ـ١خص حٌّٛحؿٙش ٌذٜ  ِظخدس ح٨كظشحق حٌٕفغٟ .(2019) .أرخ ػ٩ي، حٌض٘شس

 .حٌـضحثش .ِذ٠شٞ حٌّئعغخص حٌظشر٠ٛش ر٠٨ٛش أدسحس

ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّّشػ١ٓ فٟ ظً ؿخثلش  .(2033) .اوشحَ، كشخػ، ٚآخشْٚ

و١ٍش  .وٛسٚٔخ: دسحعش ١ِذح١ٔش ٤سرغ كخ٨ص رخٌّئعغش ح٨عظشفخث١ش ٚحدٞ حٌضٔخطٟ

 .ِخٞ، حٌـضحثش ,حٌؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش، ؿخِؼش 

ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّّشػخص  .(2019) .رخٛػ، ١ٌٚذ، ٚرخطشٛ، حٌٙخدٞ

 .ؿخِؼش عط١ف .حٌؼخ٩ِص رمطخع حٌظلش حٌؼ١ِّٛش

 .ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚحعظشحط١ـ١خص ِٛحؿٙظٗ .(2024) .ر٩ي، ؽٛرخْ، ٚرلشٞ، طخرش

 .دحس ٔشش حٌّشوض حٌذ٠ّمشحؽٟ حٌؼشرٟ

حٌّذسعٟ حٌغٍزٟ ٚػ٩لظٗ رخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ (. حٌّٕخم ٖٕٕٓحٌز١خػش، سر١غ. )

ِـٍش حطلخد حٌـخِؼخص حٌؼشر١ش  .ِؼٍّٟ ِزلغ ػٍَٛ حٌلخعٛد فٟ ِلخفظش حٌىشن

 .ٌٍزلٛع فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

حٌخظخثض حٌغ١ىٛٔظش٠ش ٌّم١خط ِخع٩ػ ٩ٌكظشحق حٌٕفغٟ  .(2022) .رٙىٍٟ، ح٨ٌٛء

 .ؼش أَ حٌمشٜؿخِ .ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّؼٍّخص رّذ٠ٕش ِىش حٌّىشِش

ػّخْ: دحس  .حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ح٨عظىشخفٟ ٚحٌظٛو١ذٞ .(2012) .ط١غضس، أمحمد رٛص٠خْ

 .حٌّغ١شس ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ

حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ح٤ؽزخء فٟ ػٛء رؼغ  .(2012) .ؿخد، حٌش١ّخء

 .شّظو١ٍش حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ ٚحٌزلٛع حٌز١ج١ش، ؿخِؼش ػ١ٓ  .حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ح٤ؽزخء: دسحعش ١ِذح١ٔش رخٌّئعغش ,ٕٔٓكخطُ، عّخطٟ. )

ِـٍش حٌزخكغ فٟ حٌؼٍَٛ  .ح٨عظشفخث١ش حٌؼ١ِّٛش ٠ٛعف دِشؿٟ ط١خسص رخٌـضحثش

 .ح٦ٔغخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش

(. ظخ٘شس ح٨كظشحق حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ ِٚذ٠شحص 9ٕٔٓحٌلؼشِٟ، ٔٛف. )

ِـٍش  .١ِش فٟ ح٦دحسس حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ رّٕطمش ِىش حٌّىشِشحٌّذحسط حٌؼخ٠ٛٔش حٌلىٛ

 .حٌؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش

ِـٍش  .(. ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ حٌّّشػ9ٓ١ٕٔٓخ٩طٟ، ِشحد. )

 .حٌظٕظ١ُ ٚحٌؼًّ

(. ح١ٌمظش حٌؼم١ٍش ٚػ٩لظٙخ رزؼغ ٕٕٔٓحٌشخسف، ػخثشش، ٚحٌّغّخسٞ، أ١ِّش. )

 .ِـٍش حٌّٕخسس حٌؼ١ٍّش .رٕغخصٞحٌّظغ١شحص ٌذٜ ؽٍزش ِٓ ؿخِؼش 

(. حٌؼ٩لش ر١ٓ ادحسس حٌٛلض ٚح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ٕٕٕٓحٌذ٘شّٟ، أٔٛس حٌغّٛكٟ. )

حٌّّشػخص حٌؼخ٩ِص فٟ حٌّغظشف١خص حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش ػشػش فٟ حٌٍّّىش 

 .حٌّـٍش حٌذ١ٌٚش ٌٍزلٛع حٌٕفغ١ش ٚحٌظشر٠ٛش .حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش
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ِغظ٠ٛخص ٚأرؼخد ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِٕظغزٟ لطخع حٌظشر١ش  .(2022) .حرلٟ، سحرقس

 .ؿخِؼش لخطذٞ ِشرخف ٚسلٍش .رخٌـضحثش

(. دسحعش أرؼخد ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚػ٩لظٙخ رؤرؼخد لخثّش حٌؼٛحًِ ٖٕٕٓسؿذ، ش١ّخء. )

ِـٍش  .حٌخّغش حٌىزشٜ ٌٍشخظ١ش ٌّذسعٟ حٌظشر١ش حٌش٠خػ١ش رّلخفظش ح٤ٔزخس
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(. ػ٩لش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ رخٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ٕٕٓٓرٓ دسف، عّخػ١ٓ. )

ِـٍش  .حٌّّشػ١ٓ: دسحعش ١ِذح١ٔش رّئعغخص حٌظلش حٌؼ١ِّٛش ر٠٨ٛش ِغظغخُٔ

 .حٌغٍٛن، حٌـضحثش

(. ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّخص حٌظشر١ش ,ٕٔٓحٌشلخد، ِٟ. )

ِـٍش و١ٍش  .ػّخْ-وض حٌخخطش فٟ حٌؼخطّش ح٤سد١ٔشحٌخخطش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّشح

 .حٌظشر١ش، ؿخِؼش ح٤ص٘ش

و١ٍش  .ح٦كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّّشع فٟ ظً ؿخثلش وٛسٚٔخ .(2022) .س٠خْ، غضحي

 .حٌؼٍَٛ ح٦ٔغخ١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش، ؿخِؼش محمد خ١ؼش

ّششذ٠ٓ (. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚػ٩لظٗ رخٌظ٩رش حٌٕفغ١ش ٌذٜ حٌٕٕٓٓصغ١زٟ، محمد. )

 .ِـٍش أرلخع، ؿخِؼش حٌلذ٠ذس .ٚحٌّششذحص ربدحسس طؼ١ٍُ طز١خ

(. حٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش ٚػ٩لظٙخ رخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ 9ٕٔٓحٌشخفؼٟ، ا٠ّخْ. )

 .و١ٍش حٌظشر١ش، ؿخِؼش حٌضلخص٠ك .حٌظؼ١ٍُ حٌفٕٟ

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ٕٕٕٓحٌظزخف، ع١ٙش، حٌزذٚٞ، رششٜ، ػّشحْ، محمد. )

 .حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش، و١ٍش حٌظشر١ش .١ٍِٓ ِغ رٚٞ ح٦ػخلش فٟ فٍغط١ٓحٌؼخ

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ رؼغ فجخص رٚٞ 9ٕٔٓحٌؼخ٠ذ، ٚآخشْٚ. )

 .ح٨كظ١خؿخص حٌخخطش فٟ ػٛء ِظغ١شٞ حٌخزشس ح١ٌّٕٙش ٚحٌفجش حٌّظؼخًِ ِؼٙخ

 .ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌٕفغ١ش ٚحٌظشر٠ٛش، حٌـضحثش

 .(. حعظشحط١ـ١خص ِٛحؿٙش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ حٌّذسط,ٕٔٓ) حٌؼخؽٟ سرٟ، ؿ٩ي.

 .حٌّـٍش حٌؼشر١ش ٌؼٍُ حٌٕفظ

(. فخػ١ٍش رشٔخِؾ ػ٩ؿٟ ِؼشفٟ عٍٛوٟ ٌخفغ ح٨كظشحق ٕٕٓٓػزذالله، محمد. )

حٌٕفغٟ ٌظلغ١ٓ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٚحٌـغ١ّش ٌذٜ ح٤ؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش، ؿخِؼش ػ١ٓ  .ٕٟرخٌّغظشف١خص ٚأػش رٌه ػٍٝ أدحثُٙ حٌّٙ

 .شّظ

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ػٕذ ِؼٍّٟ حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحثٟ: دسحعش ٕٕٔٓػزذحٌٛ٘خد، طٛفٟ. )

 .ِـٍش س٠لخْ ٌٍٕشش حٌؼٍّٟ .١ِذح١ٔش ر٠٨ٛش طٍّغخْ حٌـضحثش

ؿخِؼش د.  .(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ػٕذ أعخطزس حٌظؼ١ٍُ حٌّظٛعؾ7ٕٔٓػض٠ضٞ، أ١ِٕش. )

 .ش، حٌـضحثش٨ِٛٞ حٌطخ٘
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(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚػ٩لظٗ رزؼغ حٌّظغ١شحص 9ٕٔٓحٌؼٛع، ِٕٝ، ٚحٌغ١ذ، علش. )

حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٌذٜ ػ١ٕش ِٓ ػؼٛحص ١٘جش حٌظذس٠ظ فٟ و١ٍخص حٌظشر١ش ٌٍزٕخص رـٕٛد 

و١ٍش ح٢دحد ٚحٌؼٍَٛ رخٌذٌُ، ؿخِؼش ح١ِ٤ش عطخَ رٓ  .حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش

 .ػزذحٌؼض٠ض رخٌخشؽ

 .(. حٌؼ١ٕخص حٌؼشٛحث١ش فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ: أٔٛحػٙخ ٚؽشق حخظ١خس٘خٕٕٕٓ٘ذ٠ش. ) وخظُ،

ِخٞ،  ,ؿخِؼش  .(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌظشر١ش حٌخخطش9ٕٔٓوش٠ُ، رشلش. )

 .حٌـضحثش

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚػ٩لظٗ رخٌؼغٛؽ ح١ٌّٕٙش ٚحعظشحط١ـ١خص 9ٕٔٓوٍظ١ٓ، أك٩َ. )

دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ حٌّئعغخص ح٨عظشفخث١ش ر٠٨ٛش ػ١ٓ حٌّٛحؿٙش ػٕذ حٌّّشػ١ٓ: 

 .و١ٍش حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ؿخِؼش حٌـضحثش .حٌذفٍٝ

(. ِظخ٘ش ِظ٩صِش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ وخعظـخرش ٌؼغٛؽ حٌؼًّ وّخ ,١ٌٕٔٛٓٔظ، عؼ١ذس. )

 .ؿخِؼش حٌـضحثش .٠ذسوٙخ ِؼٍّٛ حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحثٟ فٟ ػٛء رؼغ حٌّظغ١شحص

(. حعظشحط١ـ١خص حٌٛلخ٠ش ِٓ ح٨كظشحق حٌٛظ١فٟ ػٕذ أعخطزس حٌظؼ١ٍُ ٕٕٓٓمحمد، ِؼشٚف. )

 .ِـٍش و١ٍش حٌظؼ١ٍُ ح٤عخعٟ ٌٍؼٍَٛ حٌظشر٠ٛش ٚح٦ٔغخ١ٔش .حٌؼخٔٛٞ

(. دحس حٌىظذ، حٌـّٙٛس٠ش ِٖٕخ٘ؾ حٌزلغ حٌؼٍّٟ )ؽ .(2019) .حٌّلّٛدٞ، محمد عشكخْ

 .ح١ّٕ١ٌش

رخٌؼٛحًِ حٌخّغش ٌٍشخظ١ش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ  (. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٚػ٩لظ9ِٕٗٔٓش٠ُ، سؿخء. )

و١ٍش حٌظشر١ش،  .فٟ ِٕٙش حٌظّش٠غ: دسحعش فٟ ِغظشفٝ حٌّٛحعخس فٟ ِلخفظش دِشك

 .ؿخِؼش حٌٍّه عؼٛد

لغُ حٌؼٍَٛ  .(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ أعخطزس ِشكٍش حٌظؼ١ٍُ ح٨رظذحث9ِٟٕٔٓش٠ُ، عٍٛحٟٔ. )

 .ح٨ؿظّخػ١ش، ؿخِؼش محمد حٌزش١ش ح٨رشح١ّٟ٘

(. ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ػٕذ أعخطزس حٌظؼ١ٍُ ,ٕٔٓؼشٚف، محمد، ِٕٚظٛسٞ، ِظطفٝ. )ِ

 .ِـٍش حٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ؿخِؼش ح٤غٛحؽ .حٌؼخٔٛٞ

(. حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش ٚػ٩لظّٙخ رخ٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ 7ِٕٔٓمٍذ، محمد. )

 .ؿخِؼش رٕٙخ .ِؼٍّٟ حٌغزخكش

 .(. حٌظلش حٌٕفغ١ش: طؼض٠ض حعظـخرظٕخ,ِٕٔٓخسط،  ٖٓ) .(WHO) ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش

(. ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ح٦ػ١١ِ٩ٓ فٟ طٍفض٠ْٛ ٕٕٕٓٔظش، كغٕٟ، ٚآخشْٚ. )

 .ِـٍش ح٢دحد ٚحٌؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش، ؿخِؼش حٌغٍطخْ لخرٛط .عٍطٕش ػّخْ

ٍٝ حٌؼ٩ؽ (. فخػ١ٍش رشٔخِؾ اسشخدٞ لخثُ ػ,ٕٔٓحٌٕٛح٠غٗ، فخؽّش، حٌٙٛحسٞ، ١ٌّخء. )

رخٌّؼٕٝ ٌخفغ ِغظٜٛ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ ػ١ٕش حٌّّشػ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِغظشفٝ 

 .ِـٍش و١ٍش حٌظشر١ش، ؿخِؼش ح٤ص٘ش .كىِٟٛ فٟ ػٛء رؼغ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش

(. حعظشحط١ـ١خص ِٛحؿٙش ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ٌذٜ لخثذحص حٌّذحسط ٕٕٕٓحٌٙضحٟٔ، ا٠ّخْ. )

 .طؼ١ٍُ حٌش٠خع، ٚصحسس حٌظؼ١ٍُادحسس  .رّذ٠ٕش حٌش٠خع

(. ؿٛدس حٌل١خس ٚػ٩لظٙخ رىً ِٓ ح٨كظشحق حٌٕفغٟ ِٕٚغظخص حٌل١خس 9ٕٔٓ٘شٍّْٛ، ٘زش. )

و١ٍش  .ح١ِٛ١ٌش ٚحٌظفى١ش ح٩ٌػم٩ٟٔ ٌذٜ ِؼٍّٟ حٌّشكٍش حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِلخفظش حٌخ١ًٍ

 .حٌذسحعخص حٌؼ١ٍخ، ؿخِؼش حٌخ١ًٍ
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