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 يغزخهص انجسث

لخ٤ُش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُظط٣َٞ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٛيكض حُيٍحٓش حُ

ًٌُٝي ٓلخُٝش حُظَٞٛ ا٠ُ اؿَحءحص ٓوظَكش  ُظط٣َٞ أىحء ،رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ريُٝش ح٣ٌُٞض

حُؼخ٤ِٖٓ  رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رخ٣ٌُٞض ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝحػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ 

حرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ هٔٔش أرؼخى ٢ٛٝ حُظٌٖٔ)ح٫طوخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝطٌٞٗض 

حُ٘و٠ٜ(، حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش" ح٤ٌُ٘ٛش"، حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش، طؼِْ حُل٣َن، حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ، ٝك٢ 

ٟٞء ح١٩خٍ حُ٘ظَٟ ٝٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، طْ ٟٝغ اؿَحءحص ٓوظَكش ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

 .٣ضرخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ريُٝش حٌُٞ

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش -حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ  انكهًبد انًفزبزٛخ
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Abstract 

The current study aimed to identify the role of the learning 

organization in developing the performance of secondary education 

employees in the State of Kuwait, as well as trying to come up with 

proposed procedures for developing the performance of secondary 

education employees in Kuwait in light of the learning organization 

approach. The current research relied on the descriptive approach, and 

the dimensions of the learning organization consisted of five dimensions, 

which are: Mastery (personal mastery), mental models, shared vision, 

team learning, systemic thinking, and in light of the theoretical 

framework and the results of the field study, proposed procedures have 

been developed to develop the performance of secondary education 

employees in the State of Kuwait. 

Keywords: secondary education workers - the learning organization 
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 يمذيخ انذساعخ:

٣ؼش ٣ٜ٘ي حُوَٕ حُلخ٢ُ طلي٣خص ػخ٤ُٔش ٝحٓؼش حُ٘طخم، ٝططٍٞحص ٛخثِش، ٝطـ٤َحص َٓ  

ك٢ ٗظ٠ ٓـخ٫ص حُل٤خس؛ هخٛش ك٢ ظَ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص، ٝطظٔؼَ ك٢ 

ططٍٞ طو٤٘خص حُظؼ٤ِْ، ٣ُٝخىس ح٩هزخٍ ػ٤ِٚ، ٝح٫ٗلـخٍ حُٔؼَك٢ حُٜخثَ، ٝح٫طـخٙ ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 

٢ ٝحهؼخ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ُٝوي كَٟض ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ حُوَٕ حُلخُ

ؿي٣يح ػ٠ِ حُٔئٓٔخص رٔوظِق حهظٜخٛخطٜخ، ح٧َٓ ح١ٌُ ططِذ حٓظـخرش ٣َٓؼش ٝٗٞػ٤ش؛ك٤غ 

طٔؼ٠ حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُوَٕ حُلخ٢ُ ٓؼ٤خ ؿخىح، ٝٓظ٤ِٔح؛ ٬ُٔكظش ٌٛٙ حُظـ٤َحص، ٝٓظخرؼش 

 .حُٔٔظـيحص ٝحُظطٍٞحص، ٝٓلخُٝش ح٩كخىس ٜٓ٘خ هيٍ ح٩ٌٓخٕ

"كخُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظٔخٍع، ،طظْ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٌٝٛٙ ح٫ٓظـخرش ٣ٌٖٔ إٔ    

٣ُٝخىس ط٘ٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝؿيص حُلخؿش ُيٟ حُٔ٘ظٔخص إٔ طظؼِْ أًؼَ ٖٓ ١ً هزَ؛ ٖٓ أؿَ 

 ( (    .     ,Senge  ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظـ٤َحص "

ش"، ٝحط٢ أٗخٍ ٝٛ٘خ رَُص كٌَس طلٍٞ طِي حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رخْٓ "حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔ  

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص ح٧ٓخ٤ٓش ١٧  -ٓزظٌَ ٌٛح حُٔلّٜٞ  -( Sengeا٤ُٜخ ر٤ظَ ٤ٓ٘ؾ )

 (2، 0202ٕٚعف ػطبٔی ٔعؼذ ػٛغبٌ،ٓ٘ظٔش ط٣َي إٔ طلون حُ٘ـخف ٧ػٞحّ هخىٓش. )

كخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظز٠٘ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طٔؼ٠ ا٠ُ طٞك٤َ كَٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ،     

ويحٓٚ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف، ٍٝر٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رؤىحء حُٔ٘ظٔش، ٝط٘ـ٤غ حُزلغ، ٝحُلٞحٍ، ٝحٓظ

ٝحُٔ٘خًٍش، ٝح٩ريحع، ٣ٝؼظٔي ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُزوخء ٝح٫ٓظَٔحٍ ػ٠ِ ٓويٍطٜخ ػ٠ِ حُظلٍٞ 

ك٤غ طظ٤ِٔ رٔويٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ  ( 32، 0202ْبشى زًذٖ سظب،ا٠ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش". ) 

ـ٤غ حُظؼِْ، ٝحُظؼخٕٝ، ٝحُلٞحٍ، ٝح٫ػظَحف رخُظيحهَ ر٤ٖ ًَ ٖٓ: ح٧كَحى، حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٘

ٝحُٔ٘ظٔش، ٝحُٔـظٔؼخص، ٝطلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ؛ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞرش، 

 ٝحُظ٢ ٣ؼٕ٘ٞ رظلو٤وٜخ.

ُٔ٘ظٔخص ُٝوي طؼيىص حُيٍحٓخص حُظ٢ أرَُص ٗظخثـٜخ أ٤ٔٛش حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٍَٟٝٝس طز٢٘ ح  

ػٜخّ محمد حُٔـخ١ٍٝحُظلٍٞ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٜٓ٘خ ىٍحٓش ًَ ٖٓ: 
 k

أٓخٓش ػزي حُلظخف ،  8102

8102محمد ؿخى ح٣ٌَُْ 
 (

،ٛزش ٢ًُ كٖٔ أكٔي، 
(

أكٔي حَُكخػ٢ رٜـض حُؼ١ِ٣ِ ،  8102

ٍؿذ ه٤َِ ؿخُذ ػزي حُـ٤َِ، 8102ٝآهَٕٝ
) (

8102ػزيحُ٘خَٛ ٤ٓي حر٤ٓٞق ،  8102 
 (

 ،

ظلٍٞ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُلخٓٔش حُظ٢ ٣ٔزوٜخ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُلؼخٍ، ٧ٕ ٌٛح حُ

ٝح٫ُظِحّ رب٣ـخى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝحٟلش حُٜيف، ًٔخ ٣ـؼِٜخ طظٔظغ رٔ٘خم ا٣ـخر٢ ٠٣ٖٔ ىٍؿش 

ػخ٤ُش ٖٓ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ؛ ك٤غ ٣ؼخَٓ ك٤ٚ ًَ كَى ح٥هَ ك٢ ا١خٍ ٖٓ ح٫كظَحّ ٝحُؼوش، 

حػظٔخىٛخ ػ٠ِ هخػيس ٖٓ حُٔؼَكش ٝحػظزخٍ ًَ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ أكي ٜٓخىٍ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ

حُٔؼَكش، ٓغ ٟٔخٕ ك٣َش كُٜٞٚ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٝط٤ٔ٘ش هيٍحطٚ؛ ُظ٤ُٞي ٣ِٓي ٜٓ٘خ، ح٧َٓ ح١ٌُ 

 ٣يػْ ؿخ٣ِٛش حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤َ، ٝحُظط٣َٞ.

طٍٞٙ، ك٢ أىحء حُو٤خىحص ٌُح "طٌٖٔ هٞس حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رخ٣ٌُٞض ، ٟٝٔخٕ حٓظَٔحٍٙ، ٝط   

، ٝىٍْٝٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٚ ٍٝٓخُظٚ ٝػ٤ِٚ؛ كبٕ حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ رٜٔخٜٓخ، 
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ٝطلخكع ػ٠ِ ٝؿٞىٛخ ىٕٝ ه٤خىحص طَر٣ٞش ٓظ٤ِٔس ؛ ٌُُي كبٕ ططز٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٣ؼي 

 حُٔظؼِٔش. ٗوطش حُزيح٣ش ٬ُٗط٬م رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ٗلٞ حُظلٍٞ ُِٔ٘ظٔش 

 يشكهخ انذساعخ:

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٛظٔخّ ىُٝش ح٣ٌُٞض رخُٜ٘ٞٝ رخُظؼ٤ِْ ك٢ ٗظ٠ ؿٞحٗزٚ ا٫ إٔ حُٞحهغ     

٣ٌ٘ق ػٖ ٓؼٞهخص ػي٣يس طٞحؿٚ حُظؼ٤ِْ هزَ حُـخٓؼ٢ ح٣ٌُٞظ٢، ٝطًَِ حُزخكؼش ٛ٘خ ػ٠ِ طِي 

( 8106خَٛ حُؼٔخٍ حُٔؼٞهخص حَُٔطزطش رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش رخ٣ٌُٞض ، ٝحُظ٢ ػَٟظٜخ ىٍحٓش )ٗ

 ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش: 

ٖٓ  ططِذ حُظ٢ ٝح٩ؿَحءحص حُظؼو٤يحص ًٝؼَس حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُ٘ي٣يس حُز٤َٝهَح٤١ش -

 .ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش

 . حُظي٣ٍذ ٓـخ٫ص ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ُظٞؿ٤ٚ طي٣ٍز٤ش ٝحٟلش أٓخّ ح٩ىحٍس ه٣َطش ٝؿٞى ػيّ -

 ي٣ٍز٤ش.حُظ ٬ُكظ٤خؿخص ٝطِو٤ٚ كَٜ رؼَٔ ح٫ٛظٔخّ ػيّ -

 ػ٠ِ ح٩ىحٍس حػظٔخى ٟٝؼق حُلي٣ؼش ح٧ؿِٜس ػ٠ِ ُِؼَٔ ٓظوٜٜش اىح٣ٍش ًٞحىٍ ٝؿٞى ػيّ -

 حُٟٔٞٞػش. ُِوط٢ حُـ٤ي ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظوط٢٤

ٝٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ػيس ٬ٌ٘ٓص طـؼِٜخ ك٢ كخؿش ا٠ُ طـ٤٤َ     

ىػض حُلخؿش ا٠ُ ٓلخُٝش ٟٝغ اؿَحءحص ٓوظَكش  ُظ٤َٓن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٖٝٓ ٛ٘خ

ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ريُٝش ح٣ٌُٞض ، ٝططز٤ن ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُظط٣َٞ 

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ريُٝش ح٣ٌُٞض ٣ؼي أَٓح ٜٓٔخ ٖٓ أؿَ طط٣َْٞٛ ٣ُٝخىس ًلخءطْٜ، 

كخؿش ِٓلش ُظز٢٘ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش؛ ُظط٣َٞ ح٧ىحء  ٝطل٤ٖٔ ٣َ١وش أىحثْٜ ٧ػٔخُْٜ ،كٜ٘خى

ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ، ٝطل٤ٖٔ هيٍطْٜ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔؼَكش. ؛ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش 

 ك٢ حُظٔخإٍ حَُث٤ْ حُظخ٢ُ: 

"كٛف ًٚكٍ رطٕٚش أداء انؼبيهٍٛ ثبنزؼهٛى انثبَٕ٘ ثبنكٕٚذ فٗ ظٕء رطجٛك يفٕٓو انًُظًخ 

 ًزؼهًخ؟ ان

 ٔٚزفشع يُّ انزغبؤلاد انفشػٛخ انزبنٛخ:

 يب الاغبس انًفبًْٛٙ  نهًُظًخ انًزؼهًخ ؟  -0

ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ؼٌْ كٌَس إٔ حُٔ٘ظٔش ٤ُٔض ٓـَى ٌٓخٕ ُِؼَٔ 

ٝط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ، رَ ٢ٛ ٤ًخٕ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ًَِ ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ُظلو٤ن 

 :حُظ٘خك٢ٔ. ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش حُظلٞم

 :رؼشٚف انًُظًخ انًزؼهًخ .0

٢ٛ ٓ٘ظٔش طؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ هيٍس أكَحىٛخ ٝٓـٔٞػخطٜخ ػ٠ِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ رٜيف 

 .ح٫رظٌخٍ، ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش
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 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
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 :خانخصبئص انشئٛغٛخ نهًُظًخ انًزؼهً .8

 ٙانزفكٛش انُظبي (System Thinking):  َكْٜ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧ؿِحء حُٔوظِلش ىحه

 .حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ

 رًكٍٛ الأفشاد (Empowerment):  ًٓ٘ق حُؼخ٤ِٖٓ حُل٣َش ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٫طوخ

 .حُوَحٍحص ٝحُٔزخىٍس

 انشؤٚخ انًشزشكخ (Shared Vision): ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى  ر٘خء ٍإ٣ش ٓٞكيس ٝٓ٘ظًَش

 .حُٔ٘ظٔش ُظٞؿ٤ٚ حُؼَٔ حُـٔخػ٢

 ٙانزؼهى اندًبػ (Team Learning):  ط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ُظط٣َٞ حُٔؼَكش

 .ٝطزخىُٜخ

 طز٢٘ ٜٓ٘ـ٤ش ح٫رظٌخٍ ٝطلل٤ِ ح٩ريحع ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص :الاثزكبس انًغزًش. 

 :انًجبدئ الأعبعٛخ نهًُظًخ انًزؼهًخ .3

 ًٙٛطل٣َٞ حُز٤خٗخص ٝحُوزَحص ا٠ُ ٓؼَكش هخرِش ُِظطز٤ن ػزَ حُٔ٘ظٔش :انزؼهى انزُظ. 

 طٞك٤َ ر٤جش طللِ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُٔ٘خًٍش حُٔلظٞكش ُِٔؼَكش :انثمبفخ انزُظًٛٛخ انذاػًخ. 

 طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٝحَُٔٝٗش ٓغ حُٔظـ٤َحص :انزكٛف يغ انزغٛش. 

 :الأدٔاد ٔانًًبسعبد .4

 نًؼشفخأَظًخ إداسح ا (Knowledge Management Systems):  ُٖظـ٤ٔغ ٝطو٣ِ

 .ٝٗوَ حُٔؼَكش

 ه٤خّ ح٧ىحء ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ر٘خءً ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش :انزمٛٛى انًغزًش. 

 حٓظويحّ حُ٘ـخكخص ٝح٩هلخهخص حُٔخروش ًلَٙ ُِظؼِْ :انزؼهى يٍ انزدبسة. 

 :انزسذٚبد .5

 ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٖٓ ح٧كَحى. 

 ح٬ُُٓش ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ٗوٚ حُٔٞحٍى. 

 ٍٟٞؼق حُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رؼ٤ِٔش حُظل. 

 :أًْٛخ انًُظًخ انًزؼهًخ .6

 طل٤ٖٔ ح٫رظٌخٍ ٣ُٝخىس حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق. 

 طؼ٣ِِ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش. 

 هِن ر٤جش ػَٔ ؿخًرش ٝٓٔظيحٓش. 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ٍٍٍٍ  

 :انًُٕرج انًفبًْٛٙ .2

 :ًٚكٍ أٌ ٚزكٌٕ يٍ ثلاثخ ػُبصش يزشاثطخ

 .حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُو٤خىس، حُٔٞحٍى :(Inputs) يذخلاد .0

 .حُظؼِْ حُـٔخػ٢، حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ، ٗوَ حُٔؼَكش :(Processes) ػًهٛبد .8

 .ح٫رظٌخٍ، حَُٔٝٗش، طل٤ٖٔ ح٧ىحء :(Outputs) يخشخبد .3

 يب الاغبس انًفبًْٛٙ نًشكلاد انًذسعخ انثبَٕٚخ ثبنكٕٚذ؟ -0

داء لٛبداد انؼبيهٍٛ ثبنزؼهٛى انثبَٕ٘ فٙ ظٕء يفٕٓو يب الاخشاءاد انًمزشزخ نزطٕٚش أ -3

 انًُظًخ انًزؼهًخ؟ 

 :رؼضٚض ثمبفخ انزؼهى انًغزًش داخم انًذسعخ .  

 ٙط٘ظ٤ْ ٍٕٝ ػَٔ ى٣ٍٝش ُٝوخءحص ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ  :إغلاق يجبدساد انزؼهى اندًبػ

 .ُظزخىٍ حُوزَحص ٝحُظؼِْ ٖٓ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص

 ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُظؼخٕٝ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ٤ٛخؿش  :غشط سؤٚخ يشزشكخ

 .حُظِحّ حُـ٤ٔغ رظلو٤وٜخ

 ر٘خء ر٤جش ٓي٤ٍٓش ط٘ـغ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ح٧كٌخٍ ٝحُٔزخىٍس ىٕٝ  :رؼضٚض انثمخ ٔالاَفزبذ

 .هٞف ٖٓ حُ٘وي أٝ حُلَ٘

 :رطٕٚش انًٓبساد انًُٓٛخ نهؼبيهٍٛ .  

 طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٓؼَط٘ظ٤ْ ىٍٝحص  :ثشايح رذسٚجٛخ يزخصصخ: 

o أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش. 

o ْحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظؼ٤ِ. 

o اىحٍس حُلَٜ حُيٍح٢ٓ. 

 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُظل٢ِ٤ِ ٝحطوخً حُوَحٍحص رط٣َوش  :رًُٛخ يٓبساد زم انًشكلاد

 .ٓٔظيحٓش

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘خ٣ٍغ طؼ٤ٔ٤ِش أٝ ط٤ٌٖٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٓ :انزؼهى انمبئى ػهٗ انًشبسٚغ ٖ

 .اىح٣ٍش كو٤و٤ش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ

 :رؼضٚض اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب  . 

 طٞك٤َ أٗظٔش طؼ٤ِْ اٌُظ٢َٗٝ طٔخػي حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اػيحى ٓٞحى طؼ٤ٔ٤ِش  :يُصبد انزؼهى انشلًٛخ

 .ٝٓظخرؼش أىحء حُط٬د

 ١ ػ٠ِ ٓٞحٍى طؼ٤ٔ٤ِش، هط٢ ىٍح٤ٓش، طط٣َٞ هخػيس ر٤خٗخص ٍه٤ٔش طلظٞ :أَظًخ إداسح انًؼشفخ

 .ٝطـخٍد ٗخؿلش هخرِش ُِظطز٤ن
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 حُؼ٤ِٔش  :انزذسٚت ػهٗ انزكُٕنٕخٛب َّٜ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ أىٝحص ٝرَحٓؾ كي٣ؼش طُٔ

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ىح٣ٍش

 :رسغٍٛ َظبو انزٕاصم ٔإداسح انًؼشفخ . 

 ٙخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ اٗ٘خء ٜٓ٘خص أٝ ططز٤وخص طٔ :إغلاق يُصبد رٕاصم داخه

 .حُٔؼ٤ِٖٔ، ح٩ىح٤٣ٍٖ، ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ

 ط٘ظ٤ْ ُوخءحص ى٣ٍٝش ٓغ ٓيحٍّ أهَٟ ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ  :رؼضٚض انزؼبٌٔ ثٍٛ انًذاسط

 .ٝحُوزَحص

 حػظٔخى آ٤ُش ى٣ٍٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ حُز٤جش  :رطٕٚش َظبو انزغزٚخ انشاخؼخ

 .٣ٍشحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٔخٍٓخص ح٩ىح

 :رشدٛغ الاثزكبس ٔالإثذاع . 

 ح ٓزظٌَس ُظل٤ٖٔ حُظؼ٤ِْ أٝ  :رمذٚى انسٕافض ًٍ ٌٓخكؤس حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ويّٕٓٞ أكٌخ

 .ح٩ىحٍس

 حُٔٔخف ُِؼخ٤ِٖٓ رظـَرش أٓخ٤ُذ طي٣ٍْ أٝ أٗ٘طش ؿي٣يس ُظلل٤ِ  :رٕفٛش يغبزبد نلإثذاع

 .حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُط٬د

 ط٘ظ٤ْ ٓٔخروخص ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظوي٣ْ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِظلي٣خص حُظؼ٤ٔ٤ِش :ًٛٛخإلبيخ يغبثمبد رؼه. 

 :رطجٛك انزمٛٛى انًغزًش . 

 ًُٙٓطو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝكن ٓئَٗحص ٝحٟلش ٓؼَ طل٤ٖٔ  :لٛبط الأداء ان

 .حُ٘ظخثؾ حُط٬ر٤ش ٝٓٔظٟٞ ٍٟخ حُط٬د ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ

 حّ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ُظط٣َٞ هط٢ طل٤ٖٔ كَى٣ش ٝؿٔخػ٤شحٓظوي :رسهٛم َمبغ انمٕح ٔانعؼف. 

 طوي٣ْ ٬ٓكظخص ٗلخكش ٝٓل٤يس ٌَُ ػخَٓ ر٘خءً ػ٠ِ أىحثٚ، ٓغ طٞك٤َ  :انزغزٚخ انشاخؼخ انجُبءح

 .ىػْ ُظط٣َٞ حُٜٔخٍحص

 :رٕفٛش ثٛئخ رُظًٛٛخ داػًخ . 

 ٙٓ٘خ٣ٍغ طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طش ؿٔخػ٤ش ٝ :رشدٛغ انؼًم اندًبػ

 .ٓ٘ظًَش

 ٍٛطوي٣ْ رَحٓؾ طيػْ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٔي٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ر٤جش  :رؼضٚض سفبْٛخ انؼبيه

 .ػَٔ ا٣ـخر٤ش

 ٟٔخٕ طٞحكَ حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحَُٔحكن حُلي٣ؼش حُظ٢ طْٜٔ ك٢  :رسغٍٛ انًٕاسد انًبدٚخ

 .طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :إششان أٔنٛبء الأيٕس ٔانًدزًغ . 

 ىػٞس حُٔـظٔغ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش  :إغلاق ثشايح ششاكخ يدزًؼٛخ

 .ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُيػْ أٝ حُظطٞع

 ط٘ظ٤ْ ٍٕٝ ػَٔ ٝأٗ٘طش طـٔغ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ُظو٣ٞش  :إلبيخ فؼبنٛبد يشزشكخ

 .حُؼ٬هش ٝر٘خء حُؼوش

 :دػى انمٛبدح انًذسعٛخ . 

 طي٣ٍذ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ػ٠ِ ٓزخىة حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ٝحُو٤خىس حُظلل٣ِ٤ش :حرًكٍٛ انمبد. 

 ٓٔخػيس حُو٤خىحص ػ٠ِ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُظؼ٤ٔ٤ِش  :إداسح انزغٛٛش

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 طؼ٣ِِ ٓ٘خًٍش حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوَحٍحص حُٜٔٔش  :إششان انؼبيهٍٛ فٙ صُغ انمشاس

 .ظلل٤ِْٛ ػ٠ِ ح٫ُظِحُّ

 :انزؼبٌٔ يغ ٔصاسح انزشثٛخ انكٕٚزٛخ .  

 حُظؤًي ٖٓ ىػْ حُُٞحٍس ُظٞك٤َ حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش ٝحُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش :رٕفٛش يٕاسد إظبفٛخ. 

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحءٓش حُٔ٘خٛؾ ٓغ ٓظطِزخص حُظؼ٤ِْ حُلي٣غ :رسذٚث انًُبْح. 

 ئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش ىحهَ ح٣ٌُٞض رخَُ٘حًش ٓغ ٓ :رُظٛى ثشايح رطٕٚش يُٓٙ يغزذايخ

 ..ٝهخٍؿٜخ

 أًْٛخ انذساعخ :

 طؼٞى أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ػي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:   

ارَحُ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طِؼزٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُظط٣َٞ حىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ك٢  -0

 ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش؟ 

آٌخ٤ٗش اكخىس حُـخٓؼخص ٝأهٔخٜٓخ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓؼخ٤٣َ طط٣َٞ ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش رخُـخٓؼخص، ك٢  -8

ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ًُٝي ُظؼَف ٝحهؼٜخ، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي ٗوخ١ ح٠ُؼق، ٝحُؼَٔ 

 ػ٠ِ ط٬ك٤ٜخ، ٝطؼ٤٤ٖ ٗوخ١ حُوٞس، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طيػ٤ٜٔخ. 

 أْذاف انذساعخ: 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ آ٤ُخص ط٤َٓن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ، طٜيف حُيٍحٓش    

 ٣ٝظلون ٌٛح حُٜيف ٖٓ ه٬ٍ طلون ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :

 حُظؼَف ػ٠ِ ح١٫خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ  ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. -0

ٓلّٜٞ  حٍُٞٛٞ ح٠ُ اؿَحءحص ٓوظَكش ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ك٢ ٟٞء -8

 . حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
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ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض ك٢ ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،        

٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼُِ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ح٫رظٌخٍ، ٝطل٤ٖٔ 

 :كشحُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َٜ ُ٪ؿَحءحص حُٔوظَ

 :رؼضٚض ثمبفخ انزؼهى انًغزًش داخم انًذسعخ . 

 ٙط٘ظ٤ْ ٍٕٝ ػَٔ ى٣ٍٝش ُٝوخءحص ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ  :إغلاق يجبدساد انزؼهى اندًبػ

 .ُظزخىٍ حُوزَحص ٝحُظؼِْ ٖٓ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص

 ٤ٛخؿش ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُظؼخٕٝ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ  :غشط سؤٚخ يشزشكخ

 .٤ٔغ رظلو٤وٜخحُظِحّ حُـ

 ر٘خء ر٤جش ٓي٤ٍٓش ط٘ـغ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ػٖ ح٧كٌخٍ ٝحُٔزخىٍس ىٕٝ  :رؼضٚض انثمخ ٔالاَفزبذ

 .هٞف ٖٓ حُ٘وي أٝ حُلَ٘

 :رطٕٚش انًٓبساد انًُٓٛخ نهؼبيهٍٛ . 

 ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٓؼَ :ثشايح رذسٚجٛخ يزخصصخ: 

o أٓخ٤ُذ حُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش. 

o ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظؼ٤ِْحٓظويحّ حُظ. 

o اىحٍس حُلَٜ حُيٍح٢ٓ. 

 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُظل٢ِ٤ِ ٝحطوخً حُوَحٍحص رط٣َوش  :رًُٛخ يٓبساد زم انًشكلاد

 .ٓٔظيحٓش

 ط٤ٌٖٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٖٓ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘خ٣ٍغ طؼ٤ٔ٤ِش أٝ  :انزؼهى انمبئى ػهٗ انًشبسٚغ

 .اىح٣ٍش كو٤و٤ش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ

 :رؼضٚض اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب . 

 طٞك٤َ أٗظٔش طؼ٤ِْ اٌُظ٢َٗٝ طٔخػي حُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اػيحى ٓٞحى طؼ٤ٔ٤ِش  :يُصبد انزؼهى انشلًٛخ

 .ٝٓظخرؼش أىحء حُط٬د

 طط٣َٞ هخػيس ر٤خٗخص ٍه٤ٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى طؼ٤ٔ٤ِش، هط٢ ىٍح٤ٓش،  :أَظًخ إداسح انًؼشفخ

 .ٝطـخٍد ٗخؿلش هخرِش ُِظطز٤ن

 حُؼ٤ِٔش  :ػهٗ انزكُٕنٕخٛب انزذسٚت َّٜ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ أىٝحص ٝرَحٓؾ كي٣ؼش طُٔ

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٩ىح٣ٍش

 :رسغٍٛ َظبو انزٕاصم ٔإداسح انًؼشفخ . 

 ٙاٗ٘خء ٜٓ٘خص أٝ ططز٤وخص طٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ  :إغلاق يُصبد رٕاصم داخه

 .حُٔؼ٤ِٖٔ، ح٩ىح٤٣ٍٖ، ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ط٘ظ٤ْ ُوخءحص ى٣ٍٝش ٓغ ٓيحٍّ أهَٟ ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ  :انزؼبٌٔ ثٍٛ انًذاسط رؼضٚض

 .ٝحُوزَحص

 حػظٔخى آ٤ُش ى٣ٍٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ آٍحء حُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ حُز٤جش  :رطٕٚش َظبو انزغزٚخ انشاخؼخ

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش

 :رشدٛغ الاثزكبس ٔالإثذاع . 

 ح ٓزظٌَس ُظل٤ٖٔ حُظؼ٤ِْ أٝ ٌٓخكؤس حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُؼ :رمذٚى انسٕافض ًٍ خ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ويّٕٓٞ أكٌخ

 .ح٩ىحٍس

 حُٔٔخف ُِؼخ٤ِٖٓ رظـَرش أٓخ٤ُذ طي٣ٍْ أٝ أٗ٘طش ؿي٣يس ُظلل٤ِ  :رٕفٛش يغبزبد نلإثذاع

 .حُظل٤ٌَ ح٩ريحػ٢ ُيٟ حُط٬د

 ط٘ظ٤ْ ٓٔخروخص ر٤ٖ حُٔؼ٤ِٖٔ ُظوي٣ْ كٍِٞ ٓزظٌَس ُِظلي٣خص  :إلبيخ يغبثمبد رؼهًٛٛخ

 .٤شحُظؼ٤ِٔ

 :رطجٛك انزمٛٛى انًغزًش . 

 ًُٙٓطو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝكن ٓئَٗحص ٝحٟلش ٓؼَ طل٤ٖٔ  :لٛبط الأداء ان

 .حُ٘ظخثؾ حُط٬ر٤ش ٝٓٔظٟٞ ٍٟخ حُط٬د ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ

 حٓظويحّ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ُظط٣َٞ هط٢ طل٤ٖٔ كَى٣ش ٝؿٔخػ٤ش :رسهٛم َمبغ انمٕح ٔانعؼف. 

 طوي٣ْ ٬ٓكظخص ٗلخكش ٝٓل٤يس ٌَُ ػخَٓ ر٘خءً ػ٠ِ أىحثٚ، ٓغ طٞك٤َ  :ُبءحانزغزٚخ انشاخؼخ انج

 .ىػْ ُظط٣َٞ حُٜٔخٍحص

 :رٕفٛش ثٛئخ رُظًٛٛخ داػًخ . 

 ٙطؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طش ؿٔخػ٤ش ٝٓ٘خ٣ٍغ  :رشدٛغ انؼًم اندًبػ

 .ٓ٘ظًَش

 ٍٛٝحُـٔي٣ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ر٤جش  طوي٣ْ رَحٓؾ طيػْ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش :رؼضٚض سفبْٛخ انؼبيه

 .ػَٔ ا٣ـخر٤ش

 ٟٔخٕ طٞحكَ حُٞٓخثَ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحَُٔحكن حُلي٣ؼش حُظ٢ طْٜٔ ك٢  :رسغٍٛ انًٕاسد انًبدٚخ

 .طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش

 :إششان أٔنٛبء الأيٕس ٔانًدزًغ . 

 ُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ىػٞس حُٔـظٔغ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ُِٔٔخٛٔش ك٢ ح :إغلاق ثشايح ششاكخ يدزًؼٛخ

 .ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُيػْ أٝ حُظطٞع

 ط٘ظ٤ْ ٍٕٝ ػَٔ ٝأٗ٘طش طـٔغ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ ُظو٣ٞش  :إلبيخ فؼبنٛبد يشزشكخ

 .حُؼ٬هش ٝر٘خء حُؼوش
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 :دػى انمٛبدح انًذسعٛخ . 

 ٣شطي٣ٍذ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ػ٠ِ ٓزخىة حُظل٤ٌَ حُ٘ظخ٢ٓ ٝحُو٤خىس حُظلل٤ِ :رًكٍٛ انمبدح. 

 ٓٔخػيس حُو٤خىحص ػ٠ِ طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ُِظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص حُظؼ٤ٔ٤ِش  :إداسح انزغٛٛش

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 طؼ٣ِِ ٓ٘خًٍش حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوَحٍحص حُٜٔٔش  :إششان انؼبيهٍٛ فٙ صُغ انمشاس

 .ُظلل٤ِْٛ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ

 :انزؼبٌٔ يغ ٔصاسح انزشثٛخ انكٕٚزٛخ .  

 حُظؤًي ٖٓ ىػْ حُُٞحٍس ُظٞك٤َ حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش ٝحُز٣َ٘ش ح٬ُُٓش :ٕاسد إظبفٛخرٕفٛش ي. 

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحءٓش حُٔ٘خٛؾ ٓغ ٓظطِزخص حُظؼ٤ِْ حُلي٣غ :رسذٚث انًُبْح. 

 رخَُ٘حًش ٓغ ٓئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش ىحهَ ح٣ٌُٞض  :رُظٛى ثشايح رطٕٚش يُٓٙ يغزذايخ

 .ٝهخٍؿٜخ

 :  يُٓح انذساعخ

ا٠ُ ٜٓ٘ؾ حُزلغ  -ك٢ ؿِٔظٜخ  -حٓش ٝأٛيحكٜخ، طَطٌِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ٟٞء ٌِٓ٘ش حُيٍ

 حُٞٛل٢، ٣ٝظز٤ٖ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُوطٞحص حُظخ٤ُش:

 ٓٔق حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش، ٝطل٤ِِٜخ؛ ٫ٓظوَحء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. -0

 طل٤َِ أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝهٜخثٜٜخ. -8

وظَكش ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ك٢ ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش . طويّ حُيٍحٓش اؿَحءحص 3ٓ

 . حُٔظؼِٔش

 : يصطهسبد انذساعخ

 " :Learning organizationانًُظًخ انًزؼهًخ "-

ٝطؼَكٜخ حُزخكؼش اؿَحث٤خ رؤٜٗخ ط٤َٓن ٓزخىة حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ ،  

ٍكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  ٝحًٔخد حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼَكش  ًٌُٝي

 ٝكن ٍإ٣ش ٝحٟلش ٖٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ .

 :دساعبد عبثمخ

 ٔعٕف رزُبٔل انجبزثخ ثؼط انذساعبد انغبثمخ انًشرجطخ ثًٕظٕع انذساعخ ػهٗ انُسٕ انزبنٗ:

ش ك٢ طلو٤ن ، رؼ٘ٞحٕ " ىٍٝ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓ(0202دساعخ ْجخ صكٙ صكٙ زغٍ أزًذ ) -0

أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رٔلخكظش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش " ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش " 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ طلو٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ 

 ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رٔلخكظش ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش ، ٝحُظَٞٛ ا٢ُ ٟٝغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٧خص

حُٔوظَكش ُظلؼ٤َ ىٍٝ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ طلو٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٍٍٍٍ  

حُؼخ١ٞٗ رٔلخكظش ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ُظلو٤ن أٛيحف 

حُيٍحٓش ، ًٔخ حػظٔيص ػ٠ِ ح٩ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٝحهظَٜص حُيٍحٓش 

ع ٍأ١ ػ٤٘ش ٓٔؼِش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ رخُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُل٤ٌٓٞش حُؼخٓش ٝحُل٤٘ش ػ٢ِ حٓظط٬

رٔلخكظش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش .ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ : أٟٝلض حُيٍحٓش 

أٗٚ ٢ٌُ طظلٍٞ حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ٣ـذ إٔ ٣ٜخكزٜخ طلٍٞ ك٢ ح٤ُٜخًَ 

٤ش ، ٖٝٓ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ا٠ُ أىٝحٍ حُظ٤ٌٖٔ، ٖٝٓ أٗظٔش حَُهخرش حُؼٔٞى٣ش ا٠ُ ح٤ُٜخًَ ح٧كو

ح٤َُٔٓش ا٠ُ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خكٔش ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ، ٖٝٓ 

 حُؼوخكش حُـخٓيس ا٠ُ حُؼوخكش حَُٔٗش .

ُٔؼ٢ِٔ  رؼ٘ٞحٕ " طل٤ٖٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (0202دساعخ سخت خهٛم غبنت ػجذ اندهٛم ) - 0

حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش رـ٣ٍٜٞش َٜٓ حُؼَر٤ش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش "،ٝٛيكض 

حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش 

رـ٣ٍٝٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٢ِ 

ُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش ُٔيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش ح٧ْٓ ح

٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ طل٤ٖٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، 

ٍٝٛي ٝحهغ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش 

ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ح٣َُٜٔش ، رَٜٔ ، ٍٝٛي ٓؼٞهخص ح٫

ٍُِٞٛٞ ا٢ُ طٍٜٞ ٓوظَف ُظل٤ٖٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُي١ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش 

رَٜٔ ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ُٝظلو٤ن طِي حُٜيف طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، 

ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ١ٝزوض حُيٍحٓش ػ٢ِ ٝطْ حٓظويحّ ح٩ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش 

( 511ػ٤٘ش ٖٓ ٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش رـ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش رِؾ ػيىْٛ )

.ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ : ٝحهغ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٝٝؿٞى ػ٬هش 

ٝٓؼٞهخص ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ ػ٤ٌٔش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

، ٣ٝؼ٢٘ ًُي أٗٚ ر٣ِخىس ٓٔخٍٓخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  1.28ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ 

 رخُٔيٍٓش ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٠ِ ٓؼٞهخص ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ. 

، رؼ٘ٞحٕ " طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش (0202دساعخ ػجذانُبصش عٛذ اثٕعٛف ) -3

٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ َٜٓ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش " ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ حُؼخ

طٍٜٞ ٓوظَف ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ َٜٓ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص 

حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ْٓ حُل٣ٌَش ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش 

ٟٞء ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُٔؼخَٛس، حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ 

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ أىحء حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ َٜٓ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٞػخثن ، حُظؼَف ػ٠ِ 

ٝحهغ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ص رؼٞ حُوزَحء ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ طٍٜٞح

حُؼخٓش ك٢ َٜٓ ٝكوخ ُٔظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٝطْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، ٝحػظٔيص 

حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٩ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٝطٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

حُل٤ّٞ (  –ر٠٘ ٣ٞٓق  -أ١ٞ٤ٓ  -حُو٤ِٞر٤ش  -ٌ٘ي٣ٍش ح٩ٓ -ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ٓلخكظخص ) حُوخَٛس 

ٓؼِْ أٍٝ( .ٝطِٞٛض  -٤ًَٝ  -( ٖٓ أػ٠خء ح٩ىحٍس رخُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش )ٓي٣َ 602ِٝٗٔض )

حُيٍحٓش ا٢ُ ػيس ٗظخثؾ ٜٓ٘خ : طٔخػي حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ اٗ٘خء ٝحًظٔخد ٝٗوَ 



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 و2024سبتًبر   – انتاسع انعدد  – 73المجهد 

 

ؼِْ ٖٓ ٓٞحهلٜخ ح٩ىح٣ٍش حُٔخروش ٝهيٍطٜخ حُٔؼَكش ٝطؼي٣َ حُِٔٞى رٔخ ٣ؼٌْ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ

ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛح حُظؼِْ ك٢ ٓٞحهق اىح٣ٍش ؿي٣يس ، ًٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ٝكيس 

ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش طٌٕٞ ٜٓٔظٜخ ر٘خء ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش 

 ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

رؼ٘ٞحٕ " طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ (، 0202ٍٚ عؼٛذ ػجذانًؼطٙ انًغٛش٘ )دساعخ شٛش -1 

 حُٔيحٍّ

حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش "ٛيكض حُيٍحٓش ا٢ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٤ًل٤ش 

طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء  ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ،  ٝحُٞهٞف 

ّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش رٔلخكظش حُـَر٤ش، ٝحُظَٞٛ ا٠ُ اؿَحءحص ػ٠ِ ٝحهغ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيحٍ

ٓوظَكش حُظط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٝطْ 

حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ح٩ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔش ُـٔغ حُز٤خٗخص 

ث٤ش ٖٓ ٓي١َ٣ ٬ًٝٝء ٝٓؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٝطْ حُظطز٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞح

( ٓلَىس ٖٓ حُٔـظٔغ ح٧َٛ حُزخُؾ ػيىْٛ 350حُؼخٓش ك٢ ٓلخكظش حُـَر٤ش ، رِؾ ػيىٛخ )

( .ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ، ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣ : طظٔظغ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 3848)

ش حُو٣ٞش ، ًٔخ ٣ٔؼَ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِٔٔحص ٜٓ٘خ حُؼوخكش حُظ٤ٌل٤

حُٔظؼِٔش كخُش ٖٓ كخ٫ص حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طظوٌٛخ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤٤َحص 

ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش ، ٝطظطِذ حُظل٢ِ رؼوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٌٕٞ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ أكي أًٍخٜٗخ 

اىحٍس حُٔيٍٓش ػ٠ِ َٗ٘ ػوخكش حُظ٤ٌٖٔ ٖٓ  ح٧ٓخ٤ٓش ، ٖٝٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش هِش حٛظٔخّ

ه٬ٍ ٓٞهؼٜخ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ، ٝهِش ح٩ٛظٔخّ رظٞك٤َ ٓ٘خم طَر١ٞ ٓللِ ػ٢ِ حُٔزخىأس ٝك٣َش 

 حُظل٤ٌَ .

رؼ٘ٞحٕ " أىحء ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس ( ، 0202دساعخ محمد ػجذ انًزطهت إثشاْٛى ) -4

ُٔظؼِٔش : ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش " ٛيكض رخُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش رَٜٔ ك٢ ٟٞء حُٔ٘ظٔش ح

حُيٍحٓش ا٢ُ طو٣ْٞ أىحء ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس رخُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء أرؼخى 

حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٝحٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس، ٝحٌُ٘ق ػٖ رؼٞ 

حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن أٓخ٤ُذ طو٣ْٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رٔيحٍّ 

حُؼخّ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝح٫ٓظزخٗش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ، ٝطٔؼِض 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُؼخّ ٝطْ 

حُـَر٤ش  حهظ٤خٍٛخ ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔي٣َ٣ٖ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُؼخّ رٔلخكظش

( .ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ا٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ : ك٤غ طٞحكَ أرؼخى 082ٝحُزخُؾ ػيىٛخ )

%(، ٝحُٔٞحكوش ػ٠ِ  41.21حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رٞكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس ٓ٘ولٞ ر٘ٔزش ) 

(، ٝٓؼٞهخص ططز٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش َٓطلغ 20120۹أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٧رؼخى َٓطلغ ر٘ٔزش )

(، ًٔخ 28122۹%(، ٝٓوظَكخص حُظـِذ ػ٢ِ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص َٓطلؼش ر٘ٔزش ) 21.40)  ر٘ٔزش

طِٞٛض حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٢ُ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش طَؿغ ُٔظـ٤َ طزؼ٤ش 

حُٔيٍٓش، ٝحٗظٜض حُيٍحٓش رظٍٜٞ ٓوظَف ُظو٣ْٞ أىحء ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس ك٢ ٟٞء 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش .

 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ٍٍٍٍ  

 ش٘ نهجسث :الإغبس انُظ

ٓٞف ٣ظ٘خٍٝ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝح٤ٔٛظٜخ، ٝهٜخثٜٜخ،ٝحرؼخىٛخ ،  

 ٝرؼٞ ٬ٌ٘ٓص حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ريُٝش ح٣ٌُٞض ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ك٤ٔخ ٠ِ٣ :

 أٔلا :يفٕٓو انًُظًخ انًزؼهًخ

طزخى٤ُش  طؼي حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٗظخٓخ حؿظٔخػ٤خ، طؼَٔ ٝكيحطٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ػ٬هخص

ٝطٌخ٤ِٓش؛ ُظلو٤ن ٛيف ٓليى، ٝطلَٜ ػ٠ِ ٓيه٬طٜخ ٖٓ حُز٤جش حُٔل٤طش، ػْ طويّ ُٜخ ٓوَؿخطٜخ، 

ًٔخ طؼي طؼز٤َح ػٖ ٓ٘ظٔش حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ حُظ٢ طظْٔ رَٔػش حُظـ٤َحص، ًٝؼَس 

ٌخٍ، حُظلي٣خص، ٝحًظٔخد حُٔؼَكش ٝط٤ُٞيٛخ، ٝح٫ٛظٔخّ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حُٔظللِ ُِظؼِْ ٝح٫رظ

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٤ٛخؿش حَُإ٣ش، ٝرٍِٞس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝٛ٘خػش حُوَحٍ؛ ك٢ٜ ٓ٘ظٔش ٓظ٤ِٔس ك٢ 

 (  21، 0203)محمد ػجذ انًُطهت إثشاْٛى،هٜخثٜٜخ، ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ، ٝأٛيحكٜخ، ٝاىحٍطٜخ 

 ٔفًٛب ٚهٗ ػشض نجؼط رؼشٚفبد انًُظًخ انًزؼهًخ: 

ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش، ٝٝٛلٜخ ( أٍٝ ٖٓ أٗخٍ ٣Peter Sengeؼي ر٤ظَ ٓ٘ؾ ) 

رخُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ا٣ـخى ٗظخثؾ ٣َؿذ ك٤ٜخ ح٧كَحى حُؼخِٕٓٞ؛ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ، 

ٝحػظٔخى أٗٔخ١ ؿي٣يس ٝٗخِٓش ك٢ حُظل٤ٌَ ٣ؼزَ ػٜ٘خ رخُطٔٞكخص حُـٔخػ٤ش؛ ك٤غ إ ؿَٞٛ ػَٔ 

َحٍ ٤ًق ٣ظؼِٕٔٞ ٓؼخ. ٝإٔ حُٔ٘ظٔش ٛئ٫ء ح٧كَحى ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص ٛٞ إٔ ٣ظؼِْ ح٧كَحى رخٓظٔ

ػ٠ِ ٣ُخىس هيٍحطٜخ، ٝآٌخ٤ٗخطٜخ؛ ُظ٤ٌَ٘ حُٔٔظوزَ ح١ٌُ طَؿذ ك٢  -رخٓظَٔحٍ  –حُٔظؼِٔش طؼَٔ 

 (  123، 0200)   صكٙ سيض٘،طلو٤وٚ، ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٚ.  

٣ٝ٘خٍ ح٤ُٜخ أٜٗخ: "حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ حُظؼِْ حٕ: حُلَى١، ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ رٌَ٘ 

، ٍٝكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝحُؼَٔ ٓٔظَٔ

ٟٖٔ ك٣َن ػَٔ ؿٔخػ٢، ٓغ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش؛ رل٤غ ٣ٔؼ٠ حُـ٤ٔغ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤ن 

 (    322، 0202،ٜٓخ ػزي الله ح٤ُٔي)أٛيحف طِي حُٔ٘ظٔش رٌلخءس، ٝكؼخ٤ُش" 

ػ٠ِ طلٖٔ هيٍطٜخ  -رخٓظَٔحٍ  -ظؼِْ ؿٔخػ٤خ، ٝرٌَ٘ كؼخٍ، ٝطؼَٔ ٝأٜٗخ: "حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط     

ك٢ اىحٍس حُٔؼَكش، ٝحٓظويحٜٓخ، ٝط٤ٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ حُظؼِْ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝهخٍؿٜخ، ٝحٓظويحّ 

حُظو٤٘ش؛ ُظ٘ظ٤ْ حُظؼِْ، ٝح٩ٗظخؽ"، ك٬٠ ػٖ أٜٗخ: "حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طوِن حُظَٝف ح٬ُٔثٔش؛ ُظؼزجش 

 (Senge, P. M. & et al        ,)  ٘ـ٤غ حُظؼِْ حُـٔخػ٢" هيٍحص ح٧كَحى، ٝط

ًٌُٝي ٖٓ ٗظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ: "حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ط٘ـغ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ، 

٣ٝيػْ حُظؼِْ ك٤ٜخ ػزَ ِٓٞى ه٤خى١ حٓظَحط٤ـ٢، ٝط٘ـغ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظؼِْ حُـٔخػ٢ ػزَ كَم 

كش، ٝحُظؼِْ، ٝرلغ حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜخ ػٖ حُلٌَ حُـي٣يس؛ حُؼَٔ، ٝطز٢٘ أٗظٔش كي٣ؼش؛ ُٔ٘خًٍش حُٔؼَ

 (  21، 0221، ٗخى٣خ أ٣ٞد)   ٤ُظ٤ٌلٞح ٓؼٜخ، ٣ٝظزخىُٞٛخ، ٖٓ ه٬ٍ ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش".  

إٔ ٛ٘خى حؿظٜخىحص ػيس ُظؼ٣َق ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش،  ٔٚزعر يٍ انؼشض انغبثك

كبٕ ٛ٘خى  -ًِ ػ٤ِٚ ًَ طؼ٣َق ٗظَح ٫هظ٬ف حُٔلٍٞ ح١ٌُ ٣َ -ٝرَؿْ طؼيى طِي حُظؼ٣َلخص 

حطلخهخ ػخٓخ ر٤ٖ أؿِذ أٛلخد ٌٛٙ حَُإٟ ػ٠ِ إٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٤ُٔض ٓؼ٤٘ش رخٗظخؽ حُٔؼَكش 

ُظؼ٣ِِ هيٍحطٜخ ٗلٞ حًظٔخد حُٔؼَكش،  -رٍٜٞس ٓٔظَٔس  -ٝاٗظخؿٜخ كلٔذ، ٌُٖٝ طٔؼ٠ 

 ٝطط٣َٞٛخ، ٤ٛٝخؿش ٍإ٣ظٜخ ٝٓٔظوزِٜخ، ٝكوخ ُٔوَؿخص ٌٛٙ حُٔؼَكش.



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
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 ٛب:انفشق ثٍٛ انًُظًخ انًزؼهًخ ٔانًُظًخ انزمهٛذٚخثبَ

ُوي ؿخءص ٓلخ٤ْٛ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ُٔؼخُـش ٗوخ١ حُوٍٜٞ ٝحُوَِ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

حُظو٤ِي٣ش، ُٝظلو٤ن حُظٞحُٕ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٔيحهَ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش، كخُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش ًخٗض 

ٝك٢ طٞظ٤ق هيٍحطٚ ػ٠ِ إٔ ٣٘خهٖ، ٝإٔ ٣ظـَأ، هخثٔش ػ٠ِ كَٝ حَُأ١ ٝحكظوخى حُؼوش ك٢ حُطخُذ 

ٝإٔ ٣زظٌَ، ك٤غ ُْ طؤُق حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش طزخىٍ ح٥ٍحء ٝاٗٔخ ػ٠ِ كَٟٜخ ٖٓ كٞم، ًٔخ أٜٗخ ُْ 

طؤُق حُ٘وخٕ ٝحُلٞحٍ ك٢ ٟٓٞٞػخص ٓؼ٤٘ش، ٝاٗٔخ ػ٠ِ اُوخء ٓلخَٟحص، ُْٝ طؤُق حُؼَٔ ٓغ 

ٝأٝحَٓ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ظ٤ٌلٞح ٓؼٜخ. ٌٌٝٛح ٖٓ  حُط٬د، ٝاٗٔخ حُؼَٔ ٓغ حُط٬د، ٝكَٝ طؼ٤ِٔخص

ه٬ٍ طوي٣ْ ه٠خ٣خ ٣ٔظوزِٜٞٗخ ٣ٝوٕٞٓٞ رظو٣ِٜ٘خ، ُْ ِٗٝىْٛ رٞٓخثَ حُظل٤ٌَ ح٢ِٛ٧، ٓغ إٔ 

ح٫ٓظ٤ؼخد ٝحُظٔؼَ حُلو٤و٢ ُِٟٔٞٞع ٫ ٣٘ـْ ا٫ ٖٓ ٓؼخٗخس حُزلغ ٖٝٓ حُـٜٞى ح٬ُُٓش ٩ػخىس 

 (  22، 8115ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ،) حُظ٣ٌٖٞ ٝاػخىس ح٫رظٌخٍ " 

ٝطَطو٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ا٠ُ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص، ٓٔخ ٣لخكع ػ٠ِ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش 

٣ٝـؼِٜخ طؼَٔ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُل٠ِی ٖٓ ك٤غ حُوَحٍ، ٝكظق ه٘ٞحص ح٫طٜخ٫ص، ٓٔخ ٣ظ٤ق كَٙ 

حُظؼِْ ٖٓ حُـ٤ٔغ ُِٝـ٤ٔغ ًٔخ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خًٍظْٜ ك٢ طط٣َٞ 

ظَحط٤ـ٤ش حُظؼخٕٝ ٓٔخ ٣ظ٤ق ُْٜ كَٙ حُظؼِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش، ًٔخ ٣ؼي ح٫ٗظوخٍ ٖٓ آ

حُؼوخكش حُٔظِٜزش ا٠ُ حُؼوخكش حُٔظ٤ٌلش ٖٓ ٍَٟٝحص حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٌُح ط٘ـغ حُٔ٘ظٔخص 

محمد )٤َحُٔظؼِٔش ػ٠ِ ح٫ٗلظخف ٝاُحُش حُليٝى، ٝحطوخً حُٔوخ١َس ٜٓ٘ـخ ُِؼَٔ ُٔوخرِش كخؿخص حُظـ٤

 (0203،022، ػ٢ِ

كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٗٔطخ ؿي٣يح ٣ٌٖٔ رٔٞؿزٚ ُِؼخ٤ِٖٓ  ٔثُبء ػهٗ يب عجك

ٝح٩ىح٤٣ٍٖ إٔ ٣وٞىٝح أٗلْٜٔ، ٣ٝوٞىٝح ٖٓ ٖٓٔ ُي٣ْٜ ح٬ُٜك٤خص ٣ٝوٞىٝح ٬ُٓءْٛ ٣ٝٔٔق 

ٍَ حُوطؤ ُٜئ٫ء إٔ ٣لؼِٞح ح٢ُ٘ء ٗلٔٚ رل٣َش، كخٌَُ ٣ظؼِْ ٖٓ طـخٍرٚ ٝطـخٍد ح٥ه٣َٖ، ك٬ ٣ظٌ

٣ٝؼُِ حُ٘ـخف ط٤ٜٔيح ٩كيحع حُظـ٤٤َ حُٔٔظوز٢ِ، ٖٝٓ ح٧كَٟ َٗ٘ ػوخكش حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ حُظلٍٞ رٔ٘ظٔخط٘خ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص ٓظؼِٔش ُٔخ طظٔظغ رٚ ٖٓ كَٝم ا٣ـخر٤ش ط٤ِٔٛخ ػٖ 

 حُٔ٘ظٔخص حُظو٤ِي٣ش.

 ثبنثب: الإغبس انفهغفٙ نهًُظًخ انًزؼهًخ

٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ح١خٍ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش ٣ْٜٔ ػ٠ِ ٗلٞ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن إ ٓلّٜٞ حُظؼِْ حُظ

ًُي،ٝكظ٠ طئىٟ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔٔظَٔ رلخػ٤ِش، 

حٗطِوض كِٔلظٜخ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حًَُخثِ ٝح٧ْٓ، ٜٓ٘خ: حُلٞحٍ ٝحُظٔخإٍ حُ٘وي١ رٜيف ٗوي 

٣َٞٛخ، ٝاريحع ٝهِن ٓٔخٍٓخص ٤ٜ٘ٓش ؿي٣يس ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش حُظو٤ِي٣ش ٓؼ٤خ ُظط

 طلون أٛيحف حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ رلخػ٤ِش ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ٣لون ح٩ريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٝر٘خء ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ، ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حُؼَٔ ك٢ 

حُ٘خؿلش، ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظلون ًُي كَم ٝٓـٔٞػخص رٔخ ٣ظ٤ق طزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش 

ىٕٝ ٝؿٞى ٓ٘خم ى٣ٔوَح٢١ هخثْ ػ٠ِ حُظٔخٓق ٓغ ح٧هطخء ؿ٤َ حُٔوٜٞىس، رَ ٣ٝٞظلٜخ ك٢ حُظؼِْ 

ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رؼ٠ْٜ  –ٖٓ ح٧هطخء، ٝهخثْ ًٌُي ػ٠ِ حُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٓٔخٍحطٜخ حُٔوظِلش 

 (31، 0221، أَٗف حُٔؼ٤ي)رؼ٠خ، ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ اىحٍس حُٔيٍٓش. 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ٍٍٍٍ  

إ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رٔخ طوّٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٝػ٢ ٗخهي ٤ًُِِٞٔخص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش طٔؼ٠ 

ا٠ُ حه٠خع ًَ حُٔٔخٍٓخص حُظو٤ِي٣ش ٝح٧ىٝحٍ حُٔؤُٞكش ٝحُظ٢ ؿيص ٍٝط٤٘٤ش ا٠ُ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس 

ٖٓ حُ٘وخٕ ٝحُلٞحٍ حُـٔؼ٢ حُ٘خهي ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش كظ٠ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

ٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ح٧ك٠َ. ُٝؼَ حُلٞحٍ حُٞػ٢ حُ٘خهي ح١ٌُ طٔؼ٢ ا٤ُٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٣ْٜٔ حُٔٔخ

ػ٠ِ ٗلٞ ًز٤َ ك٢ كْٜ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ُطز٤ؼش ٓٔخٍٓخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ،ٝٓيٟ ؿيٝحٛخ 

 ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، اً ٣ْٜٔ حُٞػ٢ حُ٘خهي ًٔخ ٤٘٣َ حُؼخُْ حُزَح٢ِ٣ُ رخُٝٞ

ك١َ٣َ" ا٠ُ أ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ طلل٤ِ حُظٞؿٜخص حُ٘وي٣ش ٌٝٛح ٣ظطِذ ح٬ٛكخ 

٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش كلْ، رَ ٣ظؼيحٙ ح٠ُ طـ٤٤َ ك٢ حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظَر٣ٞش 

حُٔـظٔغ ُزو٤ش حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئٓٔخص، ٣ٝؼظزَ ٌٛح ١َٗخ ٫ُٓخ حًح ٓخ أ٣ٍي ٓؼخُـش ٗخِٓش ُو٠خ٣خ
.
 

 (68، 8102هٍٔٞ حرٖ ٓزخٍى،)  

 ساثؼب: أثؼبد انًُظًخ انًزؼهًخ 

رٟٞغ أكي ػَ٘ رؼيح ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٢ٛٝ: “  Pedller et. Al”هخّ ريَُ ٝآهَٕٝ 

٘خًٍش ك٢ ٛ٘غ حُٔؼِٞٓخص حُٔ-خًٍش حُـٔخػ٤ش ك٢ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخصحُٔ٘ -ٝؿٞى هطش حٓظَحط٤ـ٤ش 

 -َٕٓ ٌُِٔخكآص  ٝؿٞى ٗظخّ-حُظـ٤٤َ حُيحه٢ِ حُٔٔظَٔ –٣َٖحُظو٣ْٞ ٝح٠ُز٢ حُٔٔظٔ -ٝط٣ُٞؼٜخ

طٞك٤َ ٓ٘خم ٬ٓثْ  -ػ٢ حُظؼِْ حُـٔخ -ػيّ ٝؿٞى كيٝى ٤ٜ٘ٓش ُِؼخ٤ِٖٓ -طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص

 0222 -0223حُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ُِظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُ٘و٢ٜ(. ػْ هخّ آهَٕٝ ر٤ٖ ػخ٢ٓ -ُِظؼِْ

ط٘ـ٤غ  -حٍ ط٘ـ٤غ حُٔ٘خه٘ش ٝحُلٞ -ظؼِْ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُلَٙ حُرٟٞغ ٓزؼش أرؼخى ٢ٛٝ:

ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى ٖٓ ٍإ٣ش ؿٔخػ٤ش  -طط٣َٞ ح٧ٗظٔش ٫ًظٔخد ٝٓ٘خًٍش حُظؼِْ-حُظؼخٕٝ ٝكَم حُؼَٔ

 ( 030، 0203، ٛز١َ ٓو٤ٔق) ه٤خىس حٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؼِْ  -ٍر٢ حُٔ٘ظٔش رز٤جظٜخ -ٓ٘ظًَش 

حٌُظخد ٤٘٣َٕٝ ا٢ُ ح٧رؼخى حُظ٢ هيٜٓخ  ٝػ٘ي حُلي٣غ ػٖ أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، كبٕ ٓؼظْ    

ؼو٤ِش حُ٘ٔخًؽ حُ -، ك٤غ ٟٝغ هٔٔش أرؼخى ٢ٛٝ: حُظٌٖٔ )ح٩طوخٕ( حُ٘و٢ٜ  ٤ٓ0221٘ؾ ػخّ 

يٍحٓش ٌٛٙ ح٧رؼخى ٝٓٞف طظز٢٘ حُ(حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ–طؼِْ حُل٣َن-حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش -ح٤ٌُ٘ٛش 

٣ٌٖٝٔ ط٘خُٜٝخ ر٤٘ت ٖٓ حُظل٤َٜ ك٤ٔخ ٠ِ٣:حُؤْ ٤ُٔ٘ؾ،
 

 (0203،052،  أكٔي ارَح٤ْٛ)

 ":personal Masteryانزًكٍ )الإرمبٌ انشخصٙ " -0

٣ْٜٔ ٌٛح حُزؼي ُي١ حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش هيٍحص ٝآٌخ٤ٗخص ٝحطـخٛخص طٔخػيٙ   

ػ٠ِ ح٫ٓظوٜخء ٝحُزلغ ، ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظ٘زخ١ ٝح٫ٓظوَحء ٝط٣ٌٖٞ حَُإ٣ش ح٤ُِٔٔش ٖٓ ه٬ٍ 

ش ك٢ حُ٘ظَ ُِٞحهغ ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حُظؤ٤ًي ػ٢ِ حُؼَٔ رخٓظَٔحٍ حُظ٤ًَِ ٝحُٜزَ ٝحُٟٔٞٞػ٤

ُظ٤ٟٞق ٝطلي٣ي حَُإ٣ش حُ٘و٤ٜش ريهش ، ٍٝإ٣ش حُٞحهغ رٟٔٞٞػ٤ش ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٢ِ ط٤ًَِ 

حُـٜٞى ٝطلو٤ن ٓخ ٣طٔق حُلَى ا٢ُ طلو٤وٚ ، ٣ٝوٜي رخُظٌٖٔ حُ٘و٢ٜ حُٔٔظ١ٞ حُؼخ٢ُ ٖٓ 

ٖ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٌٛٙ حُيٍؿش ٖٓ ح٩كظَحف ح٢ُٜ٘ٔ ح٫طوخٕ حُؼ٢ِٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُِٔظو٤ٜٜٖ ، ٣ٌٝٔ

 رظز٢٘ ٜٓ٘ؾ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُلَى هخىٍح ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞد ك٤ٜخ . 

٤٘٣َٝ حُظٌٖٔ حُ٘و٢ٜ ا٠ُ طٞحكَ رَحػش ٗو٤ٜش طؼُِ حُيٝحكغ حٌُحط٤ش ُِظؼِْ حُٔٔظَٔ ػٖ    

حُلَٛش ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ ُظوي٣ْ حُلٍِٞ ح٩ريحػ٤ش  ٤ًل٤ش طؤػ٤َ ح٫كؼخٍ ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش، ٝحطخكش

٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ، ٣ُٝخىس ٜٓخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ٝهيٍحطْٜ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش، 

٣ٝظٌٕٞ حُظٌٖٔ حُ٘و٢ٜ ٖٓ ٤٤ٌٖٗٞٓ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: ٝؿٞد طلي٣ي حُلَى ٓخ ٣لخٍٝ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ 



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ
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ىٍؿش حٍُٞٛٞ ا٠ُ طِي حَُإ٣ش، ًٔخ ٣ظٜق  )حَُإ٣ش(، ٝؿٞد حٓظ٬ى حُٔؼ٤خٍ حُٜخىم ُظلي٣ي

ح٧ٗوخٙ حُٔظٌٕٔ٘ٞ رخُظخ٢ُ: ُي٣ْٜ اكٔخّ ػخ٢ُ رخ٧ٛيحف حُٔ٘ٔـٔش ٓغ ٍإحْٛ، َٝٓح٤ْٜٓ، 

٣َٕٝ حُٞحهغ رٟٞٞف ، ٣ؼِٕٔٞ رٌَ٘ ؿ٤ي رٞؿٞى ه١ٞ حُظـ٤٤َ ك٤غ ٫ ٣ٌٕٞ ىٍْٝٛ ٓـَى 

ٖٓ أؿَ ٍإ٣ش حُلو٤وش رٌَ٘  ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ رَ ٣ظلخػِٕٞ ٓؼٚ ، ٣لزٕٞ حُزلغ رؼٔن ٝرخٓظَٔحٍ

أك٠َ ٝأىم ، ٣٘ؼَٕٝ رخٍطزخ١ْٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٣٘ؼَٕٝ ًٝؤْٜٗ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش اريحػ٤ش ُٝي٣ْٜ 

 ٤ٛلخء ر٘ض ػزي حُؼ٣ِِ ٤ِٓٔخٕ)حُٔويٍس ػ٢ِ حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ ، حُظؼِْ حُٔٔظَٔ

،0202،32  ) 

ُو٬م ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحٓظيحٓظٚ ، ٝك٢ ٌٛح ٣ٝؼي ح٫طوخٕ حُ٘و٢ٜ أٓخّ حُويٍس ػ٢ِ ط٤ُٞي حُظٞطَ ح 

، كٌٜح َ هيٍحص حُلَى ػ٢ِ طلو٤ن ح٧ٛيحفح٤ُٔخم كبٕ حُظؼِْ ٫ ٣ؼ٢٘ طَحًْ حُٔؼخٍف ٝاٗٔخ طط٣ٞ

ًٌُي كبٕ حُزلغ ػٖ ح٫طوخٕ حُ٘و٢ٜ ك٢ حُظؼِْ ػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص؛ حُِٔٞى ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش

خص ح٫طوخٕ حُ٘و٢ٜ ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ؼ٤ٖ حُلَى كؤٕ ػز٣َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش،٣ؼَٔ ػ٢ِ ططٞ

ك٤خطٚ ُظلو٤ن حُلؼَ ح٩ريحػ٢ ري٫ ػٖ ح٫ٓظـخرش ٨ُكيحع
.

 ( 30، 0222،آ٣َٔ ػؼٔخٕ)

٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٝطؼ٣ِِ ٍإ٣ظٚ ٝط٤ًَِ ١خهخطٚ   ٔرشٖ انجبزثخ ثأٌ الارمبٌ انشخصٙ     

كَ ُي٣ٚ حُظِحّ ٝحٓظؼيحى ٣ٞ١َ ح٧ٓي ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُش ىحثٔش ُِظؼِْ ٝطط٣َٞ هيٍحطٚ ، ٝإٔ ٣ظٞ

ُِظؼِْ ، ٝإٔ ٣ظطِغ ٤ُٜزق ٗوٜخ ٓظ٤ِٔح ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ حُـخٓؼش  حً رؼي ح٫طوخٕ حُ٘و٢ٜ كبٜٗخ 

ٓظ٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ػ٢ِ حُظؼِْ حٌُحط٢ حُٔٔظَٔ، ٝ طٌخكجْٜ ػ٢ِ حُٔزخىٍحص ٝح٧كٌخٍ حُظط٣َ٣ٞش 

ٗٚ ٓ٘خٓزخ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٝحؿزخص ٜٝٓخّ حُؼَٔ ، ٝطيػْ حُظ٢ ٣وظَكٜٞٗخ ، ٝطٔ٘لْٜ ك٣َش حهظ٤خٍ ٓخ ٣َٝ

ؿٜٞى طو٢ٜ ح٬ٌُ٘ٔص ٝأٓزخرٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ حُظـ٣َذ ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ، ٢ٌُ ٣ظَٜ 

أػ٠خءٛخ حَُؿزش ك٢ حُزلغ ػٖ كَٙ حُظؼِْ ىحهَ حُٔيٍٓش ٝهخٍؿٜخ ، ٣ٝٞحًزٕٞ حُظطٍٞحص 

ح رلخػ٤ِش ك٢ ك٠ٍٞ ٍٕٝ حُؼَٔ ٝحُ٘يٝحص ٝحُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ، ٣ٝ٘خًٍٞ

 ٝحُيٍٝحص حُٔوٜٜش َُكغ ًلخ٣خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش.

 " : Mental Modelsانًُبرج انؼمهٛخ )انزُْٛخ( "  - 0

٣ٝوّٞ ٌٛح حُزؼي ػ٢ِ حٍُٜٞ ٝح٫كظَحٟخص حُظ٢ ٣لِٜٔخ ح٧كَحى ك٢ ٓو٤ِظْٜ كٍٞ أٗلْٜٔ ،    

ِٕٞ ك٤ٜخ ، ٢ٛٝ حٗؼٌخّ ٦ٍُحء ٝكٍٞ ح٧ٗوخٙ ح٥ه٣َٖ ،ٝكٍٞ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼٔ

ٝحٓظ٘ظخؿخص ٓز٤٘ش ػ٢ِ حٍُٜٞ حُظ٢ ٍٜٓٔخ ح٧كَحى ػٖ حُؼخُْ حُٔل٢٤ رْٜ ، ٍٝإ٣ش ٤ًق ٣ئػَ 

ًُي ػ٢ِ ح٫ؿَحءحص ٝحُوَحٍحص، ٝحٕ طٞكَ حُويٍ حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش ػٖ حُلَى ٖٓ ٗؤٗٚ 

١ ٣ـؼَ ٖٓ ٌٛٙ حُط٣َوش ػَٟش إٔ ٣ْٜٔ ك٢ حٌُ٘ق ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَ رٜخ ػ٢ِ حُ٘لٞ حٌُ

ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ، ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُز٘خء حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش ٢ٛٝ: أ٫ٝ 

حُظؤَٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ح٩رطخء ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ ٖٓ أؿَ ٣ُخىس حُٞػ٢ رخُط٣َوش حُظ٢ طظٌَ٘ 

ؿَحء حُٔلخىػخص ٝطوخْٓ حَُإ١ ٝطط٣َٞ رٜخ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش ، ػخ٤ٗخ ح٫ٓظلٔخٍ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ا

حُٔؼَكش كٍٞ حكظَحٟخص حُلَى ٝح٥ه٣َٖ ٣ًَِٝ ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ ح٫ٗلظخف حُٔطِٞد ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٌُ٘ق ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق ك٢ ١َحثن حُظل٤َِ ا٠ُ حُز٤جش حُٔل٤طش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ًُٝي 

ـ٤َ ٝحُظلي٣غ ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَ ٓغ رظ٘ـ٤غ طز٢٘ ١َحثن طل٤ٌَ ٝأٓخ٤ُذ طل٤ِ٤ِش ٤ً٘ٛش هخرِش ُِظ

ح٧ه٣َٖ حٓظـخرش ُٔخ ٣ٔظـي ٖٓ ظَٝف، ري٫ ٖٓ حُظٔٔي ٝحُظؼ٘ض رخ٧كٌخٍ حُ٘و٤ٜش ؿ٤َ 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ٍٍٍٍ  

حُٞحهؼ٤ش ، ُٝظؼَف حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش ُِؼخ٤ِٖٓ ٫ري ٖٓ حهظزخٍٛخ، ًُٝي رٟٞؼْٜ ك٢ ؿٞ ٖٓ حُلٞحٍ 

٣ظَٜف ٛئ٫ء ح٧كَحى ك٢ حُٔٔظَٔ ُٔوظِق حُو٠خ٣خ حُو٬ك٤ش؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓؼَكش ٤ًق 

حُٔٞحهق حُٔوظِلش، ٝإٔ حُلَ٘ ك٢ طؼَف حُ٘ٔخًؽ حُؼو٤ِش ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ئى١ ا٠ُ حُلَ٘ ك٢ ا٣ـخى 

 ( 012، 0202،أكٔي حُؼِحّ) حُظل٤ٌَ  حُٔ٘ظْ ىحهَ حُٔئٓٔش

إ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش  ٠ٛ ح٩ٓظؼيحى ح٢ٌُ٘ٛ ُي١ حُلَى ُِظوِٚ ٖٓ حُوٞحُذ  ٔيًب عجك ٚزعر     

ش ٝحُـخِٛس حُظ٢ هي طٔ٘غ حُلَى ٖٓ ح٫ٗط٬م ٗلٞ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ، ٝك٤ٜخ ٣ٌٕٞ حُؼوَ ح٩ٗٔخ٢ٗ ح٤ٌُ٘ٛ

ؿخِٛ ٝكخَٟ ُِظؼخَٓ ٓغ حُظلي٣خص ،ٝإٔ حُـخٓؼش حُظ٢ ٣ظٞكَ ُي٣ٜخ رؼي حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش ، كبٜٗخ 

كَٙ ُِظؼِْ ، ٣ٝظؼخَٓ أػ٠خءٛخ ٓغ ح٧هطخء رخػظزخٍٛخ كَٛش ُِظؼِْ ، ٝطلَٙ ػ٢ِ َٗ٘ 

حُؼخىحص ( حُظ٢ طئػَ ػ٢ِ ِٓٞى ح٧كَحى رٜخ ،  -حُٔؼظويحص  –حُو٤ْ  –خكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُٔلخ٤ْٛ حُؼو

ٝطَكذ رخُٔ٘خه٘خص حُٔٞؿٜش ُِظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٔظَٔس ، ٝطؼظزَ طؼخٕٝ أػ٠خءٛخ ك٢ كَ 

 ح٬ٌُ٘ٔص حُٔي٤ٍٓش ػَٔ ك٣َو٢ ٓؼَك٢ .

 " : Shared Visionانشؤٚخ انًشزشكخ "  -3

ر٘خء حُ٘ؼٍٞ رخ٩ُظِحّ ك٢ حُٔـٔٞػش ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ ٍٛٞ ٓ٘ظًَش ُِٔٔظوزَ ،  ٣ٝوٜي رٜخ    

ٝطٔؼ٢ ا٠ُ ح٣ـخى حُٔزخى١ء ٝحُٔٔخٍٓخص حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُظ٢ ٣ئَٓ إٔ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُلِْ 

حُٔ٘ظَى ، كخَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش طٞكَ حُظ٤ًَِ ٝحُٔويٍس ػ٢ِ حُظؼِْ ، ٫ٝ طٔظطغ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش 

ًٔخ طؼَٔ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش  ػ٠ِ طؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍ ( 02، 0222،  ٓخ٢ٓ كظل٢)إٔ طٞؿي ريٝٗٚ 

ٝحُظـ٣َذ ٝحُٔوخ١َس ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ حُؼَٔ ػ٢ِ أ٣ُٞٝخص حُٔ٘ظٔش ، ٝريٕٝ 

كٌَس ٝحٟلش ػٖ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش كبٕ حُؼخ٤ِٖٓ ُٖ ٣ٔظط٤ؼٞح ط٤ٔ٘ش أٗلْٜٔ ٝحطوخً حُٔٔئ٤ُٝخص،أٝ 

 Nafukho, F.""Consensus          )خ٣ٍش حُٔظ٤ِٔس ططز٤ن حُٜٔخٍحص ح٫رظٌ

Building) ٖٓ ٣ٝٔظ٘ي ر٘خء حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش ُِٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ا٠ُ حُ٘ظَس ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ ٗٔن ،

حُـٔخػخص حُٔظيحهِش حُظ٢ طظؤُق كٍٞ ٓؼ٢٘ ٓ٘ظَى ٝطظوخْٓ ٛيكخ ٓ٘ظًَخ ٣ٝظؼخَٓ أػ٠خإٛخ 

ِٓطش ٤ٍٔٓش ، ٖٝٓ ػْ طٜٞؽ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش  ًٔظطٞػ٤ٖ ٫ طلَٝ ػ٤ِْٜ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٓٔظٔيس ٖٓ حُظٞؿٚ حُ٘و٢ٜ ٨ُػ٠خء ، ٝطٟٞق حُٔٔخٍٓخص ح٬ُُٓش ُظ٤َٜٔ 

ح٫ُظِحّ ٝح٫ٓظؼخٍ ٌُٜٙ حَُإ٣ش ، ك٬٠ ػٖ ًُي كخٕ ٌٛٙ حَُإ٣ش طظَؿْ ا٢ُ أؿَحٝ ٝه٤ْ ٝحٟلش 

 ؼ٤َ حكٔخٓخ ػ٤ٔوخ رخُطخهش ُي١ ح٧كَحى، ًٔخ أٜٗخ طوّٞ ػ٠ِ حكظَحٝ إٔ ح٫ُظِحّ ر٘ت ْٜٓ ٣

(,    ,p    Park, Joo ) 

٢ٛ ٓلَى ٝٓللِ ه١ٞ ُـ٤ٔغ ح٧كَحى ، كَإ٣ش  ٔثبنزبنٙ ًٚكٍ  انمٕل ثأٌ انشؤٚخ انًشزشكخ     

حُوخثي ٢ٛ ٤ُٔض ٓ٘ظًَش كو٢ ٓغ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ظِٜٕٞ رٚ ٓزخَٗس ، كخ٧ٓخّ ك٢ حُٔ٘ظٔخص 

إ٣ش ٝحُٔظؼِوش رٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ُـ٤ٔغ أكَحى حُظ٘ظ٤ْ ؛ كخَُإ١ ٫ حُٔظؼِٔش إٔ ٣ظْ طل٣ََ ٌٛٙ حَُ

٣ٌٖٔ ا٬ٓإٛخ ػ٠ِ ح٧كَحى ؛ ٧ٜٗخ طزيأ ٖٓ حَُإ٣ش حُلَى٣ش ٝحُظ٢ هي ٫ طظلن ٓغ ٍإ٣ش حُوخثي ، ٣ٝيٍ 

ٌٛح حُزؼي ػ٠ِ حُويٍس ٝح٫ُظِحّ حُلو٤و٢ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حَُإ٣ش حُٔئ٤ٔٓش رل٤غ ٣٘ظَ حُؼخِٕٓٞ 

َ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ رَإ٣ش ٓظ٘خرٜش ٗخؿلش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤ي ؿٜٞىْٛ ك٢ ٟٝغ ا٠ُ ٓٔظوز

 .هطش ػَٔ ٓ٘ظًَش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔٔظوزَ حُٔ٘٘ٞى ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس 



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
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ْٝٛ  ٣ؼي حُل٣َن ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٣ؼِٕٔٞ ٓؼخ ، ٌٝٓخٕ ػِْٜٔ ٛٞ ٌٓخٕ ٩ٗـخُْٛ ٓؼخ ،    

ح٣ٌُٖ ٣وٍَٕٝ ٍث٤ْٜٔ ك٤وظخٍٝٗٚ ، ٣ٌٕٝٞ ر٤ْٜ٘ طلخػَ ٓزخَٗ ، ٝٛ٘خى ىٍؿش ٖٓ ح٩ػظٔخى 

حُٔظزخىٍ ر٤ْٜ٘ ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ كَم حُؼَٔ ٓٞؿٜش ًحط٤خ، ك٢ٜ 

ٓـٔٞػش ػَٔ ١ز٤ؼ٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ أٗلْٜٔ ٝػ٢ِ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ، 

ك٢ ٓؼظْ أٝ ًَ ح٧ىٝحٍ حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ، ٝطظٞحكَ ُوخىطْٜ ٜٓخٍحص ٓظٌخكِش ٩ٗـخُ  ٣ٝ٘ظًَٕٞ

حُٜٔخّ حُؼخٓش ، ْٝٛ ٖٓ ٣ليىٕٝ أٛيحف ح٧ىحء ، ٜٝٓ٘ؾ ٣َ١ٝوش حُؼَٔ ، ٝٓلخٓزش أٗلْٜٔ ىحهَ 

كَم حُؼَٔ ، ٣ٝؼي ر٘خء كَم حُؼَٔ ٛٞ حَُحكؼش ح٧ٓخ٤ٓش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔ٘ظْ ، ٢ٛٝ أكي 

كيحص حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٧ٜٗخ هخىٍس ػ٠ِ كَ ٬ٌ٘ٓطٜخ ٝط٤ٔطَ ػ٠ِ أىحثٜخ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ٝٝ

ه٬ٍ ٓويٍس حُـٔخػش ، ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُؼوش ، ٝح٫طٜخ٫ص حُٔلظٞكش ، ٝحُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ، ٌٝٛح ٓخ 

ػٞح١ق ) ٣ٞٛق رخُٔويٍس حُؼخ٤ُش ػ٢ِ حكظٔخٍ ٝحكظ٠خٕ ٓوظِق ح٥ٍحء ٝحُ٘و٤ٜخص

 ،(0222،حُؼ٢ٔ٤ٜ

٣ؼي حُل٣َن حُٞكيس ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٤غ ٢ٔ٘٣ ح٩ريحع حُـٔخػ٢ ، ٣ٝو١ٞ  ًٔخ    

حُؼ٬هش ر٤ٖ أكَحى حُٔ٘ظٔش ، ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء ، ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ 

حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ 

ٔ٘ظٔش ؛ ٝطؼِْ حُل٣َن أٝ حُظؼِْ حُلَه٢ رؼي ْٜٓ ؿيح ُِٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ؛ ًُي ٧ٗٚ ٣ٔؼَ ٍٛٞس حُ

ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش  -حُٔ٘خًٍش حُٞؿيح٤ٗش ٝح٫ٗظخؿ٤ش  -ٜٓـَس ُِٔ٘ظٔش ، ٖٝٓ ٓٔخطٚ حُظٔخٓي 

ُل٣َن حٗط٬م أٛيحف حُل٣َن ٖٓ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝهططٜخ ٝكِٔلظٜخ ، ُٝظؼِْ ح -ٝحٓظو٤ُ٬ش حُوَحٍ 

ػ٬ع أرؼخى ٢ٛٝ : ٛ٘خى كخؿش ُِظل٤ٌَ رز٤َٜس ٝكط٘ش كٍٞ حُو٠خ٣خ حُٔؼويس، ك٤غ ٣ـذ إٔ طظؼِْ 

ٛ٘خى كخؿش ُِظـي٣ي ٝح٫رظٌخٍ،  -حُلَم رؤٕ آٌخ٤ٗش حُؼوٍٞ ٓـظٔؼش أًزَ ٖٓ آٌخ٤ٗش حُؼوَ رٔلَىٙ 

غ حُلَم ح٧هَٟ ) ٣ِؼذ أػ٠خء حُل٣َن ىٍٝح ٜٓٔخ ٓ -ٝحُٔ٘خًٍش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش 

ٗلْ حُيٍٝ(، رل٤غ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘خٍى حُٜٔخٍحص ٝحُٔٔخٍٓخص ٓؼٜخ ُظٜزق ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص أٝٓغ 

 (     002، 0202)ػبدل يشٔاٌ،  ٗطخهخ

٫ٝري ٖٓ حطزخع ػيى ٖٓ حُوطٞحص ُيػْ ػ٤ِٔش حُظؼِْ حُل٣َو٢ ، ٢ٛٝ ًظخ٢ُ : طط٣َٞ 

ٜخ٤ُش ٝحُظؤ٤ًي ٖٓ كخػ٤ِش حٓظويحٜٓخ ٩كخ١ش كظق حُو٘ٞحص ح٫ط -أٗ٘طش طؼِْ حُل٣َن ٝٓٔخٍٓظٜخ 

اطخكش حُلَٛش رٜلش ٓٔظَٔس ُِؼخ٤ِٖٓ ُظلَٔ  -حُؼخ٤ِٖٓ رـٞحٗذ حُ٘ـخف أٝ حُلَ٘ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

حطزخع ًخكش ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كخ١ش حُؼخ٤ِٖٓ رظل٬٤٠ص حُؼ٬ٔء  -ٓٔئ٤ُٝش طلي٣ي ح٬ٌُ٘ٔص ٝكِٜخ 

ط٘ـ٤غ حُظـ٣َذ ُٝٞ ػ٢ِ ٗطخم  -ٔ٘ظٔش ُْٜ ٝطو٤٤ْٜٔ حُٔٔظ١ٞ حُِٔؼش ٝحُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ حُ

ٓليٝى ُِوَٝؽ رلٍِٞ ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طظَٜ أ٫ٝ رؤٍٝ ًُٝي هزَ ططز٤ن حُلٍِٞ ػ٠ِ ٗطخم 

كظق رخد حُلٞحٍ ؛ كخُلٞحٍ ٛٞ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طلظق ٓ٘خم ُِظلخْٛ حُٔ٘ظَى ٣ظٜق رخُٜيٝء ،  -ٝحٓغ 

 ص حُـٔخػ٤ش ٝحٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼخ٢ٗ حُؼو٤ِش٣َٝ٘ٔ ح٫ٓظلٜخّ ٝحُظؤَٓ ، ٣ٝئى١ ا٢ُ كْٜ ح٫كظَحٟخ

 ( 68، 8106ػخَٓ ارَح٤ْٛ حُؼ١َٔ،)

أ٤ٔٛش ٝؿٞى حُظؼِْ حُل٣َو٢ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ، كٖٔ ه٬ُٚ  ٣ظؼخٕٝ  ٔٚزعر يًب عجك      

أػ٠خء حُل٣َن ٣ٞٓخ ُظلو٤ن أٛيحف ٓ٘ظًَش ، ك٤غ ٣ظْ طو٤ْٔ ح٧كَحى ا٠ُ كَم، ٣ٝظْ طزخىٍ 

ص ٝحُٔؼخٍف، ٝحُظؼِْ ٖٓ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، ٝطوّٞ رٟٞغ ح٧كٌخٍ حُز٘خءس حُوزَحص ٝحُٜٔخٍح

 ٝحُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ٝحُلؼخُش ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ؛ ٓٔخ ٣طٍٞ ٣ٝلٖٔ ٖٓ أىحءٛخ.



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 " :system Thinkingانزفكٛش انُظًٙ " -2

ظخّ ٝحُظ٢ طئػَ أًؼَ ٖٓ ٣ًَِ حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ ػ٢ِ حُو١ٞ ٝحُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ أؿِحء حُ٘     

ش أٓزو٤ش حٌَُ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ػ٢ِ طٌَ٘ ِٓٞى حُ٘ظخّ ، ٝحُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ هخثْ ػ٢ِ كٌَس أ٣ُٞٝ

ظخّ ػ٢ِ ٝٓخ ٤ٔ٣ِ حُ٘ظخّ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ كٜٔٚ رٔؼٍِ ػٖ ٌٓٞٗخطٚ حً ٫ ٣ؼظٔي ِٓٞى حُ٘ػ٢ِ حُـِء،

خص ، ٤ًٝل٤ش حٗٔـخٓٚ ٓغ حُ٘ظخّ رَ ػ٢ِ ٤ًل٤ش طلخػِٚ ٓغ رو٤ش حٌُٔٞٗٓخ ٣وّٞ رٚ ًَ ؿِء ك٤ٚ،

حُٔزخَٗ ح٧ًزَ ح١ٌُ ٣ٌَ٘ ٛٞ ؿِءح ٓ٘ٚ ، ٝٓؼ٢٘ ًُي أٗٚ هي طٌٕٞ ٛ٘خى ػٞحَٓ هخٍؽ ح٤ُٔخم 

ػ٢ِ أٜٗخ  ٝٝكوخ ٌُٜح حُزؼي ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص(11، 0203)أزًذ علايخ،ُِ٘ظخّ ٝطئػَ ك٤ٚ.

٣ظَٜ طؤػ٤َٙ ػ٠ِ ح٧ؿِحء ح٧ه١َ ،أ١ إٔ ٓخ ٣لؼِٚ حُلَى أٝ ٓخ ٣ظؼِٔٚ ٓٞف أؿِحء ٓظزخىُش حُظؤػ٤َ

ُِٔ٘ظٔش ، ٌُح كبٕ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش طؼَٔ ػ٢ِ ط٘ـ٤غ أكَحىٛخ ػ٢ِ حُظل٤ٌَ رٌُي ح٫طـخٙ ؛ 

، ٝحه٘خػْٜ رؤٕ ػ٢ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝأؿِحثٜخ ًخكش ٝطٞػ٤ظْٜ رؤٕ ٣َ١وش أىحثْٜ ٧ػٔخُْٜ ٓظ٘ؼٌْ

ٝإٔ حُظؼِْ ٛٞ ؿَٞٛ حُز٤جخص حُٔظـ٤َٙ،ص حُظ٢ طؼِْ ك٢ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٝ أ٤ٔٛش هخٛش ُِٔ٘ظٔخ

 (  356ٍكٔش ر٘ض محمد ٛخُق، )ػَٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُز٤جش

ٝكيى ٤ٓ٘ؾ حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش ُِظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: طؤط٢ ٬ٌ٘ٓص ح٤ُّٞ ٖٓ كٍِٞ         

ك٢ ك٤َس ٖٓ أٓزخد ٬ٌ٘ٓطٜخ، حً ح٬ٌُ٘ٔص حُٔخروش كل٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ طـي حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ 

٣ٌل٢ ٓـَى حُ٘ظَ ا٢ُ حُلٍِٞ حُٔخروش حُوخٛش رٔ٘ک٬ص أه١َ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش أٓزخد 

ح٬ٌُ٘ٔص حُلخ٤ُش ، ًِٝٔخ ًخٕ ح٫ٗيكخع ٗلٞ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ كبٕ حُ٘ظخّ ٣يكغ ك٢ ح٫طـخٙ حُٔؼخًْ ٝٛٞ 

ظ٢ طٔظٞؿذ ٍَٟٝس رٌٍ ح٣ُِٔي ٓخ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٍىٝى أكؼخٍ ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ ٓخ ٣ؼَف رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُ

ٖٓ حُـٜي ُظل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ش حُٔ٘ظٔش ، ٣ٝٔزن حُظط٣َٞ ح٠ُج٤َ حُؼي٣ي ٖٓ ٗوخ١ ح٠ُؼق ، كل٢ 

ٓٞحؿٜش أ١ ٟٝغ كبٕ حُٔ٘ظٔش طويّ ك٢ حُـخُذ كٍِٞ ػ٢ِ حُٔي١ حُو٤َٜ ، ٝحُظ٢ ط٘ظؾ ك٢ حُٔي١ 

 .        ) حُوَحٍحُط٣َٞ آػخٍح ؿخُزخ ٓخ طٔزذ ٌِٓ٘ش ٧ٜٗخ ٫ طٌٕٞ ٓؼَٝكش ٝهض حطوخً 

Rowden, Robert ) 

إٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ً٘ظخّ ٓؼوي ٣ظٌٕٞ ٖٓ أٗظٔش ؿِث٤ش ٝكَػ٤ش ٔٚزعر يًب عجك 

، ٌٝٛح ٣ٔظيػ٢ إٔ ٣ظٌٖٔ حُلَى ٖٓ كْٜ حٌَُ ٝاىٍحى حٌُٔٞٗخص حُلَػ٤ش أ٠٣خ ، ٝح٩كخ١ش ر٤ٌل٤ش 

ش حٍُٜٞس ح٧ًزَ ُِٔ٘ظٔش ، ٌُح حٍطزخ١ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص رخُ٘ظخّ ًٌَ ، رٔؼ٢٘ آهَ حُويٍس ػ٠ِ ٍإ٣

٣ؼي حُظل٤ٌَ حُ٘ظ٢ٔ حًَُٖ ح٧ٓخّ ٟٖٔ أرؼخى حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ٝح١ٌُ ٣ؼط٢ حُلَم ر٤ٖ 

 حُٔ٘ظٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص .

إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ٝػ٤وش ر٤ٖ أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُؤٔش ؛ كخُ٘ٔخًؽ نزا ًٚكٍ انمٕل 

ر٤ٖ أؿِحء حُ٘ظخّ ٝر٤ٖ حُ٘ظخّ ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُ٘ظْ ٤ًٝل٤ش  ح٤ٌُ٘ٛش طئػَ ك٢ اىٍحى أٗٔخ١ حُؼ٬هخص

طلخػَ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ رؼ٠ٜخ رزؼٞ ، ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ طئى١ حُ٘ٔخًؽ ح٤ٌُ٘ٛش حُٔوظِلش ا٢ُ 

اىٍحًخص ٓوظِلش ، ٌُح ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ ح٧كَحى رخُظٌٖٔ أٝ ح٩طوخٕ حُ٘و٢ٜ كظ٢ طظٞكَ ُي٣ْٜ 

ش ٝٓ٘خه٘ش ٓخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ حهظ٬كخص ، ٝحُظويّ ٗلٞ اىٍحى ح٩ٍحىس ٝح٫ٓظؼيحى ُؼَٝ ٗٔخًؿْٜ ح٤ٌُ٘ٛ

ٓ٘ظَى ػٖ ٓخ٤ٛش حُ٘ظخّ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔلَ ػٖ ر٘خء ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش كٍٞ ٤ًل٤ش طلخػَ ٌٓٞٗخص 

حُ٘ظخّ ٓغ رؼ٠ٜخ ، ٌٝٛح ٣ؼُِ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٤ِٔش طؼِْ حُل٣َن ٖٝٓ ػْ طٔٞى ٣َ١وش حُظل٤ٌَ 

 حُ٘ظ٢ٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش .

 

 



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ
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 زؼهًخ:خصبئص انًُظًخ انً-

طؼي حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ًٗٔٞؿخ ط٘ظ٤ٔخ ٓز٤٘خ ػ٠ِ ػيس ٓزخىة؛ ٓؼَ: ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ، 

ٝحُظلٍٞ ك٢ ىٍٝ حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ حُيٍٝ حَُهخر٢ ا٠ُ ىٍٝ حَُٜٔٔ، ٝط٤ٜجش ٓ٘خم ٓللِ ُِظؼِْ ٝر٤جش 

ًش ك٢ طؼْ رخُؼوش ٝحُظؼخٕٝ، ٝا٣ـخى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝٗخِٓش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝئ٣ي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٓزيأ حُٔ٘خٍ

ٛ٘غ حُوَحٍحص، ٝكَم حُؼَٔ حُٔظ٘ٞػش، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔزخىة حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ ىٍحٓخص ػيس، 

 (22، ُٓٞحٕ ِٓطخٕ) ٝطٔظوِٚ ٜٓ٘خ حُزخكؼٚ أرَُ ٌٛٙ حُوٜخثٚ ًٔخ ٢ِ٣:

 رزصف ثٛئخ انؼًم فٙ انًُظًخ ثبنثمخ، ٔانزؼبٌٔ: -0

ك٢ حُٔ٘ظٔش أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓخص رؼ٠خ ٖٓ ٓٞحٛلخص ر٤جش حُؼَٔ، ٝهٜخثٜٜخ 

حُٔظؼِٔش ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓٔظٜخ رخُؼوش ٝحُظؼخٕٝ، ك٤ٔٞىٛخ ٓ٘خم ا٣ـخر٢ ٣ؼخَٓ ك٤ٚ ًَ كَى ح٧هَ 

٤ًَِٓ ك٢ ا١خٍ ٖٓ ح٫كظَحّ، ٝحُؼوش ك٤ٔخ ٣وُٞٚ ٣ٝلؼِٚ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ 

ٞع، ٝطيػْ حُظل٤ٌَ ح٫ُظِحّ. ًٔخ طظ٤ِٔ ر٤جش حُؼَٔ رؤٜٗخ ط٘ـغ ح٫طٜخ٫ص حُٔلظٞكش، ٝطؼٖٔ حُظ٘

حُ٘وي١، ٝط٘ـغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٔ٘خه٘ش، ٝح٫ٓظلٔخٍ، ٝحُلٞحٍ، رٍٜٞس طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ 

حُٔ٘خًٍش رٌَ٘ ٓطٔجٖ،ٝرخُظخ٢ُ ط٠ٖٔ ٓ٘خًٍش حُـ٤ٔغ ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش، 

 ٝط٘ل٤ٌٛخ ؛ رل٤غ ٫ طٌٕٞ كٌَح ػ٠ِ كجش ىٕٝ ؿ٤َٛخ.

 انًجبدسح، ٔالإلذاو، ٔانزسذ٘: -0

ًيص حُيٍحٓخص إٔ حُٔزخىٍس ٝح٩هيحّ ٣ؼيحٕ ٖٓ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش؛ ك٤ٔٔق أ

ك٤ٜخ رخُظـ٣َذ، ٝط٘ـؼٚ، ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ح٧هطخء رٞٛلٜخ كَٟخ ُِظؼِْ، ُٝظ٤ٓٞغ ىحثَس حُٔؼَكش، 

ٝح٫ٍطوخء رخُٜٔخٍحص، ًٔخ أٜٗخ طٔؼ٠ ُظلو٤ن حُظؼِْ ك٢ ا١خٍ حُل٣َن ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ ط٘ـ٤غ 

س؛ ك٢ٜ طظ٤ق ٧كَحىٛخ ك٣َش حُظـ٣َذ، ٝحُٔوخ١َس، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظـ٣َذ ٝحُٔزخىٍ

رخٗلظخف طخّ؛ ك٬ أكي ٣وخف ٖٓ ػخهزش هطؤ ٣َطٌزٚ، ٖٝٓ ػْ ك٢ٜ طٔظِي اٍحىس حُظلي١؛ ٍُِٞٛٞ 

 (023، محمد ػزي حُٔ٘طِذ ارَح٤ْٛ) ا٠ُ ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ.

 اخؼزًٓب:يزبثؼخ سعبنخ انًُظًخ، ٔأْذافٓب، ٔيش -3

طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رٔظخرؼظٜخ َُٓخُظٜخ، ٝأٛيحكٜخ؛ ٬ٍُطوخء رخُلْٜ حُٔ٘ظَى، ٝحُو٤ْ، 

ٝكلٚ  -ٝكظ٠ ح٫كظَحٟخص، ٝحُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش  -ٝحُٔٔخٍٓخص، ٖٝٓ أؿَ طـ٤٤َ أٗٔخ١ حُؼَٔ 

، حُٔٔخٍٓخص حَُحٛ٘ش ك٢ ٟٞء أٛيحكٜخ، ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ؿيٝحٛخ ك٢ طلو٤ن حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤

كؼ٤ِٜخ طلي٣ي حُـَٝ حَُث٤ْ ٖٓ ػ٤ِٔظ٢: حُظؼِْ، ٝحًظٔخد حُٔؼَكش، أ١ أٜٗخ طوّٞ رظلي٣ي ٛيكٜخ 

حُٔؼَك٢، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣وٞى ا٠ُ طلي٣ي ٗٞع حُٔؼَكش حُظ٢ ط٣َيٛخ حُٔ٘ظٔش، ٝطلي٣ي ح٧ٗ٘طش ح٬ُُٓش 

 ُظطز٤ن.ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ًٌُٝي طلي٣ي ح٧كَحى حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ططز٤وٜخ، ٝٓظخرؼش ٌٛح ح

 انزسغٍٛ انًغزًش لأداء انًُظًخ َزٛدخ نهزؼهى انًغزًش: -1

ٖٓ أرَُ ٓخ ٤ٔ٣ِ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش كَٜٛخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ      

٧كَحىٛخ؛ ك٢ٜ طٞكَ ُْٜ كَٙ طؼِْ ٓٔظَٔس، ٝطؼ٘ی رخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝاػَحء حُوخػيس حُٔؼَك٤ش، 

ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف، ًٔخ طظٞكَ ُي٣ٜخ حُٜٔخٍحص ٝحُيحكؼ٤ش ُظؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حُظؼِْ  ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظؼِْ

حُٔٔظَٔ؛ ٖٝٓ ػْ ك٢ٜ طٔؼ٠ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ هيٓخطٜخ ٝٓوَؿخطٜخ؛ ٖٓ أؿَ 

حُظؼِْ، ٝحُظـ٤٤َ. ك٘ـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٔظوزَ َٕٓٛٞ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ طؼِْ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ؛ ٌُح 

 (22كخطٖ أكٔي ، )  َٓ ح٧ٓخ٢ٓ رٜخ ٛٞ ٤ًل٤ش حٗظوخٍ ػِْ حُلَى ا٠ُ حُٔ٘ظٔش ًٌَ.كبٕ حُؼخ



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٍٍٍٍ  

 رسمٛك انزٕافك ثٍٛ كم يٍ انفشد، ٔانًُظًخ: -2

ٖٓ أْٛ ٓخ طظْٔ رٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٛٞ حُظٞحكن حُلو٤و٢ ر٤ٖ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش 

أٛيحكٜخ؛ ك٤غ ٣ظـٚ حُؼخَٓ ٧كَحىٛخ، ٝٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ه٤ْ، ٝىٝحكغ، ٝأٛيحف، ٝر٤ٖ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش، ٝ

ا٠ُ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش حُظ٢ ُي٣ٜخ ٝظخثق ٝأٗظٔش طظلن ٓغ حٛظٔخٓخطٚ، ٝه٤ٔٚ، ٝىٝحكؼٚ؛ كخُٔ٘ظٔش 

حُٔظؼِٔش طـٌد ا٤ُٜخ ًَ ٖٓ ٣ظلن ٓؼٜخ ك٢ ر٤جظٜخ حُٔظؼِٔش، ًٔخ إٔ اٗـخُ ح٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش 

لون حُظ٤ٌق حُيحثْ؛ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُٔظؼِٔش ٣َر٢ ربٗـخُ حُٔئٓٔش؛ كظلخػَ حُلَى ٓغ ٓ٘ظٔظٚ ٣

ٓغ  -رٌَ٘ ٓٔظَٔ  -حُٔوَؿخص حُٜ٘خث٤ش ُِويٓش حُٔويٓش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طلخػِٜخ ٝط٤ٌلٜخ 

 ( 022)صكٙ سيض٘ ،ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش. 

 ايزلان ْٛكم رُظًٛٙ ًٚكُٓب يٍ رطٕٚش أدائٓب: -3

، رٔخ ٣ـؼِٜخ ٤ٛخًَ َٓٗش ٓٔخ ٫ ٗي ك٤ٚ إٔ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظـ٤َ ٖٓ ؿَحء حُظؼِْ

طؼٌْ ٍإ٣ش ح٩ىحٍس ك٢ طل٣َٞ حُٔئٓٔش ٖٓ حُٟٞغ ح٢َُٜٓ حُظو٤ِي١ ا٠ُ ٓ٘ظٔش ٓظؼِٔش 

ٝٓؼخَٛس، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ؼ١َ أػَ حُظؼِْ حُ٘و٢ٜ ٝحُـٔخػ٢، ٣ٝظلٍٞ ٤ُٜذ ك٢ حُوخػيس 

حُٔؼَك٤ش ُِٔ٘ظٔش. كِوي أؿٔؼض رؼٞ حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ ١ز٤ؼش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش 

حُٔظؼِٔش ٛٞ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ حُٔ٘ظٔش حُظو٤ِي٣ش؛ ك٢ٜ طٔظِي ٬ٌ٤ٛ ط٘ظ٤ٔخ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُِٔٞى 

حُظ٤ٌل٢، كظ٤ْٜٔ حُٞظخثق ٝح٧ىٝحٍ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ظْ رؤٓخ٤ُذ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظطٍٞ، ٝط٤ٔ٘ش 

ط٤ٌٖٔ هيٍطٜخ ٬ُٓظـخرش ٝحُظلخػَ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، ٣ٝوّٞ ٌٛح ح٤ٌَُٜ ػ٠ِ ػيس ٓزخىة؛ ٓؼَ: 

حُؼخ٤ِٖٓ، ٝا٣ـخى ٍإ٣ش ٓ٘ظًَش ٝٗخِٓش ُِٔ٘ظٔش، ٝٗؼٍْٞٛ رؤْٜٗ ٣ويٕٓٞ ػ٬ٔ حُٜخُلْٜ 

ٝٛخُق حُٔـظٔغ، ٝٗؼٍٞ ًَ كَى ك٤ٜخ رؤٗٚ ٓؼ٢٘ رط٣َوش حُ٘ٔٞ، ٝحُظويّ، ٝطل٤ٖٔ هيٍحطٚ 

، ح٩ريحػ٤ش، ًٔخ ٣ظ٤ِٔ ٌٛح ح٤ٌَُٜ رخَُٔٝٗش، ٝح٤ٔٗخر٤ش حُظٞحَٛ، ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ٝر٤ٖ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼ٤ِخ؛ ٓٔخ ٣لٍٞ ح٤َُٜٓش حُز٤َٝهَح٤١ش حُظو٤ِي٣ش ٗلٞ ه٤خىس ط٘خ٤ًٍش 

َٓٗش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ ط٣ٌٖٞ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش طـ١ٌ حُظؼِْ، ٝاطخكش حُلَٛش ُِظؼِْ ك٢ حُٔئٓٔش 

اًٚبٌ عؼٕد،  ) ُِـ٤ٔغ، ػزَ حُظؼِْ حُـٔخػ٢ ٝحُلَى١ ك٢ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ هخرَ ُِظطٍٞ رخٓظَٔحٍ

23 ) 

 لٛبدح انًُظًخ ْٙ لٛبدح رؼهى: -2

ح٤َُٜٓش ك٢ كٌَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طؼَٔ ٟي حُظؼِْ، ٤ُْ ٧ٕ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٘خَٛ 

حُٔؼَكش طًَِ ك٢ هٔش حُٔ٘ظٔش ىٕٝ طوخٜٓٔخ ٓغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ى٠ٗ كلٔذ، ٝاٗٔخ أ٠٣خ ُٞؿٞى 

كخُ٘ز٤ٌش طؼ٢٘ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٝػ٘خَٛ  ػوزخص حٌُٔخٗش، ٝحُظو٤ْٔ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ٔ٘غ حُظوخْٓ.

حُٔؼَكش طٜزق ِٜٓش حُظي٣َٝ، ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٫ رظؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كلٔذ، رَ ٝرٔزذ 

 (011، 8104ك٘خٕ أكٔي، )حُظ٘ظ٤ْ حُ٘ز٢ٌ حُوخثْ ػ٠ِ حُلَم حُٔيحٍس ًحط٤خ 

رؤىٝحٍ ٝهي طِٞٛض رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُو٤خىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ط٠طِغ 

ؿي٣يس ؿ٤َ ح٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش؛ اً ٣ظلٍٞ حُٔي٣َٕٝ ك٤ٜخ ٖٓ هخىس طؼ٤٤ٔ٤ِٖ، ا٠ُ هخىس طؼِْ، ٣ظوٌٕٝ 

ػ٬ٔ ه٤خى٣خ ٓٔئ٫ٝ ٣٩ـخى ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش، طؼ١َ ٗٔٞ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝططٍْٞٛ، 

ٕ حٛظٔخٓخ ٣ٝٞكَٕٝ كَٟخ طؼ٤ٔ٤ِش، ٣ٝويٕٓٞ طـ٣ٌش ٍحؿؼش، ٣ٝؼُِٕٝ حُؼوش رخ٩ٗـخُ، ٣ٝزيٝ

 (322) يٓب ػجذ الله انغٛذ،  رخُ٘ـخف ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝرٌُي ٣ٜزق حُظؼِْ ٌٓٔ٘خ.

 الاػزًبد ػهٗ لبػذح يٍ انًؼشفخ، ٔرٕافش آنٛبد فؼبنخ؛ نزجبدنٓب، ٔيشبسكزٓب: -2



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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حطلوض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص ػ٠ِ إٔ طؼخَٓ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٛٞ  

٢ طؼظٔي ػ٠ِ هخػيس ٖٓ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طو٣ِٜ٘خ ُِٔؼخٍف ٝط٣ُٞؼٜخ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ، كٜ

ٝطٞظ٤لٜخ، ُٜٝخ حُويٍس ػ٠ِ طؼ٣َق حُٔؼَكش، ٝطط٣َٞٛخ، ٝططز٤وٜخ، ٝه٤خٜٓخ، ٝٗٔٞٛخ؛ ك٢ٜ طـٔغ 

ٝطؼخُؾ حُٔؼِٞٓخص رطَحثن ٬ٓثٔش ٧ٛيحكٜخ، ٝطٔظِي أٓخ ٓؼَك٤ش ٓئٓٔخط٤ش، ٝػ٤ِٔخص ُظ٤ُٞي 

ٕ ًَ كَى ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ أكي ٜٓخىٍ حُٔؼَكش ُي٣ٜخ، ٝطيػْ ك٣َش حُلٌَ حُـي٣يس، ٝطؼظزَ أ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٌَُ أػ٠خثٜخ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ًحص ٗلخك٤ش ك٢ ح٧ىحء؛ 

ك٬٠ ػٖ ط٤ِٔٛخ رٞؿٞى ػ٤ِٔش طزخىٍ ٓٔظَٔس ُِٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش، ٖٓ 

ش ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ، طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٗوَ حُٔؼَكش ر٤ٖ ه٬ٍ طٞحكَ أىٝحص ٝػ٤ِٔخص كؼخُ

)  أؿِحء حُٔ٘ظٔش، ٝر٤ٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص رَٔػش ُٜٝٓٞش، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حَُإ٣ش حُٔ٘ظًَش.

 (33يذزذ اثٕ انُصش، 

ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ، كبٕ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ط٤َٔ ا٠ُ إٔ طٌٕٞ ًحص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طوّٞ 

ش؛ ٓٞحء أًخٕ ٖٓ هخٍؿٜخ، أّ ٖٓ ىحهِٜخ؛كخٌُحًَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُٔٔظٞىع ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَك

ح١ٌُ ٣وِٕ ٓؼَكش حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ ح٫ٓظويحّ حُٔٔظوز٢ِ، ٝك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 ح٧ؿَحٝ ح٧هَٟ. 

 لذسح انًُظًخ ػهٗ اعزثًبس انًٕاسد انجششٚخ: -1

ػ٤ِٔخص طـ٤٤َ ٓٔظَٔس  -طٜخ ك٢ ظَ ٓٔخٍٓظٜخ ٧ٗ٘طظٜخ، ٜٝٓٔخ -طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص 

ٗخطـش ػٖ ػيّ حُؼزخص، ٝح٫ٓظوَحٍ حُ٘ٔز٢ ُز٤جظٜخ؛ كظلخٍٝ حٓظ٬ى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى 

ٝحُويٍحص، ٝرٔخ إٔ طِي حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ٓظـخ٣َس ك٢ هٜخثٜٜخ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٝؿٞى 

أك٠َ حُطخهخص  حُٔ٘ظٔش، ٝروخثٜخ، ٝحهظ٬ف ٗظخثـٜخ، كبٕ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش طظ٤ِٔ رخٓظوطخرٜخ

حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش، ٝح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش رؤه٠ٜ ١خهش 

ٌٓٔ٘ش، ك٢ٜ طلَٙ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝطي٣ٍزْٜ، ٝط٤ٔ٘ظْٜ ٜٓ٘خ، ًٔخ أٜٗخ طلَٙ ػ٠ِ 

وزِٜخ رخطـخٙ ا٣ـخر٢، ا٬١م حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝطٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔش، ٝٓٔظ

رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طٔؼ٠ ُظ٤ٔ٘ش حُظزخ٣ٖ ح٣٩ـخر٢ ر٤ٖ ح٧كَحى؛ ك٢ٜ ٫ ط٘ـغ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ح٧كَحى 

 ٣َ٤ٖٗ كخٓي محمد)كلٔذ، رَ ٝط٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ كخُش ٛل٤ش، ُظ٢٤٘٘ ػ٤ِٔظ٢: حُظؼِْ، ٝح٩ريحع 

،8102 ،382 ) 

 زؼهى انزُظًٛٙ:ايزلان انًُظًخ ثمبفخ رُظًٛٛخ داػًخ نه -02

طٔظِي حُٔ٘ظٔخص حُٔظؼِٔش ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓخثيس ٝىحػٔش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طوّٞ ػ٠ِ 

حُظوخْٓ، ٝح٫ٗلظخف، ٝحُ٘لخك٤ش، ٝحُؼوش، ٝطٔظ٘ي أْٓ حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكؤس ك٤ٜخ ا٠ُ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ، 

 (303)يُبل يٕعٙ ،ٝطـ١ٌ حُظـ٣َذ ٝحُٔلخُٝش. 

 انزشكٛض ػهٗ فشق انؼًم: -00

٣ؼي حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كَم حُؼَٔ ٖٓ أْٛ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ًُٝي ٖٓ ٓ٘طِن إٔ 

ػَٔ ًَ ح٧كَحى ك٢ ؿٔخػش، ٣ٌٕٞ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ػِْٜٔ ٓ٘ل٤ِٜٖ، ٣ٝؼخَٓ ًَ كَى ح٥ه٣َٖ 

 (031، 0202) محمد خبد زغٍٛ، ٓؼخِٓش ح٬ُِٓء ك٢ ا١خٍ ٖٓ ح٫كظَحّ ٝحُؼوش.

ٔ٘ق ك٣َش حُظَٜف ُِؼخ٤ِٖٓ؛ ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ، ٝطي٣ٍزْٜ، ًٔخ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش رؤٜٗخ ط

ٝٓ٘لْٜ ح٬ُٜك٤خص، ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُْٜ، ٝٓ٘لْٜ حُؼوش رخُ٘لْ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ٍٍٍٍ  

ٗؼٍْٞٛ رؤْٜٗ ٣ويٕٓٞ ػ٬ٔ ُٜخُلْٜ، ُٜٝخُق ٓـظٔؼْٜ، ٝاكٔخّ ًَ كَى رو٤ٔظٚ، ٌٝٓخٗظٚ 

 ( 13) َبدٚب إٚة،  هيٍحطٚ ح٩ريحػ٤ش.ك٤ٜخ، ٝأٗٚ ٓؼ٢٘ رط٣َوش حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ، ٝطل٤ٖٔ 

أٜٗخ طَطٌِ ػ٠ِ ػيس أٍٓٞ؛ ٜٓ٘خ:  ٚزجٍٛ يٍ ْزا انؼشض انخصبئص انًُظًخ انًزؼهًخ

حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن، ٝح٫ٛظٔخّ رخُظ٤ِٔ ٝح٩ريحع، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ 

ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝطوي٣ْ حُظ٬٤ٜٔص حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ حُز٤جش، ٝحُظ٤ِٔ رٔؼ٤ٜخ حُيحثْ ُِلٍٜٞ 

ك٢ ط٤ُٞي حُٔؼَكش، ٝاطخكش حُلَٙ ُظزخىٍ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ  -ريٍٝٛخ  -ًخكش حُظ٢ طْٜٔ 

حُؼخ٤ِٖٓ؛ ك٬٠ ػٖ َٗ٘ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ط٘ـغ أكَحىٛخ ػ٠ِ حًظٔخد حُٔؼَكش، ٝطوخٜٓٔخ، 

ٔخ طظ٤ِٔ أ٠٣خ ر٤ٌِٜٜخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝط٣ُٞؼٜخ، ٝطو٣ِٜ٘خ، ٝطٞػ٤وٜخ، ٝطل٤َٔٛخ، ٝططز٤وٜخ، ً

 ٝأٗظٔظٜخ ح٩ىح٣ٍش، ٝه٤خىحطٜخ، ١ٝخهخطٜخ حُز٣َ٘ش، ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝحٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص.

ٝهي ٣ظٞكَ رٌَ ٓ٘ظٔش هخ٤ٛش أٝ أًؼَ ٖٓ هٜخثٚ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش؛ ٌُٖٝ ح٧ْٛ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  ٍَٟٝس طٞكَ أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ٌٛٙ حُوٜخثٚ؛ ُظٞك٤َ حُٔ٘خم ٝحُز٤جش

 ط٤ٛٞلٜخ رخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 ثبَٛب: يشكلاد انًذسعخ انثبَٕٚخ فٙ انكٕٚذ 

 حُ٘ٞحهٚ ح٣ٌُٞض طؼخ٢ٗ ٖٓ ىُٝش ك٢ حُٔي٤ٍٓش ح٩ىحٍس ٍٝؿْ طِي حُـٜٞى ا٫ إٔ    

 أُخّ ػيّ ٟٜٔ٘خ: ٖٓ ٝحُظ٢ حُوطخع حُل١ٞ٤، ٌٛح ك٢ ح٩ىح١ٍ ح٠ُؼق ٣ئًي ػ٠ِ رٔخ ٝحُِٔز٤خص

 أٝ هزَطٚ ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ ٗوٚ ػ٤ِٚ حُو٤خّ رٜخ؛ ٣ـذ حُظ٢ ح٩ىح٣ٍش حُٔيٍٓش رخ٧ػٔخٍ ٓي٣َ

 أٝ ر٣ٌجش، أُلخظ ٝحٓظويحّ ح٩ىح٤٣ٍٖ، هِن رؼٞ ٝٓٞء ٜٓخٓٚ حُٔظؼيىس، أىحء ػٖ ُظوخػٔٚ

 حُ٘ظْ ططز٤ن ك٢ حَُٔٝٗش ٝػيّ رلَك٤ش حُ٘ظخّ ٝحُظٔٔي رخ٩ٟخكش ُِـٔٞى ٤ًِٞٓش، ٓوخُلخص

ٝحُٔؼ٤ِٖٔ  حُٔي٣َ ر٤ٖ حُؼَٔ ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٛخ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ك٢ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٟٝؼق ح٩ىح٣ٍش،

 (٬ٌ٘ٓ45طٚ، ح٣ٌُٞض ك٢ حُل٢ٌٓٞ كٍٞ حُظؼ٤ِْ ح٣ٌُٞظ٢ ح٧ٓش ٓـِْ طو٣ََ)

ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢  (" ػيىح8102ٝط٤٠ق"ُٓٞحٕ حُٜٔي١ ٝآهَٕٝ )    

  :٢ِ٣ ٓخ أٜٛٔخ ٖٓ ، ٝحُظ٢ح٣ٌُٞض ىُٝش ك٢ حُٔي٤ٍٓش ح٩ىحٍحص طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ

 حُٔؼِْ ُٔلخٓزش ٓليىس هٞحػي طٞؿي ٫ ك٤غ ح٧ٍٓٞ، ٖٓ ًؼ٤َ ك٢ حُؼَٔ هٞحػي ٟٝٞف ػيّ- 

 ػٖ حُِٔٞى(. ٣وَؽ ح١ٌُ حُظ٤ٌِٔ أٝ حُٔوَٜ

 حُل١ٌَ ٝحُظطَف ىحهَ حُٔيٍٓش ٝحُؼ٘ق حُطِزش، حٗلَحف ٓظخَٛ -

 ٣ظؼِن حَُٔحهز٤ٖ ك٤ٔخ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ُـٔٞىٝح ح٤ُ٥ش حُ٘ٞحك٢ ػ٠ِ ٝحُظ٤ًَِ رخُ٘ؼخٍحص ح٫ٛظٔخّ -

 .ٝحُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق رخُوٞحػي

 .حُؼَٔ ػ٠ِ ٝحُز٤َٝهَح٤١ش ح٣ًَُِٔش ٤ٓٝطَس حُلو٤و٤ش حُِٔطش حُؼ٤ِخ ح٧ؿِٜس طِٔي-

 .حُؼ٤ِٔش حُلي٣ؼش ح٧ٓخ٤ُذ ٝؿ٤خد ح٧ػٔخٍ اٗـخُ ك٢ حُظو٤ِي٣ش حُطَم ػ٠ِ ح٫ػظٔخى-

 .حُٔٔج٤ُٞش ٖٓ حُظَٜد-

 .ح٬ُٜك٤خص ٝهِش ح٧ػزخء ٣ُٝخىس ُٔٔئ٤ُٝخصح طؼيى-

 .رخُٔيٍٓش حُؼَٔ ٣لظخؿٜخ حُظ٢ ٝحُز٣َ٘ش حُٔخى٣ش ٝحُٔظطِزخص حُظ٬٤ٜٔص ك٢ حُ٘وٚ-



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
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 ٔيٍ انًشكلاد انزٙ رٕاخّ انًذسعخ انثبَٕٚخ أٚعب:  

ـش ريُٝ -ٜٝٓ٘ـخ حُٔيٍٓـش حُؼخ٣ٞٗـش حُؼخٓش  -٣ٜ٘ي ٝحهـغ ٓئٓٔـخص حُظؼِـ٤ْ هزـَ حُــخٓؼ٢       

      ح٣ٌُٞـض، أٜٗـخ طؼـخ٢ٗ ٓــٖ ٓـٔٞػـش ٓــٖ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُٜؼٞرخص ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص: 

 ( 2، 0200) يجبسن انجشاص٘،

ٟؼق حُو٤ـخىحص ح٩ىح٣ٍـش، ٝؿِزـش حُـ٢ٔ٘ حًَُٔــ١ِ ػِـ٠ أىحء حُؼَٔ، ٝػـيّ حُٔ٘ـخًٍش كـ٢  -

 ٤ٌِش ىحهَ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.حطوـخً حُوـَحٍ، ٝهٜـٍٞ أٗظٔـش حَُهخرـش ٝحطٔـخٜٓخ رخُ٘

ؿِزش ح٢ُٔ٘ ح١ًَُِٔ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ؛ ك٤غ إ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ ؿِزش حُـ٢ٔ٘ ح١ًَُِٔ ػ٠ِ -

٣ٔؼَ أكي  -ٜٝٓ٘خ ح٣ٌُٞض – أىحء حُؼَٔ ك٢ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ ٓؼظْ ح٧هطخٍ حُؼَر٤ش

ُٝحٍس حُظَر٤ش( حُظٞؿٚ ٬ٌ٘ٓص ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش، كزخَُؿْ ٓـٖ ٓلخُٝـش ح٩ىحٍحص ح٣ًَُِٔش )

ٗلٞ ح٣ًَِٓ٬ُش ا٠ُ كـي ٓـخ، ًُٝي رظل٣ٞٞ رؼٞ ح٬ُٜك٤خص ُِٔ٘ـخ١ن حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش، 

ا٫ إٔ ح٬ُٔكع ٛٞ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن ٓخ ُحُض ٓظٌٔٔش رٌَ طِـي ح٬ُٜك٤خص ىٕٝ إٔ طؼط٠ 

ش ُِٔيٍٓش ا٫ حُــِء ح٤ٔ٤َُ، اُـ٠ كـي ؿؼـَ حُٔيٍٓش ٫ طٔظط٤غ حُظَٜف ُٔٞحؿٜ

حكظ٤خؿخطٜـخ رَٔػش؛ رٔزذ ح٩ؿَحءحص حُٔؼويس، ٝػيّ اطخكش حُلَٛش أٓخّ حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝح٧كَحى 

ك١ُٞ )حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حُٔي٢ٍٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘خًٍش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٢ حطوـخً

 (800،  ٣8106ؼوٞد حُو٬ف ،

حُٔيٍٓـش ٝطل٤ِٔٚ  حػظزخٍ ٓي٣َ حُٔيٍٓش حُٔٔجٍٞ ح٧ٍٝ ػٖ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِـش كـ٢-

ط٤ًَِ حٛظٔخّ اىحٍس حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ػ٤ِٔش اىح٣ٍـش  حُٔٔج٤ُٞش حٌُخِٓش ػٔخ ٣ـَٟ ىحهِٜخ،

ِٓٔٔـِش ٝٓ٘ظظٔـش ٓؼـَ اؿَحء ح٫ٓظلخٗخص ٝاٛيحٍ حُٜ٘خىحص حُٔي٤ٍٓش، ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔز٠٘ 

ُظ٤ًَـِ ٣يكغ حُٔيٍٓـ٢، ٝطلو٤ن ح٠ٗ٫زـخ١ حُٔي٢ٍٓ، ٝطو٤ِـَ ٬ٌ٘ٓص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٛــٌح ح

 حُٔي٣َ ا٠ُ حُظو٤َِ ٖٓ حٛظٔخٓـٚ رخُ٘ٞحك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُل٤٘ــش ح٧هـَٟ .

 ػـيّ حُظ٤ٌـق حُٞظ٤ل٢، ٟٝؼق ح٩ػـيحى حُٜٔ٘ـ٢ ٝحُؼِٔـ٢ ُِٔؼِْ رخُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش .-

 ٟــؼق حُؼ٬هـخص ح٩ٗٔـخ٤ٗش رــ٤ٖ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ٝحُطخُـذ ٝحُٔؼِـْ . -

ٚ ٝحُظوط٢٤، ٟٝؼق حُِٜش ر٤ٖ طو٤ـ٤ْ ح٧ىحء ٝح٩ػخرـش، ٝػــيّ كؼخ٤ُـش ٟـؼق ػ٤ِٔـش حُظٞؿ٤ -

 حُظ٘ظـ٤ْ ح٩ىح١ٍ .

 رٕاخّ الإداسح انًذسعٛخ نهًذسعخ( يؼٕلبد أخشٖ 0202ٔٚعٛف "خبعى انسًذاٌ )      

 حُؼخ٣ٞٗش رخ٣ٌُٞض ٜٓ٘خ: 

٫ طٔظِي حَُٔٝٗش  حُ٘ظْ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ح٣ٌُٞض ٗؤٜٗخ ك٢ ًُي ٗؤٕ ٓؼ٬٤طٜخ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش -

 حٌُخك٤ش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظطٍٞحص ك٢ ٓٞم حُؼَٔ. 

هٍٜٞ كؼخ٤ُش ىٍٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝٓئٓٔخطٚ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ٝػيّ  -

 ح٫ٍطزخ١ حُٞحٟق ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.

 حُظَر٣ٞش طي٠ٗ ىٍٝ حُوطخع حُوخٙ ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ -

ٝؿٞى ٓوخٝٓش ٖٓ هزَ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحكظوخى حُؼخ٤ِٖٓ ُِويٍس ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُؼَٔ -

 ح٩ىح١ٍ حُٔي٢ٍٓ ًٌَ، ٝػيّ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔي٤ٍٓش.



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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ٟؼق حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٓ هزَ حُِٔطخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓيٟ طؤػ٤َحطٜخ ح٣٩ـخر٤ش  -

 ىحء.ػ٠ِ ح٧

هِش طل٣ٞٞ ُِِٔطش ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔيٍٓش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش  -

 .ٟٝؼق حٗظَحى ؿ٤ٔغ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ٓ٘خه٘ش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش رخُٔيٍٓش

ٟؼق ػ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ ٝح٫طٜخٍ ؿ٤َ حُلؼخٍ ٝٓٞء حُظوط٢٤ ٝطيحهَ ح٫هظٜخٛخص،  -

 ٝح٩ػخرش، ٝػيّ كؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ْ. ٟٝؼق حُِٜش ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء

 ثبنثب:الإخشاءاد انًمزشزخ 

ُٝٔٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ٝطط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ك٢ ٟٞء حُٔ٘ظٔش 

 حُٔظؼِٔش طوظَف حُزخكؼش ح٫ؿَحءحص حُظخ٤ُش :

 رزكٌٕ الاخشاءاد انًمزشزخ  يٍ يسٕسٍٚ أعبعٍٛٛ، ًْٔب: 

ش ؛ ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٜخ ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓ -0

 "ُـ٘ش حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤".

 ر٘خء ٓؼخ٤٣َ ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ك٢ ٟٞء أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. -8

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ طل٢ِ٤ٜ ٣ٌُٜٖ حُٔل٣ٍٖٞ، ٝح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش حُظ٘ل٤ٌٛٔخ:    

 ( ندُخ انزطٕٚش انزُظًٛٙ:0) 

أ٠ُٝ هطٞحص ط٤َٓن ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش رخُٔيٍٓش طظٔؼَ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُٔيٍٓش    

ُِـ٘ش ٓوظٜش رظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ك٢ ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 ػَٝ ُظ٤ٌَ٘ حُِـ٘ش، ٝٝٛلٜخ، ٜٝٓخٜٓخ:

 أ( رشكٛم انهدُخ.

٤ٖ ك٢ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤، طظٌٕٞ حُِـ٘ش ٖٓ أػ٠خء حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُٔظوٜٜ 

ٝرؼٞ ح٩ىح٤٣ٍٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رؼ٤ِٔخص حُظؼِْ ٝحُظط٣َٞ، ٝأػ٠خء ٖٓ ٝكيس حُـٞىس،  ٣ٌٖٝٔ 

حٓظوطخد رؼٞ حٌُلخءحص ٖٓ هخٍؽ حُٔيٍٓش ؛ ُيػْ حُِـ٘ش، ٣ٝ٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حُِـ٘ش كَم ػَٔ 

 طخرؼش ُٜخ، ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًٔخ ٢ِ٣: 

 فشٚك انزخطٛػ : -

طط٣َٞ حُٔيٍٓش ، ٝطلُٜٞخ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝاػيحى رَحٓؾ ٣وظٚ رظوط٢٤ ػ٤ِٔش   

 طي٣ٍز٤ش ُظط٣َٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش  ك٢ ٟٞء ٌٛح حُٔيهَ. 

 فشٚك انزطٕٚش انذاخهٙ: -

ٝٛٞ ك٣َن ٣وظٚ رخُظط٣َٞ حُيحه٢ِ ُِٔيٍٓش ، ٣ٝظٌٕٞ رَثخٓش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ، ٝػ٣ٞ٠ش    

َم ٓٔئُٝش ػٖ ط٘ل٤ٌ حُوط٢، ٝح٩ؿَحءحص؛ ٩طٔخّ ػ٤ِٔش رؼٞ أػ٠خء حُٔيٍٓش ، ٌٝٛٙ حُل

 طلٍٞ حُٔيٍٓش ٗلٞ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش.

 فشٚك انًزبثؼخ: -



        ِ ػجذ انزٕاةلاػجذ انزٕاة ػجذ ان /أ.د           
 زُبٌ صلاذ انذٍٚ محمد /أ.و.د                       انؼبيهٍٛداء إخشاءاد يمزشزخ نزطٕٚش أ

 دلال ػهٗ زغٍٛ انؼُضٖأ/                                                                            
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 و2025  فبراير  – انثاَي انعدد  – 14المجهد  023

 و2024سبتًبر   – انتاسع انعدد  – 73المجهد 

 

ٜٝٓٔش ٌٛح حُل٣َن اٛيحٍ حُظوخ٣ٍَ، ٝط٣ِٝي حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ك٢ حُـخٓؼش رخُظ٤ٛٞخص حُٔوظٜش   

 رٜخ؛ ُٔؼخُـظٜخ، ٝطوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِـ٘ش..

 فشٚك إػلايٙ: -

٣ؼ٠٘ رَ٘٘ ػوخكش حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ، ٝحُظٞػ٤ش رٜٔخّ حُِـ٘ش، ٝأىٝحٍٛخ، ٝاٗـخُحطٜخ؛ ٓٞحء ىحهَ 

حُٔـظٔغ حُٔي٢ٍٓ، أّ هخٍؿٚ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ طوغ ػ٠ِ ػخطوٚ؛ ٩ٗـخف ططز٤ن ٓلّٜٞ 

 حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢ حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش.

 ة( يٓبو انهدُخ: 

 ْب فٙ انُمبغ انزبنٛخ: رزسذد يٓبو انهدُخ، ٔأدٔاس  

َٗ٘ ػوخكش حُظط٣َٞ، ٝحُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش ، ٝط٤ٔ٘ش ٝػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش رخُظط٣َٞ  -

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝرخُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٌْٜٔ٘ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش، ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ 

 طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ ك٢ اىحٍس حُظـ٤٤َ.

ظؼخَٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ؛ ُِلي ٖٓ ٓوخٝٓش حُظط٣َٞ، ٝاطٔخّ ػ٤ِٔش حهظَحف رؼٞ حُلؼخ٤ُخص ُِ -

 حُظلٍٞ ٝحُظـ٤٤َ، ٝطل٣ِْٜٞ ا٠ُ أٗوخٙ كخػ٤ِٖ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص.

َٓحؿؼش ٓؼخ٤٣َ طط٣َٞ حُ٘يٍٓش حُؼخ٣ٞٗش، ٝٓئَٗحص ه٤خٜٓخ، ٟٝٝغ ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش؛ ُو٤خّ -

 ٤٣َ.ٓيٟ ططز٤ن حُٔيٍٓش ٌُٜٙ حُٔؼخ

حهظَحف رؼٞ ح٤ُ٥خص، ٝح٩ؿَحءحص ح٫ٓظَٗخى٣ش ُِٔيٍٓش؛ ُٔٔخػيطٜخ ك٢ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ طط٣َٞ  -

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش، ُٝظلو٤ن حُظط٣َٞ ٝحُظـ٤٤َ حُٔ٘٘ٞى٣ٖ.

حػظٔخى هط٢ حُٔيٍٓش ُظلو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُظط٣َٞ، ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ُٜخ ك٢ ٛٞؽ حُوط٢، ٤ًٝل٤ش  -

 ط٘ل٤ٌٛخ.

ٝآ٤ُخص ُِٔظخرؼش ٝحُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظ٣َٖٔ ُؼ٤ِٔخص حُظط٣َٞ رخُٔيٍٓش، ٝحَُٔحؿؼش ٟٝغ هٞحػي  -

 حُٔٔظَٔس ُظ٘ل٤ٌ ح٧هٔخّ ُِوط٢ حُٟٔٞٞػش. 

ط٘و٤ٚ حُٞحهغ، ٟٝٝغ حُوط٢ ٝط٘ل٤ٌٛخ، ٝٓٔخػيطٜخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ه٬ٍ -

 ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ.

ص حُظ٢ طَٜٔ اىحٍس حُٔؼَكش ُِـ٤ٔغ، اً طَٜٔ طط٣َٞ ر٤جش ٓٔخٗيس ُِظؼِْ ٓـِٜس رؤكيع حُظو٤٘خ -

 ػ٤ِٔش طٞظ٤ق حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ.

 ٟٝغ ٗظْ ُظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ حُٔيٍٓش رٍٜٞس طيػْ ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش. -

 حُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ ٝكيحص ٟٔخٕ حُـٞىس ك٢ حُٔيٍٓش ٝطؼ٣ِِ حَُ٘حًش ٓغ حُٔيحٍّ ح٧هَٟ.  -

 ؼبٚٛش نزطٕٚش انًذسعخ انثبَٕٚخ فٙ ظٕء يفٕٓو انًُظًخ انًزؼهًخ:( ثُبء ي0)



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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ك٢ ٟٞء طل٤َِ ح٧ىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝطل٤َِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُ٘ٔخًؽ حُٔ٘ظٔش    

حُٔظؼِٔش، ، ٝرَٔحؿؼش ٓؼخ٤٣َ حُظو٣ْٞ ٝح٫ػظٔخى ، ٣ٌٖٔ حهظَحف حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش ُظط٣َٞ حُٔيٍٓش 

 ك٢ ٟٞء ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓزؼش ٓؼخ٤٣َ، ٢ٛٝ:حُؼخ٣ٞٗش ك٢ ح٣ٌُٞض  

 انشؤٚخ انًشزشكخ: -انًؼٛبس الأٔل 

٣ٝوٜي رٚ: حُظِحّ أػ٠خء حُٔيٍٓش رخَُإ٣ش حُظ٢ طؼٌْ ٍإحْٛ حُ٘و٤ٜش، ٝطٌٕٞ    

ٗظَطْٜ ا٠ُ ٓٔظوزَ حُٔيٍٓش  ٝأٛيحكٜخ رَإ٣ش ٓظ٘خرٜش ٗخؿلش؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طٞك٤ي ؿٜٞىْٛ ك٢ 

ٟٝغ هطش ػَٔ ٓ٘ظًَش؛ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس، ٣ٝوخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء ٌٛح حُٔؼ٤خٍ 

 رٔيٟ طلو٤ن حُٔيٍٓش ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش:

 ٣ْٜٔ أػ٠خء حُٔيٍٓش ك٢ طلو٤ن ٍإ٣ش حُٔيٍٓش، ٍٝٓخُظٜخ، ٝطط٣َٞٛٔخ. • 

 طؼٌْ ٍإ٣ش حُٔيٍٓش، ٍٝٓخُظٜخ حَُإٟ حُ٘و٤ٜش ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش. • 

 ؿٜٞى أػ٠خء حُٔيٍٓش ك٢ ٟٝغ هطش ػَٔ ٓ٘ظًَش؛ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.طظٞكي • 

 انًؼٛبس انثبَٙ: الإرمبٌ انشخصٙ.

٣ٝوٜي رٚ: ٍٝٛٞ أػ٠خء حُٔيٍٓش ُٔٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ ح٩طوخٕ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُؼ٢ِٔ، ٝح١ٌُ ٣يكؼْٜ   

ٝػ٠ِ  ا٠ُ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝح٩هزخٍ ػ٠ِ كَٙ حُظؼِْ؛ ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ؛ رٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ ػ٤ِْٜ،

ٓيٍٓظْٜ، ٓغ اطخكش حُلَٛش ُْٜ ُظوي٣ْ كٍِٞ اريحػ٤ش ٬ٌُِ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ، ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ، 

ط٠غ • ٝٓؼخٍكْٜ ٣ٝوخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء ٌٛح حُٔؼ٤خٍ رٔيٟ طلو٤ن حُٔيٍٓش ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش: 

ُٔؼخٍف، حُٔيٍٓش حُوط٢ ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش؛ ٬ُٓظلخىس ٖٓ طـخٍد ح٥ه٣َٖ، ٝحًظٔخد ح

 ٝحُٜٔخٍحص.

طٔؼ٠ رَحٓؾ حُٔيٍٓش ا٠ُ طط٣َٞ ٜٓخٍحص أػ٠خء حُٔيٍٓش؛ ٤ٌُٞٗٞح أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظؼِْ، •  

 ٝح٩ٗـخُ.

 طللِ حُٔيٍٓش أػ٠خءٛخ ُظوي٣ْ حُٔزخىٍحص ُلَ ٬ٌ٘ٓص حُٔيٍٓش، ٝطط٣َٞٛخ. • 

 ٣لٞٝ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ؿِءح ٖٓ ٬ٛك٤خطٚ ُزؼٞ أػ٠خثٜخ. • 

 رج انؼمهٛخ:انًؼٛبس انثبنث:انًُب

٣ٝوٜي رٚ: ح٫كظَحٟخص ٝحٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣لِٜٔخ أػ٠خء حُٔيٍٓش  ٗلٞ ًٝحطْٜ، ٝحُظ٢   

طئػَ ك٢ ٓٔخٍٓخطْٜ؛ ٓؼَ: ك٣َش حُظؼز٤َ ػٖ حَُأ١، ٝطوزَ حَُأ١ ح٥هَ، ٝح٩كخىس ٓ٘ٚ، ٝحُ٘ظَ 

يٍٓش  ُِظؼِْ، ٣ٝوخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء ٌٛح حُٔؼ٤خٍ رٔيٟ طلو٤ن حُٔ ٨ُهطخء رٌٜٞٗخ كَٛخ

 ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش:

 ٣٘ـغ ٓي٣َ حُٔيٍٓش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طوزَ حُ٘وي حُز٘خء.• 

 ٣لظَّ أػ٠خء حُٔيٍٓش ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش ٥ٍحثْٜ.• 

 ٣ٔظل٤ي أػ٠خء حُٔيٍٓش ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ح٥ه٣َٖ؛ ُظط٣َٞ ًٝحطْٜ. • 

 ل٤ٖٔ.٣ظؼخَٓ أػ٠خء حُٔيٍٓش  ٓغ ح٧هطخء ػ٠ِ أٜٗخ كَٙ ٓظخكش ُِظط٣َٞ،ٝحُظ• 
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 طيػْ حُٔيٍٓش  ػوخكش ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ أػ٠خثٚ. • 

 انًؼٛبس انشاثغ: انزؼهى اندًبػٙ:

٣ٝوٜي رٚ:كَٙ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خثٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ًل٣َن؛    
ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ، ٝآٌخٗخطْٜ؛ػزَ طزخىٍ حُوزَحص رٍٜٞس ؿٔخػ٤ش، طٔخػيْٛ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء 

أك٠َ، ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ ط٘ظ٤ْ ؿٜٞى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى، ٜٓخْٜٓ رٍٜٞس 
ٝطَط٤زٜخ، ٝطٞك٤يٛخ؛ ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣َؿزٕٞ ك٢ طلو٤وٜخ. ٣ٝوخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء ٌٛح حُٔؼ٤خٍ 

 رٔيٟ طلو٤ن حُٔيٍٓش ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش:

 ٣ٔؼ٠ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش  ا٠ُ اٗـخُ ٜٓخٓٚ؛ ػزَ ط٣ٌٖٞ كَم ػَٔ.• 

٣وظخٍ ٓي٣َ حُٔيٍٓش أػ٠خء كَم حُؼَٔ ك٢ حُٔيٍٓش؛ ك٢ ٟٞء ٓخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٜٓخٍحص، • 
 ٝآٌخٗخص طظ٬ءّ ٓغ ١ز٤ؼش حُٜٔٔش حًُِٔٞش ٌَُ ك٣َن.

 ٣ظْ حُظؼخَٓ رؼيحُش ٓغ أػ٠خء حُٔيٍٓش .• 

 ٣زغ ٓي٣َ حُٔيٍٓش حُ٘ؼٍٞ رخُؼوش ُيٟ كَم حُؼَٔ حٌُِٔ٘ش ك٢ حُٔيٍٓش. • 

 ص ػٖ ٜٓخٍحص، ٝهيٍحص ًَ كَى ك٢ حُٔيٍٓش. طٞك٤َ هٞحػي ر٤خٗخ• 

 حػظٔخى ٓٔخٛٔش حُؼ٠ٞ ك٢ طؼِْ ٬ُٓثٚ ًؤكي ٓئَٗحص طو٤٤ٔٚ ٖٓ هزَ حُٔيٍٓش.• 

 انًؼٛبس انخبيظ: انزفكٛش انُظًٙ: 

٣ٝوٜي رٚ: إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔيٍٓش ا١خٍ ػَٔ ٣وّٞ ػ٠ِ ٍإ٣ش حٌَُ ري٫  ٖٓ حُـِء، ٣ٝٞكَ ٤ٌِ٤ٛش 
رؼ٠ٜخ رزؼٞ؛ ، ٣ٝوخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء ٌٛح حُٔؼ٤خٍ رٔيٟ  ك٣ٌَش َُر٢ ح٧كيحع ٝحُوَحٍحص

 طلو٤ن حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش:

 طؼظٔي حُٔيٍٓش ٓزيأ ح٤ُُٞٔ٘ش ك٢ حُظل٤ٌَ ػ٘ي ٓ٘خه٘ش حُو٠خ٣خ،ٝح٬ٌُ٘ٔص، ٝٓؼخُـظٜخ.• 

 ط٘ـغ حُٔيٍٓش  ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٛ٘غ هَحٍحطٜخ.• 

ػ٠ِ طوي٣ْ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ ؛ ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ طط٣َٞ ػِْٜٔ، طلَٙ حُٔيٍٓش  • 
 ٝأىحثْٜ.

 انًؼٛبس انغبدط: رٕظٛف انزمُٛخ انسذٚثخ

٣ٝوٜي رٚ: هيٍس حُٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ طط٣َٞ أػٔخٍ   
وخّ ٓٔظٟٞ حٓظ٤لخء حُٔيٍٓش رٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ، ٣ْٜٝٔ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٣ٝ

 ٌٛح حُٔؼ٤خٍ رٔيٟ طلو٤ن حُٔيٍٓش  ُِٔٔخٍٓخص حُظخ٤ُش:

 ٣ٔظِي حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ٜٓخٍحص، ٝهيٍحص ٓظ٤ِٔس ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض. • 

 ٣ظٔظغ حُؼخِٕٓٞ رخُٔيٍٓش ر٬ٜك٤خص؛ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣لظخؿٜٞٗخ ٧ىحء أػٔخُْٜ.• 

 ٓليىس ٫ٓظويحّ حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ك٢ أػٔخٍ حُٔيٍٓش  طٞؿي آ٤ُخص• 



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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حُٞحى١، حُؼيى  ؿ٘ٞد ؿخٓؼش – رخُـَىهش حُظَر٤ش ٤ًِش – حُظَر٣ٞش حُؼِّٞ

 .503 -461حُؼخ٢ٗ، ى٣ٔٔزَ، ٙ ٙ 

ٞىس حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓئٓٔخص ٣َ٤ٖٗ كخٓي محمد،"ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُو٤خّ ؿ .05

 30حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ َٜٓ"،حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش، 

(0،)8102 

٣َ٤ٖٗ ٓؼ٤ي ػزيحُٔؼط٢ ح١َ٤ُٔٔ ، طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ ٟٞء  .06

 ٓيهَ حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ   ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش ًلَ

 8102ح٤ُ٘ن ، َٜٓ ،

ٛز١َ ٓو٤ٔق ،"ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش: طو٤٤ْ طـَرش حًَُ٘ش  .02

ٓٞٗطَحى"، ٓـِش ىٍحٓخص  -حُـِحث٣َش ٩ٗظخؽ ٝط٣ٞٔن حُٔلَٝهخص 

 .8103(، 00ٝأرلخع ؿخٓؼش حُـِلش حُـِحثَ، )

حُ٘خِٓش رـخٓؼش ػخىٍ َٓٝحٕ،" اىحٍس ح٧هٔخّ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ك٢ ٟٞء ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس  .02

 8105ٙ،005(، 06) 5ح٫ٓظو٬ٍ"، ٓـِش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُظَر٤ش، 

ػخَٓ ارَح٤ْٛ حُؼ١َٔ ، حُٔيهَ ا٠ُ اىحٍس حُٔؼَكش، ػٔخٕ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘  .02

 .8106ٝحُظ٣ُٞغ.

ػزيحُ٘خَٛ ٤ٓي حر٤ٓٞق ، طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔيٍٓش حُؼخ٣ٞٗش حُؼخٓش ك٢ َٜٓ ك٢  .81

ٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ  ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ٟٞء ٓظطِزخص حُ

 .8102ؿخٓؼش ر٢٘ ٣ٞٓق ، َٜٓ،

ػٜخّ محمد حُٔـخ١ٍٝ كـخ١ُ ،طٍٜٞ ٓوظَف ُظل٣َٞ ٤ًِش حُظَر٤ش رـخٓؼش ١٘طخ ا٠ُ ٓ٘ظٔش  .80

ٓظؼِٔش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ   ، هْٔ أٍٛٞ حُظَر٤ش ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش 

 .١8102٘طخ، 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝٙ ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُـخٓؼخص  ػٞح١ق حُؼ٢ٔ٤ٜ ،"حُظؼِْ .88

 .8112حُٔؼٞى٣ش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش أّ حُوَٟ.

هٍٔٞ حرٖ ٓزخٍى،"أػَ ط٤ٌٖٔ كَم حُؼَٔ ك٢ ر٘خء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش"، ٓـِش حُيٍحٓخص  .83

 .8102(،8) 85حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش،

ٔخى ٟٝٔخٕ ؿٞىس ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ هزَ حُـخٓؼ٢ ٓزخٍى حُزَحُٟ)، طٍٜٞ ٓوظَف ٫ػظ .84

 ّ.8180ريُٝش ح٣ٌُٞض، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش ١٘طخ، 

ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش  Sigma Sixمحمد ؿخى ك٤ٖٔ ،"ٓظطِزخص ططز٤ن ٓظش ٤ٓـٔخ  .85

رخُـخٓؼخص: ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ رؼٞ ٤ًِخص ؿخٓؼش ؿ٘ٞد حُٞحى١"، 

 .8105(،32)3ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، 

محمد ػ٢ِ،"ٓٔظٟٞ ططز٤ن حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝٓؼٞهخطٜخ ًٔخ ٣َحٛخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔئٓٔخص  .86

 2(،0حُؼخٓش ح٧ٍى٤ٗش رٔلخكظش اٍري"، حُٔـِش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ،)

،8103. 

ؼخٓش رَٜٔ محمد ػزي حُٔ٘طِذ ارَح٤ْٛ،أىحء ٝكيحص حُظي٣ٍذ ٝحُـٞىس رخُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش حُ .82

ك٢ ٟٞء حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش : ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ   ، ٤ًِش 

 .8102حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص ، َٜٓ،



 خبيؼخ اعٕٛغ –انًدهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ 
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 ٍٍٍٍ  

ٓ٘خٍ ٓٞٓی،">طٍٜٞ ٓوظَف ُظلؼ٤َ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٤ٌُِش حُظَر٤ش رخُٞحى١ حُـي٣ي: ىٍحٓش  .82

 30ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ،  - انًدهخ انؼهًٛخ انكهٛخ انزشثٛخ٤ٓيح٤ٗش"، 

(3،)8105. 

ٜٓخ ػزي الله ح٤ُٔي،"كخٟ٘ش ح٧ػٔخٍ حُزلؼ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِـخٓؼش"، ىٍحٓخص  .82

 .8105(،66ػَر٤ش ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ، )

 .8115ٓئ٣ي ٓؼ٤ي ،ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ، حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش، حُوخَٛس.- .31

يس حُظـ٤٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُٔ٘٘آص ٗخى٣خ أ٣ٞد،"ىٍٝ ٓٔخٍٓش حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٔخٗ .30

 .8114(،0) 44حُٔؼٞى٣ش حٌُزَٟ"، ٓـِش ح٩ىحٍس حُؼخٓش، 

 حُٔظٞٓطش حَُٔكِش ُٔؼ٢ِٔ ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٤ٔ٘ش (، طط8106َ٣ٞٗخَٛ أكٔي ٗخَٛ حُؼٔخٍ ) .38

 ؿخٓؼش حُظَر٤ش، ٤ًِش حُلي٣ؼش، ٓـِش ح٫طـخٛخص ٟٞء ح٣ٌُٞض ك٢ ريُٝش

 .225 – 252ُغ، ٙ ٙ حُؼخ ( حُـِء021 (حُؼيى ح٧َُٛ،

ٛخْٗ كٔيٟ ٍٟخ،ٗظ٤ٔش ٝر٘خء ٗظْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ،  .33

 . 8102ػٔخٕ،

ٛزش ٢ًُ ٢ًُ كٖٔ أكٔي ، ىٍٝ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ك٢ طلو٤ن أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ك٢  .34

ش ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ رٔلخكظش ح٧ٌٓ٘ي٣ٍش " ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش "، ٍٓخُ

 .8102ٓخؿٔظ٤َ   ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش ١٘طخ ، َٜٓ .

٤ٛلخء ر٘ض ػزي حُؼ٣ِِ ٤ِٓٔخٕ،"ىٍؿش طٞحكَ أرؼخى حُٔ٘ظٔش حُٔظؼِٔش ٝػ٬هظٜخ رظ٤ٌٖٔ  .35

 .8105(،28حُؼخ٤ِٖٓ رـخٓؼش حُطخثق"، ٓـِش حُؼوخكش ٝحُظ٤ٔ٘ش، )

حُٔٔظوزَ ،  حُط٣َن ا٠ُ ٓ٘ظٔش -٣ٞٓق ػطخٝی ٝٓؼي ػ٤ٔخٕ، ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔظ٤ِٔ  .36

يبٕٚ ،  00-02، انفزشح يٍ  ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش ا٠ُ ٗيٝس ٓ٘ظٔخص حُظؼِْ

حُٔؼٞى٣ش ، اندًؼٛخ انغؼٕدٚخ نلإداسح ، انشٚبض ، انًًهكخ انؼشثٛخ 

8102. 
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