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  مجهخ كهٛخ انترثٛخ جبيؼخ انؼشٚش ْٛئخ تحشٚشلبئًخ 

الدزجت  الاطـــــــــــــــــــــــــم م

 والخخصص

 الصفت

 أولا : الهيئت الإدازيت العليا للمجلت

 زئيع الجامعت  داغ س .د حظً عبد المىعم الدمأ 1

أطخاذ المىاهج وطسق  أ.د طعيد عبد الله لافي زفاعي  2

جدزيع اللغت العسبيت 

مليت التربيت جامعت 

 العسيؽ 

هائب زئيع الجامعت لؼؤون 

 الدزاطاث العليا والبحوث 

أطخاذ. علم الىفع  أ.د. محمود علي  الظيد 3

 التربوي 

 عميد الهليت 

 أمين عام الجامعت  الظيد الأطخاذ أػسف عبد الفخاح  4

 عضو قاهووي  الظيد الأطخاذ صبري عطيت  5

 
ً
 ) مجلع الإدازة ( الهيئت الإدازيت للخحسيس  -أولا

جسبيت أطخاذ   أ.د. شلسيا محمد هيبت 3

الطفل بقظم 

 أصوى التربيت

هائب  -وليل الهليت للدزاطاث العليا 

 زئيع مجلع الإدازة

الإدازة أطخاذ  لماى عبد الوهاب أحمدأ.د.  4

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

الخعليم وليل الهليت لؼؤون 

 عضو مجلع الإدازة - والطلاب 

عصام عطيت عبد أ.د.  5

 الفخاح

أصوى أطخاذ 

 التربيت

عضو  – زئيع قظم أصوى التربيت 

 مجلع الإدازة

أطخاذ علم  أ.د هبيلت عبد السؤوف ػساب  6

 الىفع التربوي 

 – زئيع قظم علم الىفع التربوي  

 عضو مجلع الإدازة

أطخاذ المىاهج  أ.د صالح محمد صالح  7

 وطسق الخدزيع  

زئيع قظم المىاهج وطسق الخدزيع  

 عضو مجلع الإدازة –
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أ.م.د أحمد إبساهيم طلمي  8

 أزهاؤوط 

الإدازة أطخاذ 

الخعليميت 

  والتربيت المقازهت 

زئيع قظم الإدازة الخعليميت والتربيت 

 عضو مجلع الإدازة -    المقازهت 

أ.م.د يظسي أحمد طيد  9

 عيس ى 

التربيت أطخاذ 

الخاصت 

  المظاعد

عضو  - زئيع قظم التربيت الخاصت 

 مجلع الإدازة

الصحت أطخاذ  أ.م.د عصة حظً محمد  11

الىفظيت 

  المظاعد 

 -    زئيع قظم الصحت الىفظيت   

 عضو مجلع الإدازة

 أمين الهليت  اطلام محمد الصادق . أ 11

 
ً
 الهيئت الفىيت ) الفسيق الخىفيري( للخحسيس -ثاهيا

أطخاذ المىاهج وطسق  أ.د. محمد زجب فضل الله 6

 الخدزيع

زئيع الخحسيس ) زئيع الفسيق 

 الخىفيري(

 أطخاذ مظاعد             د. محمد علام طلبت 

مىاهج  –( مؼازك) 

 وطسق الخدزيع

 –خحسيس الخهيئت  هائب زئيع

مظؤوى مخابعت أعماى الخحنيم 

 واليؼس

             أطخاذ مظاعد د. لماى طاهس موس ى 7

مىاهج  –) مؼازك ( 

 وطسق الخدزيع

مظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

الطباعت واليؼس والخدقيق 

 اللغوي 

أخصائي علاقاث   الؼاعس محمد . أطماءد 8

 علميت وثقافيت 

إدازي  –عضو هيئت جحسيس 

 ومظؤوى الخواصل مع الباحثين 

مدزض بقظم أصوى  مها طمير محمود طليمان د. 9

 التربيت

مظؤوى  –عضو هيئت جحسيس 

 مخابعت الأموز الماليت

مدزض  جنىولوجيا  د. حظً زاض ي حظً محمد  11

 الخعليم

 

ومظؤوى  -عضو هيئت جحسيس 

إدازة الموقع الإلنترووي للمجلت 

 عبر بىو المعسفت 

 
ً
 للخحسيس لفسيق الخىفيريالمعاوهت ( لالهيئت الفىيت )  -ثالثا
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مدزض مظاعد  م.م. أحمد محمد حظً طالم 11

 جنىولوجيا حعليم 

إدازة الموقع  –عضو هيئت جحسيس 

 الالنترووي للمجلت

م.م. هاصس أحمد عابديً   12

 مهسان

مدزض مظاعد 

بقظم التربيت 

المقازهت والإدازة 

 الخعليميت

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 – مخابعت أعماى الخحنيم واليؼس

 ججهيز العدد لليؼس

معيدة بقظم  م. ػيماء صبحي  13

المىاهج وطسق 

 الخدزيع 

ظؤوى مظاعد لم –عضو هيئت جحسيس 

 الطباعت واليؼس وججهيز العدد

مدزض مظاعد  م. م. حظىاء علي حامد  14

بقظم الصحت 

 الىفظيت 

مظاعد  –عضو هيئت الخحسيس 

مظؤوى الاجصالاث والعلاقاث 

 الخازجيت والخواصل مع الباحثين 

مديس إدازة  محمود إبساهيم محمد . أ 15

 الؼئون الماليت

 المظؤوى المالي –عضو هيئت جحسيس 

 
ً
 أعضاء هيئت الخحسيس مً الخازج  -زابعا

أطخاذ المىاهج  أ.د عبد الساشق مخخاز محمود  15

 وطسق الخدزيع

 جامعت أطيوط  –مليت التربيت 

أ.د مايظت فاضل أبو مظلم  16

 أحمد 

أطخاذ علم 

 الىفع التربوي 

المسلص القومي للامخحاهاث والخقويم 

 التربوي 

أطخاذ المىاهج  أ.د زيم أحمد عبد العظيم   17

وطسق جدزيع 

 اللغت العسبيت 

 جامعت عين ػمع  –مليت البىاث 
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 لٕاػذ انُشش بمجهخ كهٛخ انترثٛخ ثبنؼشٚش 

تشذخ السجمة البحػث كالجراسات التي تتػافخ فضيا الأصالة كالسشيجية الدميسة عمى ألا يكػف البحث  .ٔ
لمسخاجعة كالشذخ لجػ أؼ جية أخخػ في نفذ كقت تع تقجيسو السقجـ لمشذخ قج سبق كأف نذخ، أك 

  تقجيسو لمسجمة. 
 بإحجػ المغتضغ: العخبية أك الإنجمضدية. لمشذخ تُقبل الأبحاث السقجمة  .ٕ
 عبخ مػقع السجمة ببشظ السعخفة السرخؼ  –تقجـ الأبحاث  .ٖ

https://foej.journals.ekb.eg 
، كىػامر حجع الػاحج ٗٔحجع الخط ، ك (Simplified Arabicالكتخكنياً مكتػبة بخط ) 

سع، مع مخاعاة أف تشدق الفقخة بالتداكؼ ما بضغ اليامر الأيدخ كالأيسغ ٘.ٕمشيا 
(Justify( كتخسل إلكتخكنياً عمى شكل ممف .)Microsoft Word.) 

الذكل لبشط كحجع الخط ، كالتشدضق يتع فػر كصػؿ البحث مخاجعة مجػ مصابقتو مغ حضث  .ٗ
، كالحجع كفقاً لقالب الشذخ السعتسج لمسجمة ، عمساً بأنو يتع تقجيخ الحجع كفقاً ليحا القالب ، 

 كمغ ثع تقجيخ رسػـ تحكيسو كنذخه.
يجب ألا يديج عجد صفحات البحث بسا في ذلظ الأشكاؿ كالخسػـ كالسخاجع كالججاكؿ  .٘

. )الديادة بخسػـ إضاؼية(. كيتع تقجيخ عجد لقالب السجمة كفقا  ( صفحة ٕ٘كالسلبحق عغ )
 الرفحات بسعخفة ىضئة التحخيخ قبل البجء في إجخاءات التحكيع

يقجـ الباحث ممخراً لبحثو في صفحة كاحجة، تتزسغ الفقخة الأكلى ممخراً بالمغة العخبية،  .ٙ
 كمسة لكل مشيا.  ٕٓٓكالفقخة الثانية ممخراً بالمغة الإنجمضدية، كبسا لا يديج عغ 

يكتب عشػاف البحث كاسع السؤلف كالسؤسدة التي يعسل بيا عمى صفحة مشفرمة ثع يكتب  .ٚ
عشػاف البحث مخة أخخػ عمى الرفحة الأكلى مغ البحث ، كالالتداـ في ذلظ بزػابط رفع 

 البحث عمى السػقع. 
اؿ الاسع بكمسة يجب عجـ استخجاـ اسع الباحث في متغ البحث أك قائسة السخاجع كيتع استبج .ٛ

 "الباحث"، كيتع أيزاً التخمز مغ أية إشارات أخخػ تجؿ عمى ىػية السؤلف. 
البحػث التي تقجـ لمشذخ لا تعاد لأصحابيا سػاءً قُبل البحث لمشذخ، أك لع يُقبل. كتحتفع ىضئة  .ٜ

 التحخيخ بحقيا في تحجيج أكلػيات نذخ البحػث. 

https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
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الشذخ في السجمة، أك تمظ التي لا تذتسل عمى  لغ يشطخ في البحػث التي لا تتفق مع شخكط  .ٓٔ
 ممخز البحث في أؼ مغ المغتضغ ، كعمى الكمسات السفتاحية لو.

يقػـ كل باحث بشدخ كتػؾيع كإرفاؽ إقخار السػافقة عمى اتفاؾية الشذخ. كإرسالو مع إيراؿ   .ٔٔ
الدجاد ، أك صػرة الحػالة البخيجية أك البشكية عبخ إيسضل السجمة 

J_foea@Aru.edu.eg قبل البجء في إجخاءات التحكيع 
يتع نذخ البحػث أك رفس نذخىا في السجمة بشاءً عمى تقاريخ السحكسضغ، كلا يدتخد السبمغ في  .ٕٔ

 حالة رفس نذخ البحث مغ قبل السحكسضغ.
 يبات كالتعجيلبت السصمػبة. يُسشح كل باحث إفادة بقبػؿ بحثو لمشذخ بعج إتساـ كافة الترػ  .ٖٔ
في حالة قبػؿ البحث يتع رفعو عمى مػقع السجمة عمى بشظ السعخفة السرخؼ ضسغ العجد  .ٗٔ

السحجد لو مغ قبل ىضئة التحخيخ ،  كيُخسل لمباحث ندخة بي دؼ أؼ مغ العجد ، ككحلظ 
 ندخة بي دؼ أؼ مغ البحث ) مدتمة (.

مغ العجد ، كمغ السدتلبت مقابل رسػـ تكمفة  تػفضخ ندخة كرؾية –في حالة الحاجة  –يسكغ  .٘ٔ
 الصباعة ، كرسػـ البخيج في حالة إرساليا بخيجياً داخل مرخ أك خارجيا.

 يججر بالباحثضغ ) بعج إرساؿ بحػثيع ، كحتى يتع الشذخ ( الستابعة السدتسخة لكل مغ: .ٙٔ
مػقع السجمة السخبػط ببشظ السعخفة السرخؼ  -

https://foej.journals.ekb.eg 
كبخيجه الالكتخكني الذخري لستابعة خط سضخ البحث عبخ رسائل ترمو تباعاً مغ إيسضل  -

  J_foea@Aru.edu.egالسجمة الخسسي عمى مػقع الجامعة  
جسيع إجخاءات تمقي البحث، كتحكيسو، كتعجيمو، كقبػلو لمشذخ، كنذخه ؛ تتع عبخ مػقع السجمة ، 

 ىاتضغ الػسضمتضغ الالكتخكنضتضغ.كإيسضميا الخسسي، كلا يُعتج بأؼ تػاصل بأية كسضمة أخخػ غضخ 
 
 
 
 
 

mailto:J_foea@Aru.edu.eg
mailto:J_foea@Aru.edu.eg
https://foej.journals.ekb.eg/
https://foej.journals.ekb.eg/
mailto:J_foea@Aru.edu.eg


 

 

 الأٔل الجضء 0202 إثشٚم - ٔالأسثؼٌٕ انثبَٙ انؼذد  –  ػششح انثبنثخ انغُخ  – انؼشٚش جبيؼخ –مجهخ كهٛخ انترثٛخ         

  

 7 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

 الجدء الأكؿ – ( الأربعػف ك  الثانيمحتػيات العجد ) 
 ىيئة التحخيخ الدشة الدابعة

 الرفحات الباحث عشػاف البحث الخقع

 بحػث العجد

1 

 :اعترارٛجٛبد رذسٚغٛخ يغزحذثخ نؽلاة الجٛم انشلًٙ
 ( انزؼهى انمبئى ػهٗ انغٛبق0)

 أ.د. صالح محمد صالح
 أستاذ التخبية العمسية، كمية التخبية، جامعة العخير، مرخ

2 

 انؽٕاسئفي حبلاد ٙ سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشث
 ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب( 

 إعجاد 
 أ.د/ مجيحة فخخي محسػد محمد

 أستاذ أصػؿ التخبية 
  جسيػرية مرخ العخبية -جامعة حمػاف –كمية التخبية 

3 

ذخم انغ REACTفبػهٛخ اعترارٛجٛخ 
ُ
ٛبلٙ في رًُٛخ انمبئًخ ػهٗ الد

ح انشٚبظٛبد نذٖ ؼلاة الدشحهخ ٔالدٛم نحٕ يبد يٓبساد الحظ انؼذد٘
 ػذادٚخالا

 إعجاد
 د. ابتداـ محمد شحاتة محمد الكاشف

 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ الخياضيات
  جامعة العخير -كمية التخبية 

4 

يزؽهجبد رًُٛخ انٕػٙ ثبلأيٍ انغٛبراَٙ نذٖ ؼلاة الدذاسط انثبَٕٚخ 
 الحكٕيٛخ: رصٕس يمترح

 إعجاد
 عبج الله ناصخ السػصيخي  د / بجر
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 إدارة تعميع حفخ الباشغ

5 

زذائٛخ ٔالغ يؼشفخ ٔرؽجٛك يؼهًبد صؼٕثبد انزؼهى في الدشحهخ الاث
 دنخ ٔانبراْين نهًًبسعبد الدجُٛخ ػهٗ الأ

 إعجاد
 الباحثة / أريج بشت سمساف عبجالله السعتق

 أ.د عبجالعديد العثساف
 ستاذ في جامعة السجسعةأ

 د. بجر الدمسي
 ستاذ مداعج في جامعو السجسعةأ 

6 

محزٕٖ رؼهًٛٙ لبئى ػهٗ انزكبيم ثين انهغخ ٔانذٍٚ نزًُٛخ يٓبساد 
 انفٓى انُحٕ٘ نذٖ يزؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ انُبؼمين ثغيرْب

 إعجاد
 أ.د. محمد رجب فزل الله 

 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية كالجراسات الإسلامية الستفخغ
 جامعة العخير –التخبية كمية 

 د. كساؿ شاىخ مػسى ناصف
 أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية  كالجراسات الإسلامية السداعج

 جامعة العخير –كمية التخبية 
 د. سكيشة عبجالخازؽ شحتػ

 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ المغة العخبية  كالجراسات الإسلامية
جامعة العخير –كمية التخبية   

 الباحثة/ رحاب عبجالحسيج عصية رزؽ 

7 
ٔيصذس انذػـى ثجٛئبد  ثين نمػ  رمذٚى انُشـبغ انزذسٚجٙ انزفــبػم

 انزذسٚت الدذيـــج  ٔأثشِ  فٗ رًُــٛخ يٓبساد اعزخذاو الدغزحذثبد 
 إعجاد
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 أ.د. عادؿ الديج سخايا 
 أسػػػػػتاذ تكشػلػجػػيا التعػػميع ك مدتذار رئيذ الجامعة

جامعػة الدقازيق -التخبيػػػة الشػعيةكمػػػية   
 أ.د. محمد مختار السخادني 
 أسػػػػػتاذ تكشػلػجػػيا التعػػميع

جامعػةالعخير-كمػػػية التخبيػػػة  
 الباحث/ عبجالله أحسج عبجالسحدغ مشجر 

 معمع أكؿ أ حاسب آلى بإدارة بئخ العبج التعميسية

8 

الدزؼذدح نزًُٛخ ثؼط  اعترارٛجٛخ يمترحخ لبئًخ ػهٗ أَشؽخ انزكبءاد
 يٓبساد انكفبٚبد انهغٕٚخ نذٖ انؽبنجبد يؼهًبد سٚبض الأؼفبل

 إعجاد
 أ.د. إبخاليع فخيج حديغ

 المغة العخبية  أستاذ السشاىج كشخؽ تجريذ
 جامعو العخير -كمية التخبية 

 د. نجػى جسعة أحسج
 مجرس السشاىج كشخؽ تجريذ رياض الأشفاؿ

 العخيرجامعة  -كمية التخبية 
 لاء عبجالفتاح سلامةأالباحثة /       

9 

فبػهٛخ ثشَبيج إسشبد٘ يؼشفي عهٕكٙ نزًُٛخ انٕػٙ انغزائٙ نهزلايٛز 
 رٔ٘ صؼٕثبد انزؼهى ثبلدشحهخ الاثزذائٛخ

 إعجاد
 د. إيساف محمد عبجالعاؿ لصفي

 استاذ السشاىج كشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي
 جامعة العخير -السداعج بكمية الاقتراد السشدلي

 د. رباب عادؿ سيج عبج القادر
 مجرس التخبية الخاصة
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 جامعة العخير -كمية التخبية 
 الباحثة / مخيع محمد سميع سميساف

11 

 ٔالغ إداسح انصشاع انزُظًٛٙ بجبيؼخ انؼشٚش
 إعجاد

 أ.د. محمد أحسج حديغ ناصف                   
 أستاذ التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية                                             

 الدقازيق         جامعو  -كمية التخبية 
 د.أمل محدػب محمد زناتي 

 التخبية السقارنة كالإدارة التعميسية السداعج                                     
            امعة العخيرج -كمية التخبية          

 الباحث / أحسج محسػد لصفى السرخى 
                                     جامعة العخير –رئيذ السجيشة الجامعية 
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 الافززبحٛخ
هًٓخ، الاحزفبنٛخ

ُ
 انشاعخخ ٔانمٛى الد

 بقلم: هيئت الخحسيس                                                                                  
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 أعجادىا مغ( ٕٗ) رقع العجد بإصجار مجمتشا ؼيو تحتفل الحؼ الذيخ في     
(  ٖٗ) رقع بالحكخػ  الغالية مرخنا تحتفل ،(ٕٕ٘ٓ أبخيل عجد)  الدشػية ربع

 .سضشاء لتحخيخ
 ،(  سضشاء) الغالية أرضشا استخاد نتحكخ عاـ كاـ أبخيل مغ( ٕ٘) الػػػػػػػ يػـ      

 فارقة تاريخية محصة إنيا. ـٕٜٛٔ عاـ مشيا إسخائضمي جشجؼ آخخ  كاندحاب
 الػششية الؿيع مغ العجيج لجيشا يُشسي يسكغ مميسًا نسػذجًا تعصي مرخ؛ تاريخ في

 .كالإندانية
 كأف مقجس، كاجب كالانتساء الػشغ حب أف فضشا تججد سضشاء تحخيخ ذكخػ      
 كالتاريخ الػششية باليػية بالاعتداز الذعػر كتعدز كمدؤكلية، شخؼ عشو الجفاع

 .الأىجاؼ لتحقضق كالعديسة الإصخار السديج لجيشا كتجعل العخيق، السرخؼ 
 كانت الرف كحجة لأف الكمسة؛ كحجة – عمى التحخيخ ىضئة في – نؤكج    
 إنيا.  ـٕٜٛٔ في أرضشا كامل تحخيخ كفي ، ٖٜٚٔ في انترارنا في سبباً 

 .الغخاء مجمتشا أىجاؼ لتحقضق الجساعي كالعسل التعاكف  عمى تحفدنا ذكخيات
 استخداد في سبباً  كانتا الجضج كالتخصيط ، فالسعخفة ؛ كالتخصيط بالعمع نؤمغ

 .السدتقبل بشاء كفي ، التحجيات مػاجية كفي ، الأرض
 كاجيػا كالحيغ ، كقادتيع جشػدنا لذجاعة نتيجة سضشاء تحخيخ جاء لقج     

 كعمى بالحقػؽ، كنتسدظ ، التحجيات نػاجو أف عمضشا.  الػشغ أجل مغ السخاشخ
 فدػؼ بالأفزل؛ إلا يخض لا كمغ ، للؤفزل التصمع عمى – دائساً  – الإصخار
 .عميو يحرل
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 ، القانػف  احتخاـ سضشاء تحخيخ ذكخػ  مغ استمياميا يسكششا التي الؿيع مغ كلعل
 سياسات في عميو نحخص ما كىػ ، المػائح كتصبضق ، كالأحكاـ بالقػاعج كالالتداـ
 .العلبقة ذات الإجخاءات مغ كغضخىا ، كالشذخ التحكيع حضث مغ السجمة
 كالعذخيغ الخامذ في سضشاء تحخيخ ذكخػ )  العطيع الحجث ليحا تحكخنا إف     

 لمكبار كتقجيخ احتخاـ، إنو. للؤبصاؿ كتقجيخنا بالتاريخ، اعتدازنا يعشي( أبخيل مغ
 في مشيع كاحج كل كلتاريخ ، كالؿيادات الأساتحة كمغ ، كالآباء الأججاد، مغ

 .بعامة الحياة
 السدؤكلية...  كجامعتشا كمضتشا تجاه السدؤكلية نفػسشا في تُعمي ذكخػ  إنيا     
 عمى لمحفاظ بالسدؤكلية شعػر.  كمجالو مػقعو في مشا كل.  الػشغ حساية تجاه
 فضيا مػقع كل كرقي ، البلبد كسلبمة أمغ
 .العطيع كبذعبشا كبجيذشا، بأنفدشا، الافتخار نججد تجعمشا ذكى إنيا

 مغ الحالي العجد إلى سضشاء لتحخيخ ٖٗ الػػػػ الحكخػ  عغ الحجيث مغ كنشتقل     
 )ـٕٕ٘ٓ أبخيل)  ٕٗ العجد: مجمتشا
 كالحؼ -العخير بجامعة التخبية كمية مجمة مغ الججيج العجد في كيدخنا     
 التي كالسعخفة العمع لسدضخة كمػاصمة متسضدة، كعمسية بحثية لجيػد تتػيجًا يأتي

 أف  - آفاقو كتػسيع العمسي البحث تصػيخ في الإسياـ إلى خلبليا مغ ندعى
 القزايا تشػع تعكذ التي كالجراسات الأبحاث مغ مجسػعة الكخاـ قخائشا إلى نقجـ

 كتػفضخ السعخفة إثخاء في تداىع أف نأمل كالتي السعاصخة، العمسية كالسػضػعات
 .كالسخترضغ الباحثضغ مدضخة تجعع ججيجة رؤػ 

 كسشرة السجمة مكانة تعديد في كتتسثل عجد، كل في تتججد رؤيتشا إف     
 يعكذ متسضد محتػػ  كتقجيع العمسي البحث عجمة دفع في تديع مػثػقة، عمسية

 .الاىتساـ كيحفد الفكخ يثخؼ  بسا كالتصػر الابتكار ركح
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 العخبية:  بالمغتضغ السختمفة التخبية مجالات في عمسياً  بحثاً ( ٜٔ) العجد ىحا في
 :التالية السػضػعات في كذلظ ، كالإنجمضدية

 

  كأحج الاستخاتيجيات السدتحجثة شلبب الجضل  الدياؽ عمى القائع التعمع
 الخقسي.  

 بسرخ التخبية بكميات السعمع إعجاد كبخامج الاصصشاعي، الحكاء . 

 الصػارغ.  حالات في العخبي العالع في الكبار لتعميع مقتخحة رؤية 

 استخاتيجية REACT  مادة نحػ كالسضل العجدػ الحذ ميارات تشسيةك 
 . الخياضيات

 الدضبخاني بالأمغ الػعي تشسية متصمبات . 

 الادلة عمى السبشية لمسسارسات التعمع صعػبات معمسات كتصبضق معخفة كاقع 
 .كالبخاىضغ

 المغة متعمسي لجػ الشحػؼ  الفيع ميارات تشسيةك  كالجيغ المغة بضغ التكامل 
 . بغضخىا الشاشقضغ العخبية

 التجريب ببضئات الجعػع كمرجر التجريبى الشذػاط تقجيع نسط بضغ التفػػاعل 
 . السجمػػػج

 المغػية. الكفايات ميارات بعس كتشسية الستعجدة الحكاءات أنذصة 

 الغحائي الػعي لتشسية سمػكي معخفي إرشادؼ بخنامج. 
 العخير بجامعة التشطيسي الرخاع إدارة كاقع  . 
 الخياضي. التػاصل كتشسية التبادلي التجريذ 
 الدمػؾ تعديد في البذخية السػارد إدارة مسارسات تفعضل متصمبات 

 الابجاعي.
 الرف شالبات لجػ التحرضمي الاختبار مدتػػ  عمى السؤثخة العػامل 

 .ثانػؼ  الثالث
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 الذائعة المغػية الأخصاء  لعلبج السرجر مفتػحة الإلكتخكنية السقخرات 
 .العميا الجراسات شلبب لجػ البحثية الخصط في
  السعمسضغ الصلبب لجػ العمع عسميات تشسيةك  العمسية الدببية مُجخل . 
 الدخخفي الترسيع ميارات تشسيةك  بالإنفػجخاؼيظ البرخؼ  البخكز نسصا 

 .الإلكتخكني
 الأشفاؿ رياض تلبمضح لجػ السػاششة ؾيع غخسك  الججيج بالإعلبـ المغة. 
 الكتابي. الإنتاج كتشسية التسايد عمى القائسة التعميسية الػيب مياـ 

 
 كما ، يفضجىع ما ؼيو كيججكف  الأعداء، القخاء بخضا العجد ىحا يحطى أف نأمل    
 التخبػؼ  البحث مجالات مغ السديج أماميع يفتح

 
 والله السػفق

 ْٛئخ انزحشٚش
 
 
 
 
 
 



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ
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  الثانيالبحث 
 

 انؼبلم في انكجبس نزؼهٛى يمترحخ سؤٚخ
 انؽٕاسئ حبلاد في انؼشثٙ

 الإفبدح ظٕء ػهٗ(  كٕسَٔب جبئحخ ثؼذ )
 انذٔل ثؼط تجبسة يٍ

 إػذاد
 محًذ محًٕد فخش٘ يذيحخ/ د.أ

 انترثٛخ أصٕل أعزبر
 يصش جمٕٓسٚخ -حهٕاٌ جبيؼخ – انترثٛخ كهٛخ

 انؼشثٛخ
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 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ
 ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 إػذاد 
 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ

 أعزبر أصٕل انترثٛخ 
 جبيؼخ حهٕاٌ –كهٛخ انترثٛخ 

 جمٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ 
 

 مقجمة الجراسة 
يعج التعميع حق أساسي مغ حقػؽ الإنداف كجدء رئيذ مغ الإعلبف العالسي      

مغ ىحا الإعلبف عمى أف  ٕٙ؛ حضث تشز السادة ٜٛٗٔلحقػؽ الإنداف الرادر عاـ 
في التعميع، كسا أنو أيزا ىجؼ أساسي مغ أىجاؼ التشسية  الكل شخز حق

السدتجامة. كيعتبخ التعميع في حالات الصػارغ أيزا حق مغ حقػؽ الإنداف؛ إذ يزع 
فخصا تعميسيّة لكافة الأعسار؛ بسا في ذلظ التعميع الخسسي كغضخ الخسسي كالأشفاؿ 

ية كالشفذ اجتساعية كيسكشيع كالبالغضغ؛ كلمخجاؿ كالشداء أيزا، كيؤمغ الحساية الجدج
مغ اتخاذ القخارات الدميسة، كلأنو حق أصضل مغ حقػؽ الإنداف مثمو في ذلظ مثل 

 .الغحاء كالرحة، كاف الاىتساـ العالسي بو سػاء عمى السدتػؼ العالسي أك السحمي
كقج شيج العالع عجيج مغ حالات الصػارغ الشاجسة عغ الشدكح أك الكػارث      

الإنفمػندا الإسبانية ىي آخخ جائحة عالسية شيجىا تعج ك غضخ الصبيعية، ك الصبيعية أ
 ٜٛٔٔمغ يشايخ  H1N1العالع في القخف العذخيغ، كالتي تدبب فضيا فضخكس الأنفمػندا 

ممضػف شخز كأكدػ بحياة  ٓٓ٘، كقج أصاب ىحا الػباء حػالي ٕٜٓٔإلى ديدسبخ 
لعالع، كىػ ما جعمو أحج أكثخ ممضػف شخز في جسيع أنحاء ا ٓٓٔك  ٓ٘ما بضغ 

ك  H5N1الأكبئة فتكًا في تاريخ البذخية، ك بعج ىحا الػباء انتذخت أكبئة أخخػ مثل 
H1N1  كEbola  كMERS-CoV   ك فضخكس زيكا ، كلكغ مع إصابات أقل بكثضخ



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ
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اجتاح العالع جائحة مذابية بدبب  ٕٕٓٓمغ الإنفمػندا الإسبانية. كمع مصمع عاـ 
مشح ضيػره الأكؿ؛ حضث انتذخ بدخعة في أكركبا؛ فقج  SARS-CoV-2فضخكس 

كانت إيصاليا أكؿ بمج تزخر بذجة )حضث كاف عجد الػؼيات أعمى بالفعل مغ الرضغ(، 
تمضيا إسبانيا كالسسمكة الستحجة كفخندا كألسانيا كبعس الجكؿ الأكركبية، كسا تزخرت 

مارس  ٔٔفضخكس. ك اعتبارًا مغ بعس الجكؿ في قارات أمخيكا الذسالية كالجشػبية بال
كىػ التاريخ الحؼ أعمغ ؼيو السجيخ العاـ لسشطسة الرحة العالسية أف  -ٕٕٓٓ

COVID-19 حالة إصابة  ٓٓٓ.ٕٓٔتع الإبلبغ عغ ما يقخب مغ  -جائحة عالسية
دكلة، ك اعتبارًا مغ  ٓٓٔفي جسيع أنحاء العالع مغ قبل أكثخ مغ  COVID-19بػ 

السخكد الأكركبي لسكافحة الأمخاض كالػقاية مشيا عغ  ، أبمغٕٕٓٓمارس  ٕ٘
 ٔحالة كفاة. ٘ٙ٘,ٛٔ، بسا في ذلظ  COVID-19حالة إصابة بػ  ٜٙٔ,ٙٔٗ

بدخعة في جسيع  -أك جائحة كػركنا  -COVID-19كقج أدػ انتذار    
أنحاء بمجاف العالع، إلى الاىتساـ الستدايج كغضخ السدبػؽ بالجيػد السبحكلة لمتعامل 

، ك ىػ ما أدػ لتػقف أغمب أنذصة الحياة الضػمية كالخكتضشية، كالتغضضخ في الأنساط معو
الدمػكية للؤفخاد مغ أجل التخؽيف مغ تأثضخىا عمضيع كعمى اليضئات كالأنطسة الرحية 
كالسجتسعات كالاقترادات، كقج اعتسجت العجيج مغ الجكؿ عمى إجخاءات كقائية متعجدة 

السكاني، كاستخجاـ القفازات كالأقشعة الػاؾية، كغدل الضجيغ مثل التباعج الاجتساعي ك 
بذكل متكخر، كإغلبؽ مكاف العسل، كالعسل مغ السشدؿ كمسا أمكغ ذلظ، كإغلبؽ 
السؤسدات التعميسية، كتجشب التجسعات الجساىضخية، كالحجخ الرحي للؤشخاص 

مغ الآثار السخالصضغ لمحالات السؤكجة كشبو السؤكجة، كقج ىجفت جسيعيا لمحج 
 الجانبية ليا، كقج تع تشفضح ىحه الإجخاءات عمى نصاؽ كاسع في أغمب الجكؿ. 

كلحلظ كصفت جائحة كػركنا بأنيا مغ أسػأ الأزمات الاقترادية مشح الكداد      
( أف في OECD، كسا ذكخت مشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية )ٜٕٜٔالكبضخ عاـ 

                                                           

1- Maria Jose sa , Sandra Serpa(2020), The Global Crisis Brought 

about by SARS-CoV-2 and Its Impacts on Education: An Overview of the 

Portuguese Panorama, SIEF,5(2),525-530 
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ٝ ، ارتفاعًا مغ ٗ.ٛالبصالة في الجكؿ الأعزاء معجؿ بمغ متػسط  ٕٕٓٓمايػ 
ٝ إلى ٘.ٖٝ في فبخايخ، كسا ارتفع معجؿ البصالة في الػلايات الستحجة  مغ ٕ.٘

، كسا شيجت كشجا زيادات مساثمة لسعجؿ البصالة في ٕٕٓٓٝ بضغ فبخايخ كمايػ ٖ.ٖٔ
الػضائف قج  الػلايات الستحجة، كتػقعت مشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية أف تعافي

  ٕ.ٕٕٔٓلا يحجث إلا بعج عاـ 
( لتشطيع العسل مغ مشطسي Twitterك Facebookكفي بجاية الأزمة تع استخجاـ )    

بذكل  -السجتسع كالستصػعضغ حتى يتسكغ الأشخاص الحيغ يػاجيػف صعػبات 
مغ الحرػؿ عمى  –مفاجئ مثل البصالة، كالتذخد، كالقزايا الرحية كما إلى ذلظ 

 ٖعجة كالجعع.السدا
أكبخ الأثخ في ضيػر أكبخ اضصخاب   COVID-19كاف لجائحة كبالشدبة لمتعميع     

مميار متعمع في  ٙ.ٔفي أنطسة التعميع في التاريخ، ك التي أثخت عمى ما يقخب مغ 
دكلة في جسيع القارات، كىػ ما أدػ إلى إغلبؽ عجد كبضخ مغ  ٜٓٔأكثخ مغ 

في السائة مغ عجد الصلبب في العالع،  ٜٗالسجارس، كقج أثخت ىحه الجائحة عمى 
في السائة في الجكؿ السشخفزة كالستػسصة الجخل، كسا أدت  ٜٜإلى   كالحؼ كصل

إلى تفاقع فجػة التعميع كزيادة الفػارؽ السػجػدة مدبقًا مغ خلبؿ تقمضل الفخص لمعجيج 
مغ الأشفاؿ كالذباب الأكثخ ضعفًا كالبالغضغ كأكلئظ الحيغ يعيذػف في السشاشق الفقضخة 

الأشخاص ذكؼ الإعاقة كالسيجخيغ قدخا  لسػاصمة أك الخيؽية ك الفتيات كاللبجئضغ ك 
التعمع، كسا ىجدت التعمع بالخدارة السستجة بعج ىحا الجضل كخاصة ؼيسا يتعمق بجعع 
الفتيات ككصػليغ إلى التعميع كالاحتفاظ بو، كسا أدػ ذلظ إلى أف أصبح حػالي 

ا بدبب ممضػف شفلب إضاؼيا خارج السجرسة أك ليذ لجييع حق الػصػؿ إلضي ٛ.ٖٕ

                                                           

1- Coronavirus, https://www.oecd.org/acess date20/3/2023.   

2 Nalita James & Virginie Thériault (2020), Adult education in times of the 

COVID-19     pandemic: Inequalities, changes, and resilience, Studies in 

the Education of Adults, 25(2),129-135.                                                                                               

 

https://www.oecd.org/acess
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حجة  التأثضخ الاقترادؼ لمػباء، كسا أثخت الجائحة عمى إعاقة تقجيع الخجمات للؤشفاؿ 
كالسجتسعات، بسا في ذلظ الحرػؿ عمى الأشعسة السغحية، كالتي تؤثخ عمى قجرة كثضخ 
مغ الآباء عمى العسل، كزيادة مخاشخ العشف ضج الشداء كالفتيات، مع زيادة الزغػط 

السداعجة التي تأتي تحت ضغط التسػيل  الحؼ يسكغ أف يػاجو  السالية، كالتشسية
  ٗالتعميع أيزًا بتحجيات كبضخة.

كقج استجابت العجيج مغ الجكؿ بدخعة لجعع العاشمضغ عغ العسل كأكلئظ الحيغ     
كاجيػا ساعات عسل مخفزة مع حدـ السداعجة، مثل إعانات البصالة الستدايجة، 

دة الجعع لمتعميع كالتجريب، كسا بجأت بعس الجكؿ في رفع كتخؽيف لػائح البصالة كزيا
سياسات الاحتػاء كإعادة فتح اقتراداتيا، كبجأت بعس الذخكات بالفعل تتحخؾ نحػ 

 ٘زيادة الأتستة كالخقسشة في مكاف العسل.
كاعتبخ البعس جائحة كػركنا ىي الأكثخ تأثضخا في تعصضل التعميع عمى مجار      

ليا تأثضخ عالسي عمى الستعمسضغ كالسعمسضغ حػؿ العالع، في السجارس  التاريخ؛ فقج كاف
 كالجامعات كمخاكد كمعاىج تعميع الكبار.

 مذكمة الجراسة

                                                           

1- European Commission (2020), Adult Learning and COVID-19: 

challenges and        opportunities, A Report from the ET2020, Working 

Group on adult Education, Learning, European Union, August,30.                                                                                                        

 2-Oksana Dikhtya Abigail Helsinger (2021), COVID-19 pandemic: an 

international perspective,Scripps Gerontology Center, Miami University, 

US,23(1),3.                            
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إلى إغلبؽ قصاعات كبخػ تذضخ تقجيخات الضػندكػ إلى أف جائحة كػركنا أدت       
مغ الاقتراد، بالإضافة إلى أنطسة تعميسية بأكسميا، كسا تذضخ أيزا ذات التقجيخات 

ٝ مغ شلبب العالع أصبحػا بدببيا خارج السجرسة، كأف الحخـ الجامعي  ٜٓإلى أف 
بات مغمقا، كقاعات السحاضخات أصبحت فارغة، كانتقل التجريذ كالتعمع بذكل أساسي 

خنت، كسا تع استخجاـ الفضجيػ عغ بعج كأصبح عقج السؤتسخات كالاجتساعات عبخ الإنت
  ٙعغ بعج أمخًا شائعًا. 

عمى رقسشة التعميع، كدفعت بدخعة أنطسة  COVID-19قج أجبخت جائحة ك     
التعميع كالتجريب لاستكذاؼ شخؽ ججيجة لمتعميع كالتعمع؛ حضث عسل أصحاب السرمحة 

كػمات كالسشطسات العامة كالخاصة كالسجتسعات كالأفخاد الح -عمى جسيع السدتػيات 
عمى تصػيخ كتشفضح الابتكارات كالحمػؿ الإبجاعية لزساف استسخار أنطسة التعميع في  -

 العسل. 
ك نتيجة لحلظ كاف لجائحة كػركنا تأثضخ حاد عمى تعميع الكبار أيزا؛ فقج تأثخت      

خجمات تعميع الكبار كالسعمسػف كالستعمسػف السذاركة في تعميع الكبار، ك كاجو مقجمػ 
تحجيات متعجدة في مػاصمة التعمع ك التكيف مع السػقف، ك سمصت الأزمة كتأثضخىا 
الػاسع عمى الاقترادات كالسجتسعات عمى مدتػػ العالع الزػء أيزًا عمى الجكر 

عج تعمع أثشاء الأزمة كبعجىا، كي  COVID-19البارز لتعمع الكبار في عالع متأثخ بػ 
الكبار أمخًا أساسيًا في ضساف حرػؿ الشاس عمى السيارات كالكفاءات الججيجة 

أبخزت الأزمة كقج السصمػبة في سػؽ العسل كالسجتسع الستأثخيغ بفضخكس كػركنا. 
كل مغ محػ الأمية  -كعسميات الإغلبؽ الشاتجة عغ ذلظ أىسية السيارات الأساسية 

لى الكفاءات الخئيدة مثل التفكضخ الشقجؼ كتعمع بالإضافة إ -كالسيارات الخقسية 
السيارات، ككانت ىحه الأمػر حاسسة في دعع الأفخاد لمتعامل مع التحجيات التي 
                                                           

كما بعجىا،  ٜٔ( ، مػجد سياسضتي: التعميع أثشاء جائحة كػفضج ٕٕٓٓالأمع الستحجة ) -1
 السػقع التالي:، متاح عمى ٕمػجد تشفضحؼ ، ص 

-https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/09/policy_brief_

                        .19_and_beyond_arabic.pdf-_education_during_covid

                

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/09/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2020/09/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
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. كسا أضيخت الأزمة أف الأفخاد كالسجتسعات يجب أف COVID-19فخضتيا أزمة 
 يكػف لجييع حج أدنى مغ الاكتفاء الحاتي. 

، أجخيت دراسة ٜٔأثخ تعميع الكبار بأزمة كػفضج كفي سبضل الػقػؼ عمى مجػ ت     
خبضخ دكلي في مجاؿ تعميع الكبار في جسيع أنحاء  ٓ٘استخجمت أسمػب دلفي مع 

العالع، ك تحجد اليجؼ مشيا في تحجيج الآثار الجانبية لجائحة كػركنا عمى تعميع الكبار 
السباشخة كجيا  كقج أجاب السذاركػف أنو تع إلغاء أنذصة التجريذفي بعس الجكؿ، 

لػجو، كسا أدؼ ذؾ لزخر اقترادؼ لسقجمي الخجمة، كإلغاء الغالبية العطسى مغ 
الفاعميات التعميسية )محاضخات، كنجكات، ككرش عسل .. ألخ ( الستعمقة بتعميع الكبار، 
كىػ ما كاف لو آثار اجتساعية كبضخة عمى معمسي تعميع الكبار، كسا كاف ىشاؾ نقز 

مي غضخ الخسسي مغ الأقخاف؛ إذ انخفزت السذاركة في أنذصة التعمع في التعميع الضػ 
الخسسية كغضخ الخسسية بدبب إلغاء الجكرات كالشجكات، بضشسا زاد التعميع غضخ الخسسي 
عبخ الإنتخنت، كىػ ما جعل بعس الحكػمات تعج بسديج مغ الأمػاؿ لتسػيل السديج 

تفع معجلات البصالة بدبب الفضخكس، مغ بخامج تعميع الكبار؛ حضث مغ الستػقع أف تخ 
كسا أكضحت الجراسة أف ىشاؾ تحػلا في تخكضد محتػػ تعميع الكبار ؼيسا يتعمق 
بالسجاؿ الرحي ) الفضخكسات، كعمع الأكبئة ، كالشطافة، ك السشاعة، كالتصعيع ( ، كسا 
 كاف ىشاؾ انخفاض كبضخ في التفكضخ الشقجؼ بدبب غحاء الأخبار السديفة كنطخيات

السؤامخة كالدمػكيات الغخيبة القائسة عمى السذاعخ غضخ السشعكدة كما إلى ذلظ، كسا 
عغ تػقعاتيع بتخؽيزات التقذف مغ قبل  في ذات الجراسة أعخب عجد مغ الخبخاء

الحكػمات كزيادة الإنفاؽ عمى بخامج تعميع الكبار، كتػقعات بديادة تجريب السػاششضغ 
السذاركػف في إجاباتيع عغ الآثار السدتقبمية لأزمة العاشمضغ عغ العسل، كسا تػقع 

زيادة أخخػ في التعميع الخقسي، ك أف الذخكات كمؤسدات التجريب الكبضخة  ٜٔكػفضج 
سػؼ تتحػؿ باستسخار نحػ التجريذ الافتخاضي عغ بعج،  ككحلظ الاعتساد عمى 

، كنقل التعمع إلى السشرات التعميسية عبخ الإنتخنت، كزيادة استخجاـ الأدكات الخقسية
عالع الإنتخنت، كلكشيع أعخبػا مع ذلظ عغ قمقيع مغ أف ذلظ سضؤدؼ إلى أف بعس 
الأشخاص سضتخمفػف عغ الخكب كبخاصة السعخضضغ لمخصخ كالفئات السيسذة، كقج 
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تػقع عجد مغ الخبخاء أيزا ضائقة شجيجة في تعميع الكبار ؼيسا يتعمق بتػفضخ السػارد؛ 
مغ أكلػياتيا الدكغ كالصعاـ، كقصع التسػيل لسختمف مجاؿ تعميع  لأف أغمب الحكػمات

الكبار كتحػيل الأمػاؿ إلى التثؿيف الرحي كالبحػث الرحية كما إلى ذلظ، كقج 
يكػف أكثخ التأثضخات ما يتعمق  بديادة عجـ السداكاة كحق الػصػؿ إلى التعميع 

 ٚللؤشخاص السحخكمضغ كاستبعادىع مغ إمكانيات التعمع .
عمى تعميع الكبار  ٜٔك مغ الجراسات التي أشارت أيزا إلى تجاعيات كػفضج     

 ٜٔ-(؛ حضث أكضح في دراستو أف  فضخكس كػفضج   Beaunoyer)  دراسة بضػنضضخ 
قج ىد جسيع جػانب السجتسعات حػؿ العالع بصخؽ غضخ متػقعة، كسا ذكخ أف العجيج 

أدػ إلى  COVID-19 لى أف فضخكس   مغ الباحثضغ في مجاؿ تعميع الكبار أشاركا إ
بالإعاقة، ك   -السختبصة عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ –عجـ السداكاة الاجتساعية 

حالة التػضيف، كحالة اليجخة، كالجخل، كالمغة، كالعخؽ، كالصبقة الاجتساعية، كسا أثخت 
مجػ  أكجو عجـ السداكاة ىحه بذكل كبضخ عمى إمكانية الػصػؿ لمسذاركة في التعمع

الحياة، كالحؼ كاف لو بجكره عػاقب كبضخة عمى الخفاـية كالرحة الشفدية. علبكة عمى 
ذلظ فإف السجارس كالكميات كالجامعات أغمقػا حخميع الجامعي، كضل "الزعفاء" بجكف 
ملبذ مادؼ آمغ، بضشسا لع يكغ لجػ الأسخ السحخكمة إمكانية الػصػؿ إلى السعجات أك 

ك كانت محجكدة الاستفادة مغ التعمع عبخ الإنتخنت الخقسي، الاتراؿ بذكل محجكد أ
كقج أدػ ذلظ إلى أف أصبح الكبار يػاجيػف البصالة فجأة، كىػ ما جعميع يدعػف 
لإيجاد شخؽ لإعالة أنفديع كأسخىع ككضع الكدب قبل التعمع، كإعادة التجريب مغ 

 ٛخة. خلبؿ العسل لداعات أشػؿ كأخح كضائف إضاؼية لحساية دخل الأس
                                                           
 1-Brend Kapplinger,Nina Lichte (2020),The lockdown of physical co-operation 

touches, the    , heart of adult education: A Delphi study on immediate 

and expected effects of COVID-19  

  International review of education, (66), 778-795. 

1- Elizabith Beaunoyer,  Sophie Dupere,Matthieue,( 2020), COVID-19 and 

digital inequalities: reciprocal impacts and mitigation strategies. Computers 

in human behavior, 111), ,1-9. 
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-Covidعغ  ةالشاتج –بضغ الذػاغل العجيجة أيزا ؼيسا يتعمق بتعميع الكبار مغ  ك   
زعف الاجتساعي كالاقترادؼ لمكثضخ مغ البالغضغ، كىػ ما يدمط الزػء عمى ال -19

التفاكتات الاجتساعية التي تؤدؼ إلى التسايدات بضغ الأفخاد، كأثخ ذلظ عمى إمكانية 
الػصػؿ لمكبار؛ كخاصة أكلئظ الحيغ يػاجيػف صعػبة في نقز الخجمات، كإغلبؽ 

لاجتساعي كغضخىا مغ السسارسات التي العجيج مغ الخجمات جخاء إجخاءات التباعج ا
انتيجتيا كثضخ مغ الجكؿ؛ فقج أضيخ استصلبع الخأؼ الحؼ قاـ بو مشطسة التعاكف 

أف البالغضغ ذكؼ السدتػيات التعميسية السشخفزة  OCEDالاقترادؼ كالتشسية 
كالخكاتب كالػضائف الأقل ىع الأقل احتسالا لمسذاركة في تعميع الكبار، كسا أف كػفضج 

قج أثخ عمى الكثافة الدكانية كالأحياء ذات الجخل السشخفس، ك مخافق رعاية  ٜٔ
السدشضغ، كالسشاشق ذات البشية التحتية السشخفزة، كالأفخاد الحيغ يعانػف مغ السػارد 

 ٜالتعميسية كالتجريبية السحجكدة.
ثخكا ٝ مغ العساؿ قج تأ ٓٛكتذضخ إحراءات مشطسة العسل الجكلية إلى أف حػالي     

بالػباء، كلحلظ مغ السخجح أف تعاني أسػاؽ العسل في الجكؿ السختمفة؛ ففي الػلايات 
ممضػف بالغ بصمبات لمحرػؿ  ٕٓأسابيع تقجـ أكثخ مغ  ٗالستحجة كحجىا كخلبؿ فتخة 

عمى دعع بصالة مع تػقع السديج؛ لأف العجيج مغ الذخكات قامت بتدخيح السػضفضغ 
لبعس الآخخ شالب مػضفضيا بتقمضل ساعات العسل، كأصبح مؤقتًا لإنقاذ أعساليع، كا

العاممػف في السذاريع الرغضخة كالستػسصة معخضػف لمخصخ بذكل خاص، مثميع مثل 
العاممضغ لحدابيع الخاص كأكلئظ الحيغ يكدبػف لقسة العير في "اقتراد الػضائف 

ذغضل الاقترادات، السؤقتة"، ك التي قج لا تعػد ىحه الػضائف الستلبشية عشج إعادة ت
مسا يفخض عمى العجيج مغ البالغضغ تحدضغ السيارات، أك إعادة السيارات، أك البحث 
عغ كضائف ججيجة،  كسا أف تعميع الكبار سيكػف في حاجة إلى الاستجابة كالعسل 

 ٓٔلفيع ديشاميات التصػيخ. 
                                                           

2- https://www.oecd.org,access date,2/2/2023. 

 

https://www.ilo.org/100/ar/about,acess date 20/2/2023./1-  

https://www.oecd.org,access/
https://www.ilo.org/100/ar/about,acess%20date%2020/2/2023./1-
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لحلظ؛ فغالبًا ما كتججر الإشارة إلى أف العجيج مغ السعمسضغ الكبار أنفديع مُعَخضػف    
يعسل السسارسػف في مجاؿ تعميع الكبار بجكاـ جدئي مقابل أجخ مشخفس كبأقل ما 
يسكغ مغ السدايا، كيتع تسػيل مشطساتيع في الغالب بذكل ميدّخ مغ خلبؿ السشح 

، أصبحت الػضائف ذات الأجػر  COVID-19كالتبخعات، كسا أنو في أعقاب 
كالتصػيخ السيشي، في حضغ أف الفخص لسغ ىع في السختفعة ليا فخص مشتطسة لمتعمع 

أمذ الحاجة إلى التعميع ك التجريب محجكدة، ك أصبح مغ الرعب بذكل متدايج عمى 
الذخكات الرغضخة الؿياـ بتسػيل أنذصة التعمع، في حضغ أف الذخكات الكبخػ متعجدة 

ي التجريب الجشديات التي تعسل بالبذخ سيكػف أداء إدارات السػارد كالستخررضغ ف
 ٔٔأفزل، كلا يداؿ التعميع ك التجريب لو الأكلػية عشجما تعاني ىحه الذخكات مالياً.

كسا شخح التعامل مع عسميات الإغلبؽ تحجيات مختبصة بالتشطيع لتقجيع الخجمات      
عبخ الإنتخنت في كقت قرضخ ججًا، كالػصػؿ إلى الستعمسضغ البالغضغ، كالتأكج مغ أف 

غضغ لجييع السيارات كالسعجات السشاسبة لسػاصمة تػفضخ فخص التعمع عبخ السعمسضغ البال
الإنتخنت، كبذكل عاـ تسكغ قصاع تعميع الكبار إلى حج كبضخ مغ الاستجابة بدخعة 
كفعالية ليحه التحجيات، مسا أدػ إلى انتقاؿ سخيع إلى التدميع عبخ الإنتخنت، كلكغ 

الكبار ضعفًا في قجرتو عمى الػصػؿ إلى تطيخ الاستجابات الفػرية مغ قصاع تعميع 
الفئات التي تتصمب أكبخ قجر مغ الاىتساـ، مثل الفئات الزعيفة السحجدة. كعمى 
السجػ الصػيل ىشاؾ حاجة أيزًا إلى تحدضغ جػدة التدميع عبخ الإنتخنت كالسختمط 

ية بجج COVID-19بذكل كبضخ كزيادة السػارد السالية لمقصاع، كسا قج اختبخت حالة 
قجرة جسيع الجكؿ عمى الاستجابة للؤحجاث السفاجئة ذات الصبيعة الػاسعة الانتذار، 
كيسثل تػفضخ التعمع لمجسيع )مغ الرغار إلى كبار الدغ( تحجيًا أكبخ لمسجتسعات 
السحخكمة ذات القجرات التكشػلػجية الأقل، كلكي يمعب تعمع الكبار دكرًا ميسًا في 

                                                           

2- Ellen Boeren, Elizabeth A. Roumell, Kevin M. Roessger(2020), COVID-

19 and the     Future of Adult Education: An Editorial ,Adult Education 

Quarterly, 70(3) 201-204 
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تكػف أنطسة تعميع الكبار قادرة مغ حضث البشية التحتية التعافي مغ الأزمة يجب أف 
 ٕٔعمى تمبية احتياجات الإنداف.

أف العجيج مغ الستعمسضغ البالغضغ كاجيػا عػائق  (  ٕٕٓٓ) Tettكسا لاحع      
إضاؼية في استكساؿ مذاريعيع التعميسية لمبالغضغ السسارسضغ في مجاؿ التعميع أيزًا، 
فقج كاف الػباء يعشي خفزًا أك نػعًا مختمفًا مغ دعع الستعمسضغ كتػتخ إضافي كقمق؛ 

كالبعس مشيع فقج كضائفو  حضث كججكا أنو يتعضغ عمضيع رفع مياراتيع الخقسية بدخعة،
لمحاجة  أكثخ مغ أؼ كقت   (tett,2020) تفي ىحه الأكقات الرعبة  ، لحا أشار تض

مزى إلى البحث عغ "مػارد الأمل""  التي تسكغ مغ الانخخاط في الشزاؿ كالعسل 
  ٖٔسػيا.
كقج أدت تمظ السخاكؼ كالعػائق إلى استجابات عجيجة مغ بمجاف العالع العخبية      

كغضخ العخبية؛ بخاصة مع تعخض العجيج مغ البالغضغ الكبار لخصخ فقجاف كضائفيع، 
كىػ ما يحتع الػقػؼ عمى تمظ السسارسات كالاستجابات في تمظ الجكؿ، مغ أجل 

بي كلدياسات ججيجة لو، تدتشج إلى حق صياغة ججيجة لتعميع الكبار في العالع العخ 
الإنداف في التعميع في حالات الصػارغ كما بعجىا بصخيقة تحقق الفعالية كالإنراؼ 
كالعجالة. تمظ الحقػؽ التي تختكد عمى التفاعل بضغ أشخاؼ كجيات متعجدة، كالتي 

الكبار تدتشج إلى مجسػعة مغ السعايضخ التي يسكغ الاستخشاد بيا في التخصيط لتعميع 
في حالات الصػارغ كما بعجىا، ليذ فقط مع جائحة كػركنا، كلكغ مع غضخىا مغ 

 الأزمات السذابية كالتي قج لا يدتبعج تكخاراىا في السدتقبل.  
 تداؤلات الجراسة 

 ما الإشار السفاـيسي لمتعميع في حالة الصػارغ؟ -ٔ

                                                           

3-- European Commission (2020),Op.cit,p31 

1- Lyn Tett,( 2020), . A response to supplementary issue, Concept journal, 

11 (2), 1–3. Avaiable from: http://concept.lib.ed.ac.uk/article/view/4459 
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كدكؿ العالع  ما تجاعيات جائحة كػركنا عمى تعميع الكبار في العالع العخبي -ٕ
 الأخخػ؟

ما الخؤية السقتخحة لتعميع الكبار في العالع العخبي بعج جائحة كػركنا عمى ضػء  -ٖ
 الإفادة مغ تجارب بعس الجكؿ؟

 أىجاؼ الجراسة
 تحجيج الإشار السفاـيسي لمتعميع في حالات الصػارغ.  -ٔ
 الكذف عغ تجاعيات جائحة كػركنا عمى تعميع الكبار في العالع العخبي كبعس -ٕ

 الجكؿ.
الػقػؼ عمى أبخز السسارسات كالإجخاءات التي اتخحتيا بعس الجكؿ في مجاؿ   -ٖ

 تعميع الكبار خلبؿ جائحة كػركنا.
الكذف عغ أىع العؿبات التي كاجيت تمظ الجكؿ أثشاء جائحة كػركنا ككيف  -ٗ

 تغمبت عمضيا.
 كضع رؤية مقتخحة لتعميع الكبار في العالع العخبي بعج جائحة كػركنا تحقق -٘

 الفاعمية كالعجالة كالإنراؼ لمجسيع عمى ضػء الإفادة مغ تجارب بعس الجكؿ.
 أىسية الجراسة 
 : الأىسية الشطخية

 بعس كتتسثل في تحجيج الإشار السفاـيسي لمتعميع في حالة الصػارغ، كاستجابة     
ضغ الجكؿ في التعامل مع جائحة كػركنا في مجاؿ تعميع الكبار، كىػ ما قج يفضج الباحث

 كيثخؼ الأدب التخبػؼ في ىحا السجاؿ.  
 الأىسية تصبيكية 

قج تفضج العاممضغ في مجاؿ تعميع الكبار مغ مؤسدات كمعاىج كمخاكد، ككحلظ 
السيتسضغ بإدارة كتخصيط تعميع الكبار في العالع العخبي؛ كبخاصة ؼيسا يتعمق بأىع 

حلظ الرعػبات السسارسات التي اتخحتيا بعس الجكؿ خلبؿ جائحة كػركنا، ك
كالتحجيات التي كاجيتيا ككيف تغمبت عمضيا، مغ ثع كيف يسكغ التعامل معيا ؼيسا 
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بعج عشج مػاجية ضخكؼ متذابية، كسا قج تديع في اقتخاح بجائل كسياسات لتعميع 
 الكبار يسكغ مغ خلبليا الػصػؿ لمفئات الزعيفة كالسيسذة.

 مشيج الجراسة 
لػصف مفيػـ التعميع في حالة الصػارغ، كعخض  استخجمت الجراسة السشيج الػصفي

استجابة بعس الجكؿ في مجاؿ تعميع الكبار خلبؿ جائحة كػركنا، معتسجة عمضيا في 
 كضع الخؤية السقتخحة. 

 مرصمحات الجراسة  
 تعميع الكبار  -1

يدتيجؼ عمى كجو التحجيج الأفخاد الحيغ يعتبخكنيع تعخفو الضػندكػ بأنو التعميع الحؼ 
بالغضغ مغ قبل السجتسع كالحؼ يشتسػف إليو، كيدعػف لتحدضغ مؤىلبتيع التقشية أك 
السيشية، أك تشسية قجراتيع، أك إثخاء معارفيع بغخض إكساؿ مدتػػ مغ التعميع الخسسي، 

ك تحجيث معارفيع في أك لاكتداب السعخفة كالسيارات ك الكفاءات في مجاؿ ججيج أ
مجاؿ معضغ، كىحا يذسل أيزًا ما يسكغ أف يذار إليو باسع "التعميع السدتسخ" أك 

  ٗٔ"التعميع الستكخر" أك "تعميع الفخصة الثانية".
كتتبشى الجراسة ىحا التعخيف الحؼ لا يقترخ ؼيو تعميع الكبار عمى تدكيج البالغضغ      

بسيارات القخاءة كالكتابة، بل يذسل ذلظ اكتداب السعخفة كالسيارات كتحجيثيا، كلا 
 يقترخ ذلظ عمى مجاؿ معضغ، بل يذسل جسيع السجالات.

 التعميع في حالة الصػارئ  -2
ت الصػارغ بأنو تػفضخ فخص التعميع السشاسبة لجسيع يعخؼ التعميع في حالا     

الأعسار في حالات الأزمات، بسا في ذلظ مخحمة ما قبل السجرسة كالتعميع الابتجائي 
كالثانػؼ كالتعميع غضخ الخسسي كالتقشي كالسيشي كالتعميع العالي كتعميع البالغضغ، كيػفخ 

ية كالسعخؼية التي تعسل عمى استجامة التعميع في حالات الصػارغ الحساية البجنية كالشفد
                                                           

1-Adult education, https://uis.unesco.org/en/glossary-term/adulteducation,access 

date2/4/2023.  

 

https://uis.unesco.org/en/glossary-term/adult-education,access
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الحياة كالحفاظ عمضيا، كتذسل الأزمات التي يكػف فضيا التعميع في حالات الصػارغ أمخاً 
لا غشى عشو مثل الرخاعات كحالات العشف كالشدكح الإجبارؼ كالكػارث كحالات 

 ٘ٔالصػارغ العامة.
رغ التعميسية تأثضخا في كتخػ الجراسة أف جائحة كػركنا تعج مغ أكثخ حالات الصػا

العالع بأسخه، كلا يقترخ ذلظ عمى كقت الأزمة نفديا، بل تعجاه إلى ما بعج انتيائيا 
 أيزا حضث أثخت عمى نطع التعميع شكلب كمزسػنا.

 مبخرات اختيار السػضػع: )لساذا تعميع الكبار بعج جائحة كػركنا(؟
التي عرفت بالعالع أسخه تعج جائحة كػركنا مغ أخصخ كأشج حالات الصػارغ     

عمى مخ التاريخ، مغ حضث انتذارىا كشجتيا كأثخىا؛ فسغ حضث انتذارىا امتجت لجسيع 
أنحاء العالع، كمغ حضث شجتيا فقج أدت لػفاة كإصابة العجيج مغ البذخ في سابقة 
تاريخية لع تحجث مغ قبل، كمغ حضث تأثضخىا فقج أثخت عمى كل مشاحي الحياة 

 لاجتساعية، كالرحية، كالتعميسية.الاقترادية، كا
كفي التعميع أثخت جائحة كػركنا عمى الشطع التعميسية في كافة دكؿ العالع،      

ككصل الأمخ لإغلبؽ كامل لمسؤسدات التعمسية في جسيع الجكؿ، كأحجثت ارتباكا في 
غضخ جسيع الشطع؛ كامتج أثخ ذلظ لكافة مخاحل التعميع ككافة أشكالو، سػاء الخسسي أك 

 الخسسي، الحكػمي أك الخاص، السػجو لمكبار كالرغار.
كقج تعجدت كتشػعت استجابات الجكؿ لتمظ الجائحة عمى اختلبؼ درجات تقجميا  

التي اتخحتيا تمظ الجكؿ، تػضح  ستجاباتكإمكانياتيا، كلكغ قبل الحجيث عغ تمظ الا
كىي ىشا جائحة  -ػارغ الجراسة في ىحا السػضع لساذا كاف تعميع الكبار في حالات الص

 مػضع اىتساميا؛ حضث يخجع ذلظ للؤسباب التالية: -كػركنا

                                                           

الات الصػارغ، متاح عمى التعميع في حالات الصػارغ، الذبكة السذتخكة لمتعميع في ح -ٔ
 السػقع التالي:

https://inee.org/ar/education-in-emergencies#event-universal-

declaration-of-human-rights,21/2/2023.                                                                                        

https://inee.org/ar/education-in-emergencies#event-universal-declaration-of-human-rights,21/2/2023
https://inee.org/ar/education-in-emergencies#event-universal-declaration-of-human-rights,21/2/2023
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 ما يقػـ بو تعميع الكبار مغ دكر رئيذ في تشسية قجرات الإنداف كمعارفو -ٔ
كمياراتو كقت الأزمات كما بعجىا؛ عبخ أسالضبو الستشػعة كالسجالات التي يسكغ 

 أف يتصخؽ إلضيا، كمغ ىحه الأدكار ما يمي: 
 حضث تأثخت العجيج مغ دعع القصاعات الاقترادية في شمب ميارات ججيجة :

القصاعات كالأعساؿ في الدشػات الأخضخة بذكل كبضخ بعج جائحة كػركنا، كذلظ 
مثل القصاعات المػجدتية كالتكشػلػجية كخجمات التػصضل عبخ الإنتخنت، كىحا 

كمغ ىشا فإف عمى ىحه يتصمب تغضضخ في كيؽية عسميا كالسيارات التي تحتاجيا، 
 القصاعات كالأعساؿ أف تغضخ مغ شخيقة عسميا بذكل كبضخ أيزا.

 حضث إف نجاح العجيج مغ السؤسدات أصبح مختبصا التػجو نحػ التخزيخ :
بشجاحيا في التحػؿ نحػ الاقتراد الأخزخ؛ خرػصا بعج جائحة كػركنا، 

ثع فإف تعميع الكبار كىػ ما يتصمب إعادة ـيكمتيا بصخيقة تدسح ليا بحلظ، كمغ 
سيكػف الػسضمة التي تديع في إتقاف الأفخاد ليحا الانتقاؿ بذكل أفزل كأسخع 
كأكثخ فعالية، كذلظ لأنو سيديع في دعع القصاعات كالسؤسدات كالسػضفضغ 
كتسكضشيع مغ ذلظ مغ خلبؿ إعادة التجريب عمى أنذصة ججيجة، كحمػؿ مبتكخة 

 ميارات ججيجة يدتمدميا ىحا الانتقاؿ.  لمتحجيات الشاشئة عغ ذلظ، كتصػيخ
  دعع العاشميغ عغ العسل كأكلئظ الحيغ يعسمػف لػقت قريخ كمداعجتيع في

كيطيخ ذلظ بػضػح بعج الأزمات كالصػارغ؛ حضث  الالتحاؽ بػضائف ججيجة،
مغ السسكغ أف يفقج بعس الأفخاد كضائفيع، كقج يحتاج ىؤلاء إلى تجريب 

خرت مغ الأزمة، كتػجضييع نحػ مدتقبل ججيج، لمجخػؿ لمقصاعات التي تز
كبحلظ فإف تعميع الكبار يمعب دكرا كبضخا في إعجاد العاشمضغ عغ العسل كإعادة 
انجماجيع في سػؽ العسل الستغضخ، كذلظ مغ خلبؿ تجريبيع عمى السيارات 

 السيشية اللبزمة، كإيجاد كضيفة ججيجة في ىحه البضئة الججيجة.
 :فالعالع الآف يدضخ نحػ التحػؿ الخقسي بذكل سخيع،  دعع التحػؿ الخقسي

بخاصة بعج جائحة كػركنا، كىػ ما يذكل تحجيا لمسشطسات التي تحتاج إلى 
إجخاء ىحا الانتقاؿ، كخاصة للؤفخاد الحيغ يفتقجكف السيارات الخقسية الأساسية، 
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مة ليحا كمغ ىشا يمعب تعميع الكبار دكرا ميسا في إكداب الأفخاد لمسيارات اللبز 
 التحػؿ.

  الحياتية كميارات الانجماج مع الستغضخات الستدارعة: تشسية السعارؼ كالسيارات
مثل التفكضخ الشاقج، كإدارة الأزمات، كتشسية الػعي بالسخاشخ كسبل الػقاية 

 مشيا، سػاء خلبؿ الأزمات أك بعجىا.
 التكامل في الأدكار بيغ تعميع الكبار كالرغار -2
بالإضافة لسا يسكغ أف يقػـ مغ العجيج مغ  –تخػ الجراسة الحالية أف تعميع الكبار      

كعمى  تعميع الرغار؛  يعػد في ذات الػقت عمى السجتسع ككل -الأدكار سالفة الحكخ
فالسيارات التي يكتدبيا الكبضخ لا تؤثخ عميو فحدب، بل تؤثخ بالتالي عمى الرغضخ 

أك ابشا، فالأب أك السعمع الحؼ يسكشو أف يتعمع  ضخ متعمساأيزا، سػاء كاف ىحا الرغ
سضشقل ما تعمسو كاكتدبو تبعا  بعس السيارات كالسعارؼ مغ خلبؿ بخامج تعميع الكبار،

لحلظ إلى أبشائو كشلببو كعسمو، كمغ ثع السجتسع ككل، ىحا إذا نطخنا لتعميع الكبار مغ 
تعميع ميارات القخاءة كالكتابة حضث معشاه الػاسع ، كليذ السعشى القاصخ عمى 

كالحداب فحدب؛ مغ ىشا تخػ الجراسة أف الحجيث عغ تعميع الكبار يشدحب ايزا 
 كيشعكذ عمى تعميع الرغار بل عمى السجتسع ككل.

 الاستعجاد لأي أزمات يسكغ أف تحجث في السدتقبل  -3
سػاء ىي إف جائحة كػركنا لا يدتبعج أف تتكخر بذكل أك بآخخ في السدتقبل،      

أك أية جائحة مذابية ليا، لحلظ كاف عمى العالع أف يدتعج لأية حالات شػارغ 
بالتخصيط السدبق ليا، مغ خلبؿ تشسية قجرات كمعارؼ ميارات السعمسضغ كالستعمسضغ 
كتصػيخ أسالضب التعمع كفقا لحلظ، كأف يصػر مغ نطسو التعميسية كأسالضبيا بسا يجعميا 

 لتكيف مع أؼ ججيج، كلحا يأتي دكر تعميع الكبار في ذلظ.قادرة عمى الاستجابة كا
 
 
 
 



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ

  

 67 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

 أقداـ الجراسة
 تتكػف الجراسة مغ الأقداـ التالية:

   القدع الأكؿ: الإشار السفاـيسي لمتعميع في حالات الصػارغ 
 القدع الثاني: تجارب بعس الجكؿ في التعامل مع أزمة كػركنا في مجاؿ تعميع الكبار 

 رؤية مقتخحة لتعميع الكبار في العالع العخبي عمى ضػء تجاعيات كػركناالقدع الثالث: 
 القدع الأكؿ: الإشار السفاليسي لمتعميع في حالات الصػارئ 

 مفيػـ التعميع في حالات الصػارئ   (1)
ضيخ مفيػـ "التعميع في حالات الصػارغ" في الرجارة في التدعضشيات مختبصا بسفيػـ 
حالات الصػارؼ الإندانية السعقجة، ككحلظ في السشذػرات التي ترف بخامج التعميع، 
كتدتخجـ عشاكيغ أزمات البػسشة كركانجا كالرػماؿ كالدػداف كأماكغ أخخػ مثل 

 ٙٔالات الصػارغ السعقجة "الاستجابة التعميسية الدخيعة في ح
كيدتخجـ مرصمح "التعميع في حالات الصػارغ" عمى السدتػػ السذتخؾ بضغ      

الػكالات للئشارة إلى التعميع في الحالات التي يفتقخ فضيا الأشفاؿ لمػصػؿ إلى أنطسة 
التعميع الػششية الخاصة بيع، بدبب الأزمات التي مغ صشع الإنداف أك الكػارث 

كيختمف تفدضخىا الجقضق مغ الاىتساـ بالتعميع في حالات الصػارغ خلبؿ الصبيعية، 
الأشيخ القمضمة الأكلى بعج الأزمة، إلى الدشػات التي استغخقت استعادة أنطسة التعميع 
العادية "حالة شػارغ إندانية معقجة". كفي السفػضية الدامية للؤمع الستحجة لذؤكف 

تقشيًا ىي مدألة أشيخ، كتذضخ بذكل أساسي إلى  اللبجئضغ، فإف "الاستجابة الصارئة"
الػقت السصمػب لػضع الأنطسة العادية لمسؤسدة في مكانيا الرحيح كتذغضميا. كمع 
ذلظ فإف السياـ السشرػص عمضيا في دلضل قدع التعميع لجػ السفػضية لحالات 

اعية الصػارغ يدتغخؽ كقتا أشػؿ مغ ذلظ، كتجرؾ السفػضية أيزًا أف الإعادة الجس
يسكغ أف تخمق ما يدسى ب"حالة شبضية  -عمى الخغع مغ التخحضب بيا -إلى الػشغ 

                                                           

 1-Pilar Aguilar, Gonzalo Retamal( 1998),Rapid educational response in 

complex  emergencies: a discussion document. International bureau of 

education, Paris, UNESCO, available from 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000124828 p.2. 
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بالصػارغ" ك تتصمب دعسًا "يذبو الصػارغ"؛ فتقخيبا كل السداعجات التعميسية لمسفػضية 
تشجرج تحت "التعميع في حالات الصػارغ" بالسعشى الػاسع لمسرصمح كسا تدتخجمو 

 ٚٔالعجيج مغ السشطسات الأخخػ.
ك "التعميع كاستجابة إندانية" مثل "حالات الصػارغ السعقجة"، كالتي يسكغ أف      

تدتسخ لدشػات أك حتى عقػد، كيسكغ أف تذسل إزاحة الشاس عبخ حجكد بلبدىع، 
كبالتالي إجبارىع عمى أف يربحػا مغ اللبجئضغ، أك ندكح الأشخاص داخل بلبدىع، 

الأمغ السدتسخ داخل الجكؿ، مع انييار  كيسكغ أف تذسل الرخاع السدتسخ كانعجاـ
مخكدؼ أك إقميسي في بعس الأحياف، كبيحا السعشى الػاسع لحالات الصػارغ الإندانية 
السعقجة، كجسيع البخامج للبجئضغ كالشازحضغ أك الستزخريغ مغ الشداع، ككحلظ ضحايا 

 ٛٔالكػارث تعتبخ بخامج "شارئة".
كسع مغ استخجاميا في الحجيث الضػمي كفي كىحا الاستخجاـ لكمسة "شػارغ" أ     

 بعس ككالات السداعجة. 
( أف "حالات الصػارغ الرامتة" تذسل فضخكس نقز السشاعة Pigozzكيخػ )      

،  Pigozziالبذخية / الإيجز كالفقخ السجقع كالأشفاؿ الحيغ يعيذػف في الذػارع )
ٜٜٜٔ .)ٜٔ 

كسا تعخؼ "حالات الصػارغ" التي تؤثخ عمى التعميع بأنيا جسيع الحالات التي      
تجمخ فضيا، في غزػف فتخة قرضخة مغ الدمغ ضخكؼ الحياة السعتادة كمخافق الخعاية 
كالسخافق التعميسية للؤشفاؿ، كبالتالي تعصل الحق في التعميع أك تحخميع مشو أك تعضق 

كاف ذلظ مغ صشع الإنداف أك الكػارث الصبيعية، كقج يكػف  التقجـ ؼيو أك تأخخه، سػاء
                                                           

 1-education in 

emergenciesm,https://www.unhcr.org/ar/58edd4f84.htm.5/3/2023. 

-Gonzalo- Retamal, Ruth. Aedo-Richmond, ( 1998), Education as a 

humanitarian response, London: Cassell,p.3. 

 3- Mary Joy Pigozzi,(1999), Education in emergencies and for 

reconstruction: a developmental approach. United Nations Children's Fund 

New York, p.1.   
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سبب ىحه الحالات مغ بضغ عجة أمػر أخخػ، كالرخاعات السدمحة التي تذسل 
الأكضاع الجكلية، بسا في ذلظ الاحتلبؿ العدكخؼ، كغضخ الجكلية في مخحمة ما بعج 

  الرخاع، كجسيع أنػاع الكػارث الصبيعية.
لات الصػارغ حق مغ حقػؽ الأشفاؿ كالسخاىقضغ، كالحؼ يتسثل كيعج التعميع في حا    

في ضساف تػفضخ التعميع السشاسب، ككسضمة لتحقضق اليجؼ الخابع مغ أىجاؼ التشسية 
 ٕٓالسدتجامة.

كتعخؼ الضػندكػ حالة الصػارغ التعميسية بأنيا حالة أزمة أكججتيا الرخاعات أك 
ـ التشطيع أك دمخت نطاـ التعميع، أك التي الكػارث التي أدت إلى زعدعة الاستقخار كعج

 ٕٔتتصمب بذكل متكامل عسمية دعع في كقت الأزمات كما بعج الأزمات. 
أما تعخيف الضػنيدف فتذتسل حالات الصػارغ الكػارث الصبيعية مثل الؽيزانات      

كالدلازؿ كالأزمات التي مغ صشع الإنداف مثل الحخكب الأىمية كالحخكب عامة، 
الات الصػارغ الرامتة مثل فضخكس نقز السشاعة البذخية / الإيجز كالفقخ ككحلظ ح

 ٕٕالسجقع كالأشفاؿ الحيغ يعيذػف في الذػارع.
كبحلظ فإف الضػنيديف قج استخجـ مرصمح "الصػارغ" بسعشى أكسع لتذسل الكػارث 
الصبيعية مثل الؽيزانات كالدلازؿ، ككحلظ الأزمات التي مغ صشع الإنداف مثل 

 ب الأىمية. الحخك 

                                                           

 التعلٌم فً حالات الطوارئ ، مشروع الحك فً التعلٌم ، على المولع التالً: -1

. education.org/ar/node/69,21/2/2023-to-https://www.right 

 التعلٌم فً حالات الطوارئ، الٌونسكو على المولع التالً: -2

https://ar.unesco.org/themes/education-emergencies,12/2/2023. 

3-Education in emergencies, International,Institute for Educational 
Planning,available from http://www.iiep. unesco.org/en2/2/2023.                                                              
 

 

https://www.right-to-education.org/ar/node/69,21/2/2023
https://www.iiep.unesco.org/en2/2/2023
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كفي الجكؿ الشامية يجب الشطخ إلى التعميع في حالة الصػارغ عمى أنو يتعمق      
باحتياجات الستزخريغ مغ الصػارغ كتذكضل إعادة بشاء راس الساؿ الاجتساعي 

لا يشبغي اعتباره مغ الكساليات لمدكاف كالسادؼ كالحؼ يذكل تحجيا كبضخا، كسا 
ىسية الخاصة لمسخصصضغ التخبػيضغ الشصاؽ الدمشي الستزخريغ مغ الرخاع، كمغ الأ

القرضخ كأفق التخصيط السفخكض في حالات الصػارغ، كبالتالي العثػر عمى أنذصة 
تعميسية متعجدة الدشػات يرعب دعسيا في حالات الصػارغ، ككحلظ الػصػؿ إلى 

مغ  التعميع كالأنذصة ذات الرمة في حالات الأزمات كالتعافي، فالأسخ الستزخرة
الحخب كالأزمات تعصي أكلػية قرػػ لإعادة التعميع لأبشائيع، كغالبًا ما يكػف ذلظ ىػ 

  ٖٕالقمق الأساسي بعج حرػليع عمى السأكػ ك الغحاء كالسخافق الرحية.
يزع التعميع كلا يقترخ التعميع في حالات الصػارغ عمى مخحمة عسخية معضشة، بل      

لكل الأعسار؛ حضث يذسل الصفػلة السبكخة، كالتعميع  في حالات الصػارغ فخصا تعميسيّة
الأساسي، كالتعميع الثانػؼ، كالتعميع غضخ الخسسي، كالتعميع التقشي إلى مخحمة التعميع 

كمغ السفتخض أف حقػؽ الإنداف يتع السيشي، كالتعميع الجامعي، كتعميع البالغضغ، 
ىػ حق أصضل للئنداف مثل  تصبيقيا كتحؿيقيا في كافة الطخكؼ كالأحجاث؛ كالتعميع

الغحاء كالسأكػ كالرحة، لحلظ فإف الػصػؿ إليو يعج مغ الأكلػيات التي يجب 
تحؿيقيا، مغ ىشا كاف ضخكرة الاىتساـ بالتعميع في حالات الصػارغ؛ لأنيا تعج الأكقات 

 التي يرعب كصػؿ الإنداف إليو فضيا. 
 أىسية التعميع في حالات الصػارئ  (0)

حقػؽ الإنداف متخابصة كلا تجدأ كيجب أف تسشح كاممة، كلكغ عادة ما ييسر الحق  -أ
في التعميع في الاستجابة لحالات الصػارغ كلا يشطخ إليو كإجخاء يبقي عمى حياة 

                                                           

الطوارئ، الشبكة المشتركة لوكالات التعلٌم فً حالات الطوارئ، على التعلٌم فً حالات  -1

 emergencies#event-in-https://inee.org/ar/education-المولع التالً:

.                                rights,15/3/2023-human-of-declaration-alunivers

                                                                                        
 

https://www.right-to-education.org/ar/node/69#section_view-default-0
https://www.right-to-education.org/ar/node/69#section_view-default-0
https://inee.org/ar/education-in-emergencies#event-universal-declaration-of-human-rights,15/3/2023
https://inee.org/ar/education-in-emergencies#event-universal-declaration-of-human-rights,15/3/2023
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الإنداف، كلا يجب التقمضل مغ أىسية التعميع ليؤلاء الحيغ يتأثخكف بحالات الصػارغ، 
كدائسا ما يدمط أكلياء الأمػر كالصلبب أنفديع الزػء عمى التعميع كأداة ميسة 

                                                                        للبستقخار كالحساية العاشؽية كالجدجية كمغ أجل الاستسخارية.                                               

يعج التعميع حق بحج ذاتو، فيػ يعصي السقجرة عمى التصػر الكامل كازدىار جسيع  -ب
الأىجاؼ البذخية التي تتعمق بحالات الصػارغ بذكل خاص، كيسكغ لمتعميع أيزا أف 

ارث كما بعج الرخاعات كالجيػد الخامية لتحقضق يمعب دكرا ميسا في الإغاثة كقت الكػ 
 الدلبـ. 

يسكغ لمتعميع أف يداعج الأشفاؿ السجشجيغ كالأشخاص الشازحضغ داخميا كاللبجئضغ  -ج
كالأشخاص الحيغ يتأثخكف بحالات الصػارغ، في إعادة دمجيع في السجتسع كفي 

                             .                                                                                                                            تخصي الآثار الدمبية التي تتخكيا حالات الصػارغ عمى الإنداف
يمعب التعميع دكرا كقائيا؛ حضث يدسح التثؿيف في مجاؿ حقػؽ الإنداف للؤشخاص  -د

الآخخيغ، كسا يمعب التعميع عغ الدلبـ كالسػاششة بسعخفة حقػقيع كاحتخاـ حقػؽ 
السدؤكلة دكرا في تعديد الدلبـ كاحتخاـ الآخخيغ، كعادة ما تطيخ الشداعات عشج إساءة 
استخجاـ التعميع، مثل التسضضد العشرخؼ السسشيج أك السشياج الستحضد أك السحخض عمى 

ية كالحؼ يداىع في زيادة التػتخ، كىشالظ أدلة بأ ف التخكضد عمى تػفضخ التعميع ذؼ الكخاـ
الشػعية كالجيػد الحثضثة لتعميع الؿيع الإندانية السذتخكة كاستخجاـ التعميع كػسضمة فعالة 

      ٕٗ. في جيػد بشاء الدلبـ قج يقمل ذلظ
 أف يداعج التعميع في حالات الصػارئ عمى: كيسكغ أيزا

 تػفضخ الإحداس بالحياة الصبيعية.• 
 مغ خلبؿ الػصػؿ إلى التعميع. استعادة الأمل• 
دعع الذفاء الشفدي مغ التجارب السؤلسة مغ خلبؿ الأنذصة الاجتساعية السشطسة في • 

 مكاف آمغ.
                                                           

1- Education in emergencies | Right to Education Initiative (right-to-

education.org)available from https://www.right-to-education.org/issue-

page/education-emergencies.10/2/2023 

https://www.right-to-education.org/issue-page/education-emergencies#section_view-default-0
https://www.right-to-education.org/issue-page/education-emergencies#section_view-default-0
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نقل السيارات كالؿيع الحياتية لمرحة كالػقاية مغ فضخكس نقز السشاعة البذخية / • 
كبشاء الدلبـ، الإيجز، كالسداكاة بضغ الجشدضغ، كالػقاية كالعشف، كحل الشداعات، 

 كالسدؤكلية، كالسػاششة، كالػعي البضئي.
 حساية الأشفاؿ كالأسخ كالسجتسع مغ خلبؿ الاستثسار في تعميع الأشفاؿ. • 

الأقميات، كالفتيات، كالأشفاؿ ذكؼ الإعاقة،  -تػفضخ الحساية لمفئات السيسذة • 
خصخ مغ العسل  الحيغ يكػنػف في كثضخ مغ الأحياف في –كالسخاىقضغ خارج السجرسة 

 الاستغلبلي أك غضخ الآمغ مثل الجعارة أك التجشضج مغ قبل السضميذيات.
 تمبية الاحتياجات الشفدية كالاجتساعية للؤفخاد لمستزخريغ مغ الأزمة.• 
تػفضخ قشاة لػسائل البقاء عمى قضج الحياة كتشسية السيارات لحل الشداعات كبشاء • 

 الدلبـ.
 ر كالشسػ الاجتساعي كالاقترادؼ.الإعجاد لإعادة الإعسا• 
 تػفضخ كسضمة مغ كسائل الحساية مغ الزخر.• 
إعصاء حق مغ حقػؽ الإنداف، كتعديد التشسية الذخرية، كالاستعجاد لمسػاششة • 

 ٕ٘السدؤكلة.
 كيخى البعس أف التعميع في حالات الصػارئ يسكغ أف يديع فيسا يمي:

 فذ الاجتساعية، كالسعخؼية، التي ؤمغ التعميع الجضج الحساية الجدجية كالشي
يسكغ أف تحافع عمى الأركاح كتشقحىا، كيرػف التعميع في حالات 

 الصػارغ الكخامة الإندانية. 
  حافع عمى الحياة عبخ تػفضخ مداحات آمشة لمتعمّع؛ حضث يسكغ تحجيج

 الأشفاؿ كالذباب الحيغ يحتاجػف إلى مداعجة أخخػ كتقجيسيا ليع. 

                                                           

 2- Christine Noor ,Elizabeth Coutts,Mohamed Buhejj(2020), Emergency 

Remote Education in Bahrain, Iraq, and Russia during the COVID-19 

pandemic: A comparative case study, Human Systems Management , 

International Institute of Inspiration Economy2020,39(4),473-49.                                                                                               

 

https://www.researchgate.net/journal/Human-Systems-Management-0167-2533
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 الجضج الأركاح عبخ تأمضغ الحساية الجدجية مغ السخاشخ  كسا يشقح التعميع
كمغ الاستغلبؿ في محيط مغ الأزمات؛ فعشجما يكػف الستعمع في محيط 
تعمسي آمغ يربح أقل عخضة للبستغلبؿ جشدياً أك اقترادياً أك التعخض 
لأية أخصار أخخػ، مثل الدكاج السبكخ أك القدخؼ، كالتجشضج في القػات 

 لجخيسة السشطسة. السقاتمة أك ا
  ،يؤمغ معمػمات ميسة لتشسية ميارات البقاء الزخكرية كآليات التأقمع

كالأمثمة عمى ذلظ تذسل معمػمات حػؿ كيؽية تفادؼ الألغاـ الأرضية، 
ككيؽية الحساية مغ الاستغلبؿ الجشدي، ككيؽية تفادؼ الإصابة بفضخكس 

 الرحية كالصعاـ. نقز السشاعة السكتدبة، ككيؽية الحرػؿ عمى الخعاية 
  يسكغ الستعمسضغ مغ اتخاذ قخارات جضجة حػؿ كيؽية البقاء كالخعاية بأنفديع

كبالآخخيغ كسط محيصات خصخة؛ إذ أنو يداعج الشاس في التفكضخ الشقجؼ 
 ٕٙ.حػؿ الخسائل الدياسية أك السعمػمات الستزاربة

كبشاء عمى ذلظ يسكغ القػؿ إف التعميع في حالات الصػارغ يسكغ الستعمسضغ مغ      
تمبية احتياجاتيع الشفدية كالاجتساعية كالعقمية كالعاشؽية، كسا يحفد نسػىع في جسيع 
ىحه الجػانب، سػاء كانػا مغ الأشفاؿ أك الذباب أك الكبار، كيسكشيع أيزا مغ 

السيارات كالسعارؼ كالكفاءات التي تؤدؼ إلى  مػاصمة تعميسيع مغ أجل اكتداب
تحدضغ قجرتيع الذخرية عمى الرسػد، كيعصي الأمل ليذ في الحاضخ فحدب، بل 

 أيزا في السدتقبل، كسا يػفخ ليع الحساية كبخاصة لمفئات السيسذة كالزعيفة.
 الذخكط الػاجب تػافخىا قبل تشفيح التعميع في حالات الصػارئ  (3)

  لتحجيج الدكاف الستزخريغ.كجػد ـيكل تشطيسي 
 .اىتساـ كاضح بتعميع الأشفاؿ 
  .تأمضغ مػقع مشاسب لسخكد التعمع 

                                                           

خكة لػكالات التعميع في حالات الصػارغ، عمى التعميع في حالات الصػارغ، الذبكة السذت -1
 emergencies#event-in-https://inee.org/ar/education-السػقع التالي:

rights,15/3/2023-anhum-of-declaration-universal 
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  .تػافخ السعمسضغ / السيدخيغ 
 .تػافخ السػاد التعميسية 
   .قبػؿ البخنامج التعميسي السقتخح كلغة التجريذ مغ الأشخاؼ السعشية 
  .عجـ كجػد أخصار صحية جديسة فػرية مختبصة بجسع الأشفاؿ معًا 
 إزالة الألغاـ مغ جسيع مػاقع التعمع في ضخكؼ ما بعج الرخاع 

 27مبادئ تعميع الصػارئ  (4)
 مبجأ الحق في الػصػؿ: 

يجب أف يكػف الحق في الػصػؿ إلى التعميع كالتخؼيو كالأنذصة ذات الرمة • 
 الأزمات.مزسػنة، حتى في حالات 

يجب أف يكػف الػصػؿ الدخيع إلى التعميع كالتخؼيو كالأنذصة ذات الرمة يتبعو • 
 تحدغ مصخد في الجػدة، بسا في ذلظ الػصػؿ لجسيع مدتػيات التعميع. 

يجب أف تكػف بخامج التعميع حداسة لمشػع الاجتساعي، كمتاحة لمجسيع كشاممة • 
 لجسيع السجسػعات.

 بسثابة أداة لحساية الصفل كالػقاية مغ الزخر. يجب أف يكػف التعميع• 
 تأميغ السػارد

يجب أف تدتخجـ بخامج التعميع أسمػب السذاركة السجتسعية مع التخكضد عمى بشاء • 
 القجرات.

يجب أف تتزسغ بخامج التعميع عشرخا رئيدا مغ التجريب لمسعمسضغ الذباب / الكبار، • 
 كتقجيع الحػافد ليع 

 مج الأزمات كالتعافي مشيا كتػثيقيا محميًا. يجب تصػيخ بخا• 
 

                                                           

التعميع في حالات الصػارغ، الذبكة السذتخكة لػكالات التعميع في حالات الصػارغ، متاح  -ٔ
 emergencies#event-in-/ar/educationhttps://inee.org-عمى السػقع التالي:

rights,15/3/2023-human-of-declaration-universal 
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 الأنذصة / السشيج
  يجب أف يتسكغ جسيع الأشفاؿ كالذباب الستزخريغ مغ الأزمة مغ الػصػؿ إلى

التعميع كالتخؼيو كالأنذصة ذات الرمة، مسا يداعج في تمبية احتياجاتيع الشفدية 
 كالاجتساعية عمى السجػ القرضخ كالصػيل.

 اسة السشاىج تشسية الصلبب كالفخد كالسجتسع عمى السجػ الصػيل.يجب أف تجعع سي  
  يجب إثخاء بخامج التعميع لتذسل السيارات الحياتية كالتعميع مغ أجل الرحة

 كالدلبمة كالػعي البضئي.
   ،يجب إثخاء بخامج التعميع لتذسل السيارات الحياتية لمتعميع مغ أجل الدلبـ

 كحل الشداعات، كالتدامح، كحقػؽ الإنداف، كالسػاششة.
  يجب ربط بخامج التجريب السيشي بالفخص الستاحة كالسسارسات في مكاف

 العسل لمسيارات التي يتع تعمسيا كالتشدضق كبشاء القجرات.
 كككالات السداعجة تعديد التشدضق بضغ جسيع الػكالات  يجب عمى الحكػمات

 كأصحاب السرمحة.
  يجب أف تتزسغ بخامج السداعجة الخارجية بشاء القجرات لتعديدىا كإدارة نطع

 ٕٛشفافة كخاضعة لمسداءلة كشاممة مغ قبل الجيات الفاعمة السحمية.
شالت جسيع الجكؿ كتعج جائحة كػركنا مغ أىع حالات الصػارغ التعميسية التي      

في كافة السجالات التعميسية كغضخ التعميسية، كفي مجاؿ تعميع الكبار تشػعت استجابة 
الجكؿ خلبؿ تمظ الجائحة، كستعخض الجراسة ؼيسا يمي لبعس تمظ الاستجابات، في 
محاكلة لمكذف عغ أىع السسارسات كالإجخاءات التي اتخحتيا، كالعؿبات كالتحجيات 

 يف تغمبت عمضيا، كىػ ما يسكغ أف يديع في كضع الخؤية السقتخحة.التي كاجيتيا كك
 القدع الثاني: استجابة بعس الجكؿ خلاؿ جائحة كػركنا في مجاؿ تعميع الكبار

                                                           

1- Christine Noor ,Op.cit.p.,473-49 
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ستتشاكؿ الجراسة ؼيسا يمي استجابة بعس الجكؿ في تعميع الكبار خلبؿ جائحة      
ما كاجيتو مغ تحجيات كػركنا مغ أجل الػقػؼ عمى أىع ملبمح تمظ الاستجابة ك 

ككيف تغمبت عمضيا، كذلظ مغ أجل استخلبص الجركس التي يسكغ الإفادة مشيا في 
 كضع الخؤية السقتخحة، كذلظ كسا يمي:

 الػلايات الستحجة الأمخيكية  أكلا:
تبشت الذخكات كالحكػمة ك السشطسات في الػلايات الستحجة الأمخيكية سياسات      

ممضػف دكلار  ٕٓ٘ما يقخب مغ   الأفخاد لمعسل، كتع تخريزكمسارسات لجعع عػدة 
(،كالتي DWGs( لسشح العساؿ الشازحضغ )ٕٕٓٓسبتسبخ  ٜٕأمخيكي )اعتبارًا مغ 

مُشحت لمػلايات كالسشاشق الشائية كالحكػمات القبمية اليشجية التي يسكغ استخجاميا 
كقج أعمشت   عغ العسل، لتػفضخ خجمات التػضيف كالتجريب لمعساؿ السذخديغ كالعاشمضغ

عغ  Goodwillك  Microsoft  بسا في ذلظ  العجيج مغ الذخكات كالسؤسدات
تقجيسيسا دكرات مجانية لسداعجة الأفخاد عمى تصػيخ السيارات السصمػبة، كقج ركدت 

Microsoft  عمى السيارات التقشية السصمػبة لتأمضغ العسل في بضئات العسل الآلي
ىحا التغضضخ إلى التعمع عغ بعج لسا بعج السخحمة الثانػية، كزاد مغ كالخقسي، كقج انتقل 

الحاجة إلى الجعع الاجتساعي لمستعمسضغ البالغضغ )عمى سبضل السثاؿ ، الشقل، ك 
       ٜٕالسداعجة الغحائية،  كالسأكػ، كرعاية الأشفاؿ، كخجمات الرحة العقمية ، إلخ.(.

ع الكبار مغ كلاية لأخخػ، كتشاكلت عجة كقج تشػعت شخؽ الاستجابة في تعمي     
؛  محاكر مشيا الؿيادة، كالتصػيخ السيشي، كالتعميع كالتجريب، كالذخاكة، كالأدكات.. ألخ

ففي كلاية تكداس عمى سبضل السثاؿ تع اتخاذ عجد مغ الإجخاءات ؼيسا يتعمق بالؿيادة، 
كبار ك محػ أمية جعل التعميع عغ بعج مصمبًا لجسيع مقجمي خجمات تعميع ال مشيا

 The Adult Education and Family Literacy Act) (AEFLA)الأسخة 
تشسية قجرات قادة تعميع الكبار لتػفضخ السخكنة السجعػمة بتعميسات ك كدعع جيػدىع، )

                                                           

1- Nytasia Hick,Phyllis Cummis,Helsing Abigail, Oksana 

Dikhtyar(2021),Adult education and the impacts of Research,Education,and 

Clinical Geriatric, Perspective international 23(1), 1-22.              



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ

  

 77 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

كعسميات كاضحة، ك تػفضخ سياسات كإرشادات قػية ك تػصضميا باستسخار مغ خلبؿ 
اليياكل اليخمية، ككحلظ التغمب عمى التحضد مجسػعة متشػعة مغ القشػات خارج 

الثقافي )عمى سبضل السثاؿ ، لا يسكغ لصلبب المغة الإنجمضدية التعمع عغ بعج(، كتأمضغ 
التسػيل لبشاء القجرات لمتعميع عغ بعج، بسا في ذلظ الأجيدة كالاتراؿ بالسػضفضغ 

 ٖٓ كالصلبب.
كقتًا لمتعمع السيشي الستدارع إلى  ٕٕٓٓكؼيسا يتعمق بالتصػيخ السيشي فقج كاف ربيع  

حج كبضخ لسعمسي الكبار، ككاف قادة الػلاية يتشافدػف في التػجيو كإعجاد التقاريخ، كقج 
اعتسج مػضفػ تعميع الكبار بالػلاية في السقاـ الأكؿ عمى الػكالات كالسشطسات التي 

قج تع التػسع في تقجـ خجمات التصػيخ السيشي التكسضمية لسسارسي البخامج السحمية، ك 
التصػيخ السيشي لتعميع الكبار، ليذسل أدكات لجعع التعميسات غضخ الستدامشة لاستيعاب 
الستعمسضغ الحيغ لع يتسكشػا مغ الانزساـ إلى ججاكؿ الفرػؿ السحجدة كتشطيع أحجاث 

كأنطسة  Classroomأك  Googleأك مػاقع  Wakeletالتعمع )عمى سبضل السثاؿ ، 
. كسا تع عخض نجكة يػمية عبخ الإنتخنت مغ أجل إتاحتيا قجر الإمكاف إدارة التعمع(

لجسيع السسارسضغ، كقج استفاد السسارسػف مغ عخكض التشسية السيشية السحمية كالػششية 
ك  EdTech Center @ World Educationكمغ بعس السشطسات مثل 

ProLiteracy  كCOABE يشي الػقت تجاكزت احتياجات التصػيخ الس  ، كمع ذلظ
كالسػارد الستاحة لو، لا سيسا في مجاؿ استخجاـ التكشػلػجيا لجعع التعميع، كسا تع تػفضخ 

ليذ فقط في إنياء العاـ الجراسي، كلكغ أيزًا  ةالسديج مغ التػجضيات مغ الؿياد
الاستسخار في تدجضل الصلبب كخجمتيع عغ بعج في السدتقبل، كقج تست جمدات 

لتػاصل عغ بعج كالاستيعاب كالتقضيع، كبجأ اختراصضػ التػعية التصػيخ السيشي حػؿ ا

                                                           

2- Texas Workforce Commission Adult Education &; Literacy, 

http://www.twc.texas.gov /programs/adult-education-literacy-program-

overview .,access date 1/3/2023. 
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في شمب التجريب الستدمدل، مجركضغ حاجتيع إلى تكثيف التصػيخ السيشي الخاص بيع 
كتحجيج التحجيات الججيجة التي يتعضغ مػاجيتيا، كسا أثبتت ساعات العسل كجمدات 

تمقي السسارسضغ لمجعع الفخدؼ التجريب في التعميع عغ بعج أنيا استخاتيجية ناجحة مع 
اىتسامًا متدايجًا بضغ السعمسضغ البالغضغ في ترسيع دكرات كسا شيجت مغ مخشج تقشي، 

  ٖٔ متعمقة بكيؽية استخجاـ مشرة الكمية السجتسعية عمى مدتػػ الػلاية.
قجـ مػضفػ شبكة الاتراؿ كالسداعجة الفشية   California  كفي كلاية كاليفػرنيا     

(OTAN أكثخ مغ )ٕٓٓ  نجكة عبخ الإنتخنت مع عذخات الآلاؼ مغ الحزػر، كقج
أيزًا مغ السػاىب في ىحا السجاؿ كدعت معمسي البخامج السحمية  OTANاستفادت 

تحػلًا  OTAN، كقج شيجت  ٕٕٓٓلتقجيع نجكات عبخ الإنتخنت لأقخانيع خلبؿ ربيع 
بجا أف العجيج مغ السعمسضغ   في أنػاع كمجة التعميع السيشي السصمػب؛ ففي البجاية

يفكخكف في التعميع عغ بعج عمى أنو تعميع متدامغ فقط في الػقت الفعمي عبخ 
ك عمى  الإنتخنت، ك لكشيع بعج ذلظ سعػا إلى ترسيع أدكات لتغضضخ كسضمة التجريذ،

ك  Zoomىحا الشحػ ساد الاىتساـ بسشرات الاجتساعات عبخ الإنتخنت مثل 
WebEx رية الفػرية مثل كالخسائل الشWhatsApp.   

محتػػ في قادة تعميع الكبار أنذأ  New Hampshireكفي كلاية نضػ ىامبذايخ     
كقجرا تيع  K12مشرة مذتخكة لبشاء قجرة الستعمسضغ البالغضغ لجعع تعمع أشفاليع 

الخاصة عمى الانتقاؿ إلى التعميع ما بعج الثانػؼ، كعمى السدتػػ الػششي أشمق مخكد 
EdTech  التابع لػWorld Education  جمدات استخاتيجية أسبػعية لمتعميع عغ بعج
دعع  ProLiteracyك  EdTech، كيػاصل مخكد ٕٕٓٓمارس  ٕٓبجءًا مغ 

جمدات الاستخاتيجية الػششية ىحه، كتزع ىحه الجمدات مسارسضغ مغ جسيع أنحاء 

                                                           

1- What We Learned: Adult Education’s Response to Emergency 

Remote Teaching and Learning(2020),world education,ED.Tech Centre, 

national college transition network., p3. 

2-Christy Rhodes, Federico Salas Willson-Toso(2020),COVID-19 Raid 

Response Report from the field 1,PROLITERACY.ORG July ,2. 
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ة، كقج تع استخجاـ الغخؼ البلبد؛ حضث شاركػا الاستخاتيجيات أثشاء السحادثات الدخيع
الفخعية الافتخاضية لإجخاء محادثات تفاعمية، كتع دعع مشاقذات الستابعة السدتسخة في 

كالأىع مغ ذلظ استخجـ ، OCTAE LINCSمشتجػ مجتسع التكشػلػجيا الستكاممة 
خبختو العسيقة في دعع السبادرات الحكػمية لمتعميع عغ بعج مغ خلبؿ  EdTechمخكد 

(، ليذ فقط لتػفضخ التعمع IDEALعميع عغ بعج السبتكخ في تعميع الكبار )اتحاد الت
التابع لسخكد  IDEALكقج قاـ قادة اتحاد   السيشي لمسعمسضغ كلكغ أيزًا لمسدؤكلضغ.

EdTech كالتعضضغ، كانصلبؽ  بسخاجعة الدياسة الأساسية بسا في ذلظ الاستعجاد
فت مشطستاف كششضتاف أخختاف خصػات لبجء التعمع عغ بعج بدخعة، كقج استزا

(ProLiteracy  كCOABE  نجكات عبخ الإنتخنت ترل إلى الآلاؼ مغ)
معمسًا بالغًا تقخيبًا في أكبخ  ٕٖٓٓالسسارسضغ،  بالإضافة إلى ذلظ شارؾ أكثخ مغ 

عبخ الإنتخنت في يػلضػ  COABE 2020 ٕمؤتسخ سشػؼ لتعميع الكبار؛ حضث انصمق
لعخض الجمدات لسجة ترل إلى ستة أشيخ كالتي نتج   كرشة عسل كبجائل ٖٖٚمع 

  ٕٖ محادثة عامة . ٕٓٓٓٔممضػف مذاىجة لمرفحة كأكثخ مغ  ٖ.ٔعشيا أكثخ مغ 
، كقج حجث التصػر ٕٕٓٓكقج تع تقجيع قجر ىائل مغ التعميع السيشي في ربيع      

الدخيع لمتصػيخ السيشي مغ الأدكات البديصة إلى أنطسة إدارة التعمع الستصػرة، ككيؽية 
استخجاميا بذكل استخاتيجي لجعع التجريذ؛ حضث اكتدب السعمسػف ميارات الػصػؿ 

ت الدياسات كالتػجضيات في تذكضل مػضػعات إلى الأدكات الخقسية، كقج ساعج
التصػيخ السيشي، كقج كاف دعع قجرة مشرة التعميع عغ بعج كالتػافق مع شخكاء التعميع 

  .K20السحمضضغ مغ الأمػر التي جعمت تعميع الكبار جدءًا لا يتجدأ مغ نطاـ التعمع 
ت في يػنضػ ك قج أضيخ عجد مغ الاستصلبعات مشح بجء الجائحة كالتي أجخي     

لتجارب الستعمسضغ البالغضغ أف أدكات التعميع عغ بعج الأكلية كالسدتخجمة خلبؿ  ٕٕٓٓ
كانت عبارة عغ بخامج مؤتسخات الفضجيػ عمى أجيدة الكسبضػتخ  ٕٕٓٓربيع عاـ 

لتشطيع التعمع،  Google classroomكاليػاتف الحكية، ك ثمث السدتجضبضغ استخجمػا 
                                                           

1- Lori Slayton, Coalition on Adult Basic Education – COABE 

www.coabe.org Sharon Bonney, access date 1/3/2023. 
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، كالتي مشح الجسيع فضيا zoom ,Google Hangoutsػ مثلكأدكات مؤتسخات الفضجي
كاستخجـ ربعيع تقخيبًا فخصا لمتفاعل عمى غخار الاجتساعات التي تكػف كجيا لػجو، 

دكرات تجريبية عبخ الإنتخنت، كسا استخجمت فخص التعمع غضخ الستدامغ مغ أدكات 
ية كأنطسة إدارة التعمع ككسائل التػاصل الاجتساعي كالتعميع السحػسب كالأنطسة الأساس

 Classroomك  Facebookك  Messengerك  Remindك  WhatsAppمثل 
، كالتي تسكغ السعمسضغ مغ نذخ   Burlington Englishك  Platoك  Aztecك 

السياـ كتحسضل التعميسات ك السػاد ، كتقجيع السلبحطات بسا يسكغ الستعمسضغ مغ قزاء 
 يكػف ذلظ مشاسبًا ليع عمى ىحه السػاقع.  أكبخ قجر مسكغ مغ الػقت ، عشجما

كقج أضيخ الػاقع  أف ىشاؾ  نقرا  في الاستثسار في التكشػلػجيا القائسة عمى     
الفرػؿ الجراسية؛ فقبل انتذار الػباء تخؾ العجيج مغ السػضفضغ كالصلبب بجكف ميارات 

أك الحيغ تست  أك أجيدة رقسية، كقج أفاد معطع السذاركضغ الحيغ شسميع الاستصلبع
مقابمتيع أف بخامجيع استخجمت مػارد تعميسية غضخ قائسة عمى الإنتخنت خلبؿ ربيع 

في التجريذ عغ بعج في حالات الصػارغ، كسا كانت السكالسات الياتؽية  ٕٕٓٓ
كالخسائل الشرية مغ التقشيات الأساسية لمعجيج مغ السعمسضغ الحيغ اترمػا بذكل فخدؼ 

يسيًا كعاشؽيًا، كقج أفاد كل مغ السعمسضغ كالستعمسضغ بشقز لجعع الستعمسضغ أكاد
  ٖٖالػصػؿ إلى الشصاؽ العخيس.

كؼيسا يتعمق بالاتراؿ بذكل عاـ، انخفزت ساعات حزػر تعميع الكبار      
، عمى عكذ السشاشق التعميسية مغ مخحمة رياض ٕٕٓٓانخفاضًا حادًا في ربيع 

الإضافة إلى مذكلبت الػصػؿ إلى التكشػلػجيا، الأشفاؿ حتى نياية التعميع الثانػؼ، ب
كقج كاف لجػ الستعمسضغ البالغضغ مذكلبت أخخػ تتصمب اىتساميع بالتعامل مع 
الإجياد، كالسذكلبت الرحية، كرعاية الأشفاؿ كالسدؤكليات الأسخية الأخخػ، 

                                                           

2-O.cit.,p2. 

 (1) WhatWeLearned:AdultEducation‘sResponsetoEmergencyRemote

Teaching and Learning,Op.cit,p.5. 
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كمخاكؼ العسل أك البصالة، كفي الػاقع كاف لجػ العجيج مغ السػضفضغ نفذ ىحه 
 سذكلبت. ال

كبالشدبة لأكلئظ الستعمسضغ الحيغ ضمػا عمى اتراؿ، كاف لجػ العجيج مشيع تجخبة      
إيجابية في التعميع عغ بعج، كأفادت بعس البخامج عغ عػدة الستعمسضغ لأنيع تسكشػا 
مغ الجراسة عغ بعج كفي بعس الحالات أبمغ السعمسػف عغ مجسػعات متعمسضغ 

كقج كاف ىشاؾ صعػبة في كصػؿ متعمسي  تفاعلًب،أصغخ، كلكشيع كانػا أكثخ 
كمػضفي تعميع الكبار إلى الأجيدة كالإنتخنت السػثػؽ بو، بالإضافة إلى الافتقار إلى 
ميارات التعميع عغ بعج كالتي تعج مغ العػائق الأساسية، كقج اكتدب الستعمسػف 

لتعمع عغ بعج بدخعة، كالسػضفػف الحيغ التدمػا بالتعميع عغ بعج السيارات كالثقة في ا
كست احتمت الاحتياجات غضخ الأكاديسية الأسبؿية لمتعمع أثشاء الجائحة، كعمى الخغع 
مغ انخفاض تػقعات السعمسضغ، كاف متعمسػ المغة الإنجمضدية مغ بضغ الصلبب الحيغ 

  استسخكا بخاصة عشجما كاف لجييع إمكانية الػصػؿ إلى السجسػعة.
فقج كانت البخامج التي شكمت كعدزت  ،بالذخاكة مع السجتسعأما ؼيسا يتعمق      

شخاكات قػية كجدء مغ ـيكميا العاـ أكثخ قجرة عمى الاعتساد عمى ىؤلاء الذخكاء 
؛ عمى سبضل السثاؿ يتصمب ـيكل اتحادات تعميع الكبار في ٕٕٓٓخلبؿ ربيع 

حيغ يتمقػف الأمػاؿ كاليفػرنيا التخصيط كالتشفضح الإقميسضضغ مع الذخكاء السحمضضغ ال
الفضجرالية أك الحكػمية أك السقاشعة لتعميع الكبار، بسا في ذلظ بخامج السشافع العامة 

(، كبخنامج السداعجة TANF  /CalWorksمثل السداعجة السؤقتة للؤسخ السحتاجة )
(. كقج أبمغ SNAP E  &T / CalFreshالغحائية التكسضمي لمتػضيف كالتجريب )

نيا عغ شخاكة مع نطاـ تصػيخ القػػ العاممة لجييع لجعع الستقجمضغ مسارسػ كاليفػر 
كمع ككالات  لمتأمضغ ضج البصالة، مع الفػائج العامة لمغحاء كخجمات الرحة العقمية

التعميع السحمية لجعع التعمع عغ بعج، كقج لػحع غيابًا كاسع الشصاؽ لمذخكاء اللبزمضغ 
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ة إلى الػصػؿ لمبخامج الخاصة عشج استئجار لمػصػؿ إلى الأجيدة كالاتراؿ، بالإضاف
 ٖٗ.الفرػؿ الجراسية

كسا أف السسارسضغ السعدكلضغ سابقًا شكمػا شخاكات قػية مغ خلبؿ مشرات افتخاضية  
مكشتيع مغ دعع بعزيع البعس مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات كالاستخاتيجيات كالخبخات 

  في التعميع عغ بعج.
خت نقز ميارات القخاءة كالكتابة الخقسية لمستعمسضغ ك بالشدبة لمتحجيات اعتب     

العائق الأكثخ تأثضخًا لسذاركة الستعمع، كحلظ عجـ القجرة عمى مػاكبة الدخعة كنقز 
ميارات الكتابة، كالتشديل كتدجضل الجخػؿ لسشرات ججيجة )عمى سبضل السثاؿ  

Zoomا كاف استخجاـ ( ، كالتشقل عبخ الأنطسة بالشدبة لمعجيج مغ الستعمسضغ، كس
التكشػلػجيا شضئا ججيجا تسامًا بالشدبة لمبعس؛ لحا كاف الأمخ شاقًا لمغاية لجرجة أنو 
بجكف الجعع الذخري لع يكغ مغ السسكغ الػصػؿ إلى التعميسات عبخ الإنتخنت 
كاستخجاميا، كسا أف فخص استخجاـ أدكات التعمع الخقسية يعػقيا نقز الػصػؿ إلى 

سضغ كالستعمسضغ، كأف القجرة عمى استخجاـ أدكات التكشػلػجيا في الأجيدة بضغ السعم
التعميع عغ بعج يعػقيا أيزا عجـ الكفاية الخقسية، كسا زاد عبء العسل بذكل ممحػظ 
عمى مجيخؼ البخامج كالسعمسضغ أثشاء عسميع كتحػيل السسارسات الإدارية كالتعميسية 

اجة السفاجئة لمتعمع عغ بعج السعمسضغ الخاسخة لجعع الخيارات البعضجة، لحا دعت الح
 إلى تعمع كيؽية استخجاـ أدكات التكشػلػجيا الججيجة بدخعة. 

أما ؼيسا يتعمق بتحجيات التصػيخ السيشي فقج كانت فخص التصػيخ السيشي التي      
تخكد عمى التعمع عغ بعج كأدكات التكشػلػجيا قج زادت بذكل ممحػظ، لكغ كانت ىشاؾ 

ت مشيا نقز الخجمات السداعجة في التعامل مع الكع اليائل مغ بعس التحجيا
السعمػمات الستاحة، كلع يكغ الستعمسػف قادريغ عمى التفخيق بضغ مدتػيات ميارات 
الستعمع السختمفة أك الدياقات التعميسية السحجدة، كسا كاف ىشاؾ أيزا قمق مغ سخعة 

 الانتقاؿ إلى التعمع عغ بعج.
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يزًا تحجيات لبعس مجيخؼ البخامج الحيغ يخذػف مغ أف كسا كاجو التػضيف أ
التشاقزات في البخمجة قج تؤدؼ ببعس السػضفضغ الحيغ يتقاضػف ركاتبيع إلى البحث 
عغ كضائف أخخػ أك يفقج الستصػعػف الاىتساـ بالبخامج السغمقة، علبكة عمى ىحه 

تػضيف كالتػجيو السخاكؼ كاف للئغلبؽ تأثضخ عمى عسميات البخنامج بسا في ذلظ ال
 كالتقجيخ كالخػؼ مغ ارتفاع معجؿ البصالة. 

كبالشدبة لمتسػيل كاجيت البخامج مخاكؼ التسػيل كالتػضيف، كسا تػقف استيعاب 
الصلبب مغ الاختبار الدابق الحؼ لا يسكغ إجخاؤه عغ بعج في الغالب بدبب تمظ 

 ٖ٘التحجيات.
ك قج تسثمت التحجيات ايزا في آلية إعجاد التقاريخ الفضجرالية، ك نطاـ الإبلبغ      

(، الحؼ يتصمب ترشيف جسيع السذاركضغ في تعميع الكبار حدب NRSالػششي )
مدتػػ التعميع كسا ىػ مذتق مغ درجات الاختبار السدبق عمى كاحج مغ اثشضغ فقط 

الإنجمضدية( أك ثلبثة )لغضخ الشاشقضغ بالمغة  )لمسػاششضغ الأصمضضغ كالستحجثضغ بالمغة
الإنجمضدية(، كىػ ما أدػ تقخيبا إلى شل قجرة نطاـ تعميع الكبار عمى تدجضل مذاركضغ 

   ججد أك إضيار التقجـ في ىحا السجاؿ.
(، ىحه الشساذج IETالتحجؼ الآخخ ىػ تشفضح نساذج التعميع كالتجريب الستكامل ) ككاف

يع الكبار كإعجاد القػػ العاممة. كالتعمع عغ بعج في تجريب السرسسة خريرا لتعم
القػػ العاممة الحؼ يتصمب غالبًا اختبارات ميارة عسمية أك تجارب سخيخية أك إتقاف 
كاضح يجمب مدتػػ آخخ مغ التحجؼ، فمع يكغ العجيج مغ مقجمي تجريب القػػ 

لى مديج مغ الػقت العاممة قادريغ عمى مػاصمة عسميع عغ بعج أك كانػا بحاجة إ
كالسػارد لمتحػؿ إلى الػاقع الافتخاضي أك غضخه مغ الأسالضب السكمفة السعدزة 
بالتكشػلػجيا لإنجاز التجريب عمى السيارات. كسا كذف البحث الجساعي عغ عقميات 
صعبة بضغ بعس مقجمي الخجمات ؼيسا يتعمق بشػع السذاركضغ في تعميع الكبار الحيغ 

                                                           

1- Christy Rhodes, Federico Salas Willson-Toso(2020), Op.cit.P.2.     
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تعمسو في بضئة افتخاضية؛ حضث أضيخ البحث أف مػضفي الجكلة  يسكشيع كيجب عمضيع
بحاجة إلى إقشاع السعمسضغ بأف جسيع البالغضغ يسكغ أف يكػنػا متعمسضغ مغ خلبؿ 
التعميع عغ بعج بالأدكات كالجعع السشاسبضغ. كعمى الخغع مغ كجػد عجد مغ البخامج 

ػا لجييع خبخة محجكدة في الغالب السبتكخة لمسعمسضغ، فإف معطع مقجمي تعميع الكبار كان
لمتجريب  IETفي التعميع عغ بعج؛ لحا فقج تع ترسيع بعس نساذج البخامج، مثل 

العسمي عمى السيارات كالتي تتصمب أدكات تقشية أكثخ تصػرًا )مثل الػاقع الافتخاضي( 
لضتع تقجيسيا عغ بعج، كمغ السخاشخ السحتسمة ايزا في أذىاف العجيج مغ الآباء 

 لسعمسضغ كانت عجـ استسخار التعميع.كا
كعمى الخغع مغ كل التحجيات الدابقة فقج أدػ التجريذ كالتعمع عغ بعج في      

حالات الصػارغ، إلى زيادة الفخص مغ خلبؿ إنذاء خيارات أكثخ مخكنة لمصلبب 
لمتعمع في كقتيع الخاص كدكف الحاجة إلى الحزػر في السػقع، كسا كانت ىشاؾ 

ئج لسػضفي البخنامج مغ التحػؿ إلى التعميع عغ بعج، مشيا أف أضيخ بعس الفػا
السعمسػف كالإداريػف التدامًا بتػفضخ استسخارية الخجمات لمستعمسضغ، كعمى الخغع مغ أف 
الطخكؼ لع تكغ مغ اختيار أحج،، فقج كاف البعس سعضجًا بتعمع كيؽية ذلظ في الشياية 

تعميع عغ بعج مغ فخص التعمع مغ خلبؿ خمق لمؿياـ بالتعميع عغ بعج، كسا زاد ال
خيارات مخنة لمصلبب لمتعمع في كقتيع الخاص أك دكف شخط الحزػر في السػقع. كقج 
أضيخت الأدلة مغ كلاية تكداس لمحرػؿ عمى خيارات التعميع عغ بعج أنو عشجما 

عمع يكػف التعميع عغ بعج قادرًا عمى استكساؿ الخجمات الذخرية مغ خلبؿ مشاىج الت
السختمط، يتستع الصلبب بسكاسب تعميسية أعمى مغ تمظ التي يتعمسيا الصلبب فقط 
كجياً لػجو. كتػقع غالبية بخامج تعميع الكبار السذاركة في البحث الجساعي كتػفضخ 
خيارات التعميع عغ بعج بذكل دائع، كأدركت البخامج أنو لتحقضق ذلظ بذكل مشرف، 

شي مدتسخ حدب الدياؽ لمسػضفضغ، ككصػؿ أكثخ ستكػف ىشاؾ حاجة إلى تصػيخ مي
إنرافًا إلى الأجيدة كالاتراؿ لمسػضفضغ كالصلبب، كفيع أعسق بكثضخ لاستخاتيجيات 
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التعمع السجمج الفعاؿ، كستكػف ىشاؾ حاجة أيزًا إلى سياسات داعسة كإرشادات مغ 
 ٖٙ القادة كشخكائيع تقجر التعمع السيشي الحؼ حققو السػضفػف.

القجر مغ الأىسية يحتاج السعمسػف البالغػف إلى نطاـ مداءلة الأداء الحؼ  كعمى نفذ
التي اكتدبيا الستعمسػف الحيغ يمتدمػف  -الخقسية كغضخىا  -يقجر السيارات العجيجة 

 بإضافة التعميع السدتسخ إلى مدؤكلياتيع الثقضمة بالفعل تجاه الأسخة كالعسل كالسجتسع. 
الػلايات الستحجة الأمخيكية لجائحة  ستجابةلا يتزح مغ خلاؿ العخض الدابق

 :كػركنا فيسا يتعمق بتعميع الكبار، أنيا اتدست بسا يمي
السخكنة: كذلظ كفقا لطخكؼ كل كلاية، كالسخكنة أيزا في الدماف كالسكاف مغ  -ٔ

 خلبؿ الاعتساد عمى السشرات التعميسية، ككحلظ السخكنة في الخيارات السقجمة.
الؿيادة، كالتصػيخ السيشي، كالتعميع الذسػلية: حضث تشاكلت عجة محاكر، مشيا  -ٕ

كسا اشتسمت كل الأشخاؼ مغ قادة كمعمسضغ  كالتجريب، كالذخاكة، كالأدكات،
 كمتعمسضغ.

 الذخاكة مع السجتسع: حضث مداىسة بعس الجيات في تقجيع البخامج. -ٖ
ات الغحائية، كالاىتساـ بالفئات الاىتساـ بالجعع الاجتساعي )مثل الشقل، كالسداعج -ٗ

 السيسذة كالسذخديغ( 
 الاعتساد عمى التعميع عغ بعج كالسشرات التعميسية الستشػعة. -٘
 محاكلة التغمب غمى التحضد الثقافي كسا في كلاية تكداس. -ٙ
الاستجابة الخقسية الدخيعة: مغ حضث العسل عمى إكداب السعمسضغ كالستعمسضغ  -ٚ

 اللبزمة.السيارات التكشػلػجية 
 مع ذلظ لع تخل تمظ الاستجابة مغ كجػد بعس التحجيات كالسعػقات، مشيا: 

: مثل نقز الأجيدة، كضعف ميارات التعامل مع الحاسب التحجيات التقشية -ٔ
الآلي، كضعف قجرة بعس السعمسضغ كالستعمسضغ عمى التعامل مع التغضخ التقشي 

                                                           

1- WhatWeLearned:AdultEducation‘sResponsetoEmergencyRemote

Teaching and Learning,Op.cit,p.8. 
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كالخبخة السحجكدة في التعامل مع الستدارع، كالتعامل مع السشرات التعميسية، 
كصػؿ متعمسي  الإنتخنت، كنقز ميارات القخاءة كالكتابة الخقسية، كصعػبة

كمػضفي تعميع الكبار إلى الأجيدة كالإنتخنت السػثػؽ بو، بالإضافة إلى الافتقار 
 لسيارات التعميع عغ بعج.

كالخجمات : الستسثل في نقز السػارد السالية كالأجيدة التحجيات السادية -ٕ
 السداعجة، كالتسػيل الخارجي غضخ الستكافئ.

: مثل القمق أك الخػؼ الشاجع عغ التعامل مع التحجيات الشفدية كالثقافية -ٖ
الأجيدة، كالتغضضخ في عقميات بعس الأفخاد للبنتقاؿ لمتعميع عغ بعج نتيجة 

التكيف التدارع الذجيج في الانتقاؿ عغ بعج كالتحػؿ الخقسي كعجـ القجرة عمى 
معو، كالتغضخ الدخيع في السيارات السصمػبة، كالخػؼ مغ البصالة، كزيادة عبء 
العسل عمى مجيخؼ البخامج بدبب التحػؿ مغ الأعساؿ التقمضجية للؤداء عغ بعج 

 .كنقز السيارات
: مثل كيؽية إعجاد ككتابة التقاريخ كالدجلبت، كفيع التحجيات التعميسية -ٗ

ة عقج الاختبارات، كالخجمات السداعجة، كاستخجاـ استخاتيجيات الجمج، كصعػب
 السشرات التعميسية

: الستعمقة بالأعباء الأسخية كالرحية، كرعاية التحجيات الأسخية كالرحية -٘
 الأشفاؿ، كالذعػر بالإجياد، كالسذكلبت الرحية.

 الاتحاد الأكربي ثانيا: دكؿ 
مكافحة تجاعيات الػباء، لا سيسا  يعج تعميع الكبار كتعمسيع أداة قػية لمسداعجة في     

في مجالات الرحة كالخقسشة كدعع الستعمسضغ البالغضغ لمتكيف مع الطخكؼ الججيجة، 
 (EAEA)الخابصة الأكربية لتعميع الكبار لحلظ تخحب؛ بسا في ذلظ بشاء السخكنة

European Association for Adult Education  بالدياسات كالسبادرات التي
الزػء أيزًا عمى أىسية تعمع  EAEAتأخح تعميع الكبار في الاعتبار مثل، كتدمط 

المغة الإنجمضدية مغ أجل السديج مغ التساسظ كالتزامغ داخل أكركبا، كيتستع تعميع 
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ة الكبار بالقجرة عمى تعديد السداكاة في السجتسع الأكركبي كدعع التشسية الذخرية كالثق
  ٖٚبالشفذ كتسكضغ الانجماج الاجتساعي.

عمى جسيع جػانب السجتسع؛ فقج تغضخت حياة  COVID-19كقج أثخ كباء     
السلبيضغ مغ الشاس بذكل جحرؼ حضث كاجو الكثضخكف مذاكل اجتساعية كصحية، 
كاضصخكا إلى الامتشاع عغ الأنذصة الاجتساعية، كسا كاجيػا اضصخابًا تعميسيًا كفقجكا 

ع. كفي ىحا الدياؽ كاجو تعميع الكبار ييع، مسا أدػ إلى تأثضخ سمبي عمى رفاىكضائف
في أكركبا تحجيات مختمفة مع إجبار مقجمي الخجمة إما عمى نقل أنذصتيع عبخ 
الإنتخنت أك إغلبقيا، كقج أدػ ذلظ إلى فقجاف فخص التعمع كبشاء العلبقات كالتػاصل 

كا مغ تعمع المغة ىع الأقل احتسالًا لمػصػؿ الاجتساعي، ككاف الحيغ يسكغ أف يدتفضج
إلى فخص التعمع، كقج شسل ذلظ أكثخ فئات الستعمسضغ ضعفاً، أؼ الأشخاص ذكؼ 
السدتػيات التعميسية السشخفزة كأكلئظ الحيغ فقجكا كضائفيع بدبب الػباء. كدعت 

(EAEA)   إلى اتخاذ إجخاءات فػرية تجاه ذلظ، كتحث(EAEA)   السفػضية
بية كالبخلساف الأكركبي عمى الاعتخاؼ بالتحجيات التي يػاجييا قصاع تعمع المغة الأكرك 

الإنجمضدية مغ خلبؿ نسػذج تسػيل استخاتيجي يسكشيع مغ دعع مبادرات إعادة البشاء 
بإدراج مشطسات السجتسع   (EAEA)كإمكانية الػصػؿ بذكل مشاسب، كسا تػصي

تي تبحليا السفػضية في السدتقبل، كىػ ( في الجيػد الاستخاتيجية الCSOsالسجني )
ما يػفخ نيج شخاكة مع السجتسع السجني كالستعمسضغ كالجسيػر الأكسع لزساف نيج 

  أكثخ كضػحا كديسقخاشية في التغمب عمى الػباء.
علبكة عمى ذلظ فإف ىشاؾ فخصة لمتعخؼ عمى أفزل السسارسات كالتعمع مشيا      

ع مقجمي الخجمة كالسخترضغ في تعميع الكبار في عمى السدتػػ السحمي كالإقميسي م
بأف تتخح السفػضية الأكركبية كالبخلساف   (EAEA)جسيع أنحاء أكركبا، كأكصت 

إجخاءات بذأف الحرػؿ عمى أمثمة مغ السبادرات التي تتع عمى مدتػػ القاعجة 
خاؤه. ك أحج الذعبية كالتخكيج ليا كأمثمة لجراسة الحالة مع التعميع الأساسي الحؼ تع إج

                                                           

1-Covid-19 and adult education, European Association for Adult Education 

,http://eaea.org18/2/2023. /  
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التخكيج ليا ىػ مجسػعة أدكات لاستخاتيجيات الخقسشة   (EAEA)الأمثمة التي تػد 
  (EAEA). علبكة عمى ذلظ ناشجت  Erasmusالتي تع تصػيخىا كجدء مغ بخنامج 

كلع   السفػضية لزساف تػفضخ تسػيل مخف إضافي لسديج مغ التصػيخ في ىحا القصاع.
الفجػة الخقسية الحالية في دكؿ الاتحاد الأكربي فحدب، بل أدػ  COVID-19يطيخ 

أيزًا إلى تػسيع التحرضل التعميسي لأكلئظ الحيغ تسكشػا مغ الػصػؿ إلى التكشػلػجيا 
الخقسية أثشاء الػباء كأكلئظ الحيغ لع يفعمػا ذلظ، كىػ ـ يػجب الاىتساـ مغ أجل تقجيع 

الإنجمضدية السفقػدة، كتسكضغ الفئات السيسذة الجعع لإعادة بشاء ـياكل تعمع المغة 
 ٖٛكمعالجة الفجػة الخقسية.

كيعج تعمع الكبار مجػ الحياة عشرخًا حضػيًا في استخاتيجية السفػضية الأكركبية،      
دبب الخئيذ ، كالCovid-19بدبب التأثضخ الاقترادؼ لػ  ٕٕٓٓإلا أنو انخفس عاـ 

يب أثشاء العسل الشاجع عغ الػباء. كقج ليحا الانخفاض يكسغ في اضصخاب التجر 
أضيخت إحجػ الجراسات أف زيادة السذاركة في الإنتخنت عػضت جدئيا أنذصة التعمع؛ 

حػؿ استخجاـ  Eurostatفسغ خلبؿ استخجاـ بيانات مغ مدح السجتسع الأكركبي 
تحاد تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في السشازؿ كالأفخاد، كجج أنو في معطع دكؿ الا

بشدبة أعمى مغ البالغضغ الحيغ يتمقػف دكرات عبخ  Covid-19الأكركبي ارتبط 
الإنتخنت، كتذضخ الشتائج  أيزا إلى ذلظ ككانت الديادة ممحػضة بذكل خاص بضغ 

عاما ، أما الأقل تعميسا فكانػا مغ   ٗٙك  ٘٘الشداء كالأفخاد الحيغ تتخاكح أعسارىع بضغ 
تذضخ نتائج الجراسة أيزا إلى ضخكرة تعديد تػافخ الكبار في العسخ عغ ذلظ، ك 

الأجيدة الإلكتخكنية كاعتسادىا، كزيادة العخكض السجانية أك السشخفزة التكمفة عبخ 
عمى سػؽ  Covid-19الإنتخنت، ك مغ السحتسل أف تكػف الجكرات التجريبية كتأثضخات 

                                                           

1- Nurul Shifa Shaharuddin, &otherrs(2020),Financial Planning 

Determinants Among Working Adults During Covid 19  Pandemic, Human 

Resource Management Academic ,Research Society, 11(1), 285 - 304  

2- Di Pietro, G. and Karpinski, Z. (2021), COVID-19 and online adult 

learning ,J R C Technical report, the European, Union, Luxembourg,p.5..  
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الكبار إحجػ أكلػيات العسل قج ساىست في ضيػر البالغضغ عبخ الإنتخنت. كيعج تعميع 
الاتحاد الأكركبي؛ فيػ يداعج في الحفاظ عمى ميارات الأفخاد كتخقضتيا، مسا يتيح ليع 
اكتداب الكفاءات اللبزمة لعير حياة مدتقمة كمشتجة، كتذجع دكؿ الاتحاد الأكركبي 
بقػة عمى اكتداب السعخفة الججيجة باستسخار حتى بعج فتخة شػيمة مغ انتياء التعميع 

 ٜٖخسسي.ال
ك قج تع الإعخاب عغ عجد مغ السخاكؼ بذأف التأثضخ الدمبي السحتسل لػ      

Covid-19  عمى السذاركة في تعمع الكبار، ك يػاجو الأفخاد قضػدا مالية أكثخ صخامة
بدبب الأزمة الاقترادية الشاجسة عغ الػباء، كبالتالي قج يكػف بعس الأفخاد غضخ 

مع، في نفذ الػقت الحؼ تقجـ الذخكات لسػضفضيا فخص قادريغ عمى تحسل تكاليف التع
تجريب أقل، ك ىحه القضػد السالية قج تجعل الذخكات تؤخخ أؼ استثسار في السعجات 
كالتقشيات الججيجة مسا يؤدؼ إلى خفس الإنتاج ، بالإضافة  إلى ذلظ فعمى الخغع مغ 

فإف ىحا غضخ مسكغ أنو يسكغ نقل بعس أنذصة التعمع أثشاء العسل عبخ الإنتخنت، 
للآخخيغ عمى سبضل السثاؿ أكلئظ الحيغ يعتسجكف عمى القخب الجدجؼ مع زملبء 
العسل. كقج كجج أف الػباء قج أدػ إلى خفس مذاركة العساؿ )ؾياسا بعجد الداعات( 

في السئة، بضشسا الانخفاض السقابل في التعمع  ٛٔفي التعمع غضخ الخسسي بستػسط 
بالسائة، كعمى الخغع مغ التأثضخ الدمبي لمػباء عمى تعميع  ٕ٘الخسسي ىػ حػالي 

قج شيج اعتساد الأدكات  ٕٕٓٓالكبار مغ حضث التأثضخ عمى السذاركة الكمية، فإف عاـ 
 ٓٗالإلكتخكنية التي حدشت بذكل كبضخ خبخات التعمع عبخ الإنتخنت.

مع الكبار عبخ ك ىشاؾ بعس الأدلة التي تذضخ إلى أف الػباء مختبط بديادة تع     
، كقج نقمت السجارس كالكميات كالجامعات الفرػؿ Covid-19الإنتخنت بدبب 

                                                           
 

1- 1-COVID-19: ASQA is committed to working with 

providers,http://www.asqa.gov.au/covid-19,ascess data 12/3/2023. 

2-Barbara B.Lockee(2021),Online education in the post-COVID, era, 

available from http://www.nature.com/articles/s41928-020-00534-

0,p.2,1/3/2023.  
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الجراسية مغ الذخرية كالاتراؿ كجيا لػجو إلى الفرػؿ الافتخاضية، كالتحق الكبار 
في التعميع الخسسي ) عمى سبضل السثاؿ ، الحيغ تخكػا السجرسة في كقت مبكخ ك عادكا 

عمى مؤىلبت بعج تخؾ السجرسة، كالبالغػف لمحرػؿ عمى إلى التعميع(  لمحرػؿ 
درجة عمسية بعج فتخة في سػؽ العسل؛ حضث أمكغ لأكلئظ تشسية مياراتيع مغ خلبؿ 
حزػر دكرات افتخاضية  في الجامعات حضث كاصمػا تعمسيع عبخ الإنتخنت فقط. كلع 

سدات التي تقجـ يحجث الانتقاؿ إلى التدميع عبخ الإنتخنت في التعميع فقط أك السؤ 
بخامج أكاديسية عامة، كلكشو تع أيزا عبخ تمظ التي تقجـ بخامج ميشية، مثل السجارس 

 -سػاء خارج العسل أك في العسل  -أك الكميات السيشية ذات البخامج السختمصة 
لمتجريب عمى الػضيفة، كقج تع تقرضخ أك تأجضل السكػف القائع عمى العسل كالبجء في 

 ٔٗيب الشطخؼ عبخ الإنتخنت. التدميع كالتجر 
في غزػف أزمة  –كقج كانت الاستجابات الاقترادية في دكؿ الاتحاد الأكربي       

تزع ضغصا إضاؼيا عمى الاحتياشيات السالية لمبمجاف، مسا أدػ إلى   - ٜٔكػفضج 
زيادة حادة في ديػنيا الػششية، كتطيخ نطخة عامة عمى الاستجابات الاقترادية 

كركبي للؤزمة أف تجابضخ الدضػلة الػششية )بسا في ذلظ السخصصات بسػجب للبتحاد الأ
قػاعج مداعجات الجكلة السؤقتة كالسخنة للبتحاد الأكركبي( ترل إلى ما يقخب مغ 

مميار يػرك ، كأف التجابضخ الػششية الستخحة بسػجب مخكنة قػاعج مضدانية  ٓ٘ٗ،ٕ
كعمى السدتػػ الجكلي أشمقت مميار يػرك،  ٕٓٗالاتحاد الأكركبي ترل إلى 

مميار يػرك مغ تسػيل الاتحاد  ٓٓٔ" ، حضث خررت SUREالسفػضية مبادرة "
 ٕٓٗالأكركبي لتسػيل خصط العسل قرضخة الأجل، كىشاؾ أيزًا صشجكؽ دعع بؿيسة 

مميار يػرك متاح مغ خلبؿ آلية الاستقخار الأكركبية لجعع الأزمة الػبائية لمجكؿ 
مميار يػرك  ٕٓٓمجسػعة بشظ الاستثسار الأكركبي حػالي  الأعزاء، كقج خررت

  لتسػيل الذخكات.
ك تؤكج الجكؿ الأكثخ تزخراً مغ الػباء التأثضخ الأكبخ لو عمى رفاىضتيا، ك كانت    

الشتائج تذضخ إلى أف الخضا عغ الحياة في فخندا كصل إلى أدنى مدتػياتو مقارنة 
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كاف أكثخ مغ نرف السذاركضغ في الاتحاد  بالسدػحات التي أجخيت قبل الأزمة، ك
ٝ فقط شعخكا ٘ٗ، ك  COVID-19الأكركبي قمقػف بذأف مدتقبميع نتيجة لأزمة 

بالتفاؤؿ، كذلظ عمى عكذ الاستصلبعات التي أجخيت قبل الػباء ، ك شيجت دكؿ 
اد الاتحمثل فخندا كبمجيكا كإيصاليا كالضػناف انخفاضًا في التفاؤؿ إلى ما دكف متػسط 

الأكركبي،  ككاف ىشاؾ في جسيع أنحاء الاتحاد الأكركبي مدتػيات مشخفزة بذكل 
كبضخ مغ الثقة في الاتحاد الأكركبي كفي حكػماتيع الػششية، لا سيسا في العجيج مغ 
الجكؿ الأعزاء السػالية تقمضجيًا للبتحاد الأكركبي مثل فخندا كإيصاليا كإسبانيا، مسا يثضخ 

ؿ إجخاءات الاتحاد الأكركبي السترػرة أثشاء الأزمة. كقج أفاد أكثخ تداؤلات أساسية حػ 
مغ ربع السدتجضبضغ في جسيع أنحاء الاتحاد الأكركبي في ىحه السخحمة أنيع فقجكا 

ٝ(، ككاف الذباب ىع الأكثخ تزخرًا، كسا ٘ٝ( أك بذكل دائع )ٖٕكضائفيع إما مؤقتًا )
ت عسميع، بخاصة في ركمانيا كإيصاليا أف نرف العاممضغ يذيجكف انخفاضًا في ساعا

كفخندا كقبخص كالضػناف، كقج أبمغت بمجاف الذساؿ الأكركبي عغ أقل تخؽيزات في 
ٝ مغ الأفخاد في أكركبا أفادكا بأف كضعيع السالي أسػأ  ٓٗكقت العسل، فسا يقخب مغ 

راسات مسا كانػا عميو قبل الػباء، كىي ضعف الأرقاـ التي تع الإبلبغ عشيا في الج
الاستقرائية قبل الأزمة، كما يقخب مغ نرفيع أشار إلى أف أسخىع لا تدتصيع تغصية 
نفقاتيع، كأف أكثخ مغ نرفيع أفادكا بأنيع لا يدتصيعػف الحفاظ عمى مدتػػ معيذتيع 
لأكثخ مغ ثلبثة أشيخ بجكف دخل، ككاف الػضع أكثخ مأساكية بالشدبة لثلبثة أرباع 

غ لا يدتصيعػف العير لأكثخ مغ ثلبثة أشيخ ، حضث أفاد العاشمضغ عغ العسل الحي
   ٝ أف أسخىع تػاجو صعػبة في تمبية احتياجاتيا. ٕٛ

إلى زيادة التعمع عبخ الإنتخنت خاصة بضغ  Covid  19-كقج أدػ تفذي      
البالغضغ القخيبضغ ندبيًا مغ سغ التقاعج، كبذكل أكثخ تحجيجًا في حػالي نرف دكؿ 

عامًا ىي الفئة التي شيجت  ٗٙإلى  ٘٘الاتحاد الأكركبي، ككانت الفئة العسخية مغ 
حتسمة ليحه أعمى زيادة في السذاركة في التعمع عبخ الإنتخنت، ك أحج الأسباب الس

الشتيجة ىػ أف الإغلبؽ شجع ىحه السجسػعة مغ الأفخاد لأنيع أقل دراية بالتقشيات 
عامًا(  لتجخبة التعمع عبخ  ٗ٘ك  ٕ٘الخقسية )مقارنة بسغ تتخاكح أعسارىع بضغ 
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الإنتخنت، ك أصبح العجيج مغ بخامج التعميع كالتجريب الافتخاضي متاحًا، فكاف  
Covid-19 الحؼ انصمق لمتعمع عبخ الإنتخنت خاصة ليحه الفئة العسخية،  بسثابة الدناد

بالإضافة إلى ذلظ كانت السخاشخ الرحية التي يذكميا الػباء قج ساىست في ىحه 
الحالة. ك بالشطخ إلى أف العساؿ الأكبخ سشًا يػاجيػف أكبخ السخاشخ الرحية، فقج 

اف عمى العجيج مشيع تصػيخ كاف ذلظ دافعا لمؿياـ بالعسل عغ بعج، كىحا يعشي أنو ك
مياراتيع الخقسية كالارتقاء بيا، ك قج لػحع أيزًا أف الأفخاد الحيغ تتخاكح أعسارىع بضغ 

عاما كانػا أكثخ اىتساما بتخبية كرعاية الأشفاؿ الحيغ ربسا تصمب مشيع   ٗٙك  ٘٘
فاؿ خلبؿ السخحمة السبكخة مغ الجائحة اىتسامًا كرعاية أقل مقارنة بالخضع كالأش

الرغار، كىحا ما مشحيع  مديجًا مغ الػقت لإجخاء التعمع عبخ الإنتخنت في السشدؿ، 
كىشاؾ تفدضخ آخخ ذك صمة ك ىػ أف الػباء كاف مغ السسكغ أف يثضخ قمق العساؿ 
الأكبخ سشًا بذكل خاص، كىػ ما دفعيع بالتالي  إلى أخح دركس عبخ الإنتخنت؛ حضث 

لأنيع يجركػف أف  Covid-19ف العسل خلبؿ كانػا خائفضغ بذكل خاص مغ فقجا
الأمخ سيدتغخؽ فتخة زمشية  أشػؿ  لمعثػر عمى كضيفة مقارنة بشطخائيع الأصغخ سشًا 

.ٕٗ 
ك ؼيسا يتعمق بتعميع الكبار أُجبخ ملبيضغ الستعمسضغ في أكركبا عمى التعمع مغ     

بعج، كملبيضغ  السشدؿ؛ حضث  أُجبخت ندبة كبضخة مغ القػػ العاممة عمى العسل عغ
البالغضغ أصبحػا عاشمضغ عغ العسل أك عاشمضغ جدئيًا، مع فخص قمضمة للبلتحاؽ بأؼ 
نػع مغ التعمع أك التعميع أك التجريب لإعادة السيارات أك اكتداب السيارات، كقج قامت 
الحكػمات كالدمصات العامة جشبًا إلى جشب مع مقجمي تعميع الكبار، برياغة 

كتشفضح خصط لسػاصمة تعمع الكبار؛ إيسانا بأف  للبستجابة الدياسية  استجابات للؤزمات

                                                           

1-Marci Philipis(2020),The pandemic’s threat to older 

works,http://www.ncoa.org/article/the-pandemics-threatto older-

workers,access date28/2/2023.  
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الدخيعة كالسخنة كالسلبئسة لمػضع القائع تأثضخ كبضخ عمى تعافي الجكؿ، كعمى مخكنتيا 
 في مػاجية السػاقف السدتقبمية غضخ الستػقعة. 

عمى قصاع تعميع الكبار بذكل عاـ أك مقجمي  COVID-19أزمة  كلع تؤثخ     
خجمات تعميع الكبار فحدب، بل أثخت أيزًا كالأىع مغ ذلظ عمى الستعمسضغ البالغضغ 
أنفديع، كتسثمت أحج التحجيات العامة التي تػاجو العجيج مغ الجكؿ في نقز السعجات 
ككقت التعمع كالقجرات الخقسية لمستعمسضغ؛ فغالبًا لا يستمظ الستعمسػف البالغػف أجيدة 

ػؿ إلى بضئات التعمع عبخ الإنتخنت، كيتعضغ عمى الآخخيغ يسكشيع مغ خلبليا الػص
مذاركة ىحه الأجيدة مع أفخاد آخخيغ مغ أسخىع، كىحا يؤثخ سمبًا عمى إمكانياتيع في 
التعمع، علبكة عمى ذلظ فإف تحقضق التػازف بضغ تعمسيع كمدؤكلياتيع في العسل كالخعاية 

بضل السثاؿ اضصخ العجيج مغ البالغضغ يسثل أيزًا تحجيًا لمستعمسضغ البالغضغ، فعمى س
إلى التأقمع مع التحػؿ السفاجئ إلى التعميع السشدلي لأشفاليع بالإضافة إلى مياميع 
الضػمية العادية، كسا أف الستعمسػف البالغػف لا يفتقخكف إلى السيارات الخقسية الأساسية 

ف بذكل أساسي إلى لاستخجاـ بضئات التعمع الخقسية بشجاح فحدب، كلكشيع قج يفتقخك 
  ميارات التعمع السػجو ذاتيًا كميارات التحفضد الحاتي لمتعمع.

لا سيسا العاممػف  -كقج شيج مقجمػ خجمات تعميع الكبار كالسعمسػف البالغػف      
. كقج كاجو COVID-19انخفاضًا غضخ مدبػؽ في دخميع نتيجة لقضػد  -السدتقمػف 

مالية بدبب فقجاف الػضيفة أك تقمضل كقت العسل الستعمسػف البالغػف أيزًا صعػبات 
في بعس الجكؿ، كقج تع اتخاذ التختضبات السالية لجعع قصاع تعميع الكبار، الحؼ تزسغ 
تػفضخ الجكرات التجريبية عبخ الإنتخنت مجانًا، كسا تمقت السشرات عبخ الإنتخنت السديج 

تخنت السدتخجمة للؤغخاض مغ الجعع الحكػمي، بالإضافة إلى أف البيانات عبخ الإن
التعميسية التي لا يتع تحرضل رسػـ مشيا، ىحا إلى جانب زيادة السضدانية الإجسالية 

 كالدشػات التالية. ٕٕٓٓلتعميع الكبار السختبط بالػضيفة في عاـ 
كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار في العجيج مغ بمجاف الاتحاد الأكربي       

خجمات تعميع الكبار إلى تعمضق أنذصتيع التعميسية مؤقتًا بعج ،أف  اضصخ مقجمػ 
إجخاءات الإغلبؽ، في الػقت نفدو كاف عمضيع ضساف استسخارية التعمع لصلببيع مغ 
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أجل الحرػؿ عمى الذيادة، كقج  أفاد جسيع الجكؿ أنيا كاجيت تحجيات تتعمق بتشطيع 
ئيدة  الستعمقة بحلظ بتحػيل أنذصتيا التعميسية عبخ الإنتخنت، كمغ التحجيات الخ 

الجكرات التجريبية كجيًا لػجو إلى دكرات عبخ الإنتخنت، كإقامة علبقات عبخ الإنتخنت 
مع الستعمسضغ ، كتأمضغ السعجات كالبشية التحتية السصمػبة، كقج تزسغ ىحا التحػؿ 
أيزًا الشطخ بذكل نقجؼ في عشاصخ دكرات تعميع الكبار التي يسكغ تحػيميا عبخ 

لإنتخنت كأييا لا يسكغ تحػيميا، ككاف يبجك أف الجػانب الاجتساعية كجػانب التسكضغ ا
كجػانب  التعمع القائع عمى العسل في تعمع الكبار أكثخ صعػبة في الانتقاؿ عبخ 
الإنتخنت، علبكة عمى ذلظ  فإف التقضيع كالامتحانات لا سيسا في التعمع الخسسي 

 ٖٗحجيات. لمبالغضغ  يصخحاف أيزًا بعس الت
تعخض الجراسة ؼيسا لاستجابة بعس دكؿ الاتحاد الأكربي ؼيسا يتعمق بتعميع الكبار سك 

 مع الاىتساـ بالتحجيات التي كاجيتيا.
 ألسانيا  (1)

( مغ تسػيل بػابتيا التعميسية عبخ BMBFزادت الػزارة الفضجرالية لمتعميع كالبحث )     
الإنتخنت، كقج تحجد اليجؼ في مػاجية الصمب الستدايج عمى التعمع عبخ الإنتخنت 
كتػفضخ السديج مغ الجكرات التجريبية الخاصة عبخ الإنتخنت لمستعمسضغ عمى 

كلإعلبـ الأشخاص ذكؼ السيارات السشخفزة في معخفة القخاءة كالكتابة حػؿ  البػابة.
COVID-19 تػفخ الػزارة الفضجرالية لمتعميع كالبحث صفحة رئيدة تحتػؼ عمى ،

معمػمات بالمغة الألسانية البديصة حػؿ أخبار الدياسة السحجثة، كالعػاقب الستعمقة 
  بالعسل، كالسعمػمات لمعائلبت كفخص التعمع الستاحة.

ؤىمضغ بجرجة كاؼية السعمسضغ لع يكػنػا م كقج تسثمت تحجيات تعميع الكبار في أف     
في مجاؿ التجريذ عبخ الإنتخنت كليدػا مغ ذكؼ الخبخة في التػاصل مع الستعمسضغ 
بانتطاـ، في حضغ أف بضئات التعمع السادية كانت مغمقة، كسا لع يكغ يستمظ السذاركػف 
السعجات التقشية اللبزمة، ك قج لا يكػف لجييع ىاتف ذكي ،كسا لع يػجج كسبضػتخ 

لمتغمب عمى التحجؼ الستسثل في عجـ امتلبؾ بعة كما إلى ذلظ، ك محسػؿ أك شا
                                                           

1-European Commission, Op.cit.p.,31 



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ

  

 95 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

السذاركضغ أجيدة ، كاف السعمسػف يخسمػف التجريبات عغ شخيق البخيج مصبػعة 
كاستعادة الشتائج بػاسصة صػرة ىاتف ذكي، أك مشاقذة الشز السصبػع مع الستعمسضغ 

ت تتعمق بأماف البيانات نذأت مذكلب ، كساكإرساؿ التجريبات لإكساليا عبخ الياتف
  ٗٗعشج استخجاـ البخيج الإلكتخكني بجلًا مغ الاستذارة كجيًا لػجو.

كفي دراسة استقرائية لسعخفة عػاقب التخؽيزات السالية عمى تعميع الكبار،      
( في ألسانيا، Volkshochschulenمخكدًا خاصًا كعاما لتعميع الكبار ) ٖٓٚشسمت 

مغ السخاكد قج شمبت دعسًا ماليًا مغ الحكػمة، حضث ٝ ٓٗكذفت أف ما يقخب مغ 
ٝ في إيخاداتيا مغ خلبؿ رسػـ السذاركة، حتى أف ما ٙٚتػقعػف انخفاضًا بشدبة 

ٝ مغ السخاكد أعخبت عغ مخاكفيا مغ الإفلبس. كفي محاكلة لتقمضل ٖ٘يقخب مغ 
عس البخامج الخدارة قامت بعس السخاكد بشقل مكاتبيا عبخ الإنتخنت، كقج أمكغ نقل ب

 مغ بخنامج التعمع العادؼ إلى التعميع عبخ الإنتخنت.
ككانت بعس السخاكد غضخ قادرة عمى تقجيع أؼ مغ دكراتيع عبخ الإنتخنت، عمى       

الخغع مغ أنيا مغ بمج تػجج ؼيو مخاكد تعميع كبار راسخة كركضدة قػية، كتؤكج ىحه 
تعميع الكبار. كقج دعت الجسعية الحؿيقة مجػ أىسية التسػيل التعػيزي لسؤسدات 

الألسانية لتعميع الكبار برفتيا الذخيظ التشسػؼ الػحضج إلى التخكضد عمى تعميع الكبار 
كدكره في إدارة الأزمة مغ خلبؿ تقجيع الخجمات الاجتساعية كالتعميسية كخاصة لمفئات 

 ٘ٗ السيسذة.
 سمػفيشيا  (2)

في سمػفضشيا نطخًا لمسدتػػ السختفع بالفعل كاف ىشاؾ قجر مغ السخكنة في تػفضخ      
تعميع الكبار، ككاف مغ الديل ندبيًا الانتقاؿ إلى التعميع الخقسي، كقج تع تأجضل بعس 
                                                           

1-European Commission, Op.cit.,33 

2-   Mundo-J, Rue (2021),,Adult Education and Covid-19: A pledge for 

more Adult Learning and Education in and after the Coronavirus 

Pandemic, EAEA  Statement European Association for the Education of 

Adults (EAEA), March,p. 21.  .  
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إلى أشيخ الخخيف، كبذكل  -مثل أسبػع التعمع مجػ الحياة كمدضخة التعمع  -الأنذصة 
بتسػيل تكاليف السػضفضغ كالسػاد بسا يتساشى مع خصط عسل عاـ ارتبصت الأنذصة 

ٝ مغ ٓٚ -ٝ ٓ٘السؤسدات عبخ السضدانية الػششية. كتذضخ التقجيخات إلى أف ما بضغ 
البخامج تع تقجيسيا عغ بعج، كعسمت معطع مؤسدات تعميع الكبار عمى تكضيف جسيع 

رات التجريبية عغ بعج؛ أنذصتيا مع الػضع القائع كسا بجأت في تقجيع البخامج كالجك 
عمى سبضل السثاؿ مغ خلبؿ مختمف السشرات كالأدكات كالتصبيقات كأنطسة مؤتسخات 
الفضجيػ كالفرػؿ الجراسية عبخ الإنتخنت كمشرات الػسائط الاجتساعية، ككحلظ 
باستخجاـ رسائل البخيج الإلكتخكني أك السكالسات الياتؽية، كفي حالات نادرة أيزًا عغ 

يج العادؼ. كتع اتخاذ القخار بذأف الأشكاؿ الججيجة لتقجيع البخامج عمى شخيق البخ 
أساس السجسػعة السدتيجفة مغ الستعمسضغ البالغضغ كقجرتيع عمى استخجاـ تكشػلػجيا 
السعمػمات كالاترالات لمتػاصل مع معمسضيع كمدتذارييع لأغخاض التعمع، علبكة 

الستحخكة كالتحفضد يدتخجـ مقجمػ الخجمة  عمى ذلظ بالشدبة للؤنذصة الستعمقة بالخسػـ
قشػات الخاديػ كقشػات التمفديػف السحمية. كقج بحؿ السيشضػف جيجًا لتحفضد السذاركضغ 

ىحا تحجيًا لمسيشضضغ ، ككاف COVID-19عمى مػاصمة عسمية التعمع شػاؿ أزمة 
كيعتسج  .أنفديع الحيغ اختبخكا مخكنتيع الذخرية كمعخفتيع ككاف أداء معطسيع جضجًا

قصاع تعميع الكبار بذكل كبضخ عمى السجربضغ السدتقمضغ الحيغ أصبح كضعيع أكثخ 
صعػبة مغ أؼ كقت مزى، نطخًا لأنو في حالة عجـ كجػد دكرات فإنيع سضتأثخكف 

كاجو مقجمػ التعميع أيزًا تحجيات في الحفاظ عمى عسل السشطسات عبخ  ماديا، كسا
لبؿ تشطيع اجتساعات فخؽ مشتطسة عبخ الإنتخنت الإنتخنت، كتست معالجة ذلظ مغ خ

بذكل أساسي مغ خلبؿ أنطسة مؤتسخات الفضجيػ )مسا يؤدؼ إلى استخجاـ أنطسة 
متعجدة في مؤسدة كاحجة(.  كمغ التحجيات الستعمقة أيزا بتعميع الكبار افتقار بعس 

ضػف جيجًا السؤسدات كالسعمسضغ الكبار إلى البشية التحتية اللبزمة، كسا بحؿ السيش
كسا كانت ،  COVID-19لتحفضد السذاركضغ عمى مػاصمة عسمية التعمع شػاؿ أزمة 

لبشية التحتية اللبزمة )أجيدة الكسبضػتخ كأجيدة الكسبضػتخ السحسػلة كالػصػؿ إلى ا
الإنتخنت كما إلى ذلظ( عؿبة أماـ استسخار تعمع الكبار شػاؿ الأزمة كخاصة  
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جفة الزعيفة، كسا كاف الانتقاؿ مغ التعميع التقمضجؼ إلى الستعمسضغ مغ الفئات السدتي
التعمع كالتعميع عغ بعج صعبًا بذكل خاص بالشدبة لبعس الفئات الزعيفة مغ 
البالغضغ بسا في ذلظ ذكؼ السيارات السشخفزة، كذكؼ الػضع الاجتساعي السشخفس، 

اء الأجيدة الخقسية كالسعدكلضغ اجتساعياً، ككبار الدغ. كيدتخجـ بعس البالغضغ الزعف
كلكغ في معطع الحالات ليدػا لمتعمع )عمى سبضل السثاؿ، العساؿ الأكبخ سشًا ذكؼ 

سشػات أخخػ عمى  ٓٔ-٘السؤىلبت السشخفزة، كالحيغ سضبقػف في سػؽ العسل لسجة 
الأقل( ، كبالتالي لا يجركػف بديػلة أنو يسكغ استخجاـ اليػاتف كأداة لمتعمع، كسا أف 

بار الدغ لا تدتخجـ الأجيدة الخقسية عمى الإشلبؽ، كقج شكل ىحا بعس فئات ك
حاجدًا كبضخًا في انتقاليع إلى التعمع عغ بعج كسا لعب انخفاض الحافد دكرا في ذلظ 

.ٗٙ 
إجخاء استصلبع عبخ الإنتخنت في يػنضػ  COVID-19خلبؿ جائحة كقج تع      

دات مختمفة في سمػفضشيا، ك كشسل مجيخيغ كمعمسضغ في تعميع الكبار مغ مؤس ٕٕٓٓ
مجرسضغ مغ بعس  الجامعات الدمػفضشية، كسا تع تزسضغ الجسعيات الأخخػ التي 
قجمت تعميع الكبار، كقج تحجد اليجؼ مغ الجراسة في فحز كيؽية تشفضح التعميع عغ 
بعج خلبؿ الػباء ، باستخجاـ مفيػـ "التجريذ عغ بعج في حالات الصػارغ"، كقج 

مغ السعمسضغ. كأضيخت  ٕٗٔمجيخاً لسؤسدات تعميع الكبار ك  ٖٓاسة ضست عضشة الجر 
الشتائج أف السشطسات التي تقجـ تعميع الكبار استجابت أثشاء الإغلبؽ مغ خلبؿ تدكيج 
البالغضغ بفخصة لسػاصمة تعميسيع مغ خلبؿ التعمع عغ بعج، ك تطيخ الشتائج أيزا أف 

الججيجة ،ك أضيخ تحمضل السذكلبت التي معطع معمسي الكبار تكيفػا مع ضخكؼ العسل 
يػاجييا السعمسػف كالجعع الحؼ يحتاجػنو أف ىشاؾ حاجة لاتخاذ إجخاءات لإزالة 
العؿبات التي تحػؿ دكف تػفضخ تعميع الكبار في السدتقبل قجر الإمكاف، ك في أكقات 

نو خلبؿ الػباء أصبح التعمع عغ بعج جدءًا مغ التعميع الضػمي، كتذضخ الشتائج إلى أ
الػباء تع تعميع الكبار في شكل تعميع عبخ الإنتخنت في معطع السجارس الثانػية. ك مغ 
بضغ التعميع العاـ غضخ الشطامي ذكخ السدتجضبػف بذكل رئيذ بخامج الكسبضػتخ كدكرات 
                                                           

1-European Commission, Op.cit.p.36. 
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ككرش عسل متشػعة، كسا قجمػا أنذصة دعع مثل الاستذارة كدعع التعمع كتشطيع التعمع 
حالات أقل كانت ىشاؾ بخامج تعميع الكبار العامة )عمى سبضل السثاؿ الحاتي، ك في 

. كأشار  كانت بخامج "المغة الإنجمضدية كمغة ثانية"، كالمغة الإنجمضدية للؤجانب، إلخ(
السجيخكف في مخاكد تعميع الكبار إلى أنو خلبؿ الػباء كاف عمضيع أف يقخركا أؼ البخامج 

جسيعيا مسكشة؛ حضث أعصضت الأكلػية لمبخامج التي  يتع تذغضميا كأييا لا، فمع تكغ
كانت ضخكرية لمسذاركضغ، لكغ كانت ىشاؾ العجيج مغ السعػقات الإدارية مسا أدػ 
إلى صعػبة تشفضح بعزيا، كسا كانت ضخكؼ السذاركضغ كاىتساماتيع أيزًا مغ العػامل 

  السيسة.
ب الدائج في تقجيع التجريب إلى أف الأسمػ  في الاستصلبع كتذضخ ردكد السعمسضغ     

تسثل في السػاد التعميسية التي تع إرساليا بالبخيج الإلكتخكني إلى السذاركضغ أك تع 
نذخىا في بضئة تعمع عبخ الإنتخنت، كبالتجريج بعج الحرػؿ عمى معمػمات ججيجة حػؿ 

، استخجاـ أنطسة مؤتسخات الفضجيػ، بجأكا في دمج الأسالضب في عسميع مع السذاركضغ
كمع ذلظ فقج استجابػا بدخعة ليحا مغ خلبؿ تجريب أنفديع عمى استخجاـ الأدكات مغ 
أجل اتراؿ متدامغ مع السذاركضغ كدمج ىحا عمى الفػر في معخفة ججيجة في عسمية 
التجريذ. كمغ الرعػبات التي كاجيت السعمسضغ كيؽية إيجاد شخؽ مشاسبة لمتعامل 

غ، ككحلظ افتقار السعمسضغ لمسيارات اللبزمة بشذاط مع الستعمسضغ غضخ السدتجضبض
  ٚٗبالعسخ. غالبا لاستخجاـ أدكات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات السختبصة

 إسبانيا   (3)
في إسبانيا تع إصجار تعميسات مغ الإدارات التعميسية السخكدية كالإقميسية؛ بخاصة     

(؛ لتػفضخ استجابة تخبػية مشطسة تزسغ MEVETمغ كزارة التعميع كالتجريب السيشي )
استسخارية العسمية التعميسية عبخ الإنتخنت كمسا أمكغ ذلظ، كتع الدساح لجسيع 
الستعمسضغ البالغضغ استخجاـ السػارد الستمفدة كالبخامج التعميسية الستاحة، كسا تع إبخاـ 
                                                           

1-Marko Radovan,Sonja Klemencic(2021),The impact of COVID-19 on 

Adult education: insight from Solvenia,Kultura Edukasja,4(134),p.213. 
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ذلظ البخنامج اتفاؾيات تعاكف مع التميفديػف الإسباني، كمغ الأمثمة الجضجة عمى 
التعميسي "نتعمع معًا"، كىحه الحمػؿ الدخيعة كانت فعالة؛ حضث تسكشت مغ مػاجية 
التحجيات بدخعة، كمع ذلظ قج لا تكػف مدتجامة كأدكات تعميسية مشاسبة عمى السجػ 
الصػيل. ك لاستكساؿ استجابة مخاكد تعميع الكبار، تع إشلبؽ مبادرات مشيا تػفضخ 

)السخكد الستكامل لمتعميع عغ بعج التابع  CIDEADالسػارد الخاصة بػ السػاد التعميسية ك 
لػزارة التعميع كالتجريب السيشي(، ك الجكرات التجريبية السفتػحة عبخ الإنتخنت الستاحة 

، كالحؼ يػفخ دكرات عخض غضخ رسسية،  Aula Mentorلمبالغضغ مغ خلبؿ بخنامج 
كسا كاف ىشاؾ اىتساـ بتعديد  لخئيدية،ك يخكد العجيج مشيا عمى تحدضغ الكفاءات ا

خصط تجريب محتخفي تعميع الكبار حتى يتسكشػا مغ الانتقاؿ مغ التجريذ كجيًا لػجو 
 ٜٔ-إلى التجريذ عغ بعج عمى السجػ القرضخ. إلى جانب ذلظ سمصت أزمة كػفضج 

الزػء عمى الحاجة إلى زيادة تصػيخ السيارات الخقسية في السجتسع ككل مغ خلبؿ 
خامج التعميع مجػ الحياة كالتجريب مغ أجل التػضيف، كمغ خلبؿ تعديد "ثقافة ب

  السعخفة" عبخ السديج مغ مدتػيات السجتسع الإسباني.
كقج كاجو تعميع الكبار عجدا مغ التحجيات مشيا أنو لع يكغ العجيج مغ مقجمي      

تدميع عبخ الإنتخنت، خجمات تعميع الكبار مدتعجيغ لتحػيل أنذصتيع تسامًا إلى شخؽ ال
كسا قج كاجيػا تحجيات متعمقة بزساف تػافخ أجيدة الكسبضػتخ كأجيدة التدجضل في 

ككحلظ تػفضخ  السؤسدة كالسشدؿ لسعمسي الكبار، كتػفضخ خػادـ مػثػقة كسعة خادـ،
الػصػؿ إلى بخامج التعمع كمشرات التعمع، كضساف ضخكؼ عسل مشاسبة )مكاف 

لمسعمسضغ البالغضغ. كمغ بضغ التحجيات أيزا أف الإدارات العسل، كساعات العسل( 
التعميسية تحتاج إلى تعديد السعجات الخقسية في مخاكد تعميع الكبار، ككحلظ تشفضح 
مشرات التجريذ عبخ الإنتخنت، كيعج إنذاء جساعات لتدكيج الستعمسضغ الأكثخ ضعفًا 

لأخضخ الحؼ ضيخ لقصاع تعميع كيتسثل الذاغل الخئيذ ا بيحه الأدكات أمخًا أساسيًا.
ؼيسا إذا كاف التسػيل متاحًا كسيطل متاحًا لسقجمي  COVID-19الكبار خلبؿ أزمة 

تعميع الكبار، كيعج ىحا مرجر قمق خاص لتعميع الكبار الحؼ يتع تسػيمو بشاءً عمى 
الصمب، عمى سبضل السثاؿ مغ خلبؿ الفػاتضخ لمستعمسضغ البالغضغ أك الذخكات، كيتكبج 
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قجمػ تعميع الكبار كمعمسػ الكبار أيزًا نفقات إضاؼية لإنذاء البشية التحتية م
لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتقجيع الجكرات، كالتي لا يتع تعػيزيع عشيا 
بالزخكرة. كىشاؾ مجسػعة محجدة تزخرت بذجة مغ الأزمة ىع السجربػف السدتقمػف، 

ػقت، كقج ضيخت تحجيات التسػيل أيزًا ؼيسا الحيغ تقمز دخميع بالكامل شػاؿ ىحا ال
، كالتي كاجيت ESF European Social Fund) (يتعمق بالسذاريع السسػلة مغ

 بدبب الأزمة. اتأخضخ 
 -كسا أنو لا تداؿ ىشاؾ حاجة لديادة السيارات الأساسية لمستعمسضغ البالغضغ      

كالتي ستدسح لمستعمسضغ باستخجاـ الأدكات الخقسية  -خاصة السيارات الخقسية
كالاستفادة مغ عخكض التجريب الستاحة عبخ الإنتخنت. كمع ذلظ في الدشػات الأخضخة 

ع عغ بعج كعبخ الإنتخنت، مسا يجؿ عمى أف ىحا زاد عجد السذاركضغ في أسالضب التعم
الانتقاؿ يحجث بصخيقة بصضئة كتجريجية، في حضغ أف ىحا لع يكغ بجكف صعػبات مغ 
جانب مخاكد تعميع الكبار التي تعتسج عمى الإدارات العامة؛ فقج ساعج ىحا الانتقاؿ 

ي التعمع عغ بعج عمى ضساف أف عجدًا كبضخًا مغ الستعمسضغ البالغضغ مدجمضغ بالفعل ف
كالبضئات عبخ الإنتخنت، في حضغ أف العجيج مغ الآخخيغ كانػا يحزخكف كجيًا لػجو. 

ٗٛ 
 بمجيكا  (ٗ)

تع تعمضق أنذصة التعمع كجيًا لػجو في التعميع الخسسي لمبالغضغ، كلكغ تع تشطيع       
ى الجكرات عغ بعج حضثسا أمكغ ذلظ، كسا تع الحفاظ عمى فتخات التجريب الجاخمي إل

أقرى حج مسكغ كتحت مدؤكلية مكاف عسل الستجرب. كفي التعميع غضخ الخسسي 
تػقفت معطع مدارات التعميع؛ حضث احتاجت الأغمبية إلى نيج التعميع كجياً لػجو، 
باستثشاء بعس الجكرات التجريبية في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات. ككسا ىػ 

عمع عغ بعج مغ قبل مخاكد التجريب العامة الحاؿ في التعميع الخسسي تع استخجاـ الت
 Centre de Ressourcesكسا أشمق مخكد مرادر التعمع ) كمسا أمكغ ذلظ.

Pédagogiques - CRP كىػ خجمة حجيثة لمجساعة الفخندية في بمجيكا، ك قج )
                                                           

1-European Commission, Op.cit.p.36. 
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تسثل أحج أىجافيا في دعع إنتاج كاستخجاـ السػارد التخبػية التقشية مغ قبل معمسي 
السجارس مغ  CRPالخسسي لمبالغضغ، ك يسكّغ الشطاـ الأساسي التعاكني لػ التعميع 

تػفضخ التجريذ السختمط دكف الحاجة إلى التعامل مع الرعػبات الفشية، كذلظ بالتػازؼ 
مع تصػيخ كحجات التجريذ الجيشاميكية التي تدتيجؼ شلبب السجارس الابتجائية 

بتجسيع كل السحتػػ  CRPجػ الحياة، ك يقػـ كالثانػية ككحلظ البالغضغ أثشاء التعمع م
ذؼ الرمة كالسسارسات الجضجة داخل السجتسع الفخندي، كتحؿيقا ليحه الغاية نطع فخيق 

اجتساعات إعلبمية في كل مقاشعة مغ مقاشعات  CRPالخبخاء السسارسضغ في 
يزًا السجتسع الفخندي مع الجيات الفاعمة في مجاؿ تعميع الكبار، كيدتفضج الأخضخ أ

في إشار مذاريع "السجرسة الخقسية". كخلبؿ أزمة  CRPمغ الجعع الفشي التخبػؼ لػ 
COVID-19  شػر بخنامجCRP  أيزًا العجيج مغ التجريبات الخقسية بسا في ذلظ

التجريب السيشي، كاستسخ في تقجيع السداعجة عبخ الإنتخنت لمسعمسضغ البالغضغ كصسع 
 FormaFormت، كسا تع إنذاء نطاـ شخاكة يدسى كقجـ بخامج تجريبية عبخ الإنتخن

مغ قبل مؤسدات التجريب العامة لتجسيع السػارد كتقػية السشطسات مغ خلبؿ تصػيخ 
عخض تجريب مذتخؾ يقجـ لمسذاركضغ في التجريب غضخ الخسسي كالتكامل السيشي، 
خجمات مرسسة خريرًا كمبتكخة لتصػيخ مياراتيع لرالح جساىضخىع مغ خلبؿ 

  ع السػارد كالخبخات.تجسي
جسيع الستعمسضغ، كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار في بمجيكا أنو لع يكغ      

بخاصة ذكؼ السيارات السشخفزة يستمكػف السعجات التقشية اللبزمة )أجيدة الكسبضػتخ، 
 كالػصػؿ إلى الإنتخنت(، كعشجما يكػف لجييع تعصى الأكلػية في السشدؿ غالبًا لجكرات

كتؤثخ التحجيات مغ حضث السعجات كالػقت كقجرات التعمع عبخ ، الأشفاؿ عبخ الإنتخنت
الإنتخنت عمى جسيع الستعمسضغ البالغضغ تقخيبا. كبالشدبة لأغمبية الأفخاد كانت ىحه 
تحجيات مؤقتة بذكل أساسي كتع اختبارىا في بجاية الأزمة كتع حميا بسجخد أف نطع 

كقج تسكشػا مغ مػاصمة شكل  الأشخاص الأقل عسخا أنفديع لمػضع الصبيعي الججيج،
مغ أشكاؿ التعمع، لكغ ىحا ليذ ىػ الحاؿ بالشدبة لمستعمسضغ البالغضغ الحيغ كانػا 

. كيتسثل أحج التحجيات COVID-19بالفعل في كضع ضعيف في بجاية أزمة 
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الخئيدة لقصاع تعميع الكبار في حؿيقة أف الستعمسضغ البالغضغ ذكؼ السيارات السشخفزة 
خرػص يأتػف مغ مجسػعات اجتساعية كاقترادية متشػعة تتأثخ بالفعل عمى كجو ال

مثل كبار الدغ كالدجشاء، كالبالغػف ذكك السيارات  - COVID-19كبذجة بأزمة 
الخقسية السشخفزة، كالبالغػف العاشمػف عغ العسل، كالأشخاص ذكك الإعاقة، كالحيغ 

 COVID-19أزمة يعانػف مغ بعس السذكلبت الرحية كالشفدية، كقج كضعت 
الأشخاص كالذخكات في "كضع الانتطار" مسا زاد مغ خصخ العدلة الاجتساعية، لا 
سيسا بالشدبة ليحه الفئات الأكثخ ضعفًا. كيحتاج قصاع تعميع الكبار إلى أف يكػف قادرًا 
عمى الػصػؿ إلضيع كالاستجابة لاحتياجاتيع السختمفة ككحلظ مدتػيات مياراتيع 

 ٜٗالسختمفة.
 ىػلشجا  (5)

تع دعع التجريب السدتسخ ك إعادة التجريب لتمقي السداعجة السالية مغ الحكػمة،       
كتذجيع أرباب العسل لسػضفضيا عمى مػاصمة التجريب كإعادة التجريب لتكػف قادرة عمى 
التكيف مع الػضع الاقترادؼ الججيج، ك لمسداعجة في ىحه الجيػد خررت 

ممضػف دكلار أمخيكي(، بالإضافة إلى بخنامج  ٛ٘ية )ممضػف يػرك إضاؼ ٓ٘الحكػمة 
عاما فسا فػؽ ، كالحؼ تع إغلبقو في  ٘ٗالإرشاد السيشي السجاني لمعساؿ السدشضغ 

، COVID-19، ك قج تع إعادة فتحو استجابة لػ  ٜٕٔٓالأصل في نياية عاـ 
 ٓ٘ كييجؼ إلى تحدضغ التشقل كفتح آفاؽ سػؽ العسل لمعساؿ الأكبخ سشا.

كقج قجمت الحكػمة إرشادات حػؿ كيؽية التعامل مع إغلبؽ السجارس نتيجة      
كتابة ىحه الإرشادات التي يتع تحجيثيا بانتطاـ  ، كقج تستCOVID-19لمػائح 

بالتعاكف الػثضق مع مسثمي مقجمي خجمات التعميع بسا في ذلظ مقجمي تعميع الكبار، 
عمى ر مسارسات كإرشادات جضجة مميسة، كسا قجمت السشطسات ذات الرمة بتعمع الكبا

سبضل السثاؿ بضشسا يجب تشطيع التجريب العاـ عغ بعج ىشاؾ استثشاءات قمضمة؛ فالصلبب 
                                                           
1- Government of the Netherlands (2020),Adult Learning and COVID-19, 

News release,22 June, Available at http://www.rijksoverthid, 

nl/actueel/nieuws/regelin,22/2/2023.    
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الزعفاء الحيغ لا يعتبخ التعمع عغ بعج خيارًا متاحًا ليع، يدسح ليع بالقجكـ فعميًا إلى 
، كالأمخ نفدو مػقع السجرسة في مجسػعات صغضخة ككفقًا لمػائح الرحية الػششية

يشصبق عمى شلبب التعميع كالتجريب السيشي الحيغ يتعضغ عمضيع التحزضخ للبمتحانات 
كقتًا صعبًا لمستعمسضغ ذكؼ السيارات الأساسية  COVID-19كيعج  أك اجتيازىا.

السشخفزة بذكل عاـ؛ حضث لع يفيع البعس ماـية المػائح الػششية الستعمقة بػ 
COVID-19 ،لحا قج يكػف إشخاكيع في التعمع عبخ الإنتخنت  كلا سبب كجػدىا

كإبقائيع متحفديغ أمخًا صعبًا بذكل خاص، لا سيسا عشجما يكػف لجييع ميارات رقسية 
فتح إعانة "الاعتساد عمى السيارات"، كالتي يسكغ لأصحاب العسل  كقج تع محجكدة.

عاـ لجػلة أخخػ ممضػف يػرك ليا في ذاؾ ال ٜ.ٕالتقجـ لمحرػؿ عمضيا كالتي تع حجد 
كقج نذخت مؤسدة القخاءة   مع احتساؿ جػلة ثانية في سبتسبخ. ٕٕٓٓمايػ  ٔفي 

، كالتي تػفخ معمػمات حػؿ COVID-19كالكتابة اليػلشجية مجسػعة معمػمات حػؿ 
الفضخكس كالمػائح الرحية الػششية في نز قرضخ كرسػـ متحخكة، كقج تع دعع 

مغ خلبؿ تػفضخ السداعجة كالسػاد التعميسية كالتجريب السعمسضغ الكبار كمقجمي الخجمات 
 عبخ الإنتخنت لمسعمسضغ.

مذكمة نقز السعجات، كقج  في ىػلشجا كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار     
استخجمت بعس حمػؿ التسػيل الستشػعة لسػاجية التحجيات الستعمقة "بالتشطيع عبخ 
الإنتخنت" كقزايا السعجات كالبشية التحتية. كعشجما كاف الأمخ يتعمق بالتعامل مع 
نقز السعجات كالبشية التحتية التي يختبخىا الستعمسػف البالغػف، فإف مقجمي الخجمات 

مثل الجسع بضغ  لسعمسضغ الكبار يقػمػف بحلظ مغ خلبؿ حمػؿ "الإصلبح الدخيع"كا
الػسائط السختمفة مثل الياتف كالخجمات البخيجية كالبخيج الإلكتخكني كحتى التمفديػف 

الستعمسضغ. كيػاجو مقجمػ فرػؿ السيارات الأساسية التي تسػليا البمجيات لمػصػؿ إلى 
الالتداـ بالاتفاقات السبخمة في عقػد العصاء أك  بعس الرعػبات مشيا صعػبة في

الجعع مع البمجيات، كيخجع ذلظ جدئيًا إلى الإغلبؽ الإلدامي لسػاقعيع، كقج دعت 
( إلى مػاصمة الجفع لسقجمي الخجمات الحيغ تتعاقج VNGرابصة البمجيات اليػلشجية )

مفاجئًا كاضصخكا إلى  معيع،  كقج كاجو جسيع مقجمي الخجمة كالسعمسضغ الكبار إغلبقًا
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تشطيع تعمسيع مغ السشدؿ، لحا بحؿ مقجمػ الخجمات جيجًا كبضخًا لتحقضق ذلظ ، كقجمت 
الحكػمات دعسًا إضاؼيًا في التشطيع عبخ الإنتخنت، كتع ذلظ بػاسصة تػفضخ الػصػؿ 

تقجيع  ككحلظ إلى مػاد التعمع عبخ الإنتخنت، كإتاحة مشرات التعمع عبخ الإنتخنت،
ك تقجيع إرشادات تعميسية حػؿ كيؽية  ات حػؿ كيؽية التشطيع مغ السشدؿ،إرشاد

كالأىع مغ ذلظ مغ خلبؿ تػفضخ فخص بشاء  استخجاـ أدكات التعمع عبخ الإنتخنت،
القجرات لمسعمسضغ البالغضغ حتى يتستعػا بالسيارات اللبزمة لمعسل في بضئة عبخ 

 ٔ٘الإنتخنت. 
      السسمكة الستحجة (6)

كىي أكبخ مشرة لمجكرات التجريبية عبخ الإنتخنت في  Future Learnذكخت      
السسمكة الستحجة، أف أكثخ مغ ممضػف شخز قج اشتخكػا خلبؿ السخحمة السبكخة مغ 

Covid-19 كقج شيجت أسػاؽ الجكرات التجريبية عبخ الإنتخنت مثل ،Udemy  أكثخ
ما السدتخجمػف مغ ، إٕٔٓٓٝ نسػ في أعجاد الصلبب بضغ مارس كديدسبخ ٓٓٗمغ 

Coursera  ملبيضغ مغ مشترف مارس  ٓٔكىي مشرة عبخ الإنتخنت، زادت بسقجار
، أؼ سبعة أضعاؼ الاشتخاكات في العاـ الدابق، كسا زاد ٕٕٓٓإلى مشترف مايػ 

كىسا مغ السشرات التعميسية الذيضخة أيزا، كسا  Udacityك  edXالتدجضل في 
سجمت مشرات التعمع الإلكتخكني زيادة مساثمة؛ حضث كاف ىشاؾ زيادة في الاىتساـ 

، كىػ بخنامج LinkedIn Learningك  Googleببخامج الذيادات عبخ الإنتخنت مغ 
 ٕ٘آخخ عبخ الإنتخنت كالحؼ قج شيج ارتفاعًا كبضخًا في عجد السدتخجمضغ. 

                                                           

1-European Commission, Op.cit.p.37 

 

1-  Sarah Cordiner(2023), Growth in online learning since the Covid 

pandemic, Ceoworld magazine, 2020 

https://ceoworld.biz/2020/12/26/growth-in-online-learning-since-the-covid-

pandemic,17/2/2023. 

2-- Ellen Boeren, Elizabeth A. Roumell, Kevin M. 
Roessger(2020)Op.cit.,,p.203. 
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كقج تع التػسع في الجدء الشطخؼ عبخ الإنتخنت كاستبجاؿ الجدء القائع عمى العسل،      
بالإضافة إلى ذلظ تع تقجيع العجيج مغ خجمات التػضيف العامة عبخ الإنتخنت لتجريب 
الباحثضغ عغ عسل، مغ ناحية أخخػ كانت ىشاؾ مخاكؼ بذأف تػفضخ فخص التعمع 

ضغ البالغضغ الحيغ لا يستمكػف السيارات الخقسية ب Covid-19عبخ الإنتخنت خلبؿ 
 ٖ٘الكاؼية أك ليذ لجييع كصػؿ إلى جياز كسبضػتخ أك الاتراؿ بالإنتخنت. 

إلى زيادة التعمع عبخ الإنتخنت خاصة بضغ الشداء؛  Covid-19كقج أدت أزمة     
كاف لو تأثضخ ضار خاصة عمى كضع سػؽ العسل  Covid-19حضث إف تفذي 

ىحا مغ السخجح أف يكػف قج شجعيع عمى الدعي لمحرػؿ عمى مديج مغ لمسخأة، ك 
التجريب كتشسية السيارات في السسمكة الستحجة، حضث تسضل العاملبت إلى التسثضل الدائج 

 ٗ٘. Covid-19في القصاعات التي تع إغلبقيا نتيجة لػ 
 إيصاليا (7)

لتجريب لمكبار، بإدارة تع إجخاء مدح قرضخ لقادة السجارس السدؤكلضغ عغ تػفضخ ا      
متعمع(، كقج كذف الاستصلبع  ٓٓٓ.ٕٓٙكتشدضق كزارة التعميع )قجـ التجريب لحػالي 

الحؼ تجيخه  COVID-19عغ كيؽية إعادة تشطيع الأنذصة التعميسية خلبؿ أزمة 
تُعج نتائج السدح بسثابة تػضيح لكيؽية تعامل قصاع تعميع ك  كتشطسو كزارة التعميع،

 الكبار مع التعمع عغ بعج. 
  كقج أضيخ السدح أف التعمع عغ بعج:

                                                                                                                                                    

3-Zsuza Blasko,Anna Rita Manca(2020),How will the Covide-19 crisis 
affect existing gender divide in Euroean,J R S  sience for policy report, 
Joint research center, European commission,p.8 
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  يغصي جسيع السدارات التعميسية السقجمة، ككحلظ مدارات محػ الأمية المغػية
 ( لمبالغضغ السياجخيغ. A2ك  A1)السدتػيات الإيصالية 

 خ باستخجاـ تصبيقات يتع تشفضحه إلى حج كبضWhatsApp  ( ك )الخيار الأكؿ(
GSuite( كمشرات التعمع الإلكتخكني ، )Edmodo  ،Classroom  ،

WeSchool( ك مشرات الفرػؿ الجراسية بالفضجيػ ، )Google Meet  ك
Zoom  كSkype  كJetsi كالبخيج إلكتخكني؛ ك راديػ الػيب، ك قشػات ،)

  التمفديػف، كيػتضػب.
 شالبا في دكرات تيجؼ إلى  ٖٕٙٔ٘الصلبب السدجمضغ مباشخة  بمغ عجد

الحرػؿ عمى لقب السخحمة الأكلى مغ السخحمة الثانػية )التعميع الإجبارؼ(، ك 
،  A1متعمسًا مدجمضغ في دكرات محػ الأمية المغػية عمى السدتػػ  ٕٚٛٚٔ

متعمسًا مدجمضغ في دكرات محػ الأمية المغػية مغ السدتػػ  ٜٔٙٙٔك 
A2  أبخيل: تاريخ  ٘ٔمتعمسًا )اعتبارًا مغ  ٜٕٓ٘ٙ، ك الػصػؿ إلى إجسالي

ٝ مغ ٚٛمارس( ، كبمغت تقضيسات التعمع الزسشي في  ٛبجء الإغلبؽ 
  الحالات.

   يتصمب تعاكنًا قػيًا مغ الخسػـ الستحخكة الخقسية )دكر يمعبو مجرسػف
معضشػف( مغ أجل دعع كل مغ السعمسضغ كالستعمسضغ، كتع استخجاـ ىؤلاء 

  ٝ مغ الحالات التي تع الشطخ فضيا.ٙ.ٜ٘السخترضغ في 
  علبكة عمى ذلظ بالشدبة لمستعمسضغ الحيغ ليذ لجييع أجيدة أك كصلبت، كانت

ٝ مغ الحالات، كلع يتع إعجاد مػاد محجدة ٕٚالبجيمة مػجػدة فقط في السػاد 
ٝ مغ الحالات التي كانت تتصمب ٕٗلمستعمسضغ ذكؼ الإعاقة في حػالي 

  ذلظ.
  كبذكل عاـ تعصل مقجمي تعميع الكبار، لكشيع كججكا شخقًا لسػاصمة تجريبيع

جمي الخجمات عبخ الإنتخنت، كمغ الػاضح أف القصاعات الفخعية الخسسية كمق
الحيغ لجييع خبخة بالفعل في التعمع عبخ الإنتخنت يػاجيػف تحجيات أقل مغ 

 مقجمي الخجمات الآخخيغ. 
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  كبذكل عاـ كجج مقجمػ تعميع الكبار حمػلًا سخيعة )مغ حضث استخجاـ البخيج
الإلكتخكني كالياتف كالسشرات عبخ الإنتخنت كما إلى ذلظ( لسػاصمة خجمة 

 الستعمسضغ.
   تأجضل بعس الجػانب الأكثخ تحجيجًا لتعمع الكبار، مثل تمظ التي تتصمب  تع

تفاعلًب بجنيًا أكثخ كثافة )السذػرة، كالتجريب باستخجاـ معجات محجدة كما إلى 
  ٘٘ذلظ(.

كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار في إيصاليا ما يتعمق بتعميع الكبار في      
خاصةً أف ؛ الدجػف، كالحؼ كاجو العجيج مغ الرعػبات في تػفضخ التعميع عغ بعج

ٝ ٕٓالػصػؿ إلى الإنتخنت محطػر عمى ىحه السجسػعة مغ الستعمسضغ البالغضغ، كفي 
في اج أنذصة أك مػاد محجدة لمتعػيس عغ ذلظ. ك مغ الحالات لع يكغ مغ السسكغ إنت

مجاؿ تعميع الدجػف اعتسجت الغالبية العطسى مغ السعمسضغ مػاد مدجمة بالفضجيػ أك 
كسا كاجو مقجمػ تعميع الكبار قشػات تميفديػنية مفػضة صخاحة لبث الفرػؿ التعميسية، 

كاجيػا تحجيات مختبصة كالسػضفػف تحجيات في القجرات كالبشية التحتية كالتسػيل؛ حضث 
بقجرات التجريب عبخ الإنتخنت لمسػضفضغ كمقجمي الخجمات، ككاف مقجمػ الخجمات 
الحيغ لجييع خبخة في التعميع عبخ الإنتخنت أفزل تجيضدًا بذكل عاـ لإجخاء ىحا 

. كقج أثخت الفجػات في الكفاءات الخقسية لسقجمي COVID-19الانتقاؿ خلبؿ أزمة 
ار عمى جػدة التجريب السقجـ خلبؿ الأزمة، في حضغ أف التخكضد خجمات تعميع الكب

حتى الآف كاف في الغالب عمى إتاحة عخض التعميع عبخ الإنتخنت، كقج تع التأكضج 
عمى ضخكرة أف يخكد مقجمػ خجمات البالغضغ في السدتقبل عمى زيادة جػدة الترسيع 

كضساف كصػؿ الستعمسضغ التعميسي لمعخض عبخ الإنتخنت، كتحدضغ جػدة التدميع، 
إلى السدتػػ السصمػب لشتائج التعمع مغ خلبؿ العخض عبخ الإنتخنت. كالتجريب عبخ 
الإنتخنت لا يتصمب امتلبؾ مقجمي الخجمة كالسػضفضغ كفاءات رقسية فحدب، بل 

                                                           

1-European Commission, Op.cit.p.37. 
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ميارات قػية في التجريذ كالتقضيع كالقجرة عمى  -بل كأكثخ مغ ذلظ  -يتصمب أيزًا 
ة كالقجرة عمى التكيف مع الطخكؼ الستغضخة. كلع يكغ جسيع الصلبب التحمي بالسخكن

يستمكػف الأجيدة التي تسكشيع مغ السذاركة في التعمع عغ بعج؛ لحا قامت بعس مخاكد 
( بتػزيع أجيدة لػحية كأجيدة حاسػب محسػلة، لكغ عجد CPIAsتعميع الكبار )

أنو مغ  COVID-19ة كقج أكضحت أزم الأجيدة الستاحة أقل بكثضخ مغ الصمب.
الزخكرؼ الاستثسار بكثافة في ميارات السعمسضغ، مغ حضث السيارات الخقسية كرفع 

 ٙ٘السيارات في مشيجيات التجريذ كشخيقة تخصيط السػاد التعميسية كتكضيفيا. 
 الشخكيج  (8)

أشمقت الحكػمة الشخكيجية العجيج مغ السبادرات السعخكفة    
الأزمات( لسػاجية تحجيات كعػاقب الجائحة في السجتسع، ")حدـ Krisepakkerباسع"

" )حدمة الكفاءات(، ك تتكػف ىحه Kompetansepakkenكجدء ميع مغ ىحا ىػ "
ممضػف يػرك( مغ التسػيل الإضافي،  ٜ.ٖٕممضػف كخكنة نخكيجية ) ٕٓٙالحدمة مغ 

 ك تيجؼ إلى تحدضغ ميارات الأشخاص الحيغ أصبحػا عاشمضغ عغ العسل أك تع
تدخيحيع مؤقتًا بدبب الأزمة السدتسخة، علبكة عمى ذلظ تع تغضضخ القػانضغ كالمػائح 
الستعمقة بإعانات البصالة، سػاء بالشدبة لمبصالة العادية أك التدخيح السؤقت؛ لإتاحة 
إمكانية مػاصمة الجراسة أثشاء تمقي ىحه الإعانة، ك لتمقي ىحه السضدة يجب أف يكػف 

صشجكؽ قخض التعميع  ضغ لمحرػؿ عمى راتب / قخض مغالستقجمػف غضخ مؤىم
أبخيل إلى  ٕٓالحكػمي الشخكيجي في الفتخة التي تع إنياؤىا، كىػ  حل مؤقت بجأ  مغ 

. بالإضافة إلى ذلظ يسكغ لمصلبب الحؼ فقجكا دخميع بدبب أزمة ٕٕٓٓأغدصذ  ٖٔ
COVID-19  كخكنة ٕٓٓٓٙالتقجـ بصمب لمحرػؿ عمى قخض إضافي يرل إلى 

 ٚ٘يػرك(. ٕٓٓٗنخكيجية )
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1-European Commission, Op.cit.p.36. 
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نفحت الشخكيج مجسػعة مغ التجابضخ في تعميع الكبار استجابة لجائحة كقج       
كػركنا، كقج تع تقجيع دكرات لمعاشمضغ عغ العسل كالسػضفضغ في إجازة لتخؾية مياراتيع 
أثشاء تخاجع الاقتراد، كذلظ مغ خلبؿ بخامج الرشاعة التي تسػليا الحكػمة، كتحت 

لبخامج تع تقضيع أرباب العسل كالشقابات في كل صشاعة مغ حضث احتياجاتيع مغ ىحه ا
مثل -السيارات كالعسل مع مقجمي التعميع لتشطيع دكرات تجريبية. ككانت الرشاعات 

ىي الأكثخ تأثخا بالأزمة؛ حضث إف لجييا أكبخ  –الدياحة كالسصاعع كالزيافة كالشقل 
فزة كمغ ثع تع استبعادىع سابقًا مغ مثل ىحه حرة مغ العساؿ ذكؼ السيارات السشخ

تع تػسيع البخامج التي تذسل ىحه الرشاعات،  COVID-19البخامج. كاستجابة لػ 
كأمكغ لسػضفضيا السذاركة في التعميع الخسسي كالتجريب، كبالشدبة لمعساؿ السدجمضغ 

ضث تع فإف الغخض مغ التجريب ىػ العػدة إلى الػضيفة التي مثمت مذكمة كبخػ؛ ح
إعادة ـيكمة الػضائف ك بشاء عمى ذلظ فإف بعس الأفخاد لع يعػدكا إلى عسميع القجيع، 
لكغ في الغالب سعى الأفخاد لمبشاء عمى مجسػعة السيارات التي اكتدبػىا بالفعل كجدء 
مغ حياتيع العسمية، كلحلظ تع إشلبؽ حدـ خاصة مع تجابضخ لسداعجة أكلئظ الحيغ لع 

 لثانػؼ كيخغبػف في إكساؿ تعميسيع السيشي.يكسمػا تعميسيع ا
ككانت السقاشعات ىي السدؤكلة عغ تػفضخ ىحه الخجمات في الشخكيج، كلحا تمقت  

أمػالًا مغ الجكلة لتقجيع التجريب السيشي كالتعميع كالتجريب، كتع مشح الذيادات التجارية 
  ليؤلاء الحيغ أكسمػا التجريب. 

 لاتفيا  (9)
مارس، تع إغلبؽ التعميع في جسيع القصاعات كلع  ٖٔمة كمشح في بجايات الأز       

يعج يتع تػفضخه إلا مغ خلبؿ التعمع عغ بعج، كسا تع أيزًا حطخ تػفضخ التعميع كجيا 
لػجو في تعميع الكبار، كقجـ العجيج مغ مػفخؼ تعميع الكبار بخامج مغ خلبؿ مشرات 

                                                                                                                                                    

2- Oksana Dikjhtyar Abigail Helsinger(2021),Adult education and the 

impacts of the international perspective, Widening Participation and 

Lifelong Learning,23(1)p.201-210.,  
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( كمشرات Tava klaseديػف )كأدكات مختمفة، كفرػؿ دراسية عبخ الإنتخنت كالتمف
يػنضػ تع استئشاؼ تعمع الكبار مع الاتراؿ  ٔككسائل التػاصل الاجتساعي، كمشح 

كقج أنذأت لجشة التػضيف )التي تسثل ثلبث  الجدجؼ مع بعس القضػد في السكاف.
كزارات: الاقتراد كالتػضيف كالتعميع( مجسػعة العسل السعشية بحالة الصػارغ، كالتي 

مذتخكة لمتجابضخ لتػفضخ تعميع الكبار أثشاء كبعج أزمة فضخكس كػركنا مغ شػرت خصة 
التي تػفخ  ESFكسا تع إشلبؽ دعػة إضاؼية لسذاريع ٛ٘خلبؿ فخص التعمع عغ بعج، 

، كقج تقجمت مؤسدات تعميع COVID-19التعمع عغ بعج لكبار لمسػضفضغ خلبؿ أزمة 
كحجات أك  -جمة كأجداء مغ السؤىلبت الكبار بصمبات لتقجيع بخامج التجريب أثشاء الخ

السعيارية لتػفضخ بخامج التعمع عغ بعج القرضخة  CVETلبخامج  -مجسػعات نسػذجية 
بخنامج لمتعمع عغ بعج، مع  ٜٖٔشمبًا لتقجيع  ٕٛفي تعميع الكبار، كقج تع استلبـ 

 خصط لبجء بخامج التعمع عغ بعج القرضخة ىحه لمكبار في نياية شيخ يػلضػ، كمغ
، COVID-19السقخر استخجاـ ىحه التجخبة لتشفضح التعمع عغ بعج في تعميع الكبار بعج 

لتعديد ميارات كأدكات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في تعميع الكبار، كلتحدضغ 
قجرة القصاع عمى الاستجابة لحالات الصػارغ، كسا تع تصػيخ خجمة الجعع الػششي 

EPALE ت عبخ الإنتخنت عمى كجو التحجيج كلمسخة الأكلى، في لاتؽيا لتقجيع نجكا
كالتي حطضت بحزػر جضج لمغاية، ك قج تع مذاركة السحتػػ التالي: مرادر التعمع 
عغ بعج، كالأدكات الخقسية، كقرز السسارسات الجضجة، كمقالات رأؼ الخبخاء حػؿ 

 EPALE NSSعمى تعميع الكبار، كسا أنذأت مشرة  COVID-19تأثضخ حالة 
 ٜ٘ نطامًا ججيجًا لإرساؿ الأخبار عبخ البخيج الإلكتخكني.

 
 

                                                           
 

1-European Commission, Op.cit.p.39. 
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 الجنسارؾ  (11)
انتقل مقجمػ تعميع الكبار إلى نسػذج التجريذ السشفرل مع استكساؿ الأجداء       

الشطخية مغ السشيج عبخ الإنتخنت، بضشسا تع تأجضل الأجداء العسمية التي تتصمب 
كبار في ـيكل لامخكدؼ في الجنسارؾ، الحزػر الفعمي، كتع تشطيع بخامج تعميع ال

كالحؼ يسشح كل مؤسدة الحخية في تشطيع تعميسيا عمى الشحػ الحؼ تخاه مشاسبًا شالسا 
كاف ذلظ ضسغ الإشار التشطيسي. كبالتالي لا تسمظ الػكالة نطخة عامة كاممة حػؿ 

 السؤقت. كمع ذلظ فقج أثبتت COVID-19كيؽية تشفضح التجريذ بشاءً عمى تذخيع 
السؤسدات التعميسية أنيا قابمة لمتكيف بجرجة كبضخة، كفي غزػف ميمة قرضخة، تسكشت 
مغ تقجيع التجريذ كالجعع عبخ الإنتخنت في مجسػعة مغ السػضػعات، علبكة عمى 
ذلظ تع اختيار بخامج ميشية لمبالغضغ، ك تع الدساح بفتح الخجمات في قصاع الرحة 

تخجاـ الإغلبؽ لخفع ميارات العساؿ كإعادة تأىضميع كالسعجات الصبية كالشقل مغ أجل اس
في القصاعات ذات الصمب الستدايج، كسا سسح لمذباب الحيغ يعانػف مغ مذكلبت 
شخرية أك جدجية شجيجة كالسعخضضغ لخصخ الػقػع في عدلة اجتساعية مؤقتة 

ـ بحزػر التجريذ شخريًا في مؤسدتيع التعميسية إذا لدـ الأمخ )كإذا تع الالتدا
كقج كاف ىشاؾ اختلبفات كبضخة بضغ قصاعات  بالمػائح الحالية مغ الدمصات الرحية(.

تعميع الكبار مغ حضث السجػ الحؼ يسكشيع مغ خلبلو مػاصمة دكراتيع عبخ الإنتخنت، 
كبذكل عاـ كاف مقجمػ خجمات التعمع الخسسضػف مجيديغ بذكل أفزل لإجخاء الانتقاؿ 

غضخ الخسسضضغ. كمع ذلظ، فإف العامل الخئيذ الحؼ  مغ مقجمي خجمات تعميع الكبار
يؤثخ عمى قجرة مقجمي خجمات التعميع عمى التكيف ىػ ما إذا كاف مقجمػ الخجمات 

 لجييع بالفعل خبخة سابقة في تقجيع التجريب عبخ الإنتخنت. 
كقج قجمت الحكػمة خصط دعع مالي مختمفة لمذخكات كأصحاب العسل، تغصي      

ا مغ خدائخىع بدبب الإغلبؽ، ك تع تذجيع أرباب العسل عمى استغلبؿ جدءًا كبضخً 
الػقت في تحدضغ ميارات السػضفضغ بجلًا مغ فرميع مغ العسل، كىشاؾ أيزًا مبادرات 
سياسية لجعع قصاع التعميع ككل، كالتي تفضج أيزًا بذكل إيجابي قصاع تعميع الكبار، 

شح السؤسدات التعميسية مخكنة أكبخ يس COVID-19كسا تع تشفضح تذخيع مؤقت بذأف 
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مغ حضث عجد الجركس كتدجضل السذاركضغ كأنػاع التجريذ البجيمة )مثل التعامل مع 
الحالات كمقاشع الأفلبـ كالسياـ الرغضخة التي يتع إجخاؤىا في السشدؿ كما إلى ذلظ(، 

ضغ الحيغ لا بالإضافة إلى ذلظ التدـ مقجمػ تعميع الكبار بتقجيع الجعع اللبزـ لمستعمس
يستمكػف ميارات أساسية كاؼية )قخاءة الشز برػت عاؿٍ، كالسداعجة في القخاءة، 

  ٓٙكدعع تكشػلػجيا السعمػمات، كما إلى ذلظ( قجر الإمكاف.
كقج فخض التحػؿ إلى التجريذ عبخ الإنتخنت عجدًا مغ التحجيات نطخًا لأف      

يدة تكشػلػجيا السعمػمات الكاؼية، بعس الستعمسضغ يفتقخكف إلى السيارات أك نقز أج
التجريذ عبخ الإنتخنت، كسا كاف  أك قج لا يتستع كل مغ السعمسضغ كالستعمسضغ بخبخة

مغ الأصعب دعع الستعمسضغ ذكؼ الاحتياجات الخاصة كالػصػؿ إلضيع دكف الحزػر 
 السادؼ لمسعمسضغ كالستعمسضغ.

 سػيدخا  (ٔٔ)
دعست الحكػمة الدػيدخية مقجمي خجمات تعميع الكبار الحيغ يعانػف مغ فقجاف      

الجخل عبخ تػفضخ الدضػلة مغ خلبؿ الائتساف بجكف فػائج، كتػسيع معايضخ الأىمية 
لمحرػؿ عمى إعانات البصالة الجدئية، كىحه الإجخاءات تجعع مقجمي الخجمات 

لظ فإنيا لا تحل جسيع السذكلبت؛ حضث كالاقتراد بذكل عاـ خلبؿ الأزمة. كمع ذ
كاف العجد مختفعًا لمغاية، كنتيجة لحلظ دعت السشطسة الجامعة لتعميع الكبار كىضئة 

الحكػمة لمتفاعل مع بخنامج تسػيل شارغ لتعديد الصمب ) SVEBالتأىضل لمسسارسضغ)
كثيقة  SVEBالستشاقز عمى تعميع الكبار كبخنامج لجعع رقسشة القصاع، كقج شػر 

أسئمة كأجػبة لسقجمي الخجمات، كسا نطع دكرات مكثفة حػؿ التعمع الخقسي لمسسارسضغ، 
ك في ضػء إمكانية إعادة فتح السجارس كمخاكد التجريب يجخؼ تصػيخ السفاـيع 

  الأمشية. 
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تع حطخ جسيع أشكاؿ التدكيج السالي لتعميع الكبار، كلكغ  ٕٕٓٓكمشح مارس      
إلغاء  مع ات كالبخامج التجريبية عبخ الإنتخنت في بعس الدياقاتاستسخ تقجيع الجكر 

كقج أدت الأزمة إلى تعديد رقسي في ىحا القصاع مع تحػؿ العجيج مغ  العجيج مشيا.
السدكديغ بدخعة إلى الإنتخنت، كمع ذلظ فإف الاستجابة الخقسية لسقجمي الخجمات 

اف ىشاؾ بعس التحجيات مثل للآخخيغ كانت أبصأ بكثضخ أك لع تكغ مػجػدة. كقج ك
الافتقار إلى السيارات الكاؼية لمسسارسضغ كتكاليف الإعجاد العالية التي تتصمب 

كقج   حطخ جسيع أشكاؿ التدكيج السادؼ لتعميع الكبار.كقج تع   الاستثسار / التسػيل.
تعمضق التعميع كالتجريب إلى خدائخ فادحة لسقجمي الخجمة كالعاممضغ لحدابيع أدػ 

خاص في ىحا القصاع، كتأثخ ىحا أيزًا بحؿيقة أف الذخكات ستخفس مضدانياتيا ال
لتعمع الكبار كستعسل عمى ذلظ، مسا يجعل تسػيل الجكرات التجريبية مذكمة محتسمة 
لمعجيج مغ الستعمسضغ البالغضغ، كيسكغ أف يكػف لحلظ تأثضخ سمبي عمى الصمب عمى 

بالشدبة لبعس إلى التعمع عبخ الإنتخنت ككاف الػصػؿ  ،كالصػيلالسجػ الستػسط 
الستعمسضغ محجكدا، فالعجيج مغ السياجخيغ عمى سبضل السثاؿ لا يدتصيعػف الػصػؿ 
إلى جياز حاسػب، كسا يػاجيػف صعػبات في تقضيع الجكرات عبخ الياتف الحكي، كسا 

خ التحجيات أيزا بكيؽية تحػيل العشاصخ كجيًا لػجو إلى بضئات التعمع عب تتعمق
 الإنتخنت. 

كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار إباف أزمة كػركنا في سػيدخا، أنو نطخًا      
لإلغاء جدء كبضخ مغ الجكرات كالبخامج، أصبح العجيج مغ الستعمسضغ لا يدتصيعػف 
الػصػؿ إلى التعمع عمى الإشلبؽ، علبكة عمى ذلظ بالشدبة لمستعمسضغ الحيغ يفتقخكف 

كشػلػجيا السعمػمات كالاترالات الأساسية ك / أك ميارات القخاءة إلى ميارات ت
كسا  كالكتابة، ككاف حزػر الجكرات عبخ الإنتخنت يسثل تحجيًا كبضخًا أك حتى مدتحيلًب،

أدػ تعمضق التعميع كالتجريب إلى خدائخ فادحة لسقجمي الخجمة كالعاممضغ لحدابيع 
بحؿيقة أف الذخكات ستخفس مضدانياتيا  الخاص في ىحا القصاع، كقج تأثخ ىحا أيزًا

لتعمع الكبار كستعسل عمى ذلظ، مسا يجعل تسػيل الجكرات التجريبية مذكمة محتسمة 



 

 
 سؤٚخ يمترحخ نزؼهٛى انكجبس في انؼبلم انؼشثٙ في حبلاد انؽٕاسئ) ثؼذ جبئحخ كٕسَٔب(  ػهٗ ظٕء الإفبدح يٍ تجبسة ثؼط انذٔل

 أ.د/ يذيحخ فخش٘ محًٕد محًذ

  

 114 0202 إبرٌل -الثانً والأربعون العدد  –عشرة   الثالثةالسنة  –جامعة العرٌش  –مجلة كلٌة التربٌة 

 
 

لمعجيج مغ الستعمسضغ البالغضغ، كىػ مغ السسكغ أف يكػف لو تأثضخ سمبي عمى الصمب 
 ٔٙكالصػيل. عمى السجػ الستػسط 

 فخندا  (ٕٔ)
قامت الحكػمة كالذخكات بتديضل تجريب العساؿ لفتخة قرضخة خلبؿ جائحة       

COVID-19  ممضػف يػرك لتغصية التكاليف التعميسية ليؤلاء  ٓٓ٘تع تػفضخ ، كقج
العساؿ في إشار صشجكؽ تختضب العسل الخاص لفتخة قرضخة في حالة استسخار الشذاط 

جػز لمذخكات التقجـ بصمب للبستفادة لفتخة شػيمة، أك حتى التػقف التاـ لمشذاط، ك ي
مغ بخنامج التجريب بجلًا مغ الشذاط الجدئي مغ أجل الاستثسار في ميارات مػضفضيا 
لإعجادىع لسػاجية التحػلات الشاتجة عغ الاقتراد كالتغضخات التكشػلػجية كمداعجتيع 

يا خصة عمى التكيف مع الػضائف الججيجة. كتذسل أنطسة التجريب التي يسكغ استخجام
( الحؼ يتع تشفضحه خلبؿ ساعات CPFتصػيخ السيارات كحداب التجريب الذخري )

 ٕ٘ٗٓٚشخكة اتفاؾيات لتجريب  ٜٕٔٔأبخمت  ٕٕٓٓيػنضػ  ٘ٔالعسل. كاعتبارًا مغ 
كقج ساعجت كزارة العسل مقجمي  ممضػف يػرك. ٕ٘مػضفًا بسبمغ إجسالي يديج عغ 

ى إعانات بصالة جدئية لسػضفضيع، كتتػفخ التجريب الخاص الحيغ يسكغ أف يحرمػا عم
 Carifمعمػمات حػؿ مػارد التجريب في قاعجة بيانات يسكغ الػصػؿ إلضيا )"

OREF كمتاحة لأؼ مقجـ تجريب، كسا قجـ العجيج مغ مشتجي التجريب مشتجاتيع )"
نطع جسيع مقجمي التجريب تقخيبًا كقج  مجانًا لسجة شيخ إلى ثلبثة أشيخ خلبؿ الأزمة،

بعس البخامج مغ خلبؿ البخيج الإلكتخكني كالياتف كالجكرات التجريبية عبخ الإنتخنت 
  كمشرات السحاكاة كالألعاب التعميسية.

أما عغ التحجيات التي كاجيت العسل فتتعمق بذكل أساسي بالسجربضغ، حضث لع      
يع يذارؾ البعس مغ قبل في عخكض التجريب عبخ الإنتخنت، كليحا الغخض تع ترس

كمغ التحجيات أيزا أف ىشاؾ بعس السػارد لع  بخامج التجريب عبخ الإنتخنت كتقجيسيا،

                                                           

1-European Commission, Op.cit.39. 
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تكغ تدتخجـ، إضافة لمتحجيات الستعمقة بالتسػيل، كسا أف ليذ جسيع الستعمسضغ كانػا 
يستمكػف جياز كسبضػتخ أك جياز لػحي ، كلكغ معطسيع يستمظ ىاتفًا يسكغ الػصػؿ 

تخجـ بعس الستعمسضغ جياز كسبضػتخ مصمقًا لمتجريب، علبكة إليو مغ خلبلو، كسا لع يد
عمى ذلظ رأػ البعس أنو متعب كيتصمب الكثضخ مغ التخكضد الحؼ قج يكػف صعبًا 
لمغاية بالشدبة لمستعمسضغ البالغضغ، كخاصة الأشخاص في الأماكغ السحخكمة 

 ٕٙ.كالزعيفة
 ( لػكدسبػرغ 13)

قجـ معطع مجتسع تعميع الكبار نفذ القجر مغ الجعع كمحتػػ التعمع لمستعمسضغ؛      
حضث قاـ معطع مقجمي الخجمة بإنذاء مخافق التعمع عغ بعج كالتعمع الإلكتخكني لمؿياـ 
بحلظ، ك كانت الأكلػية ىي الحفاظ عمى عخض مدارات تحدضغ السيارات ك بخاصة 

لإدماج السياجخيغ، كقج  كانت السسارسات الجضجة التي السيارات الأساسية كتعمع المغة 
تع تحجيجىا ىي تقديع مياـ السعمع إلى فخيقضغ: أحجىسا لتصػيخ السػاد كالآخخ لجعع 
الصلبب، بالإضافة لتحدضغ تبادؿ السعمػمات بضغ السعمسضغ كغضخىع مغ السػضفضغ، 

تى بعج استئشاؼ كتصػيخ الأدكات الخقسية التي سضتع استخجاميا في السدتقبل ح
  الجركس السادية )كبالتالي فتح إمكانيات ججيجة لسخاكد التعمع(.

كمغ التحجيات التي كاجيت تعميع الكبار أف اللبجئضغ الحيغ كصمػا مؤخخًا مغ      
بمجاف مختمفة لع يتسكشػا مغ مػاصمة تعمسيع شػاؿ الأزمة، بدبب كضعيع الدكشي 

بضل السثاؿ، لا تػجج أماكغ تعميسية ىادئة، كلا السحجد في مخيسات اللبجئضغ )عمى س
، أك ىػاتف ذكية أك أؼ جياز WIFIرعاية للؤشفاؿ، كفي بعس الحالات لا يػجج 

آخخ، كنقز السعخفة لاستخجاميا(. كبالتالي فقج أدػ التحػؿ إلى التعمع عغ بعج إلى 
تعمسضغ تقمضل الجعع السقجـ لمفئات الزعيفة لأنو يجعل مغ الرعب عمى بعس الس

التػاصل كجيًا لػجو مع السعمسضغ أك السجربضغ )بدبب حػاجد المغة(، كسا أنو يتصمب 
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درجة أعمى مغ الإدارة الحاتية، التي تعخض الأمضضغ ككبار الدغ بذكل خاص لخصخ 
الإقراء، كسا أنيا تديج السدافة الاجتساعية بضغ السعمع أك السخشج كالصلبب، مسا يؤدؼ 

لستبادلة. كمغ  التحجيات الخئيدة  أيزا كالتي تست مػاجيتيا ىي إلى انعجاـ الثقة ا
كيؽية إعجاد أدكات بديصة لسخاعاة افتقار السعمسضغ كالستعمسضغ لمسيارات الخقسية، ككحلظ 
كيؽية تحدضغ قجرة التعمع الحاتي لمبالغضغ بصخيقة مدتجامة، بالإضافة إلى نقز السػارد 

في بجاية الأزمة، ك الحاجة إلى إعادة تعخيف دكر  الخقسية التي تع تصػيخىا كإتاحتيا
السعمسضغ كسػجيضغ بجلًا مغ كػنيع السرجر الػحضج لمسعخفة، كسا كاف ىشاؾ تحجيات 
تتعمق بتقضضج الػصػؿ إلى تعميع الكبار للؤشخاص الحيغ يعانػف مغ انخفاض مدتػػ 

يػاجيػف مذاكل  الإلساـ بالقخاءة كالكتابة أك السيارات الخقسية كالأشخاص الحيغ
 ٖٙ.نفدية

 مالصا  (14)
بالاشتخاؾ مع مجمذ مالصا لمتكشػلػجيا   Malta enterpriseقامت مؤسدة       

ممضػف يػرك لسداعجة الكيانات  ٖ.٘بؿيسة  COVIDبترسيع صشجكؽ بحث كتصػيخ 
الأكاديسية الخاصة كالعامة، كقج استشج ذلظ إلى مبادرة كدعع مغ كزارة الاقتراد 
كالاستثسار كالذخكات الرغضخة السالصية ككزارة السالية كالخجمات السالية، كقج أشمقت 

شاعة الدياحة ، ملبيضغ يػرك في ص ٘ىضئة الدياحة في مالصا أيزًا استثسارًا بؿيسة 
كيتألف مغ تسػيل التجريب عبخ الإنتخنت لتحدضغ ميارات الأشخاص العاممضغ في 
صشاعة الدياحة كالزيافة، كاليجؼ مغ ىحا الاستثسار في السػارد البذخية ىػ إعجاد 

كخلبؿ الأزمة بجا أف التعمع عبخ الإنتخنت يرل  .COVID19القصاع لسخحمة ما بعج 
، مع صعػبة الػصػؿ إلى السجسػعات الأكثخ ضعفًا؛ فقط إلى أشخاص معضشضغ

فالأفخاد الحيغ كانػا أمضضغ رقسيًا، كلجييع كصػؿ محجكد إلى الأجيدة السشاسبة لع يكغ 
                                                           

1-Adult Learning and COVID-19, 
https://www.navet.government.bg/bg/do-direktori-na-tspo,acsess 
date,28/2/2023. 
2--European Commission, Op.cit.40. 
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لجييع اتراؿ إنتخنت قػؼ كاؼٍ أك لجييع أعباءً مشدلية لا تدسح بالتعمع عغ بعج ىع 
ا ضساف السداكاة في ككاف ىشاؾ تحجياف رئيداف متخابصاف، كىس الأكثخ تزخرًا.

الػصػؿ إلى تعميع الكبار لمجسيع، كدعع الفئات الزعيفة التي تتأثخ سمبًا بذكل غضخ 
، كىحاف التحجياف ميساف لأنيسا يتعمقاف مباشخة بالػضيفة COVID-19متشاسب بأزمة 

الاجتساعية كالغخض مغ أنطسة تعميع الكبار؛ كمجػ قجرة أنطسة تعميع الكبار عمى 
ئظ الحيغ ىع في أمذ الحاجة إلى تعمع الكبار. علبكة عمى ذلظ في حضغ مداعجة أكل

يتع الإشادة بسقجمي خجمات تعميع الكبار كالسعمسضغ الكبار لانتقاليع الدخيع إلى أكضاع 
التدميع عبخ الإنتخنت أثشاء الأزمة، كانت ىشاؾ مخاكؼ بذأف جػدة التدميع كالسػاد 

لمستعمسضغ، كفي معطع الحالات لع يكغ كضع السقجمة كالإرشادات كالجعع السقجـ 
التدميع عبخ الإنتخنت أك السختمط قائسًا عمى ترسيع تعميسي كامل كلا يتزسغ آليات 

 ٗٙ ضساف الجػدة الكاؼية.
 كخكاتيا   (15)

لع تػاجو مؤسدات تعميع الكبار في كخكاتيا ك التي قجمت التجريذ عبخ الإنتخنت     
ضخة في التكيف، كمع ذلظ كاجيت السؤسدات أؼ تحجيات كب COVID-19قبل أزمة 

التي لع يكغ لجييا خبخة في التجريذ عبخ الإنتخنت قبل الأزمة مذاكل بدبب نقز 
السعجات، كاكتدب السعمسػف في مؤسدات تعميع الكبار الحيغ يعسمػف أيزًا في 
السجارس العادية ميارات رقسية كاؼية لمتعمع عغ بعج، كذلظ بفزل تجريب السعمسضغ 
الحؼ يتصمبو الإصلبح التعميسي السدتسخ، كعمى الشؿيس مغ ذلظ كاجو السعمسػف 
الحيغ يعسمػف فقط في مؤسدات تعميع الكبار، كبخاصة أكلئظ الحيغ ليذ لجييع خبخة 

  في إجخاء التعمع عغ بعج بعس الرعػبات.
سػقع كقج تع إلغاء التعمع القائع عمى العسل، كيتزسغ السحتػػ السشذػر عمى ال     

الإلكتخكني لػكالة التعميع السيشي كتعميع الكبار مقاشع فضجيػ تيجؼ إلى اكتداب 
السيارات السيشية، بالإضافة إلى السػاد الستاحة تع تذجيع السعمسضغ كالسػجيضغ عمى 
استكساؿ مػاد التجريذ عبخ الإنتخنت، كلا سيسا مػاد التعمع القائع عمى العسل، كسا 
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لتعميع تػصيات حػؿ كيؽية تقضيع نتائج التعمع في بضئة الإنتخنت، قجمت ككالة العمػـ كا
كقج قامت الػكالة بػضع التػصيات الستعمقة بعسل مؤسدات تعميع الكبار، كسا 
ساعجت السؤسدات عمى بجء ىحه العسمية حتى يتسكغ الصلبب مغ إكساؿ بخامجيع، 

  باستثشاء أكلئظ الحيغ اضصخكا إلى إضيار السيارات العسمية.
؛ COVID-19مدتػػ الخقسشة بضغ مخاكد تعميع الكبار كثضخًا خلبؿ أزمة كقج اختمف 

حضث  اضصخت العجيج مغ السخاكد إلى الإغلبؽ تسامًا، كلع يتع تػفضخ أؼ تجريب، كسا 
اختمفت التدييلبت كالسخافق السادية لمسخاكد لحا فإف بعس السخاكد كاجيت مذكلبت 
عشج إعادة فتحيا نطخًا لقضػد التباعج الاجتساعي، كسا كاجيت مخاكد تعميع الكبار التي 

ميسيا تحجيات أقل مغ تمظ التي لع تفعل ذلظ، كتست مذاركة قامت بالفعل بخقسشة تع
السسارسات الجضجة بصخؽ مبتكخة لسػاصمة تػفضخ تعميع الكبار عمى السدتػيضغ الثشائي 

التي   Facebookعمى سبضل السثاؿ مغ خلبؿ مجسػعات  -كالستعجد الأشخاؼ 
 Skills. كعشجما حجثت الأزمة كانت شخكة Skills Norwayتشطسيا مؤسدة 

Norway  بالفعل في عسمية مخاجعة نطاـ التجريب عمى المغة الشخكيجية كنطاـ الإعجاد
( كلكغ ٕٕٓٓأبخيل  -العاـ لمقادمضغ الججد، ليذ فقط بدبب الإغلبؽ العاـ )مارس 

 ٘ٙ أيزًا بدبب البخامج السشتيية رسسيًا في مايػ.
كمغ خلاؿ العخض الدابق لاستجابات دكؿ الاتحاد الأكربي خلاؿ جائحة كػركنا    

 يتزح ما يمي: 
قج اختبخت قجرة جسيع الجكؿ عمى الاستجابة للؤحجاث  COVID-19أف جائحة  (ٔ)

 السفاجئة ذات الصبيعة الػاسعة الانتذار.
القػاسع أف ىشاؾ بعس التفاكتات بضغ الجكؿ الدابقة، كمع ذلظ كاف ىشاؾ بعس  (ٕ)

السذتخكة بضشيا، تتعمق بالتسػيل، كالانتقاؿ لصخيقة ججيجة في التعمع، كمدتػػ 
 السيارات.. ألخ .

                                                           

1-European Commission, Op.cit.36. 
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بذكل عاـ، تسكغ قصاع تعميع الكبار إلى حج معقػؿ مغ الاستجابة بدخعة  (3)
كفعالية لبعس التحجيات، مسا أدػ إلى الانتقاؿ الدخيع إلى التدميع عبخ 

  الإنتخنت.

بضخ عمى التعمع عغ بعج السدتشج إلى الإنتخنت، مغ خلبؿ الاعتساد بذكل ك (4)
الاعتساد عمى السشرات كالأدكات كالتصبيقات كأنطسة مؤتسخات الفضجيػ كالفرػؿ 
الجراسية عبخ الإنتخنت كمشرات الػسائط الاجتساعية ، كفي بعس الأحياف كاف 

كحجث ذلظ في التعمع باستخجاـ رسائل البخيج الإلكتخكني أك السكالسات الياتؽية 
جسيع الجكؿ، كفي حالات نادرة أيزًا عغ شخيق البخيج العادؼ، كسا حجث في 
سمػفضشيا كألسانيا ك ىػلشجا، أك القشػات التميفديػنية مثل إسبانيا كىػلشجا، كفي 

الدساح لقمة مغ الفئات السعخضة لخصخ العدلة الحزػر حالات استثشائية 
 الذخري مثل الجنسارؾ.

جكؿ تػفضخ بعس الجعع سػاء ؼيسا يتعمق بتقجيع دكرات تجريبية شيج عجد مغ ال (٘)
لبعس العاشمضغ مثل الشخكيج، أك تػزيع الأجيدة في بعس مخاكد تعميع الكبار 
كسا في إيصاليا، أك زيادة التسػيل كسا حجث في ألسانيا كبمجيكا، أك تقجيع الجعع 

سقجمي الخجمة كسا لمحيغ لا يستمكػف ميارات رقسية مغ خلبؿ دركات تجريبية ل
حجث في بعس الجكؿ مثل الجنسارؾ، أك زيادة التسػيل الحكػمي في بعس الجكؿ 
مثل: ألسانيا، كىػلشجا، كالجنسارؾ، كالشخكيج، كسػيدخا، أك تقجيع الجعع مغ خلبؿ 
القخكض كسا حجث في فخندا، كمالصا، كالشخكيج، أك تقجيع خجمات التػضيف عبخ 

 الإنتخنت مثل إنجمتخا .
جث تغضضخ في إبخاـ الاتفاقات الستعمقة بالتجريب مثل فخندا، ككحلظ التغضضخ في ح (ٙ)

بعس القػانضغ كالمػائح الستعمقة بإعانات البصالة كالتدخيح السؤقت كسا حجث في 
 الشخكيج. 
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 كمع كل ذلظ فقج كاجيت تمظ الجكؿ بعس التحجيات كالتي مشيا:
 الخػؼ مغ فقجاف الػضائف. (ٔ)
ضعف امتلبؾ بعس السعمسضغ كالستعمسضغ لمسيارات الخقسية السصمػبة كتسثل ىحا  (ٕ)

 التحجؼ في جسيع الجكؿ الدابقة الحكخ. 
 التأثضخ الدمبي عمى العلبقات كالتػاصل الاجتساعي بضغ السعمسضغ كالستعمسضغ. (ٖ)
قمة تػافخ الأجيدة مغ محسػؿ كغضخه لجػ الستعمسضغ في بعس الجكؿ مثل:   (ٗ)

 إسبانيا، كبمجيكا، كىػلشجا.ألسانيا، ك 
الػضع الاقترادؼ السشخفس لبعس الأفخاد كعجـ قجرتيع عمى تحسل تكاليف  (٘)

 كنفقات التعميع.
قمة الػقت، مع عجـ قجرة البعس عمى إحجاث التػازف بضغ الأعساؿ السشدلية  (ٙ)

 كالتعميسية.
 ضعف البشية التحتية مثل إيصاليا كسمػفضشيا. (ٚ)
انات كسا حجث في سػيدخا، كمخاكؼ بذأف جػدة صعػبة نطاـ التقضيع كالامتح (ٛ)

 التدميع كسا في مالصا.
إغلبؽ السخاكد التي تقجـ تعميسا كجيا لػجو، كحجث ذلظ في الغالبية العطسى مغ  (ٜ)

 الجكؿ.
 تكاليف التعميع العالية كعجـ قجرة البعس عمى تحسميا.  (ٓٔ)
 صعػبة الػصػؿ لبعس البخامج مثمسا حجث في سػيدخا. (ٔٔ)
 العسمية.تأجضل الأجداء  (ٕٔ)
 ضيػر بعس السعػقات الإدارية مثل سمػفضشيا. (ٖٔ)
تعخض بعس مقجمي الخجمة كالعاممضغ لحدابيع الخاص لخدائخ فادحة مثمسا  (ٗٔ)

 حجث في سػيدخا كلػكدسبػرج.
انخفاض الجعع كالتسػيل الحكػمي مثل إسبانيا، كإيصاليا، كفخندا كىػلشجا،  (٘ٔ)

 ػيدخا.كتخؽيس بعس الذخكات لسضدانية تعميع الكبار مثل س
 تعخض البعس لمبصالة بدبب فقجانيع لمػضائف. (ٙٔ)
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ضعف القجرة عمى الػصػؿ لمفئات الأضعف التأثضخ الدمبي عمى بعس  (ٚٔ)
الفئات مثل السدجػنضغ كسا في إيصاليا كبمجيكا، كالستعمسضغ الحيغ لجييع 
صعػبات تعمع كذكؼ الاحتياجات الخاصة مثل الجنسارؾ، ككبار الدغ الحيغ 

ض مدتػػ القخاءة كالكتابة كسا في لػكدسبػرج كالسذكلبت يعانػف مغ انخفا
 الشفدية مثل بمجيكا.

ضعف قجرة بعس الستعمسضغ عمى التكيف مع السدتججات الستدارعة  (ٛٔ)
 تكشػلػجيا كبضئيا.  

الخػؼ مغ انخفاض الجعع بدبب الأزمة الاقترادية الشاجسة عغ الػباء كعجـ  (ٜٔ)
 لتحتية السصمػبة.قجرة الجكلة عمى تأمضغ السعجات كالبشية ا

 ثالثا: تعميع الكبار في العالع العخبي خلاؿ جائحة كػركنا
كؼيسا يتعمق بالجكؿ العخبية، فقج قامت الضػندكػ  بإعجاد تقخيخ عغ تعميع الكبار خلبؿ 
جائحة كػركنا، كىجؼ التقخيخ لتجدضج حالة بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار خلبؿ 

خلبؿ استقراء آراء بعس السدئػلضغ الحكػمضضغ الجائحة في الػشغ العخبي، مغ 
كالسجتسع السجني كالأكاديسضضغ كالباحثضغ، كذلظ بعسل استسارة استقراء كتػزيعيا عمى 

( دكلة عخبية كىي : مرخ  ٘ٔأصحاب السرمحة كالخبخاء بسجاؿ تعميع الكبار في )
كالسغخب، كاليسغ، كالجدائخ، كالإمارات ، كالأردف ، كالدعػدية ، كالدػداف، كالعخاؽ، 

                                                                           ٙٙكسػريا، كعساف، كفمدصضغ، كقصخ كلبشاف، كمػريتانيا. 
كقج شسل التقخيخ البيانات كالدياسات العامة، كبخامج محػ الأمية كتعميع الكبار،     

كالسعمسضغ، كالجارسضغ، كالسشاىج كالتعميع عغ بعج، كقج تع تػجيو عجة تداؤلات تختز 
 بالجكر الحكػمي، كقج أكضح التقخيخ ما يمي: 

                                                           
( تقخيخ استقرائي: محػ الأمية كتعميع الكبار في الجكؿ العخبية في ازمة ٕٕٕٓٓٓماججة خمضل ) 66

عجد خاص تعميع كتعمع الكبار في ضل جائحة مجمة التعميع لمجسيع، كػفضج كما بعجىا، الضػندكػ، 
 . ٖٙ-ٖٓ، اليية العامة لتعميع الكبار، ٕٔكػركنا، العجد 
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عمػمات كاؼية عغ بخامج : أشار التقخيخ لامتلبؾ الحكػمات مالبيانات كالسعمػمات( ٔ)
محػ الأمية كتعميع الكبار، ككجػد قػاعج بيانات عغ السعمسضغ؛ فقج أكجت أغمب الجكؿ 
أف الحكػمات لجييا معمػمات كاؼية حػؿ بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار، كأيزا 

 تػافخ قػاعج بيانات عغ معمسي الكبار.                                      
: أكضح التقخيخ مخاعاة الجكؿ العخبية إدراج محػر محػ أمية اسات العامة( الديٕ)

          الذباب كتعميع الكبار في الخصط الػششية شػيمة الأجل.                                                                           
الأثخ الدمبي لأزمة كػركنا عمى  أما بالشدبة لمتجابضخ التي اتخحتيا الجكؿ العخبية لتقمضل

             محػ الأمية كتعميع الكبار، فكانت كالتالي:                                                                                     
 التػجو نحػ استخجاـ التكشػلػجيا في بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار  -
 تصبيقات السػجية لمجارس السحفدة لمتعمع الحاتي كالتعمع عغ بعج.إعجاد البخامج كال -
عمى استسخارية بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار  ٜٔ –التأكضج عمى تأثضخ كػفضج  -

                         سػاء بالتػقف الكمي لمعسمية التعميسية أك الجدئي.                                                                        
استئشاؼ البخامج بعج عجة أسابيع مغ انتذار الػباء كضساف التباعج الاجتساعي  -

 كاحتياشات الرحة كالدلبمة.   
 ( بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار، أكج التقخيخ عمى ما يمي:3) 
عمى استسخارية بخامج محػ الأمية كتعميع الكبار سػاء بالتػقف الكمي  ٜٔأثخ كػفضج  - 

لمعسمية التعميسية أك التػقف الجدئي، كقج أدت جائحة كػركنا إلى تػقف عسمية تقضيع 
 بخامج محػ الأمية.                              

الأمية كميا أك جدئيا،  عمى صخؼ مكافآت معمسي محػ ٜٔ –أثخت جائحة كػفضج   - 
كىشاؾ العجيج مغ التحجيات التي كاجية عسمية رصج الآثار الشاجسة عغ انتذار كباء 

 مثل:                     ٜٔكػفضج
   )أ( صعػبة التػاصل السباشخ مع الدمصات بدبب حطخ التجػؿ.

 )ب( صعػبة التػاصل مع السعمسضغ، كالجارسضغ نتيجة التباعج الاجتساعي. 
ج( ضعف البشية التحتية التكشػلػجية خاصة في السشاشق الشائية كالعذػائية كبالشدبة )

 لمفئات السيسذة.
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 ( السعمسػف 4) 
أشار التقخيخ إلى أف أغمب معمسي محػ الأمية مغ أصحاب السؤىلبت التعميسية   -

                الستػسصة كفػؽ الستػسصة كالسؤىلبت العميا.                                                                                     
 أغمب السعمسضغ تع تجريبيع. -
 عاما.  ٘ٗ-ٖٓمعمسي محػ الأمية في الجكؿ العخبية ما بضغ  تتخاكح أعسار -
 أثخ تػقف العسمية التعميسية عمى معمسي محػ الأمية بذكل سمبي.  -
 ( الجارسػف 5)
بذكل سمبي عمى الجارسضغ الحيغ يفتقخكف لسيارات القخاءة  ٜٔأثخت أزمة كػفضج  -

                                                                                         كالكتابة كميارات مشخفزة مغ حضث التعمع.              
 أكج التقخيخ عمى كجػد تػجو إيجابي لجػ الجارسضغ لاستكساؿ عسميات التعميع. -

 عاما. ٘ٗ-ٖٓتتخاكح أعسار معمسي محػ الأمية في الجكؿ العخبية ما بضغ  -
ية عمى الجارسضغ بذكل سمبي عمى الجارسضغ الحيغ يفتقخكف أثخ تػقف العسمية التعميس -

لسيارات القخاءة كالكتابة كميارات مشخفزة مغ حضث 
       التعمع.                                                                       

                                      أكج التقخيخ عمى كجػد تػجو إيجابي لجػ الجارسضغ لاستكساؿ عسمية التعميع. -
 عاما.                                         ٘ٗ-ٖٓتختكد أعسار معمسي محػ الأمية في الجكؿ العخبية ما بضغ  -
 ( السشاىج كشخؽ التجريذ 6)
تػافخ مشاىج كمشيجيات ججيجة ركدت عمى التعخيف بأزمة كػركنا كمتصمبات  -

 التعامل معيا.
تبشي شخؽ ججيجة لمتعمع لسدايخة الأزمة الحادثة مثل إعجاد مػاد ككثائق إلكتخكنية  -

    متعجدة لتجريب شلبب الجامعة عغ بعج مغ خلبؿ السشرات الإلكتخكنية.                                                               
ج عمى كسائل التػاصل إقامة فرػؿ لتعميع الكبار مغ خلبؿ التعميع عغ بع -

 الاجتساعي.                          
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تفعضل دكر السذاركة السجتسعية مع مشطسات السجتسع السجني الستخررة في  -
التعميع كالفخؽ الذبابية التصػعية بإشلبؽ حسلبت تػعية عامة لمحج مغ انتذار فضخكس 

        كػركنا.                                              
تبشي أسالضب ججيجة لمتقضيع كالخصج مع اتخاذ الإجخاءات الاحتخازية بالتشدضق مع  -

 كزارة الرحة. 
 ( التعميع عغ بعج كاجو تحجيات متعجدة مشيا: 7)

التحجيات الخئيدة التي تػاجو تفعضل الشيج التخبػؼ لسحػ أمية الذباب كالكبار غضخ 
 الستعمسضغ تسثمت ؼيسا يمي:  

الاقترادؼ: حضث يؤثخ الفقخ بذكل كبضخ عمى عسمية تعمع الكبار؛ حضث التحجؼ  -
إف معطع الأمضضغ في الأصل مغ الستدخبضغ مغ التعميع الابتجائي بدبب ضعف 

 السدتػػ الاقترادؼ.                                        
عمقة التحجؼ التذخيعي: لا يداؿ ىشاؾ نقز كاضح في القػانضغ كالتذخيعات الست -

 بالعسمية التعميسية.           
 ضعف اترالات الإنتخنت، كارتفاع تكمفة استخجاـ الإنتخنت. -
أشار التقخيخ إلى أف أغمب الجكؿ العخبية قج أكجت عمى مشاسبة التعميع عغ بعج  -

 لمجارسضغ.
فيسا  19 –كستعخض الجراسة لتجخبة جسيػرية مرخ العخبية أثشاء جائحة كػفيج 

 يمي.
 مرخ العخبية )نسػذجا(جسيػرية 

ستعخض الجراسة ؼيسا يمي لاستجابة جسيػرية مرخ العخبية خلبؿ جائحة كػركنا في 
تعميع الكبار، كشسػذج لإحجػ الجكؿ العخبية، كقج تع اختيار مرخ خريرا، لاعتبارىا 
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مغ الجكؿ التي أشادت مشطسة الضػندكػ بتجخبتيا في محػ الأمية كتعميع الكبار خلبؿ 
 ٚٙركنا.جائحة كػ 

ألف فرل لسحػ الأمية،  ٓ٘كقج تختب عمى جائحة كػركنا إغلبؽ ما يديج عغ     
تمظ الفرػؿ التي تذخؼ عمضيا اليضئة العامة لتعميع الكبار بالتعاكف مع الجيات 
الذخيكة: الػزارات الحكػمية، كمؤسدات السجتسع السجني، كالقصاع الخاص. ككاف قخار 

ات التعميسية الشطامية كغضخ الشطامية؛ يسثل الحكػمة السرخية بإغلبؽ جسيع السؤسد
ضخكرة مشصؿية لفخض التباعج الاجتساعي داخل السجتسع ، ككاف الػضع مختمف 
بالشدبة لتعميع الكبار؛ حضث يحتاج لخؤية ججيجة ككاقعية لمتعامل مع الأزمة، تشصمق مغ 

غ صعػبة شبيعة الجارس الكبضخ الحؼ يرعب عميو التعامل مع التكشػلػجيا، فزلب ع
حرػلو عمى جياز تابمت أك ىاتف نقاؿ كسا ىػ الحاؿ في التعميع قبل الجامعي، 
ككحلظ ضعف البشية التحتية لمفرػؿ التعميسية، حضث إف جسيع الفرػؿ ممحقة 
بالجيات الذخيكة الحكػمية، كالسجتسع السجني  مسا يرعب معو تجيضدىا بعج انتياء 

لسيارات معمسي محػ الأمية كتعميع الكبار في  الأزمة، علبكة عمى الزعف التكشػلػجي
مجاؿ التكشػلػجيا، الأمخ الحؼ يدتجعي البحث عغ شخؽ غضخ تقمضجية لمتكيف مع 
الأزمة، كضساف استسخارية مشطػمة تعميع كتعمع الكبار في عسميا كلػ بذكل تجريجي، 

ت التجخل ككحلظ استذخاؼ مدتقبل تعميع كتعمع الكبار بعج أزمة جائحة كػركنا، كبا
التكشػلػجي ىػ الخيار الػحضج كشػؽ الشجاة الحؼ مغ خلبلو يسكغ إعادة الحياة لحخكة 
تعميع كتعمع الكبار مخة أخخػ، كالتكيف مع الأزمة التي خمفتيا جائحة كػركنا، مغ 
خلبؿ الأخح بشطاـ التعمع عغ بعج في محػ الأمية كتعميع الكبار، كشطاـ ججيج لابج مغ 

كقت الأزمات كالكػارث، كفي غضخ أكقات الأزمات أيزا؛ نطخا لأىسضتو الاعتساد عميو 
                                                           

مجمذ الػزراء، مخكد  ،السػقع الخسسي لميضئة العامة لسحػ الأمية كتعميع الكبار-1
 .ٖٕٕٓ/ٗ/ٕالسعمػمات كدعع اتخاذ القخار، تاريخ الجخػؿ 
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الكبضخة في الػصػؿ لمجارسضغ الكبار، كإمكانية تغمبو عمى الكثضخ مغ السذكلبت 
 كالتحجيات.        

كتحؿيقا لسبجأ استسخارية التعميع أصبح التعميع يعتسج عمى أجيدة الكسبضػتخ      
كالتقشيات الخقسية، كلسا كانت اليضئة العامة لتعميع الكبار ىي السؤسدة السشػط بيا 
مباشخة السدئػليات التشفضحية كالتعميسية التي يتصمبيا العسل في مجاؿ محػ الأمية، 

غ مغ الأمية، ككاف مغ بضغ ىحه السدئػليات : إقخار نطاـ كمػاصمة التعمع لمستحخري
الجراسة، كخصصيا، كمشاىجيا، كمدتػياتيا السختمفة كمخاحميا، شخعت اليضئة العامة 
لتعميع الكبار في تبشي استخاتيجية تعتسج عمى تػضيف التكشػلػجيا الحجيثة في تعميع 

ضئة العامة لتعميع الكبار تجخمت الي كتعمع الكبار في ضل أزمة جائحة كػركنا، ك
لسػاجية الأزمة، كقج كذفت جائحة كػركنا عغ مجػ الخمل في البشية التكشػلػجية 
لسؤسدات تعميع الكبار في مرخ، كالتي كضعتيا أماـ تحجؼ كبضخ، كيتسثل الجانب 
الإيجابي للؤزمة في أنيا أتاحت مداحة أماـ السؤسدات لاتخاذ أسالضب غضخ تقمضجية 

ي مػاجية الأزمة؛ لحا سعت اليضئة العامة لتعميع الكبار لتجارؾ ىحه الأزمة كإبجاعية ف
كالتعامل معيا بأسالضب غضخ تقمضجية، تعتسج في السقاـ الأكؿ عمى التكشػلػجيا ك دكف 
الإخلبؿ بالإجخاءات الاحتخازية التي نادت بيا الجكلة حفاضا عمى السػاشغ السرخؼ، 

تعميع الكبار في كضع خصة تشفضحية لاستخجاـ كتسثمت تجخلبت اليضئة العامة ل
  ر.التكشػلػجيا في مجاؿ محػ الأمية كتعميع الكبا

فقج اتخحت اليضئة في سبضل مػاجية تأثضخ تمظ الجائحة عمى تعميع الكبار الإجخاءات 
 ٛٙالتالية:
  إنذاء كحجة لمتصػيخ التكشػلػجي بالييئة، كالتي تتسثل مياميا في الآتي:-ٔ
 اىج كمرادر التعمع السعتسجة في محػ أمية الكبار.رقسشة السش 

                                                           
68 تعلٌم وتعلم الكبار فً عصر ما بعد جائحة كورونا" التجربة المصرٌة ( سٌاسات 2222عاشور العمري ) 

.15-13أنموذجا"، ورلة عمل ممدمة للبٌت العربً لتعلٌم الكبار والتنمٌة )عهد(، ص   
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  إنذاء مشرة إلكتخكنية تدسح بفتح فرػؿ لسحػ أمية الكبار، مغ خلبؿ
 .التػاصل عغ بعج باستخجاـ الػسائط الستعجدة

  ،إعجاد معايضخ فشية كتعميسية كإنتاج مػاد تعميسية تفاعمية باستخجاـ التكشػلػجيا
  .تتشاسب مع الجسيػر السدتيجؼ

  تدجضل مشاىج محػ الأمية باستخجاـ التكشػلػجية الخقسية في مقاشع فضجيػ
صغضخة، بػاسصة مجسػعة مغ السعمسضغ الستسضديغ، كذلظ لبثيا عبخ رسائل 

 بخامج التػاصل الاجتساعي لمجارسضغ.
   بث السػاد التعميسية السشتجة عمى السشرات الإلكتخكنية الستاحة، مثل: السػقع

لعامة لتعميع الكبار، كمػاقع التػاصل الاجتساعي، كقشاة الخسسي لميضئة ا
الضػتضػب الخاصة بالبخنامج، كغضخىا مغ الػسائل التكشػلػجية الأخخػ، تيدضخا 

  .عمى الجارسضغ؛ لزساف كصػؿ السػاد التعميسية بذتى الصخؽ السسكشة
 :تجريب السعمسيغ كالسجربيغ عمى ميارات التعمع الإلكتخكني كالتعمع عغ بعج -2

كذلظ عغ شخيق ؾياـ اليضئة العامة لتعميع الكبار بتشطيع دكرات تجريبية عغ بعج       
لمسجربضغ كالسعمسضغ عمى ميارات التعمع الإلكتخكني كالتعمع عغ بعج، كالتي تتزسغ 

 إكدابيع ميارة التخصيط لبخامج التعميع عغ بعج في مجاؿ محػ الأمية كتعميع الكبار، ك
ائط التكشػلػجية الستشػعة في نطاـ التعميع عغ بعج، كالصخؽ ميارة استخجاـ الػس

السشاسبة لإعجاد دركس محػ الأمية باستخجاـ التكشػلػجيا، كإجخاءات فتح فرػؿ محػ 
الأمية كمػاصمة التعمع عغ بعج، كميارات تدجضل الحزػر، كالػياب، ك التفاعل عغ 

ميارات  تخبػية عغ بعج، ك بعج مع الجارسضغ، كميارات ترسيع محتػػ تعميسي كأنذصة
 كأسالضب تقػيع الجارسضغ الكبار في بخامج التعميع عغ بعج.

 كضع تعميسات تشطيسية لفتح كتذغيل فرػؿ التعميع عغ بعج: -3
يعج كضع تعميسات تشطيسية لآليات فتح فرػؿ محػ الأمية كمػاصمة التعمع  

 يمي: لمستحخريغ مغ الأمية بعجا ميسا، كتسثمت تمظ التعميسات ؼيسا
  ،إعادة فتح فرػؿ محػ الأمية كتعميع الكبار بشطاـ التػاصل عغ بعج

باستخجاـ الػسائط التكشػلػجية، ككسائل الاتراؿ الحجيثة، بسا يزسغ 
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استسخارية العسمية التعميسية، مع تشفضح تعميسات الجكلة لمحج مغ انتذار فضخكس 
 كػركنا السدتجج.

  تػػ جسيع محافطات الجسيػرية، يسكغ تصبضق السشطػمة الججيجة عمى مد
كشبقا لإمكانيات كل محافطة عمى الفرػؿ التالية: "التشذيصية، كالفرػؿ 

  .الحاتية، كفرػؿ التعاقج الحخ كسخحمة أكلى، ثع التػسع بعج ذلظ
   يسكغ تصبضق السشطػمة عمى فرػؿ محػ الأمية التابعة لمجامعات، كالجيات

جرة عمى التعامل مع البخامج كالسشرات الذخيكة، كالسجرسضغ الحيغ لجييع الق
أف ، عمى   Cloud  Meeting Zoom التكشػلػجية مغ بعج، مثل بخنامج

 يتػلى مجرس الفرل تسكضغ الجارسضغ عمى السشطػمة الججيجة.
  عمى أف  -بذكل مؤقت  –يسكغ إجخاء امتحانات لمجارسضغ بالصخؽ التقمضجية

مغ قبل كزارة الرحة، خاصة مشع تخاعى كسائل التأمضغ اللبزمة، كالرادرة 
 التجسعات.

تحجيج الإجخاءات التشفيحية لتصبيق مشطػمة التػاصل عغ بعج، كالتي تسثمت فيسا  -4
 يمي: 

الإعلبف عغ السذخكع: يتع الإعلبف عغ السذخكع بسعخفة إدارات تعميع الكبار كفخع  -أ
خجميا اليضئة في اليضئة بالسحافطات بشطاـ التعمع عغ بعج، كأحج الآليات التي تدت

إتاحة فخص التعمع لكافة الفئات السدتيجفة، كذلظ مغ خلبؿ الشجكات، كالاجتساعات، 
 كالقػافل، كالمقاءات مع الجيات الذخيكة، كشمبة الجامعات، كشباب الخخيجضغ.

تدجضل بيانات فرػؿ التعمع مغ بعج: يتع تدجضل بيانات السعمسضغ كالجارسضغ  -ب 
شطاـ التعمع عغ بعج، الحيغ تػافخت فضيع الذخكط اللبزمة عمى الخاغبضغ في التعمع ب

قاعجة بيانات اليضئة العامة لتعميع الكبار، كفق نػعية الفرل الحؼ تع التعاقج عميو، مغ 
 خلبؿ استحجاث أنػاع ججيجة لفرػؿ محػ الأمية.

ي: يتع إضافة ثلبث أنػاع ججيجة مغ الفرػؿ عمى قاعجة بيانات اليضئة، تتسثل ف -ج 
 -تعاقج( ، ) كالتعميع عغ بعج –تعاقج حخ(، )ك التعميع عغ بعج  –)التعميع عغ بعج 

 )تشذيصي
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السشاىج التعميسية السدتخجمة: يدتخجـ السعمع أحج السشاىج السعتسجة مغ اليضئة،  -د
ككحلظ التصبيقات الإلكتخكنية ليا، أك السيدخة لاستخجاميا في ميارات التعميع كالتعمع، 

عبخ السشرات الإلكتخكنية السختمفة، التي تقػـ بإعجادىا كحجة التصػيخ  كالستاحة
التكشػلػجي باليضئة، كيسكغ لمسعمسضغ الاستعانة بالفضجيػىات التعميسية القرضخة ككحلظ 

 دلضل أنذصة التعمع عغ بعج.
الػسائل التعميسية كالػسائط التكشػلػجية: لمسعمع أف يدتخجـ أكثخ مغ كسيط  -ىػ

لكتخكنية )في عسميات التعميع كالتعمع: "السؤتسخات، الفضجيػ، الخسائل القرضخة، ككسضمة إ
الاجتساعات.. الخ( "، كأسمػب للبتراؿ كالتػاصل مع الجارسضغ، كيسكشو أف يدتخجـ 
الػسائل الأخخػ مثل: "الػاتداب، أك الساسشجخ، كيسكشو أيزا الاستفادة مغ دعع كحجة 

 .لذأفالتصػيخ التكشػلػجي في ىح ا ا
مجة الجراسة بفرػؿ التعمع عغ بعج: تتحجد مجة الجراسة بفرػؿ التعمع عغ بعج  -ك 

أشيخ، أك  ٙكفقا لشتيجة الاختبار القبمي الحؼ يحجد مدتػػ الجارسضغ، فإما أف تكػف 
أشيخ كفقا لمسدتػػ الجارس، أما بالشدبة لمستدخبضغ مغ التعميع، الحيغ لجييع بعس  ٖ

تابة، ؼيسكغ إلحاقيع بالفرل التشذيصي عغ بعج كمجتو شيخ كاحج ميارات القخاءة كالك
 .كحج أدنى

تحجيج  تػقضتات الجراسة: يتػلى السعمع بالتشدضق مع الجارسضغ السقضجيغ بالفرل -ز 
تػقضتات عسمية التعميع كالتعمع عغ بعج، باستخجاـ إحجػ الػسائل أك السشرات التي 

اشخة، أك بسداعجة كسيط، عمى أف يخصخ إدارة تشاسب الجارسضغ كإمكاناتيع بصخيقة مب
تعميع الكبار التابع ليا بتػقضتات عسل الفرل لزبط آليات الستابعة، كتتحجد الفتخة 

  .دؾيقة في الضػـ الػاحج ٓٙإلى  ٘ٗالسقخرة لعمسية التعميع كالتعمع عغ بعج مغ 
التعميع عغ بعج آليات متابعة فرػؿ التعمع عغ بعج: تخزع عسمية متابعة فرػؿ  -ح

  :للئدارة السخكدية لمستابعة، كإدارات الستابعة بالفخكع، كتتػلى الؿياـ بالآتي
 اختيار الستابعضغ، مسغ لجييع ميارات استخجاـ الحاسب الآلي كتصبيقاتو. -
  .تقجيع الجعع الفشي السدتسخ لمستابعضغ -
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ضل ىحه إنذاء سجلبت خاصة بفرػؿ التعمع عغ بعج تذتسل عمى خصة تذغ -
الفرػؿ، متزسشة كافة البيانات الخاصة بالسعمسضغ، كتػقضتات الجراسة، كأسساء 
الستابعضغ ليحه الفرػؿ، كمدضخات الفرػؿ، كتقاريخ الستابعة، متزسشة كقت الديارة، 
كنبحة مخترخة عغ السحتػػ التعميسي الحؼ تع تقجيسو أثشاء الديارة، كتػجضيات الستابع، 

 .الستابعة، كالديارة، كأخح لقصة شاشة لمديارة مثاؿ كالػثائق الجالة عمى
الزػابط السالية لتسػيل الفرػؿ: تتػلي الإدارة السخكدية لمذئػف السالية كالإدارية  - 

باليضئة العامة لتعميع الكبار، كضع القػاعج كالزػابط السالية لمرخؼ عمى أعساؿ 
، كالستابعضغ"، مع إمكانية فرػؿ التعميع مغ بعج، كالتي تذسل: "مكافآت السعمسضغ

 .تخريز حػافد إضاؼية لمجارسضغ كالسعمسضغ، كبجيل لتغصية تكمفة استخجاـ الإنتخنت
تقػـ اليضئة العامة لتعميع الكبار بػضع  :إعجاد دلضل إجخائي لآليات التعميع عغ بعج-  

ت دلضل إجخائي لفتح فرػؿ محػ الأمية باستخجاـ التكشػلػجيا، ك كضع ضػابط كآليا
لمتعميع ك التعمع الإلكتخكني، كآلية دائسة مغ آليات العسل في السدتقبل، كليذ مجخد 
آلية لسػاجية الأزمة التي فخضتيا جائحة كػركنا مغ آثار سمبية عمى عسميات التعميع 

 كالتعمع التقمضجية.
كمغ خلاؿ ما سبق عخضو عغ تعميع الكبار في الجكؿ العخبية عسػما، كجسيػرية 

بية خرػصا خلاؿ جائحة كػركنا، يسكغ القػؿ إف الإجخاءات اتدست بسا مرخ العخ 
 يمي:

 .الاستجابة الدخيعة للؤزمة (ٔ)
 تػافخ البيانات كالسعمػمات عغ تعميع الكبار.  (ٕ)
 التػجو نحػ استخجاـ التكشػلػجيا. (ٖ)
 تفعضل السذاركة الذعبية كالتصػعية أثشاء الأزمة. (ٗ)
كاضح  كتحجيج كضع إجخاءات تشطيسية محجدة ككاضحة لمتعامل مع الأزمة،  (٘)

 الإجخاءات.ك  لمسياـ
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الاعتساد عمى السشرات التعميسية كمػاقع التػاصل الاجتساعي في التعميع عغ  (ٙ)
بعج، كاتخاذ الخصػات اللبزمة لحلظ مثل تجريب السعمسضغ، كإنذاء كحجة لمتصػيخ 

 التكشػلػجي باليضئة في مرخ.
 ع ذلظ كاف ىشاؾ بعس السعػقات مشيا:كم
 التأثضخ الدمبي عمى كل مغ الستعمسضغ كالسعمسضغ. (ٔ)
 البشية التكشػلػجية الزعيفة كضعف الاتراؿ بالإنتخنت كارتفاع تكمفتو. (ٕ)
السذكلبت الستعمقة بدبل التعامل مع الفئات الزعيفة كالفقضخة كالسحخمة  (ٖ)

ككصػليع لمبخامج، كالتحجيات التي كالسشاشق الشائية كمجػ قجرتيع عمى التعمع 
 كاجيتيع في ذلظ.

 السدتػػ الاقترادؼ الستجني للؤمضضغ الكبار كىػ ما يؤثخ عمى تعمسيع. (ٗ)
لع يكغ ىشاؾ إشارات لخصج تسػيل إضافي لتعميع الكبار خلبؿ الأزمة مغ أية  (٘)

 جيات حكػمية أك غضخ حكػمية.
كؿ العخبية عسػما كمرخ خرػصا كسا تخػ الجراسة أف الاىتساـ الأكبخ في الج      

كاف مشربا بذكل أكبخ عمى محػ الأمية بسفيػمو الزضق كالستسثل في إكداب 
الستعمسضغ ميارات القخاءة كالكتابة كالحداب " الحؼ اتزح في التخكضد عمى فرػؿ 
محػ الأمية"، كىػ ما لا تعشيو الجراسة الحالية؛  فالجراسة الحالية تخػ أف تعميع الكبار 

كل ما يتعمق بتشسية  -بالإضافة إلى ذلظ -ؿ أرحب كأكسع مغ ذلظ، فيػ يتزسغ مجا
ميارات كمعارؼ الكبار في شتى السجالات، كبسا يؤىل لمعسل كالتػضيف لسغ يبحثػف 
عغ فخصة عسل ، أك يشسي مياراتيع كمعارفيع لسغ يخيجكف الاحتفاظ بػضائفيع، أك 

ظ مغ الذخاكة مع مشطسات السجتسع الأكثخ تصمعا لػضائف أفزل، كما يختبط بحل
السجني، كأرباب الذخكات كالسرالح ، كدراسة احتياجات سػؽ العسل، كخجمات 
التػجيو كالتػضيف، كالسعػنات التي يسكغ أف تقجـ لمعاشمضغ عغ العسل أك الحيغ فقجكا 
كضائفيع، أك إعادة ـيكمة الػضائف بعج جائحة كػركنا... ألخ  مغ الأمػر التي 

 غ استعخاض تجارب الجكؿ الأخخػ. كضحت م
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كجسيع ىحه الأمػر كغضخىا تخػ الجراسة الحالية أنيا يجب اف تكػف متزسشة في       
السشطػر السدتقبمي لتعميع الكبار بعج جائحة كػركنا التي عاشيا العالع باسخه، كالتي 

يخ تعميع فخصة لتصػ  –عمى الخغع مسا فخضتيا مغ تحجيات  –تعتبخىا الجراسة الحالية 
الكبار بسا يجعمو أكثخ قجرة عمى التكيف مع كافة السدتججات الصارئة كالسدتقبمية، 

 كىػ ما ستعخضو الجراسة ؼيسا يمي.
جائحة كػركنا عمى ة مقتخحة لتعميع الكبار في العالع العخبي بعج رؤيالقدع الثالث: 

 ضػء الإفادة مغ تجارب بعس الجكؿ
 أكلا: فمدفة الخؤية

فمدفة الخؤية السقتخحة عمى فكخة التعميع مجػ الحياة، كربط تعميع الكبار تقػـ      
بالتغضخات التكشػلػجية كالخقسية الستدارعة لسجابية أؼ شػارغ يسكغ أف تحجث في 

 التعميع، ككحلظ الحق في التعميع لمجسيع في إشار مغ العجالة كالإنراؼ. 
 ثانيا: مشصمقات الخؤية 

الشطخية مغ خبخات بعس الجكؿ ؼيسا يتعمق بتعميع الكبار ما تػصمت إليو الجراسة  -1
خلبؿ جائحة كػركنا، كما كاجيتو مغ تحجيات، كما اتخحتو مغ إجخاءات في سبضل 

 تخصي الأزمة أك التعامل معيا.
الشطخ إلى ؾيسة تعميع الكبار مغ حضث إنيا لا تعػد عمى الفخد فحدب، كلكشو   -2

 أيزا يعػد عمى السجتسع ككل. 
التػجو العالسي بذكل عاـ في نطع التعميع نحػ الخقسشة كالاستجابة لستغضخات  -3

 التحػؿ الخقسي.
 الجكر الحؼ يسكغ أف يمعبو تعميع الكبار في حالات الصػارغ كالأزمات كما بعجىا. -4
  .اعتبار تعميع الكبار استثسار في رأس الساؿ البذخؼ كأكلػية حكػمية ميسة -5

 خحة ثالثا: أىجاؼ الخؤية السقت
مػاجية حالات الصػارغ كالأزمات في مجاؿ تعميع الكبار كفي مجاؿ التعميع  -ٔ

 عسػما.
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تسكضغ تعميع الكبار في الجكؿ العخبية مغ مػاكبة التغضخات التكشػلػجية  -ٕ
 الستدارعة. 

تحقضق قجر مغ العجالة كالإنراؼ بضغ الستعمسضغ مغ خلبؿ الػصػؿ لجسيع  -ٖ
 الفئات كبخاصة الزعيفة كالسيسذة. 

 تفعضل السذاركة السجتسعية في مجاؿ تعميع الكبار. -ٗ
 رابعا: مزسػف الخؤية السقتخحة 

 -عمى ضػء ما أسفخت عشو الجراسة الشطخية -تتزسغ الخؤية السقتخحة لتعميع الكبار 
 السحاكر التالية:

 تغييخ الشطخة لتعميع الكبار بسا يسكشو مغ الاستجابة لمتحػلات الججيجة أك الصارئة  (1)
عج أنطسة تعميع الكبار أداة فعالة كضخكرية لزساف التعافي الستكافئ كالعادؿ ت     

كالذامل أثشاء حالات الصػارغ كما بعجىا، لحا فيي أداة ميسة لتسكضغ الأفخاد مغ 
 مػاجية التحػلات الصارئة عمى أنطسة التعميع كالػضائف، كىػ ما يتصمب ما يمي: 

  الكبار مغ حضث تخصيصو كتشطيسو إحجاث تغضضخات جػىخية في نطع تعميع
كتشديقو كتسػيمو كترسيسو، كذلظ بسا يسكشو مغ أداء دكره الجػىخؼ في 

 السجتسع كالػصػؿ إلى الفئات الزعيفة.
  لا يشبغي أف يقترخ تعميع الكبار أك يشرب فقط عمى محػ الأمية القخائية؛

كل  -ظ بالإضافة إلى ذل –فتعميع الكبار أكسع كأشسل مغ ذلظ فيػ يتزسغ 
ما يسكغ الفخد مغ تشسية مياراتو كمعارفو كقجراتو، سػاء في مجاؿ ججيج أك في 

 السجاؿ الحؼ يعسل ؼيو بالفعل، كبسا يؤدؼ للبرتقاء بالفخد كالسجتسع. 
  استعجاد أنطسة تعميع الكبار لسػاجية أؼ إغلبؽ يسكغ أف يحجث في السدتقبل

ك أؼ شػارغ أخخػ مثل تغضخ بدبب أؼ شػارغ مدتقبمية محتسمة مثل كػركنا أ
السشاخ، أك الحخكب، أك الرخاعات، أك انعجاـ الأمغ، أك كجػد أكبئة، كغضخىا 

 مغ حالات الصػارغ التي يسكغ أف تطيخ مدتؿبلب.
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  اعتبار التعميع عغ بعج جدء مغ مؤسدات تعميع الكبار في السدتقبل؛ حضث
ستع بو مغ السخكنة يسكغ الستعمسضغ في أؼ مكاف كأؼ كقت مغ التعمع لسا يت

 كالقجرة عمى التكيف مع احتياجات الستعمسضغ.
  الشطخ إلى تعميع الكبار في حالات الصػارغ أك الأزمات عمى أنو أداة يسكغ

مغ خلبليا تقػية الخكابط البذخية، كذلظ بسا يديع في تعديد الرحة العقمية 
 بعجىا.لمكبار كتقجيع الجعع الشفدي ليع سػاء في أؼ حالة شػارغ أك 

  إعادة تجريب الأفخاد عمى قصاعات كميغ ججيجة تتصمبيا الأزمة كما بعجىا؛
حضث قج تدتجعي الأزمات ميارات ككفاءات لع تكغ مػجػدة مغ قبل، مثمسا 

 حجث خلبؿ جائحة كػركنا، كىحا يتصمب ما يمي:
  تقضيع السيارات كالكفاءات السػجػدة عشج الأفخاد بالفعل، لتحجيج

 مػبة كالتي يتعضغ عمضيع اكتدابيا.السيارات السص
  تحجيث بخامج تعميع الكبار سػاء مغ حضث السحتػػ أك شخيقة

  التدميع.
  دعع السديج مغ تقضيسات التعمع عبخ الإنتخنت، كقج يكػف تقجيع تعميع

الكبار عبخ الإنتخنت أمخًا بديصًا ندبيًا، كلكغ إجخاء تقضيع التعمع 
كىشا يجب كضع معايضخ  عبخ الإنتخنت يفخض تحجيات أكبخ،

الجػدة التي يسكغ أف تجعع تقضيسات التعمع عبخ الإنتخنت، مع كجػد 
 أنطسة لحساية البيانات كالخرػصية. 

  إيجاد شخؽ لتحدضغ الخجمات كفقا لاحتياجات السيارات السحجدة
 للؤفخاد ككحلظ احتياجات سػؽ العسل.

 في تعديد  تحدضغ ميارات الأفخاد كإعادة تذكضميا، كىػ ما يديع
السخكنة الذخرية ليع خاصة بعج أكقات الصػارغ كالأزمات، أك في 

 حالات التػجو نحػ الأتستة في الػضائف كالعسل.
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 الارتكاز إلى التعميع السختمط أك السجمج (2)
كىػ كالحؼ يجسع بضغ التعميع كجيا لػجو كالتعميع عغ بعج، بذكل يؤكج عمى       

حا يتصمب كجػد استخاتيجية كاضحة السعالع لتصػيخ تسكضغ الأفخاد كالسجتسعات، كى
كاستخجاـ كفاءات الأفخاد، بسا يػفخ فخصا تعميسية للؤفخاد مجػ الحياة، كبسا ييدخ عمى 
 الفئات التي تعير في مشاشق نائية عغ مػقع التجريب مغ التعمع، كىحا يدتمدـ ما يمي: 

  ترسيع تعميسي قػؼ لمبخامج يتع ؼيو تحفضد الستعمسضغ البالغضغ كتذجيعيع
 كتػجضييع.  

  .إيجاد كسائل تعميسية فعالة لمتقضيع كتجريب السعمسضغ كالستعمسضغ عمضيا 
  إيجاد شخؽ فعالة لتشطيع التعميع عبخ الإنتخنت في حالة ما إذا كاف ىشاؾ قضػد

 ية يسكغ أف تتكخر.عمى التعميع في أؼ أزمات أخخػ مدتقبم
   تأمضغ كصػؿ الستعمسضغ إلى الخجمات عبخ الإنتخنت مغ خلبؿ تػفضخ الأجيدة

 اللبزمة لحلظ.
  التجريب عمى استخجاـ السشرات التعميسية عبخ الإنتخنت سػاء لسقجمي الخجمة

أك لمستعمسضغ، ليذ في كقت الأزمات فقط، بل بذكل مدتسخ، حتى إذا حجثت 
 كػف الستعمسػف قادركف عمى التعامل معيا.أزمات أخخػ مفاجئة ي

 ( التحػؿ نحػ التعمع الخقسي  3)
مغ أبخز تحػلات تعميع الكبار خلبؿ جائحة كػركنا ىػ التحػؿ نحػ التعميع      

الإلكتخكني بكافة كسائمو، غضخ أف ىحا التحػؿ قج كاجيو العجيج مغ التحجيات سػاء 
كذلظ في أغمب الجكؿ  –الستعمقة بالسعمسضغ، أك الستعمسضغ، أك التسػيل، أك غضخ ذلظ 

فإف التحػؿ الخقسي في أنطسة تعميع الكبار بات  لحا -كسا عخضت الجراسة الشطخية
ضخكرة ممحة كي يكػف قادرا عمى مجابية أية حالات شػارغ مسكشة، أك في الأكقات 

 العادية، كلعل ىحا يدتجعي ضخكرة العسل عمى:                                                                 
 ات التعميسية؛ خاصة أنيا أثبتت فاعمية الاىتساـ بإنذاء السديج مغ السشر

 أثشاء الجائحة في تعميع الكبار ككافة مخاحل التعميع. 
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  تجريب الستعمسضغ كالسعمسضغ عمى استخجاـ السشرات التعميسية كالتعميع عغ
بعج كاستخجاـ التقشيات الحجيثة عسػما؛ بخاصة أف ضعف ميارات 

ػ الستعمسضغ الكبار كفي السعمسضغ كالستعمسضغ كاف مغ أىع التحجيات لج
 أكثخ الجكؿ تقجما. 

  ،الاعتساد عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي خرػصا في عسميات التقضيع
 كفي اكتداب السيارات كتػصضل السعمػمات، كتعديد التعمع الشذط.

  .تػفضخ البشية التحتية اللبزمة لمتعميع الإلكتخكني كدعسيا ماديا كبذخيا 
  لمسشاىج الجراسية كالتي تدسح باستخجاـ ىحه التخصيط كالترسيع الجضج

 الأنساط مغ التعميع.
 تفعيل السذاركة السجتسعية  -4

يجب عمى جسيع الأشخاؼ الفاعمة كأصحاب السرالح دعع البالغضغ في تعمسيع بسا 
يدسح ليع بالعسل كالانجماج في السجتسع، كبسا يؤدؼ لمتشسية الذخرية كالخفاـية، 

 كذلظ مغ خلبؿ تػسيع الذخاكة داخل قصاع تعميع الكبار، كيتصمب ذلظ ما يمي: 
 كالسحمية، كالإقميسية.التعاكف مع الػكالات، كالسشطسات العالسية ، 
  ربط أنطسة تعميع الكبار بالسجتسعات السحمية، كإعصاء الاىتساـ بالقزايا

 السختبصة بيع مثل السذكلبت الرحية، كمذكلبت العاممضغ كالعاشمضغ. 
  كجػد شخاكات مع السجتسع مغ ىضئات كمؤسدات مثل السجارس كالبمجيات

ية، كالاجتساعية، كالسيشية، كالجامعات كالػزارات لتقجيع الخجمات الرح
 كغضخىا.

 .تصػيخ السيارات التي يتصمبيا العسل عمى مدتػػ السجتسع السحمي 
  تػسيع نصاؽ التعاكف مع أصحاب السرمحة في سػؽ العسل، مثل أرباب

 العسل، كالشقابات العسالية كخجمات التػضيف.
 التخكيد عمى مبادئ التشطيع الحاتي كتسكيغ السجتسع -5

أبخزت جائحة كػركنا الحاجة لتػافخ قجر مغ السخكنة، ككيف أف بعس الأفخاد       
كالجيات قج اعتسجت عمى نفديا في تػفضخ مػاردىا الخاصة، مغ ىشا يجب عمى 
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أنطسة تعميع الكبار التخكضد عمى مبادغ التشطيع الحاتي كتسكضغ السجتسع، كىحا يتصمب 
 ما يمي:
 ظ التػاصل مع مجسػعات محجدة بسا يسكغ دعع السشاىج الفخدية لمتعمع، ككحل

 الكبار مغ التػضيف كالانجماج الاجتساعي.
  تحدضغ خجمات التػجيو كالإرشاد للؤفخاد ؼيسا يتعمق بالسيارات التي يتصمبيا

 سػؽ العسل كخجمات التػضيف.
  تعديد أنطسة تعميع الكبار بسا يسكغ الأفخاد مغ تقجيع الخجمات التي تداعج

كيف مع متصمبات حياتيع السيشية، فتعميع الكبار لا يعسل في الكبار عمى الت
 معدؿ عغ حياة الأفخاد السيشية كعغ حياتيع عسػما.

  إكداب الأفخاد السيارات الأساسية اللبزمة لمتعامل مع مثل تمظ الأزمات مثل
التشطيع الحاتي كالإدارة الحاتية، كاتخاذ القخار، كالسخكنة؛ حتى يتسكشػا مغ 

 تحجيات الشاشئة عغ أية حالات شػارغ.مػاجية ال
 تحقيق العجالة كالإنراؼ في بخامج تعميع الكبار  -6

كسا حجث في جائحة  –أكضحت الجراسة أف أكثخ الفئات الستزخرة مغ الأزمات      
ىي الفئات السيسذة كالفقضخة كالزعيفة كالسدجػنضغ كذكؼ السذكلبت  –كػركنا 

الرحية كالشفدية.. ألخ، كقج حجث ذلظ حتى في أكثخ الجكؿ تقجما، كىحا يتصمب مغ 
تمظ الفئات حتى لا يفقج سػؽ العسل قػة  أنطسة تعميع الكبار العسل عمى الػصػؿ إلى

بذخية يسكغ أف تديع ؼيو، كحتى لا تتدع ىػة الفجػة في السيارات بضغ الأفخاد، كلعل 
 ذلظ يتصمب ما يمي: 

  زيادة التسػيل لبخامج تعميع الكبار، كخاصة السػجية لمفئات السحخكمة
ركة كالسيسذة كيسكغ الاستفادة في ذلظ مغ الجعع السجتسعي كالسذا

السجتسعية كالذخاكة مع مشطسات السجتسع السجني كالشقابات في دعع تمظ 
 الفئات كالػصػؿ إلضيا.

  تصػيخ البخامج الأساسية لزساف استفادة جسيع البالغضغ مغ التعمع قجر
 الإمكاف.
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  دعع البالغضغ الأقل ميارة في الػصػؿ إلى الإنتخنت، عغ شخيق تجريبيع
 ػبة لحلظ.عمى السيارات الخقسية السصم

  دعع تحدضغ الػصػؿ إلى الإنتخنت؛ لا سيسا ما يترل بالسشاشق الخيؽية
كضساف كصػؿ جسيع الأسخ إلى الأجيدة التي تتيح ليع الػصػؿ إلى 

 خجمات الإنتخنت.
  استخجاـ مػاد تجريب مدجمة في حاؿ ما لع يتػفخ القجرة عمى الػصػؿ

 للئنتخنت.
  الاعتساد عمى القشػات التميفديػنية كبخاصة في السشاشق الزعيفة

كالسحخكمة كالسيسذة في التعميع عغ بعج ، بحضث يسكغ الجسع بضغ عجد مغ 
الػسائط في نيج متعجد القشػات، مثلب يسكغ أف يكػف البث التميفديػني 
مرحػبا بسػقع شبكة الانتخنت أك تخريز قشػات لحلظ،  كمغ السسكغ 

اـ حسلبت التػعية عغ شخيق الخسائل الشرية  القرضخة ، كىػ حل استخج
بديط التقشية كيدتخجـ لدياد الػعي كتػفضخ نػع مغ التفاعل ك التعميع عغ 
بعج ك القجرة عمى الػصػؿ لمستعمع ، كإيجاد فخص تعمع أكثخ مخكنة، كيسكغ 

 . دمج ذلظ مع الػسائط السصبػعة أك كسائط البث الإذاعي كالتميفديػني
  تػافخ الذفاؼية كالخقابة عمى قصاع تعميع الكبار لزساف امتلبؾ الجسيع

 لمسيارات الأساسية السصمػبة ككصػؿ الخجمات لمجسيع.
  تشػيع البخامج السقجمة كفقا لمسيغ السختمفة، كلا يقترخ ذلظ فقط عمى

أصحاب الياقات البيزاء، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ ترشيف كل ميشة بشاء 
سصمػبة كفقا لمجرجة التي يسكغ بيا أداء تمظ السياـ عغ بعج، عمى السياـ ال

كالػصػؿ لمبيانات مغ مدػحات القػػ العاممة كالتي تتكػف مغ تقضيع التػزيع 
الجغخافي لأنػاع مختمفة مغ السيغ، كمصابقة تمظ السيغ مع الترشيف الحؼ 

ػؼ عمى تع تشفضحه قبل ذلظ، كأخضخا تحجيج استخاتيجيات العسل مغ خلبؿ الػق
 السعارؼ كالسيارات التي تتصمبيا تمظ الػضائف. 
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  الحاجة إلى التعامل مع معمسضغ كمتعمسضغ التشػع كالذسػؿ في البخامج؛ حضث
يتدسػف بالتشػع كالذسػؿ مغ حضث الثقافة كالجشذ كالقجرات كالاستعجادات، 
كىؤلاء في حاجة لإدماجيع في البخامج كتحدضغ سبل الػصػؿ إلضيع، كىحا 

صمب مغ أنطسة تعميع الكبار تحدضغ الشسػ السيشي لمستعمسضغ مغ خلبؿ يت
 تحدضغ التجريب كإدارة ىحا التشػع كالذسػؿ. 

  إتاحة الػصػؿ الذامل لمسحتػػ التعميسي الخقسي للؤفخاد ذكؼ الاحتياجات
 الخاصة ، كىحا يتصمب:

  دعع الأدكات التكشػلػجية السشاسبة: مثل الحػاسضب السحسػلة ك
مج التعميسية السخررة لتمظ الفئة، كذلظ لتسكضغ أصحاب البخا

 الإعاقات مغ الػصػؿ لمسحتػػ الخقسي.
  ، تعجيل محتػػ السػاد التعميسية: بحضث يتشاسب مع احتياجاتيع

كيسكغ ذلظ مغ خلبؿ تقجيع الشرػص السدسػعة أك الكتب 
 الإلكتخكنية أك الفضجيػىات التعميسية.

 مغ فيع احتياجات الصلبب ذكؼ  تجريب السعمسضغ: بسا يسكشيع
 الاحتياجات الخاصة كتػفضخ الجعع السشاسب ليع .

  قػاعج حساية حقػؽ السعاقضغ : كذلظ يتزسغ حق الػصػؿ لمسحتػػ
الخقسي بالسداكاة مع العاديضغ، كبخاصة حقو في الخرػصية 

 كالاستقلبلية.
  ( التأكيج عمى دكر الكيادة7)

الكبار لأف البالغضغ ىع اللبعبػف الأساسضػف فضيا، كتيجؼ الؿيادة أمخ أساسي لتعميع 
 الؿيادة الفاعمة في تعميع الكبار إلى تجسيع الأفخاد، كىحا يتصمب مشيا ما يمي:

  الػصػؿ لخؤية كاضحة حػؿ ما الحؼ يحجث كما ىي الاستجابة اللبزمة
 ات.لتعبئة الأفخاد لمعسل كلإيجاد شخؽ فعالة لتجاكز حالات الصػارغ كالأزم

  تعديد السرالح السذتخكة بضغ الستعمسضغ كتخسيخ الإحداس باليػية
 الاجتساعية السذتخكة بضشيع. 
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  تدخضخ الجعع كشاقة الأفخاد لسداعج القادة التخبػيضغ في التعامل مع التعقضجات
 كعجـ اليقضغ كالتشػع.

  رية إعادة تشطيع الأنذصة الأكاديسية في الأزمات؛ بحضث تكػف فضيا الؿيادة محػ
 في تػجيو العسمية التعميسية.

 كىحا يتصمب:  ( تحجيث بخامج تعميع الكبار: 8)
  مخاجعة البخامج كالػقػؼ عمى ما بيا مغ نقاط قػة كضعف 
  تقضيع البخامج كالسشاىج مغ حضث ملبءمتيا لمعسخ كالفئة كالسدتػيات التشسػية

 السشذػدة.
  تحجيج الاحتياجات السيشية كالسعخؼية كالشفذ اجتساعية لجػ الكبار 
 .تحجيج أىجاؼ التعمع السعخؼية كالسيارية كالػججانية التي يخجى الػصػؿ إلضيا 
 .تػفضخ السػاد التعميسية اللبزمة لتشفضح السشاىج السقجمة 
  .تحجيج أسالضب التعمع السلبئسة لمػصػؿ الأىجاؼ 
 ريذ السدتخجمة كتعجيميا بسا يتشاسب مع احتياجات التصػيخ في شخؽ التج

الأفخاد، مع التخكضد عمى تشسية ميارات التعمع الحاتي كالسدتسخ كالتفكضخ الشاقج 
 كبشاء الذخرية.

 معػقات تصبيق الخؤية السقتخحة 
 .الإمكانات السحجكدة لجػ بعس الجكؿ 
  بالتعمع التغضضخ الثقافي لجػ البعس كبخاصة مغ الكبار، ؼيسا يتعمق

 بذكمو كأنساشو كأسالضبو الججيجة.
 .قرػر الشطخة لتعميع الكبار كدكره في السجتسع 
 .التغضضخات الدخيعة كالستلبحقة في السعخفة كشخؽ تعمسيا كالحرػؿ عمضيا 
 .ضعف السيارات الخقسية لجػ الستعمسضغ كالسعمسضغ 

 كيفية التغمب عمى السعػقات 
 ار لا تدتشج إلى التسػيل الحكػمي البحث عغ بجائل لتسػيل تعميع الكب

 فقط، بل تتزسغ كل أصحاب السرالح.
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  تغضضخ نطخة الأفخاد لتعميع الكبار بسفيػمو الذامل كالػاسع، كذلظ مغ
 خلبؿ تقجيع البخامج كالسعارؼ كالسيارات التي تجعع تمظ الشطخة كتخسخيا. 

  ،تشسية ميارات التعمع الحاتي كالسدتسخ لجػ جسيع الأشخاؼ مغ قادة
 كمعمسضغ، كمتعمسضغ. 

  التجريب السدتسخ الحؼ يػاكب السدتججات الصارئة عمى التعميع، كتجعل
 الأفخاد دائسا في حالة استعجاد لأؼ حالات شػارغ ججيجة.
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 رؤيتنا
أن وكىن دوسَت ػهمُت متمُضة متخصصت فٍ وشش 
انممالاث وانبحىث انتشبىَت وانىفسُت. وسؼً إنً انتمُض 
فٍ وشش انفكش انتشبىٌ انمتجذد وانمؼاصش، والإوتاج 

فٍ مجانٍ: انتشبُت انؼهمٍ رٌ انجىدة انؼانُت نهباحثُه 
وػهم انىفس، بما َؼكس متابؼت انمستجذاث، وَحمك 

 انتىاصم بُه انىظشَت وانتطبُك.

 رسالتنا
وشش وتأصُم انثمافت انؼهمُت بُه انمتخصصُه فٍ انمؼاهذ 
وانمؤسساث انؼهمُت انمىاظشة وانمختصُه مه انتشبىَُه 
فٍ انمُذان انتشبىٌ مه انمؼهمُه وانمُاداث انتشبىَت 

باحثُه، والاستماء بمستىي الأداء فٍ مجال انتذسَس وان
وانبحج انؼهمٍ مه خلال وشش الأبحاث انمبتكشة وػشض 
انخبشاث الإبذاػُت راث انصهت بهزا انمجال، وإَجاد لىىاث 
نهتىاصم وانتفاػم بُه أهم انتخصصاث انمختهفت فٍ 
انمُذان انتشبىٌ ػهً انمستىي انمحهٍ، وانؼشبٍ، 

ُذ انتىىع والاوفتاح والاوضباط انمىهجٍ، وانذونٍ، مغ تأك
ومتابؼت الاتجاهاث انؼهمُت وانفكشَت انحذَثت فٍ انمجال 
انتشبىٌ وومهها نلأوساط انتشبىَت فٍ مستىَاتها انمختهفت 

 بغشض انمساهمت فٍ صىاػت انمؼشفت.

 سياستنا
إتاحت فشص نهىشش وانتذاول ػهً انمستىَاث انمحهُت، 

ورنك نلإوتاج انؼهمٍ نهباحثُه ػهً والإلهُمُت، وانمىمُت، 
اختلاف دسجاتهم وتخصصاتهم، ونهتجاسب انىاجحت 
نهمماسسُه فٍ انمُذان انتشبىٌ.وانؼمم ػهً تىىَغ الإوتاج 
انمىشىس نُجمغ بُه انفكش وانتىظُش، وانتجاسب انفؼهُت 
وانمماسساث الأدائُت.واتخار الإجشاءاث انلاصمت، وانتىاصم مغ 

مم انمىشىس مه الأوساق إنً مُذان انجهاث انمؼىُت نى
انحشص ػهً انىضىح وانمصذالُت وانتىاصم انذائم و.انؼمم

 مغ انباحثُه وانمؤسساث وانمُذان انتشبىٌ.


