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  :لخصمُ 
أنواعهــــا، وخصائصــــها هــــدفت الدراســــة الــــى تأصــــيل مفــــاهيم مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي و 

وتأثيراتها وكذلك تـأطير أهميـة الأمـن المجتمعـي وأبعـاده المختلفـة، ويـتم تحقيـق هـذا الهـدف مـن 
والعمـــــل علـــــى كشـــــف الأثـــــار الإيجابيـــــة والســـــلبية لمواقـــــع التواصـــــل ، خـــــلال الإطـــــار النظـــــري

ـــ ، ةالاجتمـــاعي علـــى المجتمـــع المغربـــي، ويـــتم تحقيـــق هـــذا الهـــدف مـــن خـــلال الدراســـة الميداني
واقتــراح العديــد مــن التوصــيات التــي مــن شــأنها تفعيــل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تحقيــق 

نظـراً التحليلـي المـنهج الوصـفي  الدراسـة علـىاعتمـدت هـذه و ، الأمن المجتمعي بأبعـاده المختلفـة
وتـم فـي مـراكش العاصـمة، تمثل مجتمع الدراسـة و ، لملائمة هذا المنهج لهذا النوع من الدراسات

اعتمـد الباحـث فــي و ، فـرد) 250(تيـار عينـة عشـوائية بسـيطة مـن مجتمـع الدراســة مكونـة مـن اخ
التـي توجــه إلــى الاســتبيان، الحصـول علــى البيانـات الأوليــة اللازمــة للدراسـة علــى أسـلوب قائمــة 

  .الخاصة بهم بشأن موضوع الدراسة الاتجاهاتراء و للتعرف على الآالميدانية، عينة الدراسة 
الاثـــار الثقافيـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي مـــراكش أن ائج الدراســـة الـــى وتوصـــلت نتـــ

انسـلاخ المغربـي، اكتساب ثقافات متنوعة قد لا تتناسب مع ثقافـة المجتمـع  تمثلت في العاصمة
التواصـل الاجتمـاعي فـي  السـلوكية لمواقـعالاثـار ، وتمثلـت الفرد عن البيئـة الثقافيـة المحيطـة بـه

تســاهم فــي ظهــور حــالات مــن الانحــراف والانطوائيــة، العزلــة الاجتماعيــة ي فــ مــراكش العاصــمة
 لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي مـراكش العاصـمة الامنيـةالاثـار ، وتمثلـت السلوكي بين الافراد

زيـــادة نســـبة  الافـــراد،نشـــر وتـــرويج المخـــدرات بـــين الافـــراد، انتشـــار الجـــرائم الاخلاقيـــة بـــين فـــي 
مســتوى الامــن المجتمعــي ، وتمثلــت زيــادة معــدل القلــق والخــوف مـن الجــرائمالالكترونيــة، الجـرائم 

ثقافـــة المجتمـــع المغربــي تتقبـــل التطـــور التقنـــي لتطـــوير قـــدرات أفـــراد فـــي  فــي مـــراكش العاصـــمة
، واظهـرت يتميز المجتمع المغربي بقوة الروابط الاجتماعية بين أفـراده، المجتمع في هذا المجال

ذات دلالـة إحصـائية للأثـار الثقافيـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي  نتائج الدراسة وجـود فـروق
عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية للأثـار الثقافيـة لمواقـع ، تعزى إلى النوع مراكش العاصمة

  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية والحالة الاقتصادية مراكش العاصمةالتواصل الاجتماعي في 
 الشباب المغربي، الأمن المجتمعي، لتواصل الاجتماعيمواقع ا :الكلمات المفتاحية
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• Abstract: 
The study aimed to establish the concepts and types of social 

networking sites, their characteristics and effects, as well as framing the 
importance of societal security and its various dimensions. This goal is 
achieved through a theoretical framework, and working to reveal the 
positive and negative effects of social networking sites on Moroccan 
society. This goal is achieved through the field study. And propose 
many recommendations that would activate social networking sites in 
achieving community security in its various dimensions, This study 
relied on the descriptive analytical method due to the suitability of this 
method for this type of studies. The study population represented 
Marrakesh, the capital. A simple random sample was selected from the 
study population consisting of (250) individuals. In obtaining the 
primary data necessary for the study, the researcher relied on a list 
method. The questionnaire, which is directed to the field study sample, 
to learn about their opinions and attitudes regarding the subject of the 
study. 

The results of the study concluded that the cultural effects of social 
networking sites in Marrakesh, the capital, were represented in the 
acquisition of diverse cultures that may not be compatible with the 
culture of Moroccan society, the isolation of the individual from the 
cultural environment surrounding him, and the behavioral effects of 
social networking sites in Marrakesh, the capital, were social isolation 
and introversion, which contribute to The emergence of cases of 
behavioral deviation among individuals, and the security effects of 
social networking sites in Marrakesh, the capital, were the spread of 
moral crimes among individuals, the dissemination and promotion of 
drugs among individuals, an increase in the rate of electronic crimes, an 
increase in the rate of anxiety and fear of crimes, The level of 
community security in Marrakesh, the capital, was represented by the 
culture of Moroccan society that accepts technical development to 
develop the capabilities of community members in this field. Moroccan 
society is characterized by the strength of social ties between its 
members. 
Keywords: social networking sites, community security, Moroccan 
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  :مقدمة •

م يعكــس مفهــوم وســائل التواصــل الاجتمــاعي التطــور التقنــي الــذي طــرأ علــى اســتخدا
التكنولوجيـــا، وأطلـــق علـــى كـــل مـــا يمكـــن اســـتخدامه مـــن قبـــل الأفـــراد والجماعـــات علـــى 
الشبكة العنكبوتية العملاقـة، ويشـبر مفهـوم تكنولوجيـا الاتصـال إلـى التجهيـزات والوسـائل 
التــي اكتشــفتها او اخترعتهــا البشــرية لجمــع المعلومــات بــين المجتمعــات والأفــراد وإنتاجهــا 

لها وعرضـــها، فقـــد اســـتطاع التطـــور المـــذهل فـــي حقـــول تكنولوجيـــا وبثهـــا ونقلهـــا واســـتقبا
الاتصــال أن يتــيح للجميــع الارتبــاط بكافــة مجــالات الأنشــطة الإنســانية ، فأصــبح جــزءا 
مهمـا فــي الحيـاة اليوميــة ، وقـد تضــاعف عــدد مسـتخدمي الشــبكة العالميـة بمعــدل خمــس 

مجـال الاتصـال والتقنيـات، مرات خلال عقد واحد، ودولة تونس مـن الـدول المتقدمـة فـي 
وذات بيئــــة الكترونيــــة حديثــــة، واســــتطاعت إدخــــال الأنترنــــت فــــي كافــــة مجــــالات العمــــل 
الحكـومي والخـاص، حيــث أطلقـت اســتراتيجياتها كـأول حكومــة ذكيـة علــى مسـتوى العــالم 

  .للحد من الروتين الحكومي، واستثمار التقدم التقني لرفاهية مواطنيها
الركيزة الأساسية لبناء المجتمعات الحديثة وعاملا رئيساً في  ويعتبر الأمن المجتمعي

حماية منجزاتها، والسبيل إلى تقدمها ورقيها لأنه يوفر البيئة الأمنة للعمل والبناء ويبعث 
الطمأنينة والنفوس ويشكل حافزاً للانطلاق وللإبداع إلـى أفـاق المسـتقبل، ويتحقـق الأمـن 

ثوابــت الوطنيــة التــي توحــد النســيج الاجتمــاعي والثقــافي المجتمعــي بــالتوافق والإيمــان بال
الذي يبرز الهويـة الوطنيـة ويحـدد ملامحهـا ، حيـث يمكـن توجيـه الطاقـات للوصـول إلـى 

  1 .الأهداف
ويمكن لانخفاض أو غياب معدلات الجريمة حالة الامـن المجتمعـي، وزيـادة وانتشـار 

علـى قـدرة المنظمـات والحكومـات  الجريمة  يعني غياب الامن المجتمعي، فـالأمن يعتمـد
علــى تقليــل نســبة الجريمــة فــي المجتمــع، وحمايــة الجماعــات والافــراد وهــى التــي تصــبح 
مسئولية الدولة وذلـك مـن خـلال تعزيـز النظـام وفـرض سـيادة القـانون مـن خـلال الأجهـزة 

لــة الإداريــة والقضــائية ، واســتخدام القــوة عنــد اللــزوم، وذلــك بهــدف تحقيــق الشــعور بالعدا
  2.والمساواة والامن والشعور بالانتماء والمواطنة إلى الدولة

                                                           

1- https:\\wearesocial.com\special-reports\digital-in-2017-global-overview 

ليليــة، رؤيــة اجتماعيــة تح -، دور الاســرة فــي تحقيــق الامــن المجتمعــي)2018( مــال حواوســة، ج - 2
 .151-136: ، ص ص)30(، العدد )7(الجزائر، مجلة دراسات، المجلد 
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مسألة الامن المجتمعي لا يقل أهمية عن باقي عناصر الامن سواء كانت عسـكرية، 
سياســية، تقنيــة، اقتصــادي، ثقــافي وغيرهــا مـــن عناصــر الامــن، وهــى مرتبطــة ببعضـــها 

ى التــي تعتبــر الركيــزة الــبعض يصــعب تحقيــق أي منهــا بمعــزل عــن الابعــاد الأخــرى، وهــ
الأساسية لبناء المجتمع، وذلـك مـن خـلال الاعتمـاد علـى الركـائز الأساسـية المتمثلـة فـي 
الاســـرة والافــــراد والمجتمــــع، فــــالأفراد الموجــــودين داخــــل اســــرة مترابطــــة ومتماســــكة كفيلــــة 

  1.بحماية المجتمع من الانحراف والتفكك والفوضى وارتكاب الجرائم

اقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن ابــرز القضــايا الحديثــة التــي شــهدت ويعتبــر اســتخدام مو 
ـــدم الســـريع فـــي إنتـــاج الأســـاليب  ـــدول فـــي ضـــوء التطـــور والتق اهتمامـــاً كبيـــراً مـــن قبـــل ال
والتقنيـــــات الحديثـــــة، وقـــــد فرضـــــت مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي ســـــيطرتها علـــــى كافـــــة 

واصــل غبــر شــبكاتها المجتمعــات، وبــات مســتخدميها فــي زيــادة مســتمرة، حتــى أصــبح الت
أكثر فعالية وقوة وتأثيراً من التواصل الاجتماعي الكلاسيكي او التقليدي، والذي يبدأ فـي 
ترك وتراجـع المجـال للتواصـل الافتراضـي الـذي ينـتج عنـه بعـض المخـاطر السـلبية التـي 
تهدد أمن وقيم المجتمعات التـي يحترمهـا افـراد المجتمـع، كمـا تعمـل علـى ضـبط السـلوك 

اد المجتمــع، حيــث بــدأت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالتــأثير علــى الســلوك الفــردي لأفــر 
وتغييـــر أنمــــاط التفكيــــر للأفـــراد، ومــــن ثــــم التـــأثير اصــــبح واضــــحاً علـــى أمــــنهم الاســــري 

  2.والمجتمعي والفردي

وانطلاقا من ذلك جـاءت هـذه الدراسـة للتعـرف علـى دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 
في تـونس العاصـمة مـن خـلال دراسـة تأصـيلية تحليليـة للموضـوع  على الأمن المجتمعي
  .من مختلف الجوانب

                                                           

، الامــن الاجتمــاعي ودوره فــي الحــد مــن ظــاهرة المخــدرات، جامعــة )2020(مــيس خليــل عــودة،  - 1
 .66-64: ، ص ص)1(، العدد )6(النجاح، فلسطين، مجلة لغة الكلام، المجلد 

واصـــل الاجتمـــاعي وأثرهـــا علـــى الامـــن المجتمعـــي، ، مواقـــع الت)2022(عـــدنان محمـــد منصـــور،  - 2
، ص )1(، العدد )13(، المجلد ةوالقانونيالشارقة، أكاديمية العلوم الشرطية، مجلة العلوم الشرطية 

 .208-165: ص
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لقــد ظهــرت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والتــي كســرت احتكــار المعلومــة ، كمــا أنهــا 
شكلت عامل ضغط على الحكومات والمسؤولين، ومن هنا بدأت تتجمع وتتحاور بعـض 

الشــبكات، وتحمــل أفكــارا ورؤى مختلفــة، متقاربــة أو موحــدة التكــتلات والأفــراد داخــل هــذه 
في بعض الأحيان، مما أثر على تلك الشبكات وزادتها غنـى وجعلـت مـن الصـعب علـى 
الرقابة الوصول اليها، وقد ابرز ذلك مجموعة من السلبيات ومن أهمها الانشغال الكبير 

خـــل الأســـرة والمجتمـــع، بشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ممـــا اضـــعف الـــروابط الحقيقيـــة دا
وقلل كثيرا من الإنتاجية الفرديـة والمؤسسـية، وانتشـار الاسـتغلال السـلبي لهـذه الشـبكات، 

  .وظهور أنواع جديدة من الجرائم الإلكترونية، والتي أثرت سلبا على الأمن المجتمعي

والجـــدير بالـــذكر انـــه علـــى الـــرغم مـــن الإيجابيـــات الكبيـــرة التـــي تميـــزت بهـــا شـــبكات 
اصــل الاجتمــاعي، حيــث ســاعدت فــي تقــدم المجتمعــات وتطورهــا، ممــا انعكــس علــى التو 

مسـتوى التطـور والتنميــة فـي المجتمعـات، وعلــى مسـتوى الخـدمات المقدمــة لهـم، وجعلــت 
من تواصل الافراد مع بعضهم البعض بصورة سهلة ومستمرة، إلا أنها تحمل في منبعها 

علــى الافــراد وســاهمت فــي تكــوين الكثيــر الكثيــر مــن الســلبيات والمخــاطر التــي انعكســت 
ــــى ضــــعف العلاقــــات الاجتماعيــــة بــــين افــــراد  ــــت عل مــــن المشــــكلات الاجتماعيــــة، وعمل
المجتمع، كما ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي على عدم استقرار الامن ، ممـا اثـرت 

  .على الابعاد الثقافية والاقتصادية والأمنية

نـــاس فـــي المجتمـــع وبـــالأخص لـــدى فئـــة ومـــن الملاحـــظ انعكـــاس ذلـــك علـــى ســـلوك ال
المـــراهقين والشـــباب الـــذين لـــم تصـــبح للقواعـــد والضـــوابط المجتمعيـــة الاصـــلية ذات فائـــدة 
لهـم، حيــث يعتبرونهـا مــن القيـود المفروضــة علـى ســلوكهم وحريـاتهم وحقهــم فـي الانفتــاح 

ي علـــى العـــالم الاخـــر واختيـــار مـــا يناســـبهم مـــن ســـلوكيات وثقافـــات تناســـب المرحلـــة التـــ
   1.يعيشونها

                                                           

دراسـة : ، أثار مواقع التواصل الاجتماعي على الامن المجتمعـي)2023(عدنان محمد الضمور،  - 1
 .266-218، )124(، العدد )32(بية المتحدة، الفكر الشرطي، مجلد تطبيقية في الامارات العر 
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لــذلك تكمــن مشــكلة الدراســة فــي دراســة التــأثيرات الإيجابيــة والســلبية لمواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي علــى الأمــن المجتمعــي بمــراكش العاصــمة لمحاولــة صــياغة بعــض الحلــول 

  .والأليات لتعضيده الأثار الإيجابية ومعالجة الأثار السلبية

  :أهداف الدراسة

اصـل الاجتمـاعي وأنواعهـا، وخصائصـها وتأثيراتهـا وكـذلك تأصيل مفـاهيم مواقـع التو  -1
تأطير أهمية الأمن المجتمعي وأبعـاده المختلفـة، ويـتم تحقيـق هـذا الهـدف مـن خـلال 

 .الإطار النظري

العمــــل علــــى كشــــف الأثــــار الإيجابيــــة والســــلبية لمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى  -2
 .دراسة الميدانيةالمجتمع المغربي، ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال ال

اقتـراح العديـد مـن التوصـيات التـي مـن شـأنها تفعيـل مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فــي  -3
 .تحقيق الأمن المجتمعي بأبعاده المختلفة

  :فروض الدراسة

يوجد تأثير معنـوي لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي تحقيـق الأمـن السياسـي بمـراكش  -1
 .العاصمة

 الاقتصــــادي تحقيــــق الأمــــن فــــي الاجتمــــاعي التواصــــل لمواقــــع معنــــوي تــــأثير يوجــــد -2
  .العاصمة بمراكش

 بمــراكش النفســي الأمــن تحقيــق فــي الاجتمــاعي التواصــل لمواقــع معنــوي تــأثير يوجــد -3
  .العاصمة

 بمــراكش الــديني الأمــن تحقيــق فــي الاجتمــاعي التواصــل لمواقــع معنــوي تــأثير يوجــد -4
  .العاصمة

 بمــراكش الثقــافي الأمــن تحقيــق فــي الاجتمــاعي التواصــل لمواقــع معنــوي تــأثير يوجــد -5
 .العاصمة
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  :أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية -1

تبرز الأهمية النظرية في أن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي نقل العالم إلـى أفـاق  - 
 .غير مسبوقة

أعطــى مســتخدميه فرصــا كبــرى للتــأثير والانتقــال عبــر الحــدود بــلا رقابــة الا بشــكل   - 
 .نسبي محدود

شباب العربي الذي تمثل بالثورات التـي شـهدتها بعـض الـدول العربيـة وإبراز حراك ال  - 
قـــدرة هـــذا النـــوع مـــن الإعـــلام الجديـــد علـــى التـــأثير فـــي تغييـــر ملامـــح المجتمعـــات، 

 .وإعطاء قيمة مضافة في الحياة الاجتماعية والسياسية

ي ومفهوم مواقع التواصل الاجتماعي مثير للجدل نظرا للتداخل الآراء والاتجاهـات فـ - 
 .دراسته

 :الأهمية التطبيقية -2

تبـــرز الأهميـــة التطبيقيـــة فـــي تبيـــان الاســـتخدام الأمثـــل لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
  .وتطويعها بما يحقق الأمن المجتمعي بأبعاده المختلفة بمراكش العاصمة

  :الدراسة اهيممف

  : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1

دل نظــراً لتــداخل الاتجاهــات والآراء فــي أثــار مفهــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للجــ
دراســته، وقــد عكــس هــذا المفهــوم التطــور التكنولــوجي والتقنــي الــذي طــرأ علــى اســتخدام 
التكنولوجيــــا ، وأطلــــق علــــى كــــل مــــا يمكــــن اســــتخدامه للأفــــراد والجماعــــات علــــى شــــبكة 

تصـال الطـرق الجديـدة فـي الا" الأنترنت، ويشير مفهوم مواقع التواصـل الاجتمـاعي أنهـا 
في البيئة الرقميـة بمـا يسـمح للمجموعـات الأصـغر مـن الأفـراد بإمكانيـة التجمـع والالتقـاء 
على شبكة الأنترنـت وتبـادل المنـافع والمعلومـات، وهـى بيئـة تسـمح للأفـراد والمجموعـات 

  1.بإسماع صوتهم وصوا مجتمعاتهم إلى العالم بأكمله
                                                           

الفــيس  Facebook: ، شــبكات التواصــل الاجتمــاعي)2016(مصــطفى بشــير محمــد محمــد نــور،  -1
الواتســــاب أنموذجــــاً، رســــالة ماجســــتير، جامعــــة أم درمــــان  Whatsapp -تــــويتر Twitter-بــــوك

  .الإسلامية، السودان
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مـــن المواقـــع الإلكترونيـــة التـــي منظومـــة " وعـــرف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي بأنهـــا 
تسمح للمشـترك فيهـا بإنشـاء موقـع خـاص بـه، ومـن ثـم ربطـه مـن خـلال نظـام اجتمـاعي 

   1".الكتروني مع أعضاء أخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

شــبكة مــن الافــراد الــذين لــديهم نفــس الميــول والاهتمامــات والرغبــة فــي " وعرفــت بأنهــا 
وعرفـت بأنهـا مواقـع علـى الانترنـت يسـمح لمسـتخدميها  2.ترنـتتكوين صداقات عبر الان

بالتواصـــل صـــوتاً وبصـــرياً وتبـــادل الصـــور ووظـــائف أخـــرى مـــن اجـــل تعزيـــز العلاقـــات 
  3.الاجتماعية بين مستخدمي تلك المواقع

أنــواع الإعــلام الرقمــي الــذي يقــدم فــي " التكنولوجيــة بأنــه  Sheridan" وعــرف كليــة 
تمـــد علـــى انـــدماج الصـــورة والـــنص والفيـــديو ، بالإضـــافة إلـــى شـــكل رقمـــي وتفـــاعلي، ويع

استخدام الكمبيوتر كألية له في عملية العرض والإنتـاج، أمـا التفاعليـة فهـي تمثـل الفـراق 
  4"الرئيس الذي يميزه وهى اهم سماته

منظومـــة مـــن الشـــبكات الإلكترونيـــة التـــي تســـمح للمشـــترك فيهـــا بإنشـــاء " عـــرف بأنـــه 
ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مـع أعضـاء أخـرين  مواقع خاص به، ومن

  5. لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

                                                           

، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العــالم العربــي، مجلــة التربيــة، )2003(زاهــر راضــي،  - 1
 .، جامعة عمان الأهلية، عمان)15(ع

ـــد،  - 2 ـــدين محمـــد مزي ـــة)2012(بهـــاء ال ـــديلاً للمجتمعـــات الواقعي ـــاب : ، المجتمعـــات الافتراضـــية ب كت
 .الوجود نموذجاً، جامعة الامارات العربية المتحدة

، أثر مواقع التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية )2013(الشهري، حنان بنت شعشوع  - 3
، الســـعودية، جامعــــة الملــــك عبــــد العزيـــز، رســــالة ماجســــتير غيــــر )الفـــيس بــــوك وتــــويتر نموذجــــاً ( 

 .6: منشورة، ص

ـــه النظريـــة وخصائصـــه : ، الإعـــلام الجديـــد)2011(عبـــاس مصـــطفى صـــادق،  - 4 دراســـة فـــي مداخل
  .الاكاديمية العربية في الدانمارك، ة العربية لعلوم الإعلام والاتصالالعامة، البواب

، اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي العــالم العربــي، مجلــة التربيــة، )2003(زهــران راضــي،  - 5
 .، جامعة عمان الأهلية، عمان)15(ع
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تجمعــات ومواقـــع الكترونيــة واجتماعيــة تســـمح للأفــراد التواصــل فيمـــا " وعرفــت بأنهــا 
شـبكة الكترونيـة اجتماعيـة تتـيح عمليـة التواصـل " وعرفـت بأنهـا  1.بينهم وتبادل الخبرات

ا، وقــد وصــف هــذه الشــبكات الإلكترونيــة بأنهــا اجتماعيــة نســبة للازديــاد بــين مســتخدميه
  ."المتواصل في عدد مرتاديه

ويمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الاعتمـاد علـى التعريفـات السـابقة 
  :إلى الأقسام التالية

 الفـــــيس بـــــوك، تـــــويتر، المـــــدونات، اليوتيـــــوب، ومواقـــــع: شـــــبكة الأنترنـــــت وتطبيقاتهـــــا - 
الدردشــة، والبريــد الإلكترونــي، فهــي بالنســبة للإعــلام تمثــل المنظومــة الرابعــة تضــاف 

 .للمنظومات الكلاسيكية الثلاث

تطبيقـــــات تعتمـــــد علـــــى الأدوات المحمولـــــة المتنوعـــــة ومنهـــــا أجهـــــزة الهـــــاتف الذكيـــــة  - 
والمســاعدات الرقميــة الشخصــية، وتعــد الأجهــزة المحمولــة منظومــة خامســة فــي طــور 

 .التشكل

مـاط تعتمــد علــى منصـة الوســائل التقليديــة مثــل الراديـو والتليفزيــون، مواقــع التواصــل أن - 
الاجتماعي للإذاعات والقنوات والبرامج التي أضيفت اليها ميزات كالرقميـة والتفاعليـة 

 .والاستجابة للطلب

كما يمكن حصر شبه اتفاق أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي إلـى حالـة مـن التنـوع فـي 
لتكنولوجيـــا والخصـــائص التـــي حملتهـــا الوســـائل المســـتحدثة عـــن التقليديـــة، لا الأشـــكال وا

ســــيما مــــرتبط بــــإعلاء حــــالات فرديــــة والتخصــــيص ، وتأتيــــان نتيجــــة لميــــزة رئيســــة هــــي 
التفاعليــة ، فــإذا مــا كــان الإعــلام الجمــاهيري والإعــلام واســع النطــاق وهــو بهــذه الصــفة 

شخصي والفردي هو إعلام القـرن الجديـد، اتصف بإعلام القرن العشرين، فإن الإعلام ال
وما ينتج عن ذلـك مـن تغييـر انقلابـي للنمـوذج الاتصـالي المـوروث بمـا يسـمح الشـخص 

                                                           

1- Khan، A.(2012), The Role Social of Media and Modern Technology in 
Arab Spring, Far East Journal of Psychology and Business, Vol (7), No 
(1). 
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العادي إيصال رسالته إلـى مـن يريـد فـي الوقـت الـذي يريـده، وبطريقـة واسـعة الاتجاهـات 
هــذه  ولــيس مــن أعلــى إلــى أســفل وفــق النمــوذج الاتصــالي التقليــدي، بالإضــافة إلــى تبنــي

المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه لميـزات الفرديـة والتخصـيص وتجـاوزه لمفهـوم 
 1.الدولة الوطنية والحدود الدولية

مواقع تستخدم لبناء مجتمعات افتراضية على شـبكة الانترنـت، " كما تم تعريفها بأنها 
تكــــوين مجموعــــات تمكــــن الافــــراد مــــن التواصــــل فيمــــا بيــــنهم وتبــــادل الأفكــــار والآراء، و 

  2.وحوارات وتبادل والأفكار فيما بينهم

الطــرق الجديــدة فــي الاتصــال فــي : والتعريــف الإجرائــي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي
البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانيـة الالتقـاء والتجمـع علـى 

فـــراد والمجموعـــات بإســـماع الأنترنـــت وتبـــادل المنـــافع والمعلومـــات، وهـــى بيئـــة تســـمح للأ
  .صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع

 :مفهوم الأمن المجتمعي  -2

لقد تعددت مفـاهيم الأمـن المجتمعـي وأبعـاده فـي ضـوء التحـولات التـي يشـهدها العـالم 
مع بروز أخطـار جديـدة ومتغيـرات تركـت أثارهـا علـى كافـة الانسـاق الحياتيـة سـواء منهـا 

أو الجماعــة، وتجــاوزت الأطــر التقليديــة لمفهــوم الأمــن المرتبطــة  مــا يتعلــق بحيــاة الفــرد
بحمايـــة الأنســـان مـــن التهديــــدات المباشـــرة لحياتـــه، ومـــن ثــــم فـــإن هـــذه الدراســـة تناولــــت 
المفــاهيم المتعــدة للأمــن وأبعــاده والتحــديات التــي تواجــه تحقيقــه مــع إبــراز مكونــات الأمــن 

والإقليميــــة والدوليــــة، وتشــــير المصــــادر الاجتمــــاعي ومرتكزاتــــه علــــى مســــتوياته المحليــــة 
اللغوية إلى ان كلمة الأمن تقابل مفردة أخرى هي الخوف ومن ثـم فـإن الأمـن يقصـد بـه 

  .إقصاء القلق والخوف وتوفير السلامة والطمأنينة

                                                           

المفـاهيم والوســائل والتطبيقـات، عمــان، دار : ، الإعـلام الجديــد)2008(عبـاس مصـطفى صــادق،  - 1
 .الشروق

تــويتر نموذجــاً، : الشــائعات فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي). 2019(محمــد بــن عــائض التــوم،  - 2
 .156-137: ، ص ص)1(، العدد )4(لسعودية، مجلة الشمال للعلوم الإنسانية، المجلد ا
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وعــــرف الأمــــن المجتمعــــي بأنــــه الطمأنينــــة التــــي تنفــــي الفــــزع والخــــوف عــــن الأفــــراد 
ران الاجتمـــاعي والـــدنيوي، وقــد قـــال بعـــض الحكمـــاء والجماعــات فـــي ســـائر ميــادين العمـــ

الأمــن اهنــأ عــيش والعــدل اقــوى جــيش وعليــه فــإن الظلــم مــن ابــرز عامــل تهديــد الأمــن 
   1.الاجتماعي ونقض دعائمه

كمـــا أن هنـــاك تشـــابك فـــي متغيـــرات الأمـــن بصـــورة عامـــة فـــالأمن المجتمعـــي مـــرتبط 
حي ومـــا إشـــباع الحاجـــات الفرديـــة بـــالأمن الغـــذائي والاســـتقرار الأســـري والتعليمـــي والصـــ

  .المتعددة إلا جزء من مفهوم الأمن المجتمعي

ولعـل ادق مفهـوم للأمـن بصــفة عامـة هـو مــا ورد فـي القـران الكــريم فـي قولـه ســبحانه 
ممـا يعنـي  2".فليعبدوا رب هذا البيت الذي أطعمهم من جوع وامـنهم مـن خـوف" وتعالى 

وقـرة منظمـات المجتمـع مثـل المدرسـة والأسـرة  أن الأمن ضد الخوف ويعني عدم التهديد
ومنظمــــات المجتمــــع المــــدني كالجمعيــــات الأهليــــة علــــى تهيئــــة الظــــروف الجيــــدة للحيــــاة 

  3.والمناخ للإنسان بعيداً عن الضغوط والتوترات

ســــلامة الأفــــراد والجماعــــات مــــن الأخطــــار الداخليــــة والخارجيــــة التــــي " عــــرف بأنــــه 
العســـكرية التـــي يترتـــب عنهـــا القتـــل والاعتـــداء علـــى  يتعرضـــون لهـــا ســـواء ذات الطبيعـــة

  4"الأفراد والممتلكات أم في مجال تزايد معدلات الجريمة وتفشي الأجرام

الحفــاظ علــى ســلامة الأفــراد وأمــانهم مــن الأخطــار والتحــديات الداخليــة " عــرف بأنــه 
تـــداء مـــن الاع" العقـــل، المـــال، الـــدين، النســـل" والخارجيـــة، وحفـــظ الضـــروريات الخمـــس 

                                                           

رؤيــة سياســية معاصــرة " ، العلــوم السياســية بــين الإقليميــة والعولمــة )2003(محمــد محمــد عمــارة،  - 1
  .15: ، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ص"للقرن الحادي والعشرون

 4-2سورة قريش الآية رقم  - 2

، دور العمــل التطــوعي فــي تحقيــق الأمــن المجتمعــي )2020(عبــد الــرحمن عبــد االله علــي بــدوي،  - 3
دراســـة ميدانيـــة مطبقـــة علـــى عينـــة مـــن المتطـــوعين : وتعزيـــز الانتمـــاء بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية

 .415-414: ، ص ص444-407، )1( ، ج)188( بمدينة الرياض، مجلة التربية، ع

، علم الاجتماع السياسي، بيروت، المؤسسة )1998(محمد عرب صاصيلا، : مةفيليب برو، ترج - 4
 .الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع
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عليها، سواء كانـت تحـديات وأخطـار عسـكرية تهـدد أمـن الدولـة ككـل، أو الأخطـار التـي 
  1.يتعرض لها الأفراد من قتل وسرقة واعتداء وتخريب الممتلكات

حالــة مــن الاســتقرار والاطمئنــان التــي قــد يشــعر بهــا أعضــاء المجتمــع " وعــرف بأنــه 
الشــعور بعــدم القلــق والخــوف، نتيجــة المســاهمة فــي تفعيــل مــا يمكــن أن يحقــق للشــخص 

وتــأمين الحمايــة لهــم فــي أمــوالهم وأبــدانهم وافكــارهم ومعتقــداتهم، وتقــدير مكــانتهم داخــل 
  2.المجتمع، وتوفير فرص المشاركة الإيجابية لهم داخل المجتمع

عيش الناس في حياتهم المدنية والاجتماعية باستقرار وأمان علـى ديـنهم "وعرف بأنه 
م وأمـوالهم بعيـداً عـن الخـوف والرعـب والقلـق، وكـل مـا يهـدد اسـتقرارهم وأنفسهم وأعراضـه

وأمــنهم، ويشــمل هــذا الســلم الحيــاة الاجتماعيــة والأســرية والاقتصــادية والسياســية والدينيــة 
   3.والغذائية، وكل ما يرتبط بحياة الفرد مما يتعذر مع فقدانه استمرار واستقرار الحياة

مجموعــة مــن الأليــات " والاجتماعيــة لغربــي أســيا بأنــه  وقــد عرفتــه اللجنــة الاقتصــادية
والأنشطة المترابطة المستخدمة لتحقيق الاستقرار للأفـراد والجماعـات، وتحريـر الفـرد مـن 
الحاجــة والحرمــان والعــوز، والحــد مــن خســائره وحمايتــه مــن الأخطــار الداخليــة والخارجيــة 

ع الفـرد كالانحسـار الاقتصـادي غير الملائمة، والتي قد يتعرض لها سواء كانت من صن
  .4"أو الأزمات المالية، أو طبيعية كالقحط والجفاف والأوبئة

                                                           

، اثر احترام حقوق المواطنة فـي تحقيـق الأمـن الاجتمـاعي، بحـث مقـدم )2012(سري الكيلاني،   - 1
الشـريعة، جامعـة ال  ، المؤتمر الدولي لكليـة"الأمن الاجتماعي في التصور الإسلامي" في مؤتمر 

 . البيت

ـــق الامـــن الاجتمـــاعي، كليـــة الشـــريعة، )2012(مختـــار حســـني شـــبيلي،  - 2 ، دور الشـــرطة فـــي تحقي
 .12: جامعة آل البيت، ص

، الفقــر والبطالــة واثرهمــا علــى الســلم المــدني، )2016(خلــود احمــد طــنش، ومحمــد احمــد عبابنــة،  - 3
، 135-102، )1(3مجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، اليات المعالجة في ضوء الهدى النبوي، ال

 .107: ص

، الضـمان وشـبكات الأمـان الاجتمـاعي فـي )2003(اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربـي أسـيا،  - 4
  3: المتحدة، نيويورك، ص الأممإطار السياسات الاجتماعية، 
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اطمئنان الفـرد علـى نفسـه ودينـه وعقلـه وأهلـه وسـائر حقوقـه، وعـدم " وتم تعريفه بأنه 
خوفه فـي الوقـت الـراهن أو فـي الـزمن الاتـي فـي داخـل بـلاده ومـن خارجهـا، ومـن العـدو 

ى وفق توجيـه الإسـلام وهـدى الـوحي، ومراعـاة الأخـلاق والمواثيـق وغيره، ويكون ذلك عل
  )386، 2018العساسفة، (  1".والأعراف

يتضــــمن الاكتفــــاء المعيشــــي والاقتصــــادي : والتعريــــف الإجرائــــي للأمــــن المجتمعــــي
والاســتقرار الحيــاتي للمــواطن، بحيــث يشــعر بــأن لــه ركــائز ثابتــة فــي مجتمعــه، تحفــظ لــه 

  .بوطنه وجوده وكيانه وتعلقه

  :النظريات المستخدمة في الدراسة

 :نظرية الحلقة الاجتماعية -1

تمثل مقاربة تقوم على ربط ووصـف الشـبكات مـن خـلال سـمات وخصـائص داخليـة، 
ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي طبقــا لهــذه النظريــة هــو تفاعــل مجمــوع المســتخدمين لشــبكة 

اعد توفرها لهم تلك المواقع الأنترنت مع بعضهم طبق شفرات ورموز معينة، تمثلات وقو 
  .ما ينجم عنه نظام معرفي داخلي بهذه المواقع

والتفــاعلات الاجتماعيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي إطــار متــرابط العناصــر 
مــن الأهــداف والحاجــات المشــتركة بــين الأعضــاء، واللــوائح والسياســات والقواعــد المتبعــة 

ت بمــا يـدعم الثقافــة المتنوعـة ســواء أكانـت فــي والأنمـاط التـي تفــرز عـن طريقهــا التفـاعلا
أصولها للمشاركين او إفرازها من جراء التفاعلات الجديدة فـي هـذه البيئـة العلائقيـة التـي 

  .تم تشكيلها وتكوينها في المجتمع الافتراضي

  

  
                                                           

رؤيــة لحفــظ تماســك " ن خلــدون ، الأمــن الاجتمــاعي فــي فكــر ابــ)2018(رامــي عــودة العساســفة،  - 1
-383، )180(المجتمعــات العربيــة فــي الوقــت الحاضــر، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر، ع

411.  
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  :ومن سمات الحلقات الاجتماعية ما يلي

المتنـــــوعين للحلقـــــة التماســـــك الـــــداخلي والـــــذي يمثـــــل قـــــوة العلاقـــــات بـــــين الأعضـــــاء  - 
 .الاجتماعية

 .الهوية التي تميز حلقة اجتماعية عن الأخرى - 

تكامــل الأدوار بــين الأفــراد لهــذه الحلقــة الاجتماعيــة أو هــذا التــرابط الاجتمــاعي، كمــا  - 
 .ان الأعضاء قد ينتمون لعدة شبكات اجتماعية أو حلقات اجتماعية

 :النظرية البنائية -2

قـــات الاجتماعيـــة ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تشـــير إلـــى البحـــث عـــن عولمـــة العلا
حســب الاتجــاه وهــى جملــة مــن العلاقــات التــي يكونهــا مجموعــة مــن الأشــخاص وتكــون 

بـين مجموعــة ) النصــح، التعـاون، الرقابــة( ذات شـكل خـاص ونــوعي علـى ســبيل المثـال 
مــن الفــاعلين ، ومــن ثــم تحليــل هــذه المواقــع يقــوم علــى منهجيــة مــن اجــل وصــف عولمــة 

  .بناء العلائقي لهذا المجتمعال

جعلــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأشــخاص أكثــر اعتمــادا وتــداخلا بعضــها علــى 
بعض مما كان عليه الأمر في الماضي، واصبح كل شخص يعيش في السـاحة الخلفيـة 
للشــخص الأخــر، وشــبكة الحــدود تــؤثر تــأثيراً حاســماً علــى الأشــخاص المشــاركين فيهــا، 

لم يزيــد فــي اعتمادنــا مــع الأفــراد الأخــرين حتــى لــو كانــت الأطــراف نعــيش اليــوم فــي عــا
  .الأخرى في هذا الترابط المتبادل تعيش على بُعد أميال عن بعضهما البعض

 :نظرية راس المال الاجتماعي الافتراضي -3

تــــرادف مــــع ظهــــور الثــــورة المعلوماتيــــة الاتصــــالية ثــــورة منــــاظرة فــــي المفــــاهيم منهــــا 
ع التواصل الاجتماعي، حيث أعادت مواقع التواصل الاجتمـاعي الأنترنت، وخاصة مواق

التشكلات التفاعليـة التـي ظهـرت فـي إطـار مـا يمكـن تسـميته بإعـادة المفـاهيم علـى نحـو 
  .افتراضي ومن تلك المفاهيم راس المال الاجتماعي في سياقه الافتراضي
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بتأســيس بنــاء وتــرى هــذه النظريــة أن راس المــال الاجتمــاعي علــى ســياقه الافتراضــي 
على شبكة من الارتباطات بين أفراد التفاعلات الافتراضية المنتشـرة فـي مواقـع التواصـل 
الاجتماعي، إذ ان المجال الافتراضي يتأسس مـن خـلال تفـاعلات الأنترنـت التـي تشـكل 
ــــة التواصــــل بهــــدف تحقيــــق راس المــــال الاجتمــــاعي الافتراضــــي، وذلــــك مــــن خــــلال  الي

وهـــى التبـــادل المعلومـــاتي " هـــورن والانشـــرد" فات طرحهـــا مجموعـــة مـــن الســـمات والصـــ
  . والدعم الاجتماعي

والمقصــود بهــذا التشــابك والارتبــاط التحــولات التــي تحــدث مــن الســياقات الواقعيــة إلــى 
السياقات الافتراضـية ، أي الاشـتراك فـي المجموعـات المنظمـة مـن خـلال الأنترنـت ذات 

الأول متمثل في التبـادل المعلومـاتي ، ويـدرك الأبعاد الاجتماعية يؤسس على عنصرين 
المتأمــــل لهــــذه المقولــــة ان التبــــادل المعلومــــاتي يســــهم فــــي طــــرح مجــــال الاســــتفادة حــــل 

ــــد اعتبــــر  ــــادل " لانشــــرد" المعضــــلات ذات الأبعــــاد الاجتماعيــــة والتقنيــــة، وق أن فكــــرة تب
حيـــث  المعلومـــات مـــن محـــددات تشـــكل رأس المـــال الاجتمـــاعي فـــي ســـياقه الافتراضـــية،

تطرح أوجه للتبادل الفاعل، ويتمثل العنصر الثاني في الدعم الاجتمـاعي، ويعنـي الـدعم 
الذي يستفيد به الشـخص مـن خـلال امتلاكـه شـبكة مـن العلاقـات الاجتماعيـة مـن خـلال 
تفــاعلات المجتمــع الافتراضــي يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق منــافع تتــأرجح هــذه المنــافع بــين 

  .الافتراضي المجتمع الواقعي والواقع

 :نظرية الشبكة الاجتماعية -4

تمثل نظرية تتناول الكشف والفحص والـدرس خصـائص ونمـاذج الـروابط الاجتماعيـة 
وعلاقتهــا بحيــاة الأشــخاص والمنظمــة الاجتماعيــة، وتســتخدم هــذه النظريــة كيــف يــرتبط 
الأفــــراد بعضــــهم بــــبعض عبــــر أواســــط شــــبكات الحاســــب الألــــي وتتضــــمن هــــذه الســــمات 

تركيب المواقع، وحجم المواقع، ومدى الموقع والتـردد الاتصـالي بـين الأفـراد والخصائص 
وكثافــة الــروابط المتبادلــة بــين الأفــراد وســمات الأعضــاء وتــاريخ الموقــع والمــورد المتــوفر 

   1.للموقع
                                                           

  .109: ، علم الاجتماع الألي، عالم المعرفة، الكويت، ص)2008(علي محمد رحومة،  - 1
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ـــى  ـــأثير عل ـــديها القـــدرة فـــي الت لـــذلك يمكـــن القـــول بـــأن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ل
حاولــة تغيــر اتجاهــاتهم وآرائهــم وأفكــارهم حــول أمــور وقضــايا الافــراد، وذلــك مــن خــلال م

معينـــة ممـــا يجعـــل اســـتجابة الافـــراد نحـــو ذلـــك ســـلبية وتخلـــق لـــديهم حالـــة مـــن الانطـــواء 
والعزلة فيما بينهم، وتعمل على تصدع وتفكيك الروابط بينهم حتى يسهل جـذبهم ليمزنـوا 

ب العلاقـات والـروابط الاجتماعيـة فريسة سهلة لما تبثه وسائل الاتصال الحديثة بعـد غيـا
  .القوية بينهم

  منهج الدراسة

نظـراً لملائمـة هـذا المـنهج لهـذا التحليلـي المـنهج الوصـفي  الدراسـة علـىاعتمدت هـذه 
يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها " النوع من الدراسات والذي

تعبيـراً كميـاً فـالتعبير الكيفـي يصـف لنـا الظــاهرة  وصـفاً دقيقـاً ويعبـر عنهـا تعبيـراً كيفيـاً أو
ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هـذه الظـاهرة 

 م،2003عدس، وآخـرون، " (أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى
بظــــاهرة  المــــنهج الوصــــفي بأنــــه مــــنهج يــــرتبط) م2003العســــاف، (ويعــــرف  ،)191ص

  .معاصرة بقصد وصفها وتفسيرها

  :مجتمع وعينة الدراسة

وتــم اختيــار عينـة عشــوائية بســيطة مــن فــي مـراكش العاصــمة، يتمثـل مجتمــع الدراســة 
  فرد) 250(مجتمع الدراسة مكونة من 

  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

، الاجتماعيــةالنــوع، الحالــة : يتصــف أفــراد الدراســة بعــدد مــن الخصــائص تتمثــل فــي
  :وذلك على النحو التاليالحالة الاقتصادية 
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  )1(جدول رقم 
  خصائص أفراد عينة الدراسة -

 النسبة التكرار المجموعات المتغيرات

 النوع

 32.4 81 ذكر

 67.6 169 أنثى

 100.0 250 الإجمالي

ــــــــــــــة  الحال
 الاجتماعية

 25.6 64 أعزب

 62.0 155 متزوج

 12.4 31 مطلق

 100.0 250 الإجمالي

ــــــــــــــة  الحال
 الاقتصادية

 18.0 45 مرتفع

 66.8 167 متوسط

 15.2 38 منخفض

 100.0 250 الإجمالي

  :يلي  الديموجرافية كمايوضح الجدول السابق توزيع عينة الدراسة وفقاً للخصائص 

النســـبة  وهـــي% 67.6فـــرد بنســـبة  169عـــددهم الإنـــاثأفـــراد عينـــة الدراســـة : النـــوع -1
ـــذكور حيـــث النـــوع، أمـــا أفـــراد عينـــة الدراســـةالأعلـــى مـــن  فـــرد بنســـبة  81عـــددهم  ال

  .النسبة الأقل من حيث النوع وهي% 32.4

% 62فــرد بنســبة  155عــددهم  المتزوجــونأفــراد عينــة الدراســة  :الحالــة الاجتماعيــة-2
الغيـــر أفـــراد عينـــة الدراســـة الحالـــة الاجتماعيـــة، ثـــم وهـــي النســـبة الأعلـــى مـــن حيـــث 

عـددهم  المطلقـين، ثـم أفـراد عينـة الدراسـة % 25.6فـرد بنسـبة  64 متزوجين عددهم
  .الحالة الاجتماعية، وهي النسبة الأقل من حيث %12.4فرد بنسبة  31
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عـددهم الـذين يتميـزون بمسـتوى دخـل متوسـط أفراد عينة الدراسة  :الحالة الاقتصادية-3
أفـراد صادية، ثـم الحالة الاقتالنسبة الأعلى من حيث  وهي% 66.8فرد بنسبة  167

ثـم  ،%18فـرد بنسـبة  45عـددهم  الذين يتميـزون بمسـتوى دخـل مرتفـععينة الدراسة 
فــرد بنســبة  38عــددهم الــذين يتميــزون بمســتوى دخــل مــنخفض أفــراد عينــة الدراســة 

  .الحالة الاقتصاديةالنسبة الأقل من حيث  وهي، 15.2%

  :)الاستبيان(أداة الدراسة 

لى البيانات الأولية اللازمة للدراسة على أسـلوب قائمـة اعتمد الباحث في الحصول ع
 الاتجاهـــاتراء و للتعـــرف علـــى الآالميدانيـــة، التـــي توجـــه إلـــى عينـــة الدراســـة الاســـتبيان، 

عبـارة تـم ) 25(علـى  الاسـتبيانوقد احتـوت قائمـة   .الخاصة بهم بشأن موضوع الدراسة
  :توزيعها على المحاور التالية

 ،العاصــمةمــراكش ار الثقافيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الأثــ :الأولالمحــور  -1
  .اتعبار ) 5(عدد على  ويشتمل

، مـراكش العاصـمةالأثار السلوكية لمواقع التواصل الاجتمـاعي فـي : الثانيالمحور  -2
  ات عبار ) 5(عدد على  ويشتمل

، اصــمةمـراكش العالأثـار الأمنيــة لمواقـع التواصــل الاجتمـاعي فــي : الثالــثالمحـور  -3
  ات عبار ) 7(عدد على  ويشتمل

عـدد علـى  ، ويشـتملالعاصـمةمـراكش مستوى الأمن المجتمعـي فـي : الرابعالمحور  -4
  ات عبار ) 8(

الخاصــة بــأفراد  )الأساســية البيانــات(ضــافة إلــى بعــض الخصــائص الديموغرافيــة بالإ
  .عينة الدراسة 

  :نتائج الدراسة

  .التواصل الاجتماعي في مراكش العاصمةالاثار الثقافية لمواقع  :الاولالمحور 

أن المتوســطات  مــن خــلال الدراســة الميدانيــة مــن خــلال إجابــات افــراد العينــةتضــح ا
 ،4.332(بـــين  الاجتمـــاعي، تراوحـــتالحســـابية لمحـــور الاثـــار الثقافيـــة لمواقـــع التواصـــل 
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قـة  عبارات، وهذه المتوسـطات تشـير إلـى أن درجـة المواف) 5(وتتوزع على عدد ) 4.256
بحسـب تـدرج مقيـاس  تقـع بالفئـة الخامسـةأفراد الدراسة حول عبارات المحور  لاستجابات

كمــــــــا يتضــــــــح أن المتوســــــــط الحســــــــابي العــــــــام للمحــــــــور بلغــــــــت ، ليكــــــــارت الخماســــــــي 
بـين أفـراد   جـداً  على الموافقة المرتفعـة إجماع، وهذا يدل على أن هناك ) 4.300(قيمته

  .محورعينة الدراسة على محتوى عبارات ال

اكتســـاب ثقافـــات متنوعـــة قـــد لا تتناســـب مـــع ثقافـــة (تـــنص علـــى  التـــيجـــاءت العبـــارة 
وانحـراف ) 4.332(بالمرتبة الاولـى بمتوسـط حسـابي ) المجتمع المغربي الذي نعيش فيه

، وهذا يدل على أن هنـاك موافقـة مرتفعـة جـداً بـين أفـراد الدراسـة علـى )0.830(معياري 
انســـلاخ الفـــرد عـــن البيئـــة الثقافيـــة ( مرتبـــة الثانيـــة الفقـــرة ، وجـــاءت فـــي المحتـــوي العبـــارة

، بينمــا جــاءت )0.788( ، وانحــراف معيــاري )4.324( بمتوســط حســابي ) المحيطــة بــه
( بمتوسط حسابي ) وجود فجوة بين الجيل القديم والجيل الجديد(الفقرة في المرتبة الثالثة 

انتشـــار (  تبـــة الرابعـــة الفقـــرة ، وجـــاءت فـــي المر )0.833( ، وانحـــراف معيـــاري )4.304
ـــيم المجتمـــع ـــدة لا تتناســـب مـــع ق ، وانحـــراف )4.284( ، بمتوســـط حســـابي )ثقافـــات جدي

انخفــــاض التحصــــيل الثقــــافي  (تــــنص علــــى  التــــيجــــاءت العبــــارة و ،  )0.799(معيــــاري 
، وهــذا )0.825(وانحــراف معيــاري ) 4.256(بمتوســط حســابي  خيــرةبالمرتبــة الا) للأفــراد

  . هناك موافقة مرتفعة جداً بين أفراد الدراسة على محتوي العبارةيدل على أن 

  :واتفقت هذه النتيجة مع المقابلات التي توصلت إلى الاثار التالية

تسبب أضرار نفسية من خلال قيام بعض الافراد باستفزاز الافراد الاخرين من خلال  - 
ى الســنتهم وغيرهــا نشــر الصــور لهــم أو ســرقة حســاباتهم ونشــر بعــض الافتــراءات علــ

  .من الاعمال المشيئة والتي يمكم ان تؤذي الشخص نفسياً 

أصـــبح الشـــباب يقضـــون العديـــد مـــن أوقـــاتهم علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي دون  -
الاكتــراث للوقــت الــذي يمضــونه عليــه ودون عمــل أي تــوازن بــين الضــروريات، فقــد 

تشــغل عقــولهم وتضــييع يغضــب الشــباب بــبعض التفاهــات علــى ذلــك المواقــع والتــي 
  .وقتهم
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يمكن للكثير وضع أي اسم مستعار يختاره أو إضافة أسماء عائلات من اجل تشـويه  -
صورة هذه العـائلات مـن خـلال إضـافة معلومـات أو صـور مخلـة بـالأخلاق والآداب 

  .وغيرها من الافعال الانحرافية

صــفحات علــى  تســتخدم بعــض المنظمــات المشــبوهة شــبكة الانترنــت مــن اجــل إنشــاء -
شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تهـــاجم الـــدين الاســـلامي وتؤلـــف ســـور تحـــاكي الســـور 
القرآنيــة لزعزعــة العقيــدة للمســلمين، وعلــى الــرغم مــا تثيــره هــذه المحــاولات مــن اســتياء 

  .وغضب في نفوسنا

  .خلق نوع من العزلة والتوحد والشعور بالاغتراب -

رات وتجـــــارة الرقيـــــق الابـــــيض وتجـــــارة إرســـــال رســـــائل مشـــــفرة تتصـــــل بتهريـــــب المخـــــد -
الاعضاء البشـرية التـي انتشـرت فـي السـنوات الاخيـرة والحـث علـى العنـف والتخريـب 

  .من قبل المتطرفين والمنفذين للعمليات الارهابية

انتشرت الشائعات فـي مـراكش بصـورة كبيـرة ومـن الملاحـظ فـي كثيـر مـن الاحيـان ان  -
ت دائماً صحيحة ويمكـن الاخـذ بهـا دون التأكـد متصفحيها يعتقدون أن هذه المعلوما

من صحتها وصحة مصدرها، مما يخلق شـائعات فـي المجتمـع لـيس لهـا أسـاس مـن 
  .الصحة

وقـد اتفقــت هــذه  Subhi Zeebareea et al، 2020والتـي توصــلت إلـى وجــود " 
مخاطر كثيـرة مـن اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى حيـاة " " النتيجة مع دراسة 

وتوصــلت "  2019احمــد قاســمي وســليم جــداي، " الافــراد مــن جميــع الجوانــب، ودراســة 
نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى أن مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي قـــــد شـــــكلت خطـــــرا سياســـــيا علـــــى 
المجتمعات الخليجية تمثـل فـي عـدة مظـاهر، ومنهـا التـرويج لثقافـة النضـال الافتراضـي، 

التغييــر داخــل المجتمعــات الخليجيــة، ومــن ثــم ونشــر الشــائعات الكاذبــة، والتــرويج لثقافــة 
التي توصلت " 2018أحمد علي الدروبي، " زعزعة أنظمة الحكم، كما اتفقت مع دراسة 

إلى من السلبيات التي أنتجتهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي العزلـة الاجتماعيـة للأطفـال، 
علـى اهـم التـأثيرات ، والتـي أكـدت "2014نورة إبراهيم الصـوبان، " كما اتفقت مع دراسة 
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ــــل ارتباطــــه بــــالواقع  ــــر مقاب ــــى حــــد كبي ــــع الفعلــــي إل الســــلبية انفصــــال الشــــباب عــــن الواق
الافتراضي، وتأثيرها على اللغة وإضاعة الوقـت واتجـاههم للكـذب، وأكـدت نتـائج الدراسـة 
إلى ان مواقع التواصل الاجتماعي تشكل تهديداً للأمن القـومي حيـث تسـتطيع دولـة شـن 

على دولة أخرى من خلال السماوات المعرفية المفتوحـة، كمـا زادت ظـاهرة  حرب عدائية
التجســس الاقتصــادي والسياســي والتجــاري بــين الشــركات وســرقة حقــوق النشــر والملكيــة 

  %.88الفكرية بنسبة 

  .التواصل الاجتماعي في مراكش العاصمة السلوكية لمواقعالاثار  :الثانيالمحور 

، تـم حسـاب التكـرارات والنسـب محورصـفية الخاصـة بـالالو  الاحصاءاتللتعرف على 
المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما  والانحرافاتالمئوية والمتوسطات الحسابية 

تضـــح أن المتوســـطات وأتـــم ترتيـــب هـــذه الفقـــرات حســـب المتوســـط الحســـابي لكـــلاً منهـــا، 
،  4.376(بــين  ي، تراوحـتالاجتمـاعالتواصـل  السـلوكية لمواقــعالحسـابية لمحـور الاثـار 

عبارات، وهذه المتوسـطات تشـير إلـى أن درجـة الموافقـة  ) 5(وتتوزع على عدد ) 4.228
بحسـب تـدرج مقيـاس  تقـع بالفئـة الخامسـةأفراد الدراسة حول عبارات المحور  لاستجابات

) 4.286(كما يتضح أن المتوسط الحسابي العام للمحور بلغـت قيمتـه، ليكارت الخماسي
بــين أفـراد عينــة الدراســة   جــداً  علـى الموافقــة المرتفعـة إجمــاعا يــدل علـى أن هنــاك ، وهـذ

  .على محتوى عبارات المحور

بالمرتبــة الاولــى ) العزلــة الاجتماعيــة والانطوائيــة (تــنص علــى  التــيجــاءت العبــارة و 
، وهذا يدل على أن هناك موافقة )0.713(وانحراف معياري ) 4.376(بمتوسط حسابي 

( ، وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة الفقــرة جــداً بــين أفــراد الدراســة علــى محتــوي العبــارةمرتفعــة 
( بمتوســــط حســــابي ) تســــاهم فــــي ظهــــور حــــالات مــــن الانحــــراف الســــلوكي بــــين الافــــراد

إدمان الافراد ( ، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة )0.692( ، وانحراف كعياري )4.308
ـــى اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجت ، والانحـــراف )4.268( بمتوســـط حســـابي ) مـــاعيعل

المســـاهمة فـــي التمـــرد علـــى ( ، وفـــي المرتبـــة الرابعـــة جـــاءت الفقـــرة )0.763( المعيـــاري 
، بينمـا )0.799( ، والانحـراف المعيـاري )4.252( بمتوسـط حسـابي ) النظـام المجتمعـي
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بالمرتبـة ) عنـفالعصـبية الزائـدة والميـل إلـى العـدوان وال (تـنص علـى  التـيجاءت العبارة 
، وهـــذا يـــدل علــــى أن )0.841(وانحــــراف معيـــاري ) 4.228(بمتوســـط حســـابي  الاخيـــرة

  .هناك موافقة مرتفعة جداً بين أفراد الدراسة على محتوي العبارة

واتفقت نتيجة هذه الدراسـة مـع إجابـات افـراد العينـة أثنـاء المقـابلات حيـث أكـدوا علـى 
  :تمثلت في الاجتماعيالتواصل  السلوكية لمواقعالاثار أن 

توسع مجال التزوير والتزييف بحيـث تكـاد الصـور المزيفـة أن تتطـابق مـع الاصـلية،  - 
ولكن فـي أوضـاع مخلـة بـالآداب ثـم ابتـزاز أصـحابها وطلـب الامـوال مـنهم، كمـا يـتم 
تزييــف توقيعــات الاشــخاص علــى المســتندات والشــبكات والاســتيلاء علــى ممتلكــاتهم 

 .وأموالهم

 .المتطرفة والمعتقدات سواء السياسية أو الدينية أو العنصرية نشر الافكار - 

نشـــر الاباحيـــة بكافـــة وســـائل عرضـــها مـــن فيـــديوهات وصـــور وحـــوارات فـــي متنـــاول  - 
  .الجميع

 .أصبحت بديلاً عن التفاعل الاجتماعي الطبيعي مع الاسرة والرفاق والاقارب - 

الــذي كــان يقضــي مــع  تعطيــل الحيــاة الاجتماعيــة نتيجــة اســتبدال الوقــت الاجتمــاعي - 
 .الاسرة والاصدقاء بالوقت الذي يقضي على شبكات التواصل الاجتماعي

 .انتشرت الشائعات بصورة كبيرة - 

والتـي أشـارت إلـى " 2014عبد السلام الشـربيني، " دراسة وقد اتفقت هذه النتيجة مع 
ت المظــاهر الســلبية لاســتخدام هـــذه المواقــع فكانــت إهــدار وقـــت الشــباب وضــعف مهـــارا

، والتـي توصـلت إلـى "2012ضيماء جعفر وسـعاد مسـلم، " التواصل مع الواقع، ودراسة 
وجـــود تـــأثير ســـلبي لاســـتخدام الانترنـــت علـــى الـــروابط والعلاقـــات الاســـرية فـــي المنـــزل، 
ووجــود ضــعف فــي التواصــل بــين أعضــاء الاســرة، وعــدم قضــاء وقــت كــافي للقضــاء مــع 

  .الاسرة
  .لمواقع التواصل الاجتماعي في مراكش العاصمة الامنيةالاثار  :الثالثالمحور 

، تـم حسـاب التكـرارات والنسـب محورالوصـفية الخاصـة بـال الاحصاءاتللتعرف على 
، المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة والانحرافـــاتالمئويـــة والمتوســـطات الحســـابية 
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ـــين ـــةأن المتوســـطات الحســـابية لمحـــور الاثـــار  وتب ل الاجتمـــاعي، لمواقـــع التواصـــ الامني
عبــارات، وهــذه المتوســـطات ) 7(و تتــوزع علـــى عــدد ) 3.920،  4.276(تراوحــت بــين 

أفـراد الدراسـة حــول عبـارات المحــور تتـراوح مــا لاســتجابات تشـير إلـى أن درجــة الموافقـة  
كمــا ، بحســب تــدرج مقيــاس ليكــارت الخماســي) المرتفعــةالمرتفعــة جــداً ، ( بــين الموافقــة 

، وهــذا يــدل علــى أن ) 4.126(لحســابي العــام للمحــور بلغــت قيمتــهيتضــح أن المتوســط ا
علـــى الموافقـــة المرتفعـــة  بـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى محتـــوى عبـــارات  إجمـــاعهنـــاك 
  .المحور

بالمرتبـــة ) انتشـــار الجـــرائم الاخلاقيـــة بـــين الافـــراد (تـــنص علـــى  التـــيجــاءت العبـــارة و 
، وهذا يدل على أن هناك )0.744( وانحراف معياري) 4.276(الاولى بمتوسط حسابي 

، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت موافقــة مرتفعــة جــداً بــين أفــراد الدراســة علــى محتــوي العبــارة
، وانحـــراف )4.212( بمتوســـط حســـابي ) نشـــر وتـــرويج المخـــدرات بـــين الافـــراد( الفقـــرة 

) زيـادة نسـبة الجـرائم الالكترونيـة( ، وفي المرتبة الثالثـة جـاءت الفقـرة )0.864( معياري 
، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت )0.898( ، وانحــراف معيــاري )4.192( بمتوسـط حســابي 

، وانحــراف )4.192( بمتوســط حســابي ) زيــادة معــدل القلــق والخــوف مــن الجــرائم( الفقــرة 
م صـعوبة السـيطرة علـى الجـرائ( ، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفقرة )0.783( معياري 

( ، وانحــــراف معيــــاري )4.160( بمتوســــط حســــابي ) التــــي ترتكــــب خــــارج دولــــة المغــــرب
) نشــــر الشــــائعات عبــــر هــــذه المواقــــع( ، وفــــي المرتبــــة السادســــة جــــاءت الفقــــرة )0.830

تــنص  التــيجــاءت العبــارة و ، )1.075( ، وانحــراف معيــاري )3.932( بمتوســط حســابي 
بالمرتبة ) في المجتمع المغربي من قبل شيوع أنماط من الجرائم لم تكون معروفة (على 

، وهــــذا يــــدل علــــى أن )1.117(وانحــــراف معيــــاري ) 3.920(بمتوســــط حســــابي  الاخيــــرة
  .هناك موافقة مرتفعة بين أفراد الدراسة على محتوي العبارة

وهـذه النتـائج الاحصـائية اتفقـت مـع إجابـات وردود افـراد العينـة اثنـاء المقـابلات حـول 
  :الاجتماعي، وجاءت الردود كما يليمواقع التواصل ل الامنيةالاثار 
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إرســــال رســــائل مشــــفرة تتصــــل بتهريــــب المخــــدرات وتجــــارة الرقيــــق الابــــيض وتجــــارة  - 
الاعضاء البشـرية التـي انتشـرت فـي السـنوات الاخيـرة والحـث علـى العنـف والتخريـب 

 .من قبل المتطرفين والمنفذين للعمليات الارهابية

 .بيرةانتشرت الشائعات بصورة ك - 

ـــــى المســـــتندات والشـــــبكات والاســـــتيلاء علـــــى  -  ـــــف توقيعـــــات الاشـــــخاص عل ـــــتم تزيي ي
 .ممتلكاتهم وأموالهم

 .نشر الافكار المتطرفة والمعتقدات سواء السياسية أو الدينية أو العنصرية - 

ضــعف عامــل الامــن علــى الخصوصــية ممــا جعــل مــن الســهل علــى مجرمــي شــبكة  - 
 .الانترنت اختراقها

، والتي توصلت إلى وجود "2021مع دراسة أروي سعيد بني صالح،  اتفقت هذه النتيجة
تأثير لمواقع التواصل الاجتماعي على الامن الوطني من خلال حدوث الجـرائم الجنائيـة 
كالقراصــنة الماليــة، والتهديــد، والتشــهير، واســتغلال الجماعــات الارهابيــة لمواقــع التواصــل 

الاجتماعي من خلال محاربة الهوية الوطنية،  الاجتماعي لتحديد أهدافها، وتهديد الامن
 ،Subhi Zeebareea et al" وإثارة الفتن الطائفية، وإثـارة النزاعـات الداخليـة، ودراسـة 

، وتوصلت نتائج الدراسـة إلـى وجـود مخـاطر كثيـرة مـن اسـتخدام مواقـع التواصـل "2020
ب مـن اجـل تجنـب الاجتماعي على حيـاة الافـراد مـن جميـع الجوانـب، مـع ضـرورة التـدري

هـذه المخــاطر، واظهــرت تبــادل المعلومــات بــين الافــراد عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
احمـد قاسـمي " تزيد من مخاطر تعرضـهم للمخـاطر والتهديـدات، كمـا اتفقـت مـع  دراسـة 

، وتوصــلت إلــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد شــكلت خطــرا "2019وســليم جــداي، 
لخليجية تمثل في عـدة مظـاهر، ومنهـا التـرويج لثقافـة النضـال سياسيا على المجتمعات ا

ـــــر داخـــــل المجتمعـــــات  ـــــة التغيي ـــــرويج لثقاف ـــــة، والت الافتراضـــــي، ونشـــــر الشـــــائعات الكاذب
هيـام يوسـف القـواعير، " الخليجية، ومن ثم زعزعة أنظمـة الحكـم، كمـا اتفقـت مـع دراسـة 

تماعي على تهديد الامـن ، وتوصلت إلى وجود دور كبير لشبكات التواصل الاج"2016
، الفكري للشباب الجامعي، وبخاصة الجوانب الاخلاقية، الاجتماعية، الآراء والاتجاهـات
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وضــرورة تفعيـــل الضـــوابط والعقوبـــات القانونيـــة والاجتماعيـــة التـــي تجـــرم كـــل مـــن يســـيء 
اســـتخدام هـــذه الشـــبكات، توظيـــف شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي بنشـــر الـــوعي الثقـــافي 

لمبادئ الاخلاقية، تجديد سياسات الجامعات ودورها بوضع برامج منهجية او المتضمن ل
  غير منهجية بهدف المساهمة في البناء الفكري للأمن

  .مستوى الامن المجتمعي في مراكش العاصمة :الرابعالمحور 

، تـم حسـاب التكـرارات والنسـب محورالوصـفية الخاصـة بـال الاحصاءاتللتعرف على 
المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة،  والانحرافـــاتات الحســـابية المئويـــة والمتوســـط

 4.208(تراوحـت بـين  المجتمعـي،أن المتوسطات الحسابية لمحور مستوى الامن  وتبين
عبـــارات، وهـــذه المتوســــطات تشـــير إلـــى أن درجــــة ) 8(و تتـــوزع علـــى عــــدد ) 4.036، 

( ور تتــــراوح مــــا بــــين الموافقــــة أفــــراد الدراســــة حــــول عبــــارات المحــــلاســــتجابات الموافقــــة  
كمــــا يتضــــح أن ، بحســــب تــــدرج مقيــــاس ليكــــارت الخماســــي) المرتفعــــةالمرتفعــــة جــــداً ، 

 إجمـاع، وهذا يدل على أن هناك ) 4.132(المتوسط الحسابي العام للمحور بلغت قيمته
  .على الموافقة المرتفعة  بين أفراد عينة الدراسة على محتوى عبارات المحور

المجتمع المغربي تتقبل التطور التقني لتطوير  ثقافة(تنص على  التيرة جاءت العباو 
) 4.208(بالمرتبــــة الاولــــى بمتوســــط حســــابي ) قــــدرات أفــــراد المجتمــــع فــــي هــــذا المجــــال

، وهـــذا يـــدل علـــى أن هنـــاك موافقـــة مرتفعـــة جـــداً بـــين أفـــراد )0.769(وانحـــراف معيـــاري 
يتميـز المجتمـع المغربـي ( الثانية الفقرة ، وجاءت في المرتبة الدراسة على محتوي العبارة

ـــاري )4.208(بمتوســـط حســـابي ) .بقـــوة الـــروابط الاجتماعيـــة بـــين أفـــراده ، وانحـــراف معي
تعمـل الاسـرة المغربيـة علـى تنشـئة أبنائهـا ( ، وجاءت في المرتبة الثالثـة الفقـرة )0.742(

عيـــــــاري ، وانحـــــــراف م)4.192(بمتوســـــــط حســـــــابي ) .علـــــــى القـــــــيم المجتمعيـــــــة الســـــــليمة
يتميــز المجتمــع المغربــي بالتســامح ممــا ( ، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت الفقــرة )0.828(

( ، وانحــراف معيــاري )4.132( ، بمتوســط حســابي )يســاعد علــى نشــر الامــن المجتمعــي
القيم المجتمعيـة فـي مـراكش تعطـي أفـراد ( ، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفقرة )0.788

( بمتوســط حســابي ) المجتمعــي بــالأمنطة عــدم الاخــلال المجتمــع حريــة التصــرف شــري
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يلتـزم أفـراد ( المرتبـة السادسـة جـاءت الفقـرة  ، وفـي)0.926(، وانحراف معياري )4.116
ــــد الاجتماعيــــة الاصــــيلة ــــي للقــــيم والعــــادات والتقالي بمتوســــط حســــابي ) .المجتمــــع المغرب

الســابعة جــاءت الفقــرة ، وجــاءت فــي المرتبــة )0.998( ، والانحــراف المعيــاري )4.088(
) العلاقــات الاجتماعيــة بــين أفــراد المجتمــع المغربــي تســاهم فــي تعزيــز الامــن المجتمعــي(

تــنص  التــيجــاءت العبــارة و ، )0.937( ، وانحــراف معيــاري )4.072( بمتوســط حســابي 
بمتوســـط  الاخيــرةبالمرتبــة ) والامــن المجتمعــي بالأمــانيتمتــع المجتمــع المغربــي  (علــى 

، وهـذا يـدل علـى أن هنـاك موافقـة مرتفعـة )0.941(وانحراف معياري ) 4.036(حسابي 
  .بين أفراد الدراسة على محتوي العبارة

وضــعته دولــه المغــرب فــي الاصــلاح التعليمــي، ومــن ضــمن أولوياتــه وهــذا يؤكــد مــا 
إعادة ترسيخ قيم الشخصية الوطنية مـن خـلال ثوابـت الهويـة الراسـخة فـي المجتمـع دون 

مازيغية والعروبة، ففي هوياتي انطلاقاً من الاسلام، والأمكون من مكونات ال استبعاد أي
دولــــة المغــــرب جــــاء قــــرار تــــدريس اللغــــة الامازيغيــــة فــــي المــــدارس، ووضــــعت المــــدارس 
مجموعــة مــن الاهــداف تمثلــت فــي غــرس الشــعور بالانتمــاء للشــعب المغربــي فــي نفــوس 

ز بالانتمـــاء إليهـــا، ووحـــدة التـــراب الاطفـــال، وتنشـــئتهم علـــى حـــب المغـــرب وروح الاعتـــزا
الوطني، وتعلقهم بالوحدة الوطنية ورموز الامة، وتقوية الوعي الجماعي والفردي بالهوية 
الوطنية كونـه وثـاق التوافـق والانسـجام الاجتمـاعي وذلـك بترقيـة القـيم المرتبطـة بالعروبـة 

لقـيم الاخلاقيـة والروحيـة والاسلام والامازيغية، وبناء جيل متشبع بقيم ومبادئ الاسـلام وا
منيـر "الجمهوريـة، وهـذا مـا أشـار اليـه  والحضارية والثقافية، واسـتعلاء دولـة القـانون وقـيم

الامـــــن المجتمعـــــي المغـــــاربي بـــــين الاخطـــــار المتناميـــــة والاليـــــات "فـــــي كتابـــــه " العـــــامري
  1".الضامنة

ـــة إدمـــ ـــة فـــي مجـــال النهـــوض بالأمازيغي ـــة المغربي ـــدريس كمـــا شـــرعت وزارة التربي اج ت
م ، وهـى جـاءت لتوكـد نيـة السـلطات 2003الامازيغية على المستوى الابتدائي فـي عـام 

                                                           

 :الضــامنةاميــة والاليــات ، الامــن المجتمعــي المغــاربي بــين الاخطــار المتن)2020(منيــر العــامري،  - 1
، العـدد )8(دراسة حالة الجزائر والمغـرب، المجلـة الجزائريـة للعلـوم الاجتماعيـة والانسـانية، المجلـد 

 .171: ، ص156-180، )1(
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في المدرسة المغربيـة لمسـاعدة عمليـة بنـاء  غالمغربية في استمرار الاعتناء بأفراد الامازي
وتكــــوين الشخصــــيات الوطنيــــة المغربيــــة، وقامــــت وزارة العلــــيم العــــالي باســــتحداث طــــرق 

ات الامازيغيــة بــبعض الجامعــات المغربيــة مــع تأكيــدها علــى اســتمرارية للأبحــاث والدراســ
  .تعليم اللغة العربية

ــــب الاخــــر  ــــي أواخــــر ومــــن الجان ــــي المغــــرب ف ــــدأت التجربــــة الديمقراطيــــة بالفعــــل ف ب
الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، وأصــبح للأوضــاع الثقافيــة والاقتصــادية دوراً مهمــاً فــي 

كمــا تلعــب الاحــزاب السياســية دوراً مهمــاً مــن خــلال العمــل عمليــة الانتقــال الــديمقراطي، 
على بلورة المصالح وصـياغتها بمـا يخـدم الوحـدة الوطنيـة، وذلـك بتوحيـد البنـي الاقليميـة 
والاثنيــة والاجتماعيــة إلــى مســتوى الوطنيــة، والعمــل علــى تعميــق الشــعور بالمواطنــة بمــا 

اط المجتمعـي، الا ان النظـام السياسـي يتخطى الاعتبـارات القبليـة والعرقيـة لصـالح الارتبـ
فــي المغــرب مــا زال يفتقــد إلــى اســتراتيجية واضــحة تشــكل صــمام أمــان أمــام التهديــدات 
والمخـــــاطر التـــــي تهـــــدد الهويـــــة المجتمعيـــــة، ومـــــن ثـــــم فـــــإن نقطـــــة الانطلاقـــــة فـــــي هـــــذه 
الاســـتراتيجية تـــؤدي إلـــى تحـــول ديمقراطـــي بـــدوره يـــوفر المنـــاخ السياســـي للانطـــلاق فـــي 

راتيجية تنهض بالدولة في كافـة المجـالات، وتزيـد مـن ترسـيخ ثقافتـه الخاصـة، ونشـر است
  .قيم المواطنة التي توصل الدولة إلى ضمان الامن المجتمعي

  :تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الامن المجتمعي

اتضــح مــن خــلال التحليــل الاحصــائي وردود افــراد عينــة الدراســة اثنــاء المقــابلات إن 
توى التطور الذي شهدته شبكة التواصل الاجتمـاعي أتاحـت للأفـراد إمكانيـة التواصـل مس

مــع بعضــهم الــبعض دون الاهتمــام للحــدود المكانيــة والمســافات التــي تفصــل بــين الــدول، 
ووفـــرت لهـــم فرصـــة الاطـــلاع علـــى الافكــــار والثقافـــات الاخـــرى ممـــا أدى جميعهـــا إلــــى 

راره أكثــــر مــــن كونهــــا ميــــزة وفائــــدة مقدمــــة تهديــــدات ومخــــاطر للأمــــن المجتمعــــي واســــتق
  .لأعضاء المجتمع

كمـا تبــين إن الانتشـار الكبيــر لشــبكات الاجتمـاعي ســاعدت عبــى خلـق مجموعــة مــن 
التــأثيرات الســلبية علــى الامــن المجتمعــي بمــا تضــمنه مــن تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي 
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، الا أن تأثير شبكات والسياسي وضمان مستويات الانسجام الثقافي والاجتماعي والبيئي
التواصل الاجتماعي على الامن الوطني والمجتمعي اتخذ العديد من الصور ومن أهمها 
الجــرائم الجنائيــة حيــث تــرتبط تلــك الجــرائم بالتهديــد عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، 
والقرصــنة الماليــة، والتشــهير، حيــث ان ارتكــاب مثــل هــذه الممارســات مــرتبط بعــدم اتخــاذ 

مي مواقع التواصل الاجتماعي للحذر الكافي عند استخدام حسابتهم الذاتية وعـدم مستخد
اتخاذ الاجراءات اللازمة بتوفير الحماية والامـان لبيانـاتهم وحمـايتهم المنشـورة مـن خـلال 
حســـاباتهم، بالإضـــافة إلـــى انـــه يمكـــن ربطـــه بمســـتوى التطـــور التقنـــي لتقنيـــات القرصـــنة 

عــات المضــللة ارتكــاب الكثيــر مــن الاعتــداء والســلوكيات المختلفــة والتــي ســاعدت الجما
  .الاجرامية على الاخرين من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

واتفــــق اغلــــب افــــراد عينــــة الدراســــة علــــى اســــتغلال المنظمــــات والجماعــــات الارهابيــــة 
شبكات التواصل الاجتماعي لنشر افكارها واتجاهاتها الهدامة وإثـارة الخـوف والرعـب فـي 

وس الافراد، حيث نلاحظ أن الجيل الجديد من التنظيمات والجماعات الارهابيـة تعتمـد نف
على شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي تحقيـق أهدافـه والتواصـل بـين القيـادات والعناصـر 
الارهابية المختلفة، بحيث يمكن تقدير مستوى اعتماد الجماعـات الارهابيـة علـى شـبكات 

حقيق أهدافها الارهابية، بالأخص في الوقت الذي تنتشر التواصل الاجتماعي من اجل ت
فيه هذه الجماعـات الارهابيـة ممـا يعـزز مـن قـدرتها علـى الانتشـار الكبيـر ونشـر افكارهـا 

  .الهدامة والمضللة في فترات زمنية قصيرة

ومن الممكـن ان أحصـر المجـالات التـي تسـعى المنظمـات والجماعـات الارهابيـة مـن 
لال شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي تحقيـق أهـدافها الارهابيـة ومـن اجل استخدام واستغ

أهمهــا الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة تواصــلية ســريعة وفعالــة فــي 
تبــادل الخطــط والافكــار الارهابيــة بمــا فــي ذلــك البيانــات والمعلومــات بتصــنيع المتفجــرات 

هدفة، وتسـعى المنظمـات والجماعــات والاسـلحة، والمعلومـات التـي تخـص بــالمواقع المسـت
الارهابية إلـى مراقبـة حسـابات الافـراد الـذين تظهـر علـيهم الميـل والرغبـة للانضـمام لمثـل 
هذه الجماعات من خلال متابعة عباراتهم وتغريـداتهم التـي تنشـر عبـر شـبكات التواصـل 

هم بهدف الاجتماعي حينها تستهدف هؤلاء الافراد وتشجع مستوى تواصلهم وتفاعلهم مع
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دخـــولهم فـــي منظمــــاتهم الارهابيـــة، ومـــن ثــــم إشـــراكهم فـــي ارتكــــاب العمليـــات الاجراميــــة 
والارهابيــة ، لأنهــا تعتمــد علــى التواصــل كجانــب هــام واساســي لغســل دمــاغ مســتخدمي 
شــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي وإقنـــاعهم بأهـــدافهم وافكـــارهم ومبـــادئهم ، واعتمـــادهم علـــى 

  .في عمليات الاقناع بهدف تجنيد الافراد الجددالمبادئ والخطابات الدينية 

ومن ثم يمكن القول بأن الانضـمام إلـى الجماعـات والتنظيمـات الارهابيـة خيـر دليـل  
على استغلال الجماعات الارهابيـة لشـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي التفاعـل والتواصـل 

تنظـيم داعــش  مـع مختلـف الاعضـاء، وهــذا ينطبـق علـى انضــمام الكثيـر مـن الافــراد إلـى
الارهابي، حيث استطاعت تجنيد المئات والالاف مـن الشـباب فـي تنظيمـه عبـر شـبكات 

  .التواصل الاجتماعي

ومن الاعمال الارهابيـة التـي يـتم اسـتخدامها مـن خـلال شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
ـــر الحســـابات التـــي تنشـــر أرقامهـــا عبـــر  جمـــع التبرعـــات مـــن خـــلال تحويـــل الامـــوال عب

لرسمية، وارتكاب هذه المنظمات الارهابية عمليات اختـراق لـبعض الحسـابات صفحاتهم ا
وتمكنهم من سرقة الامـوال منهـا، بالإضـافة إلـى ملاحقـة الشخصـيات الامنيـة مـن خـلال 

  .تتبع معلوماتهم الشخصية عبر شبكات التواصل الاجتماعي

ني شـــبكات والجـــدير بالـــذكر أن مـــن أهـــم المرتكـــزات التـــي يعتمـــد عليهـــا الامـــن الـــوط
ـــداً بالنســـبة للأمـــن المجتمعـــي مـــن خـــلال  التواصـــل الاجتمـــاعي، نظـــراً لأنهـــا تمثـــل تهدي
اســتغلال هــذه الشــبكات والمنصــات التواصــلية فــي نشــر الفــتن، والعنــف، وتهديــد الهويــة 
الثقافية ومحاربتها، ونشر الافكار والفيديوهات التي تحرض الافراد علـى العنـف وخاصـة 

طفال والشباب الذي يسهل انسياقهم وراء الافكار الهدامة دون إدراكهم بين المراهقين والا
  .بخطورة مثل هذه الافكار الهدامة وخطورة الاثار السلبية الناجمة عنها

علـى أن التـأثير الـذي يمكـن أن  12018ناصر الرحمانية، " وفي هذا السياق اشارت 
ة والاجتماعيــــة، ولهــــذه تحدثــــه شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي المجــــالات الاقتصــــادي

                                                           

، خطــاب الكراهيــة فــي شــبكة الفــيس بــوك فــي الاردن دراســة مســحية، )2018(ناصــر الرحمانيــة،  - 1
 .فة والاعلام، جامعة الشرق الاوسطرسالة ماجستير في الاعلام، قسم الصحا
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الشــــبكات تــــأثير كبيــــر فــــي المجــــالات الامنيــــة المجتمعيــــة ومســــتوى التــــأثيرات السياســــية 
فتساعد في إيجاد المناخ السياسي وخلـق الثـورات التـي تثيـر الفـتن عبـر نشـر المعلومـات 

  .والافكار المغلوطة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

  :نتائج فرضيات الدراسة :ثانياً 
  :لفرضية الاولىا

للأثـار الثقافيـة لمواقـع التواصـل  0.05توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 
النــــــوع، الحالــــــة ( تعــــــزى للمتغيــــــرات الديموغرافيــــــة  مــــــراكش العاصــــــمةالاجتمــــــاعي فــــــي 

  )الاجتماعية، الحالة الاقتصادية
  النوع: أولاً 

 للأثـــار حصـــائيةيتضـــح مـــن خـــلال التحليـــل الاحصـــائي ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إ
تعــزى إلــى النــوع حيــث بلغــت  مــراكش العاصــمةالثقافيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 

( لصـالح الانـاث بمتوسـط حسـابي  0.05بمسـتوى معنويـة أصـغر مـن ) 2.209(قيمة ت
" ، إذا نقبــل الفــرض القائــل بأنــه )20.815( مقابــل الــذكور بمتوســط حســابي ) 21.828

للأثــار الثقافيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي   إحصــائيةأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
، وهذا ما تم ملاحظته اثناء القيام بالمقابلات مع افراد "تعزى إلى النوع مراكش العاصمة

  .عينة الدراسة
  :الحالة الاجتماعية: ثانياً 

 للأثـار تضح من خلال التحليل الاحصـائي عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائيةا
تعـزى إلـى الحالـة الاجتماعيـة  مـراكش العاصـمةمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي الثقافية ل

ـــر مـــن ) 0.146(حيـــث بلغـــت قيمـــة ف  إذا نـــرفض الفـــرض  0.05بمســـتوى معنويـــة أكب
ـــه  ـــل بأن ـــة إحصـــائية" القائ ـــه توجـــد فـــروق ذات دلال ـــة لمواقـــع التواصـــل   أن ـــار الثقافي للأث

لاجتماعيــة، وهــذا مــا تــم ملاحظتــه تعــزى إلــى الحالــة ا مــراكش العاصــمةالاجتمــاعي فــي 
  .اثناء القيام بالمقابلات مع افراد عينة الدراسة

  :الحالة الاقتصادية: ثالثاً 
 للأثـــار يتضـــح مـــن خـــلال التحليـــل الاحصـــائي عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية

تعـزى إلـى الحالـة الاقتصـادية  مـراكش العاصـمةالثقافية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي 



 أحمد رشود العنزي. أ

 م 2025يناير  (1)ج  - )1(عدد  -) 47(مجلد  183    

إذا نرفض الفرض القائـل  0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 1.821(لغت قيمة فحيث ب
للأثـار الثقافيـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي   أنه توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية" بأنه 
  .تعزى إلى الحالة الاقتصادية مراكش العاصمةفي 

  :الفرضية الثانية
ثار السلوكية لمواقـع التواصـل للأ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ــــــة  مــــــراكش العاصــــــمةالاجتمــــــاعي فــــــي  ــــــرات الديموغرافي ــــــة (تعــــــزى للمتغي ــــــوع، الحال الن
  )الاجتماعية، الحالة الاقتصادية

  النوع: أولاً 
 للأثــار يتضــح مــن خــلال التحليــل الاحصــائي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية

تعـزى إلـى النـوع حيـث بلغـت  عاصـمةمـراكش الالسلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي في 
أنـه " ، إذا نـرفض الفـرض القائـل بأنـه 0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 0.996(قيمة ت

للأثـــار الســـلوكية لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي   توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية
  "تعزى إلى النوع مراكش العاصمة

  :الحالة الاجتماعية: ثانياً 

 للأثــــار الاحصــــائي وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائيةيتضــــح مــــن خــــلال التحليــــل 
تعزى إلى الحالـة الاجتماعيـة  مراكش العاصمةالسلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي في 

ـــر مـــن ) 1.069(حيـــث بلغـــت قيمـــة ف  إذا نـــرفض الفـــرض  0.05بمســـتوى معنويـــة أكب
التواصـــل  الســـلوكية لمواقـــع للأثـــار أنـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية" القائـــل بأنـــه 

  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية مراكش العاصمةالاجتماعي في 
  :الحالة الاقتصادية: ثالثاً 

 للأثـــار يتضـــح مـــن خـــلال التحليـــل الاحصـــائي عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية
تعزى إلـى الحالـة الاقتصـادية  مراكش العاصمةالسلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي في 

إذا نرفض الفرض القائل  0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 2.779(حيث بلغت قيمة ف
للأثار السلوكية لمواقع التواصل الاجتماعي   أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية" بأنه 
  .تعزى إلى الحالة الاقتصادية مراكش العاصمةفي 
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  :الفرضية الثالثة

مواقـع التواصــل للأثـار الامنيـة ل 0.05توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى 
ــــــة  مــــــراكش العاصــــــمةالاجتمــــــاعي فــــــي  ــــــرات الديموغرافي ــــــة (تعــــــزى للمتغي ــــــوع، الحال الن

  )الاجتماعية، الحالة الاقتصادية

  :النوع: أولاً 

 للأثــار يتضــح مــن خــلال التحليــل الاحصــائي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية
النــوع حيــث بلغــت  تعــزى إلــى مــراكش العاصــمةالامنيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 

أنـه " ، إذا نـرفض الفـرض القائـل بأنـه 0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 1.041(قيمة ت
مـراكش للأثار الامنية لمواقع التواصل الاجتماعي فـي   توجد فروق ذات دلالة إحصائية

، وهـذا مـا تـم ملاحظتـه اثنـاء القيـام بالمقـابلات مـع افـراد عينـة "تعزى إلى النوع العاصمة
  .سةالدرا

  :الحالة الاجتماعية: ثانياً 

 للأثـار يتضح من خلال التحليل الاحصـائي أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية
تعـزى إلـى الحالـة الاجتماعيـة  مـراكش العاصـمةالامنية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي 

ـــر مـــن ) 1.084(حيـــث بلغـــت قيمـــة ف  إذا نـــرفض الفـــرض  0.05بمســـتوى معنويـــة أكب
الامنيــــة لمواقــــع التواصــــل  للأثــــار أنــــه توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية" ه القائــــل بأنــــ

  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية مراكش العاصمةالاجتماعي في 

  :الحالة الاقتصادية: ثالثاً 

 للأثـار يتضح من خلال التحليل الاحصـائي أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية
تعـزى إلـى الحالـة الاقتصـادية  مـراكش العاصـمةالامنية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي 

إذا نرفض الفرض القائـل  0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 2.779(حيث بلغت قيمة ف
للأثـار الامنيـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي   أنه توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية" بأنه 
اثنــاء القيــام  تعــزى إلــى الحالــة الاقتصــادية، وهــذا مــا تــم ملاحظتــه مــراكش العاصــمةفــي 

  .بالمقابلات مع افراد عينة الدراسة
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  :الفرضية الرابعة

لمسـتوى تـوافر الامـن المجتمعـي  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى 
النــوع، الحالــة الاجتماعيــة، الحالــة ( تعــزى للمتغيــرات الديموغرافيــة  مــراكش العاصــمةفــي 

  )الاقتصادية

  النوع: أولاً 

 لمستوى التحليل الاحصائي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية يتضح من خلال
ــــوافر الامــــن المجتمعــــي ــــث بلغــــت قيمــــة  مــــراكش العاصــــمةفــــي  ت ــــوع حي تعــــزى إلــــى الن

أنـه توجـد " ، إذا نرفض الفرض القائل بأنـه 0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 0.957(ت
تعـزى  مـراكش العاصـمة فـي لمستوى توافر الامن المجتمعـي  فروق ذات دلالة إحصائية

  "إلى النوع

  :الحالة الاجتماعية: ثانياً 

 لمستوى يتضح من خلال التحليل الاحصائي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
تعـزى إلـى الحالـة الاجتماعيـة حيـث بلغــت  مـراكش العاصــمةفـي  تـوافر الامـن المجتمعـي

أنـه " لفـرض القائـل بأنـه إذا نرفض ا 0.05بمستوى معنوية أكبر من ) 0.230(قيمة ف 
 مـراكش العاصـمةفـي  لمستوى تـوافر الامـن المجتمعـي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية

  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية

  :الحالة الاقتصادية: ثالثاً 

 لمستوى يتضح من خلال التحليل الاحصائي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية
تعـزى إلــى الحالـة الاقتصـادية حيـث بلغــت  عاصـمةمـراكش الفــي  تـوافر الامـن المجتمعـي

أنـه " إذا نـرفض الفـرض القائـل بأنـه  0.05بمسـتوى معنويـة أكبـر مـن ) 2.784(قيمة ف
 مـراكش العاصـمةلمستوى تـوافر الامـن المجتمعـي فـي   توجد فروق ذات دلالة إحصائية

بلات مع افراد عينة تعزى إلى الحالة الاقتصادية، وهذا ما تم ملاحظته اثناء القيام بالمقا
  .الدراسة
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  :لدراسةالعامة لنتائج ال •

مثلـــت شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي واحـــدة مـــن أهـــم إنجـــازات العصـــر التـــي ســـهلت 
التواصل بين الافراد، وتجاوزت الحـدود المكانيـة والزمانيـة المختلفـة، وسـاعدت علـى نقـل 

ماعيــــة والاقتصــــادية الاخبــــار بســــرعة كبيــــرة فــــي المجــــالات التعليميــــة والسياســــية والاجت
والثقافية، فالمميزات التي تتضمنها مواقع التواصل الاجتماعي جعلت منهـا مصـدراً كبيـراً 

  .يعتمد عليه الافراد في تناقل المعلومات والاخبار والأفكار

وعلـــى الـــرغم مـــن الأهميـــة التـــي تنالهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي إلا أنهـــا ســـمحت 
إدلاء آرائهم والتعبير عن توجيهاتهم المتطرفة، ومثـل هـذه للجهات المتعصبة والمتطرفة ب

الآراء والأفكــار ســاهمت فــي نشــر التنــافر الفكــري بــين الافــراء، وفــي إثــارة الــذعر والفــتن 
التـــي نجـــم عنهـــا عواقـــب كارثيـــة انتهـــت بانهيـــار النظـــام والحكـــم المعمـــول بـــه فـــي بعـــض 

ت التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن الـــدول، وهـــذا لا يعنـــي إنكـــار الأهميـــة التـــي تمكنـــت شـــبكا
غرسها وتحقيقها في المجتمعات بما في ذلك على مستوى تعزيز قيم التكافل الاجتماعي 
والمواطنة والـتلاحم الـوطني، إلا أن بعـض مواقـع التواصـل الاجتمـاعي اسـتغلت السـمات 

كوسيلة لنشر الأفكـار الهدامـة  االتي تمتاز بها شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماته
والمغلوطــة والمضــللة وســمحت بإبــداء الآراء والأفكــار فــي القضــايا والمجــالات المختلفــة 

  .التي تمس استقرار ومن المجتمع بشكل مباشر

ـــه شـــبكات  ـــذي يمكـــن أن تحدث ـــأثير ال ـــى ن طبيعـــة الت وقـــد توصـــلت نتـــائج الدراســـة إل
 التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الامـــن المجتمعـــي يتمثـــل فـــي اســـتغلال هـــذه المنصـــات فـــي
ارتكــاب الجــرائم المختلفــة، واســتغلال الجماعــات الإرهابيــة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
فـــي التواصـــل بـــين عناصـــرها ومناقشـــة خططهـــا الإرهابيـــة وتحديـــد مواقعهـــا المســـتهدفة ، 
علاوة على اسـتغلال الشـبكات فـي جمـع التبرعـات الماليـة وسـرقة بعـض الحسـابات عبـر 

لشخصــيات الأمنيــة وتحديــد تحركــاتهم ومــواقعهم مــن اختراقهــا، ومراقبــة حســابات بعــض ا
خــلال بيانــاتهم الشخصــية التــي تنشــر عبــر صــفحاتهم الشخصــية، ويتضــمن هــذا التهديــد 
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بتهديــــد الامــــن المجتمعــــي بشــــكل مباشــــر، وهــــذا التهديــــد يتضــــمن الفــــتن الطائفيــــة وإثــــارة 
  .النزاعات الداخلية ومحاربة الهوية الثقافية

  :في النقاط التالية يمكن حصر نتائج الدراسة

اكتســاب  فـي الاثـار الثقافيـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي مـراكش العاصـمةتمثلـت  -
انسـلاخ الفــرد عـن البيئــة المغربــي، ثقافـات متنوعـة قــد لا تتناسـب مــع ثقافـة المجتمـع 

انتشــار ثقافــات ، وجــود فجــوة بــين الجيــل القــديم والجيــل الجديــد، الثقافيــة المحيطــة بــه
  .انخفاض التحصيل الثقافي للأفراد،  تتناسب مع قيم المجتمعجديدة لا

العزلــة فــي  التواصــل الاجتمــاعي فــي مــراكش العاصــمة الســلوكية لمواقــعالاثــار تمثلــت  -
ـــة  تســـاهم فـــي ظهـــور حـــالات مـــن الانحـــراف الســـلوكي بـــين والانطوائيـــة، الاجتماعي

ـــى اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــ، الافـــراد المســـاهمة فـــي ، اعيإدمـــان الافـــراد عل
  . العصبية الزائدة والميل إلى العدوان والعنفو  ،التمرد على النظام المجتمعي

انتشــار فــي  لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي مــراكش العاصــمة الامنيــةالاثــار تمثلــت  -
ـــة بـــين  ـــين الافـــراد، الجـــرائم الاخلاقي ـــادة نســـبة  الافـــراد،نشـــر وتـــرويج المخـــدرات ب زي

صـعوبة الســيطرة علــى ، زيـادة معــدل القلــق والخـوف مــن الجــرائمنيــة، الالكترو الجـرائم 
شــيوع ، نشــر الشــائعات عبــر هــذه المواقــع، الجــرائم التــي ترتكــب خــارج دولــة المغــرب

  .أنماط من الجرائم لم تكون معروفة في المجتمع المغربي من قبل

غربـــي ثقافــة المجتمـــع المفـــي  مســـتوى الامــن المجتمعـــي فـــي مــراكش العاصـــمةتمثلــت  -
يتميـز المجتمـع ، تتقبل التطـور التقنـي لتطـوير قـدرات أفـراد المجتمـع فـي هـذا المجـال

تعمـــل الاســـرة المغربيـــة علـــى تنشـــئة ، المغربـــي بقـــوة الـــروابط الاجتماعيـــة بـــين أفـــراده
يتميـز المجتمـع المغربـي بالتسـامح ممـا يسـاعد ، أبنائها على القيم المجتمعية السـليمة

القيم المجتمعية في مراكش تعطـي أفـراد المجتمـع حريـة ، على نشر الامن المجتمعي
يلتزم أفراد المجتمع المغربـي للقـيم ، المجتمعي بالأمنالتصرف شريطة عدم الاخلال 

العلاقـــات الاجتماعيـــة بـــين أفـــراد المجتمـــع ، والعـــادات والتقاليـــد الاجتماعيـــة الاصـــيلة
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ـــز الامـــن المجتمعـــي ـــع المجتمـــ، و المغربـــي تســـاهم فـــي تعزي  بالأمـــانع المغربـــي يتمت
  .والامن المجتمعي

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية للأثـــار الثقافيـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي  -
  .تعزى إلى النوع مراكش العاصمة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للأثار الثقافية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي  -
  .ةتعزى إلى الحالة الاجتماعي مراكش العاصمة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للأثار الثقافية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي  -
  .تعزى إلى الحالة الاقتصادية مراكش العاصمة

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية للأثــار الســلوكية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -
  .تعزى إلى النوع مراكش العاصمةفي 

ائية للأثــار الســلوكية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــ -
  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية مراكش العاصمة

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية للأثــار الســلوكية لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  -
  .تعزى إلى الحالة الاقتصادية مراكش العاصمةفي 

نية لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية للأثار الام -
  .تعزى إلى النوع مراكش العاصمة

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية للأثــار الامنيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي  -
  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية مراكش العاصمة

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية للأثــار الامنيــة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي  -
  .تعزى إلى الحالة الاقتصادية مراكش العاصمة

مـــراكش لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لمســـتوى تـــوافر الامـــن المجتمعـــي فـــي  -
  .تعزى إلى النوع العاصمة

مـــراكش لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية لمســـتوى تـــوافر الامـــن المجتمعـــي فـــي  -
  .تعزى إلى الحالة الاجتماعية العاصمة
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مـــراكش ذات دلالـــة إحصـــائية لمســـتوى تـــوافر الامـــن المجتمعـــي فـــي  لا توجـــد فـــروق -
 .تعزى إلى الحالة الاقتصادية العاصمة

  :التوصيات •

  :من خلال ما توصلت اليه الدراسة من نتائج يوصي الطالب بالتوصيات التالية

العمــــل علــــى تعزيــــز ودعــــم المؤسســــات الإعلاميــــة والدينيــــة فــــي تنميــــة وعــــي افــــراد  - 
شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وبالممارســــات التــــي يمكــــن أن  المجتمعــــات بخطــــورة

تمارســها بعــض المنظمـــات المتطرفــة مــن اجـــل التــأثير بصــورة ســـلبية علــى اســـتقرار 
 .وأمن الاجتماعي

اســـتغلال وســـائل الاعـــلام فـــي بـــث الممارســـات والأنشـــطة التـــي يمكـــن تطبيقهـــا فـــي  - 
ة التي تنشـر عبـر شـبكات المجتمع من أجل محاربة الآراء والأفكار الهدامة والمضلل

 .التواصل الاجتماعية

اجــراء العديــد مــن الأبحــاث والدراســات التطبيقيــة التــي تبحــث الأســاليب والطــرق التــي  - 
يمكن ابتكارها من اجل محاربة استغلال شبكات التواصل الاجتماعي من اجل نشـر 

لـــى الأفكـــار الهدامـــة المضـــللة والمتطرفـــة، بمـــا فـــي ذلـــك فـــرض العقوبـــات القاســـية ع
 .الجهات التي يتم التأكد من وجود علاقة لها بنشر مثل هذه الآراء والأفكار

تكثيف متابعة الجهـات المسـؤولة عـن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي للمنشـورات التـي  - 
تنشـــر عبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي، وحـــذف مـــا يـــنجم عنـــه إثـــارة الانحرافـــات 

 .وامن المجتمع المغربي والفتن والجرائم كوسيلة للمحافظة على استقرار
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  مجلة الدراسات ا0فريقية
  

  :الدراسة مراجع •

، اثـر احتـرام حقـوق المواطنـة فـي تحقيـق الأمـن الاجتمـاعي، بحـث )2012(سري الكيلاني،   -
، المــــؤتمر الــــدولي لكليــــة "الأمــــن الاجتمــــاعي فــــي التصــــور الإســــلامي" مقــــدم فــــي مــــؤتمر 

  . الشريعة، جامعة ال البيت
، الضمان وشـبكات الأمـان الاجتمـاعي )2003(أسيا،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي -

  .المتحدة، نيويورك الأممفي إطار السياسات الاجتماعية، 
كتـاب : ، المجتمعـات الافتراضـية بـديلاً للمجتمعـات الواقعيـة)2012(بهاء الدين محمد مزيـد،  -

 .الوجود نموذجاً، جامعة الامارات العربية المتحدة

رؤيــــة اجتماعيــــة  -دور الاســــرة فــــي تحقيــــق الامــــن المجتمعــــي، )2018( مــــال حواوســــة، ج -
 .151-136: ، ص ص)30(، العدد )7(تحليلية، الجزائر، مجلة دراسات، المجلد 

، أثــــر مواقـــع التواصـــل الالكترونيــــة علـــى العلاقــــات )2013(حنـــان بنـــت شعشــــوع الشـــهري،  -
عبــد العزيــز، رســالة  ، الســعودية، جامعــة الملــك)الفــيس بــوك وتــويتر نموذجــاً ( الاجتماعيــة 

 .ماجستير غير منشورة

، الفقـــر والبطالــــة واثرهمـــا علــــى الســــلم )2016(خلـــود احمــــد طـــنش، ومحمــــد احمـــد عبابنــــة،  -
المـــدني، اليـــات المعالجـــة فـــي ضـــوء الهـــدى النبـــوي، المجلـــة العالميـــة للاقتصـــاد والأعمـــال، 

3)1( ،102-135،. 

ـــدون  ، الأمـــن الاجتمـــاعي)2018(رامـــي عـــودة العساســـفة،  - ـــن خل ـــة لحفـــظ " فـــي فكـــر اب رؤي
تماســــك المجتمعــــات العربيــــة فــــي الوقــــت الحاضــــر، مجلــــة كليــــة التربيــــة، جامعــــة الأزهــــر، 

  .411-383، )180(ع
، اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي العــــالم العربــــي، مجلــــة )2003(زاهــــر راضــــي،  -

 .، جامعة عمان الأهلية، عمان)15(التربية، ع
المفـاهيم والوسـائل والتطبيقـات، عمـان، : ، الإعـلام الجديـد)2008(، عبـاس مصـطفى صـادق -

  .دار الشروق
دراسـة فـي مداخلـه النظريـة وخصائصـه : ، الإعـلام الجديـد)2011(عباس مصطفى صـادق،  -

  .الاكاديمية العربية في الدانمارك، العامة، البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال
، دور العمـــــل التطـــــوعي فـــــي تحقيـــــق الأمـــــن )2020(بـــــدوي، عبـــــد الـــــرحمن عبـــــد االله علـــــي  -

دراسة ميدانية مطبقة على عينـة مـن : المجتمعي وتعزيز الانتماء بالمملكة العربية السعودية
 .444-407، )1(، ج)188(المتطوعين بمدينة الرياض، مجلة التربية، ع
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: لامــن المجتمعــي، أثـار مواقــع التواصــل الاجتمـاعي علــى ا)2023(عـدنان محمــد الضــمور،  -
، )124(، العـدد )32(دراسة تطبيقيـة فـي الامـارات العربيـة المتحـدة، الفكـر الشـرطي، مجلـد 

218-266.  
، مواقع التواصـل الاجتمـاعي وأثرهـا علـى الامـن المجتمعـي، )2022(عدنان محمد منصور،  -

، العــدد )13( ، المجلــدةوالقانونيــالشــارقة، أكاديميــة العلــوم الشــرطية، مجلــة العلــوم الشــرطية 
  .208-165: ، ص ص)1(

  .، علم الاجتماع الألي، عالم المعرفة، الكويت)2008(علي محمد رحومة،  -
، علـــم الاجتمـــاع السياســـي، بيـــروت، )1998(محمـــد عـــرب صاصــيلا، : فيليــب بـــرو، ترجمـــة -

 .المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع

تــــويتر : فــــي وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعيالشــــائعات ). 2019(محمــــد بــــن عــــائض التــــوم،  -
: ، ص ص)1(، العـــدد )4(نموذجـــاً، الســـعودية، مجلـــة الشـــمال للعلـــوم الإنســـانية، المجلـــد 

137-156. 

رؤيــــة سياســــية " ، العلــــوم السياســــية بــــين الإقليميــــة والعولمــــة )2003(محمــــد محمــــد عمــــارة،  -
  .ي الحديث، الإسكندرية، المكتب الجامع"معاصرة للقرن الحادي والعشرون

، دور الشـرطة فـي تحقيـق الامـن الاجتمـاعي، كليـة الشـريعة، )2012(مختار حسني شبيلي،  -
 .جامعة آل البيت

 Facebook: ، شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي)2016(مصـــطفى بشـــير محمـــد محمـــد نـــور،  -
الواتســـاب أنموذجـــاً، رســـالة ماجســـتير،   Whatsapp -تـــويتر  Twitter -الفـــيس بـــوك
  .رمان الإسلامية، السودانجامعة أم د

، الامــــن الاجتمــــاعي ودوره فــــي الحــــد مــــن ظــــاهرة المخــــدرات، )2020(مــــيس خليــــل عــــودة،  -
 .)1(، العدد )6(جامعة النجاح، فلسطين، مجلة لغة الكلام، المجلد 
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