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 أثر النمط القٌادي على الالتزام التنظٌمً: دراسة تطبٌقٌة على امانة محافظ الطائف

 د. حامد عاتق السمٌري 
 

 أستاذ إدارة الاعمال المساعد بجامعة الطائف 

  المقدمة:
الذي يمعب كحجر الزاوية في المنظمة ومف اىـ أصوليا الاستثمارية المورد البشري  يمكف النظر الى   

والمحافظة ومف ثـ فاف الاىتماـ بالعنصر البشري دورا محوريا في نجاح المنظمات وقدرتيا عمى المنافسة 
 يعتبر مف أبرز التحديات التي تواجو المنظمات. عميو 
رفع مستوى المحفزة سوؼ يساىـ في قدرة المنظمة عمى توفير المناخ التنظيمي الصحي والبيئة  اف   

بشكؿ إيجابي عمى أدائيـ  لدييـ وينعكسالى زيادة الالتزاـ التنظيمي  يؤديالرضا الوظيفي لمعامميف والذي 
انتاجيتيـ ومف ثـ فعالية  ودفعيـ الى بذؿ المزيد مف الجيد واستخداـ اقصى طاقاتيـ الكامنة مف اجؿ زيادة

 المنظمة. 
مواقفيـ وتشكيؿ تعتبر القيادة عنصر جوىري يساىـ بشكؿ كبير في التأثير عمى سموكيات العامميف    

التي بتوجيو تابعيو وغرس المبادئ والقيـ حيث يقوـ القائد واتجاىاتيـ تجاه المنظمات التي يعمموف بيا 
 .المتغيرات التي تؤثر في الالتزاـ التنظيمي أبرزاعتباره مف ومف ثـ يمكف توجييـ نحو تحقيؽ الأىداؼ المطموبة 

تمعب دورا حيويا ومؤثرا في حياة المجتمع ومف ثـ فاف أدائيا ينعكس بشكؿ إيجابي  عامةالمنظمات ال    
الذي قيادي ال الاسموب، ولذلؾ فاف عمى حياة الجميور ومستوى رضاه عف الخدمات المقدمةاو سمبي 

 وفي الالتزاـ التنظيمي لدييـ العامميفسموكيات  يؤثر عمى المنظمات العامة قد الإدارية فيالقيادات تتبعو 
  أدائيـ.  قد يؤثر عمىالذي و 

في امانة محافظة الطائؼ عمى الالتزاـ التنظيمي النمط القيادي  أثرلمتعرؼ عمى تأتي ىذه الدراسة  الذ   
ف السياح والقادميف ليا مسكاف مدينة الطائؼ لخدمات عامة المنظمات الخدمية التي تؤدي  أحدكونيا 

   والمصطافيف. 
      مشكمة الدراسة: 

 أبرزمف  عمى اعتبار انومف قبؿ الباحثيف والممارسيف بموضوع الالتزاـ التنظيمي ىناؾ اىتماـ كبير    
يعد عاملب ميما ومحوريا  وبالتالي( 3122،)الخرشوـلتعزيزىا لدى موظفييا القيـ التي تسعى المنظمات 

ـ( 7::2،)الطجـحيث يرى  ،ونجاحيافي زيادة إنتاجية الموظؼ ومساىمتو في تحقيؽ اىداؼ المنظمة 
واف النمو الاقتصادي % مف نجاح المنظمات اليابانية يعزى الى الالتزاـ التنظيمي لدى موظفييا 1:اف 

   انما يعود الى قوة عمؿ ممتزمة.الذي حققتو الدوؿ المتقدمة كالياباف وألمانيا 
وتشكيؿ مواقفيـ واتجاىاتيـ تجاه في سموؾ التابعيف  دورا حاسما ومؤثرا تؤديالأساليب القيادية    

القائد  القيادي الذي يتبعوالنمط يمكف النظر الى ولذلؾ ( (Rose et al 2009ا المنظمة التي يعمموف بي
 ويعزز قيـسموكيات التابعيف المتغيرات المؤثرة في الالتزاـ التنظيمي حيث يمكف لمقائد اف يؤثر في  كأبرز

 . (:311وصالح، )العنزيوثقافة الالتزاـ لدييـ 



11 
 

ينعكس بشكؿ إيجابي ومف ثـ فاف أدائيا تعمب دورا حيويا ومؤثرا في حياة المجتمع المنظمات العامة     
ميما عاملب المنظمات في تمؾ ولذلؾ يعتبر تعزيز قيـ الالتزاـ التنظيمي  او سمبي عمى حياة الجميور

 مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا. وحاسما 
فاعلب ومؤثرا في حياة سكاف الخدمية التي تؤدي دورا  أحد المنظماتتعتبر امانة محافظة الطائؼ     

وغرس ثقافة الالتزاـ ولذلؾ فيي بحاجة الى تعزيز محافظة الطائؼ وزوارىا مف سياح ومصطافيف 
 .تحقيؽ أىدافيا وجودة خدماتيالذلؾ مف انعكاس عمى  العامميف فييا لماالتنظيمي لدى 

القيادات الإدارية في امانة الذي تتبعو النمط القيادي  أثرلذلؾ تأتي ىذه الدراسة مف اجؿ التعرؼ عمى     
  . لمموظفيفعمى الالتزاـ التنظيمي  محافظة الطائؼ

  الدراسة:اهداف 
النمط القيادي عمى الالتزاـ التنظيمي  أثرالتعرؼ عمى يمكف تحديد اليدؼ الرئيس ليذه الدراسة في    
  التالية:يمكف تحديد الأىداؼ الفرعية ، ومف ىذا اليدؼ العامميف في امانة محافظة الطائؼ لدى

 .العامميف في امانة محافظة الطائؼلدى  الأنماط القيادية السائدةالتعرؼ عمى  .2
 العامميف في امانة محافظة الطائؼ. لدى  ةالالتزاـ التنظيمي السائد أنواعالتعرؼ عمى  .3
 .والالتزاـ التنظيميالأنماط القيادية تحديد العلبقة بيف  .4
 تقديـ التوصيات وفؽ النتائج التي يتـ التوصؿ الييا.  .5

  الدراسة:أسئمة 
   التالية:تسعى الدراسة للئجابة عف التساؤلات     

  الطائؼ؟في امانة محافظة لدى القيادات الإدارية ماىي الأنماط القيادية السائدة  .2
 ماىي أنواع الالتزاـ التنظيمي السائد لدى العامميف في امانة محافظة الطائؼ؟  .3
  ؟ الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في امانة محافظ الطائؼ للؤنماط القيادية عمىىؿ ىناؾ اثر  .4

  فرضيات الدراسة:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية المتبعة من الآتي: تتمثؿ الفرضية الرئيسية لمدراسة في    

أبعاد  عمىقبل القيادات الإدارية والمتمثمة في: النمط الاوتوقراطي، والنمط الديموقراطي، والنمط الحر 
العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري بصفة  في: الالتزامالالتزام التنظيمي والمتمثمة 

ومف ىذه الفرضية يمكف اف  ،مموظفين العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة.اجمالية ل
  التالية:تنبثؽ الفرضيات الفرعية 

ابعػػاد الالتػػزاـ التنظيمػػي والمتمثمػػة فػػي: الالتػػزاـ  عمػػىيوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لمػػنمط الاوتػػوقراطي  .2
العاطفي، والالتزاـ الاستمراري، والالتزاـ المعياري بصفة اجمالية لمموظفيف العامميف في امانػة محافظػة 

 الطائؼ محؿ الدراسة.
زاـ ابعػػاد الالتػػزاـ التنظيمػػي والمتمثمػػة فػػي: الالتػػ عمػػىيوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لمػػنمط الػػديموقراطي  .3

العاطفي، والالتزاـ الاستمراري، والالتزاـ المعياري بصفة اجمالية لمموظفيف العامميف في امانػة محافظػة 
 الطائؼ محؿ الدراسة.



12 
 

ابعاد الالتزاـ التنظيمي والمتمثمػة فػي: الالتػزاـ العػاطفي،  عمىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنمط الحر  .4
ري بصػفة اجماليػة لممػوظفيف العػامميف فػي امانػة محافظػة الطػائؼ والالتزاـ الاستمراري، والالتػزاـ المعيػا

 محؿ الدراسة.
  الدراسة:أهمية 

  الاتي:تتمثؿ أىمية الدراسة في    
حيث يمكف تعمب دورا ىاما في نجاح المنظمات او فشميا تتناوؿ متغيريف مف اىـ المتغيرات التي  .2

يؤدي في سموكيات الافراد او التابعيف بشكؿ إيجابي او سمبي والذي مف الممكف اف لمقيادة اف تؤثر 
ينعكس إيجابا او  أدائيـ بماوبالتالي التأثير عمى ليـ او نقصانو الى زيادة مستوى الالتزاـ التنظيمي 

 . نظمة ونجاحياسمبا عمى إنتاجية الم
أدائيا بشكؿ سمبي او  وينعكسالتقدـ والتطور دورا حيويا في  خدمية تعمبمنظمة عمى  تطبيقيا يتـ .3

 .الدولةإيجابي عمى العممية التنموية في 
التي تيـ كؿ منظمة سواء كانت عامة او خاصة القيادة والالتزاـ التنظيمي مف الموضوعات الحيوية  .4

  بالنسبة لممنظمات ولمتخذي القرار. يمثؿ اىميو عمى مثؿ ىذه المواضيع ولذلؾ اجراء دراسات 
 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية لها   

مكف وي الأسموب او الطريقة التي يتبعيا القائد في ممارسة التأثير عمى المرؤوسيف :القياديالنمط  -
   أنماط:تصنيفو الى ثلبثة 

حيث يقوـ بإصدار الأسموب الذي يقوـ عمى السموؾ المنفرد مف قبؿ القائد  الاوتوقراطي:النمط  .2
 او آخذ ارائيـ ومقترحاتيـ. الأوامر والتعميمات ويطمب تنفيذىا دوف مشاركة العامميف 

في عممية اتخاذ القرار  مشاركة المرؤوسيفالأسموب الذي يقوـ عمى أساس  الديموقراطي:النمط  .3
   .ومقترحاتيـ آرائيـ بإبداء ليـويسمح 

أداء أعماليـ دوف أساس إعطاء حرية كبيرة لممرؤوسيف في الأسموب الذي يقوـ عمى النمط الحر:  .4
 الإطار العاـ الذي يمكف لممرؤوسيف التحرؾ بحدوده. او تدخؿ حيث يضع الخطوط العريضة 

عمؿ في بالوالذي يدفعو للبستمرار القوة الممزمة او الشعور المتولد لدى الموظؼ  التنظيمي:الالتزام  -
 ويتكوف مف ثلبثة ابعاد:  المنظمة وعدـ مغادرتيا

الارتباط الوجداني لمموظؼ بالمنظمة والذي يولد الرغبة لديو في الاستمرار بالعمؿ الالتزام العاطفي:  .2
 مغادرتيا. في المنظمة وعدـ 

ارتباط نفعي او  في المنظمةبالاستمرار بالعمؿ  ارتباط الموظؼ والتزاموالاستمراري:  لتزامالا  .3
  .خيارات أخرى لديوبسبب عدـ وجود مصمحي 

  .  يدفعو للبستمرار بالعمؿ بيارتباط الموظؼ بالمنظمة مف منطمؽ أخلبقي او قيمي االالتزام الاستمراري:  .4
 النظري والدراسات السابقة  الإطار 

والتي تتمثؿ في القيادة بمتغيرات الدراسة  النظري والمتعمؽ للئطارعرض سوؼ يتـ في ىذه الجزء     
 . الإطارالتي تـ اجراؤىا في ىذا والالتزاـ التنظيمي ومف ثـ سيتـ استعراض لمدراسات السابقة 
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  القيادة   -1
 مفهوم القيادة  :1-1

لمقيادة ومف التعريفات المبكرة ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي طرحيا الكتاب والباحثوف في ىذا المجاؿ    
العممية التي يتـ مف خلبليا اثارة اىتماـ الآخريف وحفز طاقاتيـ  :بانيا Bass (1960  )قدميا التي 

 .  وتوجيييا في الاتجاه المرغوب
أثير في الأنشطة العممية التي يتـ مف خلبليا الت : بانيا  Stougdil (1974)عرفيا مف ناحية أخرى    

عممية يؤثر مف خلبليا فرد :ت بانيا عرف كما ،عة منظمة مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ معيفالتي تقوـ بيا جما
   . (Northouse,2013) في مجموعة مف الافراد لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ

" القدرة عمى توجيو المرؤوسيف والتأثير فييـ سمبا او  ( بانيا63 ،3::2، )عبد الفتاحعرفيا كما     
  . إيجابا لكي ينفذوا أوامره او ما يشير عمييـ بو"

 القدرة عمى التأثير في سموؾ الآخريف مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف.  بانيا:ويمكف تعريؼ القيادة     
 أنماط القيادة  :1-2

تقوـ عمى التأثير الذي يمارسو القائد مف التعاريؼ السابؽ ذكرىا يمكف ملبحظة اف القيادة في جوىرىا     
لتوجيو مرؤوسيو تعكس تباينا في أساليب وبالتالي فاف وسائؿ التأثير التي يستخدميا القائد عمى مرؤوسيو 
في الفكر الإداري تمؾ الأنماط الا اف اكثرىا شيوعا تصنيفات ، وعمى الرغـ مف التعدد في القيادة وانماطيا

التابعيف عمى ذي يقوـ عمى أساس أسموب القائد وطريقتو في ممارسة التأثير ىو التصنيؼ ال
  أساليب:أساليب القيادة الإدارية الى ثلبثة ووفقا ليذا المعيار فقد صنفت ( :311)كنعاف،

 حيث وىذا الأسموب القيادي يقوـ عمى أساس السموؾ المنفرد مف قبؿ القائد :الاوتوقراطيةالقيادة  .أ 
كأسموب لمعمؿ في اتخاذ القرارات مركزية ال ويستخدـالتابعيف التنفيذ  يطمب مفو يقوـ بإصدار الأوامر 

او  آرائيـ بأبداءيسمح ليـ يشاركيـ في عممية اتخاذ القرار ولا  ولالمرؤوسيو  سمطاتويفوض ولا 
في ذلؾ فيو مف يقوـ باتخاذ القرار النيائي مقترحاتيـ الا في اضيؽ الحدود واف سمح ليـ بذلؾ 

وبالرغـ ، او السمطوية الاستبداديةاو  الدكتاتوريةعدة مسميات ليذا النمط فقد يسمى بالقيادة وىناؾ 
لمتابعيف وانخفاض نخفاض الروح المعنوية وا كالإحباطالظاىرة ليذا النمط القيادي  تمف السمبيا

اف بعض  الا انخفاض الإنتاجية التي تؤدي الى ارتفاع معدؿ دوراف العمؿ و و مستوى الرضا الوظيفي 
فمثلب في حالة توافر الكفاءة العالية لمقائد المواقؼ قد تتطمب استخداـ ىذا الأسموب القيادي 

الحاجة الى و ضيؽ الوقت وفي الحالات الحرجة وفي حالة وانخفاضيا لدى التابعيف او المرؤوسيف 
 (. :311،)كنعافمف قبؿ القائد اتخاذ قرارات سريعة 

عمى أساس المشاركة في عممية اتخاذ القرار ىذا الأسموب القيادي  ويقوـ: الديموقراطيةالقيادة  .ب 
ودا حيث يكوف الاتصاؿ في ىذا النمط باتجاىيف صعوالسماح لممرؤوسيف بأبداء آرائيـ ومقترحاتيـ 

وعمى عممية حيث يركز القائد الديموقراطي عمى العلبقات الإنسانية مع تابعية او مرؤوسيو وىبوطا 
والميارة والكفاءة القدرة ويفوض السمطة لمف لدييـ  حاجاتيـ وتمبية رغباتيـ  اوؿ اشباعيح والتحفيز 
ويعزز الولاء والانتماء لممرؤوسيف ورفع مستوى التفرغ لممياـ الأكثر أىمية مما يتيح لمقائد  والخبرة
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الإيجابيات ليذا الأسموب الديموقراطي الا وبالرغـ مف  وبالتالي زيادة الإنتاجيةالرضا الوظيفي لدييـ 
حيث تشكؿ مظيرا مف مف ابرزىا اف المشاركة قد تضعؼ مركز القائد اف ىناؾ بعض المآخذ 

بالإضافة الى اف قد تتعارض وابقاءىا بعيدا رقابتو مظاىر تنازؿ القائد عف جزء مف ميامو وسمطاتو 
مشاعر بشكؿ مبالغ فيو بتقدير واف الميف او التساىؿ الذي ينبغي اف يتصؼ بو القائد مع الحزـ 

بؿ قد تكوف اف يحقؽ ارتفاع في الروح المعنوية المرؤوسيف واشباع حاجاتيـ ورغباتيـ ليس بالضرورة 
 . ( :311،كنعاف)آثارىا عكسية 

لممرؤوسيف في إعطاء مساحة اكبر مف الحرية القيادة الحرة يقوـ عمى أساس أسموب : الحرةالقيادة  .ج 
وتعميمات يعطي توجييات وبذلؾ فيو  عمى أوسع نطاؽ تفويض السمطة نحو الاتجاه و اتخاذ القرارات 

، وبالرغـ مف المآخذ عمى ىذا الاطاريضع اطار معيف ويترؾ لممرؤوسيف حرية التحرؾ في عامة و 
في ظروؼ ومواقؼ معينة فمثلب عندما يكوف وملبئما مناسبا ىذا الأسموب القيادي الا انو قد يكوف 

الخبرة والقدرة عمى أداء المياـ وتحمؿ المسؤولية عاؿ مف التعميـ والكفاءة و  رالمرؤوسيف عمى قد
  . (:311كنعاف،)  البحث العمميومراكز العممية كالعامميف في المؤسسات 

 الالتزام التنظيمي   -2
 مفهوم الالتزام التنظيمي  :2-1

بالرغـ مف الاىتماـ المتزايد بالالتزاـ التنظيمي الا انو يوجد ىناؾ اتفاؽ عمى تعريؼ محدد وربما ذلؾ     
ينطبؽ عمى معظـ الموضوعات السموكية الا اف ىناؾ الكثير مف التعاريؼ التي قدميا الكتاب والباحثيف 

قوة التطابؽ  :عمى انو  وآخروف Porterفي ىذا المجاؿ ومف اقدـ ىذه التعاريؼ التعريؼ الذي قدمو 
 . ( porter.et.al,1974والارتباط بيف المنظمة والفرد ) 

كما عرؼ بانو: ايماف الفرد واقتناعو بأىداؼ المنظمة وقيميا والعمؿ عمى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ والقيـ     
تعمػؿ عمػى وعرؼ عمػى انػو: حالػة نفسػية ، (Bakiev,2013)بأقصى طاقة ممكنو ورغبتو في البقاء فييا 

 تشػكيؿ علبقة شػخصية لمعامػؿ مػع منظمتو وتؤثر عمػى رغبتػو لمبقاء فييا لأطوؿ وقػت ممكػف
Yildirm,2015) .) 

بانو: مجموعة مف المشاعر  تعريؼ الالتزاـ التنظيميومف خلبؿ استعراض التعاريؼ السابقة يمكف     
بيا والتي تحدد الأسباب والمبررات لاستمرار الفرد والاحاسيس التي يحمميا الفرد تجاه المنظمة التي يعمؿ 

 بالعمؿ في تمؾ المنظمة.  
 مكونات الالتزام التنظيمي : 2-2

 الالتزاـالنماذج التي تـ تطويرىا لشرح  أبرزمف    Meyer& Allenيعتبر النموذج الذي قدمو     
 : Meyer & Allen (1991)) ثلبثة ابعاد للبلتزاـ التنظيمي االتنظيمي حيث حدد

الى الارتباط الوجداني بالمنظمة والشعور العاطفي الذي يحرؾ الرغبة لدى  : يشيرالالتزام العاطفي .أ 
الفرد في الاستمرار بالعمؿ والمشاركة في تحقيؽ اىداؼ المنظمة والالتزاـ بقيميا وينبع ذلؾ مف 
احساسو بتوفر البيئة التنظيمية الجيدة التي تتصؼ بالوضوح في الأىداؼ والتماسؾ بيف أعضاء 

 العدالة والمشاركة في عممية اتخاذ القرار.   الفريؽ وتحقيؽ
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: يشير الى التزاـ الفرد بالبقاء في المنظمة وفقا لمعايير أخلبقية والذي ينبع مف الالتزام المعياري .ب 
إحساس الفرد بواجبو تجاه المنظمة مف منطمؽ المبادئ والقيـ والمعتقدات التي يؤمف بيا والتي 

فرد اكتسبيا مف التنشئة الاسرية او التعميمية او الاجتماعية ومما يعزز ىذا الالتزاـ دعـ المنظمة لم
 ومشاركتو في عممية صنع واتخاذ القرار. 

: ويشير الى التزاـ الفرد بالبقاء في المنظمة وفقا لحسابات الربح والخسارة الالتزام الاستمراري .ج 
والتكاليؼ المترتبة عمى ترؾ العمؿ بالمنظمة بمعنى اف الارتباط ىو ارتباط مبني عمى المصمحة او 

لمنظمة ومف ثـ فاف الفرد سوؼ يغادرىا متى ما اتيحت لو المنفعة التي يحققيا مف بقائو في ا
 فرصة أفضؿ في أي جية أخرى.   

 الدراسات السابقة  -3
ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت القيادة الإدارية والالتزاـ التنظيمي وعلبقتيما بالعديد مف     

ىذه  لأجراءوبحسب الترتيب التاريخي ولذلؾ سيتـ عرض الدراسات التي تناولت المتغيريف معا المتغيرات 
 وذلؾ مف الاقدـ الى الاحدث: الدراسات 

( دراسة بيدؼ معرفة أثر الأنماط القيادية لرؤساء الأقساـ عمى الالتزاـ التنظيمي :311أجرى حسف )    
( مفردة مف أعضاء الييئة 241حيث تـ تطبيقيا عمى عينة قواميا ) بكمية التربية بجامعة القادسية

وقد توصمت الدراسة الى وجود علبقة بيف الأنماط القيادية التي تـ اختبارىا )النمط القيادي ، لتدريسيةا
النمط القيادي المتجو نحو العمؿ والعامميف(  –النمط القيادي المتجو نحو العامميف  –المتجو نحو العمؿ 

ف النمط القيادي المتجو نحو وبيف الالتزاـ التنظيمي، ولكف كانت العلبقة ضعيفة بيف الالتزاـ التنظيمي وبي
 العمؿ في حيف كانت قوية تجاه النمط المتجو نحو العامميف والنمط المتجو نحو العمؿ والعامميف. 

( دراسة بيدؼ معرفة أثر الأنماط القيادية عمى الالتزاـ التنظيمي في 3121كما أجرى باسـ كريدي )    
وتوصمت الدراسة مفردة، ( 63قواميا )بالتطبيؽ عمى عينة ؽ كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة القادسية بالعرا

 نما لا يوجد أثر للؤنماط الأخرى.الى وجود أثر لمنمط الاوتوقراطي عمى الالتزاـ العاطفي بي
القيادية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  الأنماط أثر( دراسة بيدؼ معرفة 3126) النويقوكما أجرى     

واظيرت  ،( موظفا351)لموظفي وزارة الداخمية في الأردف حيث طبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف 
 .إيجابي لأنماط القيادة في تعزيز الالتزاـ التنظيمي أثروجود نتائج الدراسة 

نماط القيادية والالتزاـ التنظيمي ( دراسة بيدؼ معرفة العلبقة بيف الأ3127كما أجرى الشنطي )    
 ( موظفا467)مف مكونة عينة حيث طبقت عمى  والرضا الوظيفي كمتغير وسيط في الوزارات الفمسطينية

وتوصمت الدراسة الى اف النمط القيادي السائد في الوزرات الفمسطينية مف موظفي الوزارات الفمسطينية، 
مؾ الانماط والالتزاـ تىو نمط القيادة التحويمية ويميو نمط القيادة التبادلية واظيرت عدـ وجود علبقة بيف 

وسط العلبقة التنظيمي واف الرضا الوظيفي يعمؿ كوسيط بيف القيادة التحويمية والالتزاـ التنظيمي بينما لا يت
 بيف القيادة التبادلية والالتزاـ التنظيمي.

( دراسة بيدؼ معرفة العوامؿ المؤثر في الالتزاـ التنظيمي 3127كما أجرى نعساني والخولي )      
حيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى العاطفي في القطاع المصرفي في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية 
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الرضا الوظيفي يعمؿ كوسيط في اف وقد توصمت الدراسة الى ( مفردة، 479)جميا يبمغ حعينة عشوائية 
 العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي والقيادة التحويمية. 

ة عمى الالتزاـ يممارسة القيادة الادار  أثردراسة ىدفت الى معرفة  (3128) وبخاخشة يوسفي أجرى    
( مفردة، 71عينة شممت )وقد طبقت عمى  بولاية قالمة بالجزائرعمومية الاستشفائية التنظيمي بالمؤسسة ال

لمنمط  أثرلمنمط الديموقراطي عمى الالتزاـ التنظيمي بينما لا يوجد  أثروتوصمت الدراسة الى وجود 
 الاوتوقراطي والنمط الحر لمقيادة. 

العلبقة بيف القيادة الأخلبقية والالتزاـ بيدؼ معرفة  (3129)طية ريت دراسة بواسطة عأجتـ كما      
مف  مؤسسات القطاع الخاص والبنوؾ والقطاع الحكومي في مصرفي مجموعة مف التنظيمي العاطفي 
بيف القيادة الأخلبقية والالتزاـ اف ىناؾ ارتباط وقد توصمت الدراسة الى ، ( مفردة561)خلبؿ عينة قواميا 

 لارتباط بالعمؿ. مباشر مف خلبؿ االتنظيمي بشكؿ مباشر وبشكؿ غير 
دراسة بيدؼ معرفة دور القيادة التحويمية في تحقيؽ  (3129)الشوابكة والشمبي والخوالدة  أجرىا كم     

أسموب المسح حيث تـ استخداـ لدى العامميف في دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات الأردنية الالتزاـ التنظيمي 
في النمط القيادي المتبع اف وقد توصمت الدراسة الى  مفردة،( 253)الشامؿ لمجتمع الدراسة الذي بمغ 

وانو يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الالتزاـ ىو نمط القيادة التحويمية ضريبة الدخؿ والمبيعات الأردنية دائرة 
 التنظيمي لدى العامميف. 

السائد لدى قائدات المدارس دراسة بيدؼ معرفة النمط القيادي  (:312)الحضرمي كما اجرت     
) حيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف لممعممات الثانوية بمكة المكرمة وعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي 

النمط وقد أظيرت نتائج الدراسة اف ( معممة مف معممات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة ،  411
ثـ النمط الاوتوقراطي ثـ النمط قائدات المدارس الثانوية بمكة المكرمة الديموقراطي ىو النمط السائد لدى 

علبقة طردية بيف النمط الديموقراطي والالتزاـ التنظيمي  وجودواظيرت النتائج بمستوى منخفض الحر 
  النمطيف الاوتوقراطي والحر وبيف الالتزاـ التنظيمي.  عكسية بيفوعلبقة 
لمديري المدارس ( بيدؼ معرفة الأنماط القيادية 3131)الغضوري  رتياوفي الدراسة التي اج     

( معمما 494قواميا )حيث تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة  عمى الالتزاـ التنظيمي وأثرىا الحكومية الكويتية
يري المدارس أظيرت نتائج الدراسة اف الأنماط التي يتبعيا مد الحكومية الكويتية، وقدمف معممي المدارس 

( ثـ النمط )المتساىؿالحر النمط الديموقراطي في المرتبة الأولى ثـ يميو النمط  التالي:ىي عمى النحو 
 لمنمط القيادي المتبع عمى الالتزاـ التنظيمي.  أثركما أظيرت الدراسة اف ىناؾ الاوتوقراطي 

عمى سموؾ لمديري المدارس الأنماط القيادية  أثر( دراسة بيدؼ معرفة 3132)كما اجرت عويس      
( معمـ 332، حيث تكونت عينة الدراسة مف )في فمسطيففي عجموف في المدارس الحكومية  المعمميف
الأنماط القيادية المتبعة ىي  أكثراف وتوصمت الدراسة الى  المدارس الحكومية في عجموف، في ومعممة 
متساىؿ كما كشفت نتائج الدراسة عف النمط ال –النمط الاوتوقراطي  –لديموقراطي النمط ا التوالي:عمى 

أوضحت باف النمط الاوتوقراطي لو دور في حيث  وجود علبقة بيف النمط القيادي المتبع وسموؾ المعمميف
 . كف في المقابؿ لو دور في ارتفاع معدؿ دوراف العمؿولبمواعيد العمؿ الالتزاـ 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة 
 –الاوتوقراطي  )النمطانماط قيادية تمؾ الدراسات تناولت عدة مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يلبحظ اف 

 واثرىا عمى الالتزاـ التنظيمي (النمط التبادلي  –النمط الأخلبقي  –النمط التحويمي  –الحر او المتساىؿ  –الديموقراطي 
المممكة العربية  –فمسطيف  –الولايات المتحدة الامريكية  – العراؽ )  تحمؿ ثقافات مختمفة وفي عدة بمداف

صحية  –) تعميمية واكاديمية وتـ تطبيقيا عمى عدة قطاعات   (الكويت –الأردف  –مصر  -الجزائر –السعودية 
نتائج ، حيث أظيرت وقد كاف ىناؾ تبايف في النتائج التي تـ التوصؿ الييامصرفية (  –خدمية و حكومية  –

عطيو ، 3126النويقو ،:311حسفة عمى الالتزاـ التنظيمي ) القيادي للؤنماطوجود علبقة  بعض الدراسات 
نتائج دراسات أخرى وجود علبقة لبعض الأنماط ( كما أظيرت 3131، الغضوري :312الحضرمي ، 3129

نتائج بعض واظيرت  (3128بخاخشة  يوسفي و، 3121كريدي ) علبقة للؤنماط الأخرىالقيادية وعدـ وجود 
 (. 3127الشنطي ) والالتزاـ التنظيميالدراسة موضع الدراسات عدـ وجود علبقة بيف الأنماط القيادية 

علبقة الأنماط القيادية المختمفة بمدي الإلتزاـ أظيرت الدراسات السابقة تبايف في النتائج حوؿ   -
التنظيمي، حيث يظير اف لكؿ نمط تأثيره الخاص عمي الإلتزاـ التنظيمي ولـ تتعرض الدراسات الي 

 تحميؿ الأثر المجمع لتمؾ الأنماط عمي الإلتزاـ .
كما اتفقت الدراسات عمي العلبقة الإيجابية التي تربط الأنماط القيادية بتحفيز سموؾ الإلتزاـ التنظيمي  -

 لمؤشرات الدالة عمي قوة العلبقة مع اختلبؼ تأثير كؿ نمط ولـ تذكر اياً منيا كيفية قياس تمؾ التأثيرات او ا
اط القيادية المختمفة في تأثيرىا عمي اشارت بعض الدراسات الي اف ىناؾ تسمسؿ او تتابع بيف الأنم -

ستقؿ عمي مدي الإلتزاـ الموظفيف وبالتالي ىناؾ ضرورة الإلتزاـ الوظيفي حيث اف لكؿ نمط تأثيره الم
لتوضيح تأثيرات كؿ نمط عمي حدي وكيفية تحديد التسمسؿ الأمثؿ للؤنماط بما يحقؽ اعمي مستوي 

 للئلتزاـ التنظيمي.
التي تعزز  يفي وغيرىا (مثؿ )الرضا الوظ د دور وسيط لبعض العوامؿأظيرت بعض الدراسات وجو  -

قياس مدي قوة العلبقة التي  دوف التعرض لطرؽوالنمط القيادي العلبقة بيف الإلتزاـ التنظيمي مف 
 تربط المتغيرات الملبزمة لبيئة العمؿ .

التنظيمي حيث اف  مكونات السموؾاغمب الدراسات اثر العلبقة بيف النمط القيادي و  توضح لـ -
اختلبؼ الأنماط القيادية تؤثر بشكؿ مختمؼ عمي مكونات السموؾ ، وعميو لابد مف تحديد الأثر 

 عمي كؿ عنصر عمي حدي .
المنظمات الخدمية في محافظة  أحدالنمط القيادي المتبع في  أثر التعرؼ عمىيرغب الباحث في لذلؾ 

     محافظة الطائؼ.  حياة المجتمع وسكاف  تعمب دورا ىاما فيوالتي الطائؼ في المممكة العربية السعودية 
  الدراسة:منهج 
الظاىرة محؿ الدراسة مف خلبؿ  والذي يصؼتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة      

ليذا  التي صممتالاستبانة جمع البيانات مف خلبؿ النظري والدراسات السابقة ثـ  الإطارفي  الادبيات
 مف خلبؿ الأدوات الإحصائية المناسبة لذلؾ. الغرض ومف ثـ تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا 
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 مجتمع وعينة الدراسة: 

الخدمة محافظة الطائؼ والذيف يخضعوف لنظاـ امانة جميع الموظفيف العامميف في يتكوف مجتمع الدراسة مف    
وقد ، ( مفردة2211)والبالغ عددىـ  يشغموف المراتب مف الأولى الى الخامسة عشروالذيف المدنية والموارد البشرية 

و دوؿ الذي قدملمجاستنادا  مفردة وذلؾ (396)ئية طبقية حجميا تـ اخذ عينة عشوا
Sekaran,U,&Bougie,R,2010))،  المجتمع الكميالنسبة التي تمثميا مف حجـ كؿ طبقة بحسب تحديد تـ و 

 :(2رقـ  )جدوؿ التاليوفقا لمجدوؿ  وذلؾ لمدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة( 2جدوؿ رقـ )

 المستوى الإداري
المجتمع 

 الكمي
المجتمع من  النسبة

 الكمي
العينة عدد افراد 

 النسبة  بحسب
 31 %8 86 ( 26-22الإدارة العميا المراتب )

 219 %49 531 ( 21-7الإدارة الوسطى المراتب )

 268 %66 716 ( 6-2الإدارة التنفيذية المراتب )

 285 %111 1111  المجموع 
العائد منيا  مفردة، وكاف( 396والبالغ عددىـ )استبانة الكترونية لعينة الدراسة  بإرساؿوقد قاـ الباحث      

( 356( استبانات لعدـ صلبحيتيا لمتحميؿ وبالتالي فاف عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ )6( استبعد منيا )361)
يبيف  التالي توزيعيا، والجدوؿ% مف مجموع الاستبانات التي تـ  97استبانة والتي تمثؿ ما نسبتو 

  الدراسة:خصائص عينة 
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 خصائص عينة الدراسة( 3جدوؿ رقـ )
 النسبة العدد المتغيرفئات  المتغير الديموغرافي

 سنة  41اقؿ مف  العمر
 سنة 51: > 41مف 
 سنة 61: > 51مف 
 سنة فأكثر 61مف 

76 
96 
66 
51 

3766% 
46% 
3365% 
2762% 

 سنوات 6اقؿ مف  سنوات الخبرة 
 سنة 21: > 6مف 
 سنة 31: > 21مف 

 سنة 31أكثر مف 

51 
46 
91 
:1 

2762% 
2564% 
4368% 
476:% 

 الإدارة العميا المستوى الإداري    
 الإدارة الوسطي
 الإدارة التنفيذية

26 
:6 
246 

762% 
4969% 
6662% 

 ثانوي فأقؿ المؤهل العممي
 دبموـ

 بكالوريوس
 دراسات عميا

36 
91 
241 
21 

2163% 
4368% 
6462% 
5% 

 %111 245 الاجمــالي

 الإحصائي لقائمة الاستقصاء، القسـ الاوؿ.: نتائج التحميؿ المصدر  
 يمي:( ما 3رقـ ) مف الجدوؿيتضح لمبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة مف خلبؿ التحميؿ الاحصائي    
سنة  41حيث تقؿ أعمارىـ عف  عينة الدراسة يعتبروف في العقد الثاني مف العمر%( مف 3766أف ) -2

بينما يمثؿ الذيف تتراوح أعمارىـ  بالعمؿ،بعد التخرج والالتحاؽ الطبيعية لمطالب وىي المرحمة العمرية 
في حيف يمثؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  مف عينة الدراسة، %(46)سنة  51الى اقؿ مف  41بيف 
  .  %(2762) عاـ 61بينما تبمغ نسبة الذي تزيد أعمارىـ عف  (،%3365)سنة  61الى اقؿ مف  51

%( تتراوح خبرتيـ 2564اف )في حيف  سنوات، 6عينة الدراسة تقؿ خبرتيـ عف %( مف 2762أف ) -3
سنة  31سنوات وتقؿ عف  21بينما الذيف تزيد خبرتيـ عف  سنوات، 21سنوات الى أقؿ مف  6 بيف
عينة %( مف :476) يمثموفسنة  31تزيد خبرتيـ عف في حيف اف العامميف الذيف  (،%4368) تبمغ

 .الدراسة
مف %( 4969)في حيف اف ، بالمستوى الإداري الأعمىيعمموف %( مف مفردات عينة الدراسة 762)اف  -4

اما الذيف الافراد العامميف في مستوى الإدارة التنفيذية  افراد العينة يعمموف بمستوى الإدارة الوسطى،
 فع المستوى الإداري.  ، وىذا يعتبر التوزيع الطبيعي حيث يقؿ عدد الافراد كمما ارت(%6662) فتبمغ نسبتيـ

%( يحمموف 43،8مؤىؿ ثانوي فاقؿ، في حيف اف )مف افراد عينة الدراسة يحمموف  (%21.3اف ) -5
( وىـ الفئة 64،2)مؤىؿ دبموـ بعد الثانوي، اما الذيف يحمموف درجة البكالوريوس فتمثؿ نسبتيـ 
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الأعمى وىذه النسبة تعتبر طبيعية بالنظر الى ارتفاع المستوى التعميمي لأفراد المجتمع السعودي في 
ارتفاع اعداد الطلبب الممتحقيف بالجامعات وازدياد عدد الجامعات السنوات الأخيرة حيث يلبحظ 

     %( مف عينة الدراسة.    21)السعودية، اما الافراد الحاصميف عمى درجة الماجستير او الدكتوراه فتمثؿ نسبتيـ 
نسبة كبيرة مف  حيث اف تمثؿ كافة الفئات المحددة،اف عينة الدراسة  سبؽيخمص الباحث مما     

وأف غالبيتيـ ممف تتوافر فييـ الخبرة  سنة، 51سنة الي أقؿ مف  41تتراوح اعمارىـ مف مفردات العينة 
بالإضافة الى اف  ،التنفيذيةبمستوى الإدارة يعمموف أغمبية مفردات العينة  كما اف ،فأكثر سنة 31مف 

خصائص عينة الدراسة تعتبر  اغمبية مفردات عينة الدراسة يحمموف مؤىؿ بكالوريوس وبناء عمى ذلؾ
 ومف ثـ فيي ممثمة لمجتمع الدراسة.   الطبيعي، منطقية وتتبع التوزيع

  الدراسة:أداة 
مف لدى موظفي امانة محافظة الطائؼ وذلؾ والالتزاـ التنظيمي لقياس أنماط القيادة استبانة اعداد تـ     

  كالآتي:وذلؾ وقد تـ تقسيـ الاستبانة الى ثلبثة اقساـ خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بيذا المجاؿ 
 -المؤىؿ العممي  –سنوات الخبرة  –العمر  تشمؿ:متغيرات الديموغرافية والتي اليتكوف مف  :الأولالقسم 

 المستوى الإداري. 
حيث عبارات  9مف ثلبثة أجزاء كؿ جزء يتكوف مف  ألؼتيأنماط القيادة و تضمف متغير ي :الثانيالقسم 

يس النمط الديموقراطي والجزء يق (27-:)النمط الاوتوقراطي والجزء الثاني  (9-2) يقيس الجزء الأوؿ
( لمقيادة LBDQ)العبارات بالاستعانة بمقياس تـ صياغة وقد  يقيس النمط الحر( 33-28)الثالث 

 وضوع القيادة. الدراسات السابقة في مو 
عبارات  7كؿ جزء يتكوف مف مف ثلبثة أجزاء  ألؼتيالالتزاـ التنظيمي و تضمف متغير ي :الثالثالقسم 

والجزء ( يقيس الالتزاـ الاستمراري 23-8)الالتزاـ العاطفي والجزء الثاني ( 7-2)حيث يقيس الجزء الأوؿ 
 Allen, N)( الذي قاـ بتطويره OCQ)مقياس ( يقيس الالتزاـ المعياري وقد تـ استخداـ 29-24)الثالث 

& Meyer, J 1996) . 
 بشدة(موافؽ  –موافؽ بشدة  )غير( الخماسي المتدرج Likert scale) مقياس ليكرتوقد تـ استخداـ  

 للئجابة عمى عبارات الاستبانة. 
 صدق وثبات الاستبانة: 

صدؽ الاستبانة ووضوح عباراتيا عمى مجموعة مف المتخصصيف لمتأكد مف  تـ عرض الاستبانة     
مف درجة ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ كرونباخ الفا قد تـ التأكد و تقيس ما اعدت لقياسو  وأنيا

(Cronbach Alpha،) لاختبار ثبات المقياس (Reliability Analysis)  والذي مف خلبلو يتـ تحديد
الدرجة التي يتمتع بيا المقياس المستخدـ في توفير نتائج متسقة في ظؿ استخداـ أدوات قياس متعددة 

  ات.الثبوتـ استخراج قيمة )معامؿ ألفا( كأحد أكثر الطرؽ استخداماً في تقييـ  الأسئمة،
ملبئمة المقياس المستخدـ  ىوالذي يقيس مد (Validity Analysisالصدؽ )أما فيما يتعمؽ باختبارات    

 احسابو باستخراج الجذر التربيعي لقيمة )معامؿ ألفا( والتي يتحدد بناء فتـ في قياس متغيرات الدراسة
 . (4) ، وذلؾ كما يتضح مف الجدوؿ رقـالمقياسعمييا مدى صلبحية 
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 قيـ معاملبت الثبات والصدؽ لمتغيرات الدراسة( 4جدوؿ رقـ )
 

 اختبار الصدق  اختبار الثبات )قيمة ألفا( متغــــيرات الدراسة م
 16:4 1697 النمط الاوتوقراطي 2
 16:2 1693 النمط الديموقراطي 3
 1694 :167 النمط الحر 4

 1789 1779 أنماط القيادة بصفة إجمالية
 16:1 1692 العاطفيالالتزاـ  5
 1698 1687 الالتزاـ الاستمراري  6
 16:2 1694 الالتزاـ المعياري 7

 1789 1781 بصفة إجماليةابعاد الالتزام التنظيمي 
 التحميؿ الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. :المصدر

حيػػث سػػجمت اقػػؿ  مقبولػػة،أف معامػػؿ الثبػػات لجميػػع متغيػػرات الدراسػػة كانػػت  (،4ويتضػػح مػػف الجػػدوؿ )   
وبالنسػػػػبة لمعػػػػاملبت الصػػػػدؽ، فقػػػػد سػػػػجمت معػػػػاملبت صػػػػدؽ مرتفعػػػػة أيضػػػػاً لجميػػػػع  (.:167قيمػػػػة ليػػػػا )
 Internal )             ومػػػف ثػػػـ يمكػػػف القػػػوؿ وجػػػود درجػػػة ملبئمػػػة مػػػف الاتسػػػاؽ الػػػداخمي المتغيػػػرات،

Consistency  ) تػػػػػالي صػػػػػلبحية قائمػػػػػة وبال المتغيػػػػػرات،بػػػػػيف العبػػػػػارات المسػػػػػتخدمة فػػػػػي قيػػػػػاس جميػػػػػع
حصائياً،الاستقصاء )أداة الدراسة( منطقياً    الميدانية.وذلؾ لجمع بيانات الدراسة  وا 

 الأساليب الإحصائية: 
لتبويػب وجدولػة البيانػات SPSS VERSION 23) تػـ اسػتخداـ الحزمػة الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة ) 

 وتحميميا عف طريؽ مجموعة مف الأساليب الإحصائية وذلؾ وفقا للآتي: 
، (Means) والوسػط الحسػابي المقيػاس،لاختبػار ثبػات ( Cronbach Alpha) مقياس كرونباخ ألفا -1

 كأساليب احصائية وصفية. (Standard Deviation) والانحراؼ المعياري
لاختبػار درجػػة الارتبػاط بػيف متغيػػرات  ( (Linear Correlationرتبػػاطاسػتخداـ اسػموب تحميػؿ الا  -2

 Simple )                     الدراسة ، مسػتخدماً فػي ذلػؾ معامػؿ الارتبػاط )سػبيرماف( البسػيط :
Linear Correlation Coefficient). 

وذلػػػؾ لاختبػػػار العلبقػػػة بػػػيف  (،Coefficient of Determinationالتحديػػػد )اسػػػتخداـ معامػػػؿ  -3
 المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة ودرجة التأثير في المتغير التابع.
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وذلػػؾ لمعرفػػة قػػوة  (،Regression Simple Linear)اسػػتخداـ معامػػؿ الانحػػدار الخطػػى البسػػيط  -4
لاختبار معنوية  (Anovaالتبايف )وتحميؿ  التابعة،واتجاه العلبقة بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات 

 نماذج الانحدار المتمثمة في العلبقات بيف المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة. 
 التحميل الاحصائي ومعالجة البيانات 

لمبيانات والتي مف  التحميؿ الاحصائيالناتجة مف المؤشرات  عرضمف الدراسة  سيتـ في ىذا الجزء   
 كما يمي: فرضياتيا وذلؾخلبليا يتـ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة واختيار 

 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة اولًا: 
سيتـ في ىذا الجزء عرض لممتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ومف ثـ     

بيف متغيرات الدراسة والتي مف خلبليا يمكف التعرؼ عمى عرض لمعاملبت الارتباط الخطي الثنائي 
وكذلؾ نوع الالتزاـ  محافظة الطائؼالنمط القيادي السائد المتبع مف قبؿ القيادات الإدارية في امانة 

  يمي:التنظيمي لدى العامميف في الأمانة وذلؾ كما 
 لمتغيرات الدراسة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدوؿ رقـ )

المتوسط  متغيرات الدراسة 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 2 1697 5634 النمط الاوتوقراطي
 3 1693 5626 النمط الديموقراطي

 4 :168 4697 النمط الحر
  1693 5619 اجمالي أنماط القيادة 

 3 1685 5622 الالتزام العاطفي
 4 1.97 4682 الالتزام الاستمراري

 2 1685 5623 الالتزام المعياري
  1689 46:9 اجمالي ابعاد الالتزام التنظيمي

 التحميؿ الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. :المصدر
يشير عينة الدراسة افراد اف المتوسط الحسابي لاستجابات ( يمكف ملبحظة 5مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )  

( 5،34 )الى اف النمط القيادي الاوتوقراطي يأتي في المرتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي لو     
الحر بمتوسط حسابي القيادي ( وأخيرا النمط 5،26)ثـ يميو النمط القيادي الديموقراطي بمتوسط حسابي 

القيادات الإدارية في امانة محافظ  وىذا يعني اف النمط الاوتوقراطي ىو الأكثر استخداما مف قبؿ (4،97)
      . وقراطي في المرتبة الثانية ثـ يميو النمط الحر في المرتبة الثالثةالطائؼ ثـ يميو النمط الديم
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اما فيما يتعمؽ بالالتزاـ التنظيمي يمكف ملبحظة اف الالتزاـ المعياري يأتي في المرتبة الأولى حيث بمغ 
يأتي بعد ذلؾ الالتزاـ العاطفي ( ثـ 5623)فراد عينة الدراسة ليذا البعد المتوسط الحسابي لاستجابات ا

الالتزاـ (، كما يلبحظ اف 4،82( ثـ يميو الالتزاـ الاستمراري بمتوسط حسابي )5622)بمتوسط حسابي 
للبلتزاـ التنظيمي بأبعاده المتوسط الحسابي الإجمالي التنظيمي لأفراد عينة الدراسة يعتبر مرتفعا حيث بمغ 

 (.  9:،4الثلبث بمغ )
اف جميع قيـ الانحراؼ المعياري لأنماط القيادة والالتزاـ التنظيمي تقؿ عف الواحد الصحيح كما يلبحظ 

مف التوافؽ في اتجاىات وآراء مفردات عينة الدراسة حوؿ أنماط القيادة  عاليةوجود درجة وىذا يدؿ عمى 
 في امانة محافظ الطائؼ.نظيمي وابعاد الالتزاـ الت

 بيف متغيرات الدراسة معاملبت الارتباط الخطي البسيط ( 6جدوؿ رقـ )
 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة 

        2 النمط الاوتوقراطي -1

       2 *16765 النمط الديموقراطي -2

      2 **16825 *16729 النمط الحر -3

     2 *167:2 *16654 **16687 اجمالي الأنماط  -4

    2 *16819 **16799 **16875 *16737- الالتزام العاطفي -5

   2 **16842 *167:8 **167:9 **16852 *16814- الالتزام الاستمراري -6

  2 **16824 *16786 **16843 *16794 *16884 *16698- الالتزام المعياري -7

 2 *:1659 **16653 **16563 *16793 **16823 **16897 *16782-  اجمالي الالتزام -8

 46:9 5623 4682 5622 4652 4697 5625 3634 الوسط الحسابي

 1689 1685 1.97 1685 1693 :168 1693 1697 الانحراف المعياري

                     1616عند * معنوية              Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
 1612** معنوية عند 

النمط الاوتوقراطي،  في:الأنماط القيادية المتمثمة ( أف معاملبت الارتباط بيف 6يتضح مف الجدوؿ رقـ )
والنمط الديموقراطي، والنمط الحر، وبيف ابعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية بأمانة محافظة الطائؼ 

يؤكد وجود ىذا و  رتيب( عمى الت16823، 16897، 16782-كانت )مرتفعة نسبيا حيث محؿ الدراسة 
  (.1612، 1616علبقة ارتباط جوىرية بينيـ، عند مستوى معنوية )

ويتضح مف معاملبت الارتباط بيف متغيرات الدراسة، وجود ارتباط معنوي بيف المتغير المستقؿ )أنماط   
القيادة( والمتمثمة في: النمط الاوتوقراطي، والنمط الديموقراطي، والنمط الحر، وبيف المتغير التابع )ابعاد 

ومف اجؿ تحديد درجة تأثير لذلؾ  راسة،الالتزاـ التنظيمي( بصفة اجمالية بأمانة محافظة الطائؼ محؿ الد
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استخداـ نموذج  الالتزاـ التنظيمي( سيتـ)ابعاد المتغير المستقؿ )النمط القيادي( عمى ابعاد المتغير التابع 
  .(Regression Simple Linear) الانحدار البسيط

 فروض الدراسة ثانياً: اختبار 
يوجد أثر ذو  والذي ينص عمى انو:الفرض الرئيس لمدراسة اختبار مدي صحة سيتـ في ىذا الجزء    

دلالة إحصائية للأنماط القيادية المتبعة من قبل القيادات الإدارية والمتمثمة في: النمط الاوتوقراطي، 
العاطفي، والالتزام  في: الالتزامأبعاد الالتزام التنظيمي والمتمثمة  عمىوالنمط الديموقراطي، والنمط الحر 

 مراري، والالتزام المعياري بصفة اجمالية لمموظفين العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة.الاست
عمػى  هكػؿ نمػط قيػادي عمػى حػد الى ثلبثة فروض فرعيػة لاختبػار أثػر تقسيموولاختبار ىذا الفرض تـ     

وتػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ الانحػػدار  محافظػػة الطػػائؼ،بأمانػػة لمعػػامميف أبعػػاد الالتػػزاـ التنظيمػػي بصػػفة اجماليػػة 
 وذلؾ كالآتي:  Regression (Simple Linear) البسيط

 اختبار الفرض الفرعي الأول: -1
ييػػدؼ ىػػذا الفػػرض الفرعػػي الأوؿ لمفػػرض الرئيسػػي الػػى اختبػػار أثػػر الػػنمط الاوتػػوقراطي، كمتغيػػر مسػػتقؿ   

الالتػػزاـ التنظيمػػي، بأبعػػاده والمتمثمػػة فػػي: الالتػػزاـ العػػاطفي، والالتػػزاـ الاسػػتمراري، والالتػػزاـ المعيػػاري  عمػػى
يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لمـنمط كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو:  محافظة الطائؼ،بأمانة 

لعـاطفي، والالتـزام الاسـتمراري، والالتـزام ابعاد الالتزام التنظيمي والمتمثمة في: الالتزام ا ىالاوتوقراطي عم
 المعياري بصفة اجمالية لمموظفين العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة.

 نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر النمط الاوتوقراطي عمى ( 7جدوؿ رقـ )    
 أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية 

 Beta B R R2 Adj. R2 T. Value F Sig. F المتغير المفسر

النمط 
 الاوتوقراطي

-16782 16657 
-

16782 
1656 1654 76:47 59678 

16111
* 

معنوية  *                                                                        spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: 
 1612عند 

وبػػيف أبعػػاد  الاوتػػوقراطي،الػػنمط  جوىريػػة سػػالبة بػػيف رتبػػاطعلبقػػة ا( اف ىنػػاؾ 6يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
بػيف الػنمط  (R)حيػث بمػغ معامػؿ الارتبػاط  الدراسػة،اجماليػة بأمانػو الطػائؼ محػؿ  التنظيمي بصفةالالتزاـ 

 (.16782-اجمالية كمتغير تابع ) التنظيمي بصفةالاوتوقراطي كمتغير مستقؿ وبيف أبعاد الالتزاـ 
% مػف التبػايف 54الػي أف الػنمط الاوتػوقراطي يفسػر بنسػبة  (Adj. R2معامػؿ التحديػد المعػدؿ )يشػير كمػا 

 في أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية بأمانة الطائؼ محؿ الدراسة.
( الػػػى معنويػػػة النمػػػاذج ككػػػؿ عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة اقػػػؿ مػػػف Sig. Fويشػػػير معامػػػؿ جوىريػػػة النمػػػوذج )

(16112.) 
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 الفرعي الثاني:اختبار الفرض  -2
ييػدؼ ىػذا الفػرض الفرعػي الثػاني لمفػرض الرئيسػي الػى اختبػار أثػر الػنمط الػديموقراطي، كمتغيػر مسػتقؿ   

الالتػػزاـ التنظيمػػي، بأبعػػاده والمتمثمػػة فػػي: الالتػػزاـ العػػاطفي، والالتػػزاـ الاسػػتمراري، والالتػػزاـ المعيػػاري  عمػػى
يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية ىػذا الفػرض عمػى أنػو: بأمانة الطائؼ محػؿ الدراسػة، كمتغيػر تػابع، ويػنص 

ابعـاد الالتـزام التنظيمـي والمتمثمـة فـي: الالتـزام العـاطفي، والالتـزام الاسـتمراري،  عمـىلمنمط الديموقراطي 
 والالتزام المعياري بصفة اجمالية لمموظفين العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة.

 الانحدار البسيط لأثر النمط الديموقراطي عمى نتائج تحميؿ ( 8جدوؿ رقـ )
 أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية 

المتغير 
 .Beta B R R2 Adj.R2 T المفسر

Value F Sig. F 

النمط 
 *16111 54652 66:43 16726 16729 16897 16867 16897 الديموقراطي

 *                                                         spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 1612معنوية عند 

وبػػيف أبعػػاد  الػػديموقراطي،بػػيف الػػنمط  ارتبػػاط جوىريػػة موجبػػةعلبقػػة  ( اف ىنػػاؾ8يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
بػيف الػنمط  (R)الالتزاـ التنظيمي بصفة اجماليػة بأمانػة الطػائؼ محػؿ الدراسػة، حيػث بمػغ معامػؿ الارتبػاط 

 .16897الديموقراطي كمتغير مستقؿ وبيف أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية كمتغير تابع 
التبػايف  % مف7266الي أف النمط الديموقراطي يفسر بنسبة  (Adj. R2التحديد المعدؿ ) كما يشير معامؿ

  الدراسة.في أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية بأمانة الطائؼ محؿ 
( الػػػى معنويػػػة النمػػػاذج ككػػػؿ عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة اقػػػؿ مػػػف Sig. Fويشػػػير معامػػػؿ جوىريػػػة النمػػػوذج )

(16112.) 
 اختبار الفرض الفرعي الثالث: -3
 عمػػىالػػنمط الحػػر، كمتغيػػر مسػػتقؿ  أثػػرييػػدؼ ىػػذا الفػػرض الفرعػػي الثالػػث لمفػػرض الرئيسػػي الػػى اختبػػار   

الالتػزاـ التنظيمػي، بأبعػػاده والمتمثمػة فػي: الالتػػزاـ العػاطفي، والالتػزاـ الاسػػتمراري، والالتػزاـ المعيػاري بأمانػػة 
يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لمـنمط الطائؼ محؿ الدراسػة، كمتغيػر تػابع، ويػنص ىػذا الفػرض عمػى أنػو: 

اطفي، والالتـــزام الاســـتمراري، والالتـــزام ابعـــاد الالتـــزام التنظيمــي والمتمثمـــة فـــي: الالتـــزام العــ عمـــىالحــر 
 المعياري بصفة اجمالية لمموظفين العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة.
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 نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر النمط الحر عمى ( 9جدوؿ رقـ )
 أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية 

 *                                                                     spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:     
 1612معنوية عند 

بيف النمط الحر وبيف أبعاد الالتزاـ  موجبة جوىريةعلبقة الارتباط  ( اف ىناؾ9يتضح مف الجدوؿ رقـ )   
بػػيف الػػنمط الحػػر  (R)حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط  الدراسػػة،التنظيمػػي بصػػفة اجماليػػة بأمانػػة الطػػائؼ محػػؿ 

 .16823كمتغير مستقؿ وبيف أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية كمتغير تابع 
التبػايف فػي  %، مػف6166الػنمط الحػر يفسػر بنسػبة الػي أف  (Adj. R2التحديػد المعػدؿ ) يشير معامػؿكما 

  الدراسة.أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية بأمانة الطائؼ محؿ 
 (.16112( الى معنوية النماذج ككؿ عند مستوى معنوية اقؿ مف )Sig. Fويشير معامؿ جوىرية النموذج )

 اختبار الفرض الرئيسي بصفة اجمالية: -4
ييػػدؼ ىػػذا الفػػرض الرئيسػػي الػػى اختبػػار اثػػر أنمػػاط القيػػادة والمتمثمػػة فػػي: الػػنمط الاوتػػوقراطي، والػػنمط   

الديموقراطي، والنمط الحر، كمتغير مستقؿ عمي الالتزاـ التنظيمي، بأبعاده والمتمثمة في: الالتزاـ العاطفي، 
راسػػة، كمتغيػػر تػػابع، ويػػنص ىػػذا الفػػرض والالتػػزاـ الاسػػتمراري، والالتػػزاـ المعيػػاري بأمانػػة الطػػائؼ محػػؿ الد

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية المتبعة من قبل القيادات الإدارية والمتمثمة في: عمى أنػو: 
ــي:   ــة ف ــزام التنظيمــي والمتمثم ــي أبعــاد الالت ــنمط الحــر عم ــديموقراطي، وال ــنمط ال ــوقراطي، وال ــنمط الاوت ال

لاسـتمراري، والالتـزام المعيـاري بصـفة اجماليـة لممـوظفين العـاممين فـي امانـة الالتزام العاطفي، والالتـزام ا
 محافظة الطائف محل الدراسة.

 نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر أنماط القيادة بصفة اجمالية عمى ( :جدوؿ رقـ )
 أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية 

معنوية  *                                                                                spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 1612عند 

المتغير 
 المفسر

Beta B R R2 Adj.R2 T. Value F Sig. F 

 *16111 58652 76856 16616 16618 16823 16789 16823 النمط الحر

 Beta B R R2 Adj.R2 T. Value F Sig. F المتغير المفسر

أنماط القيادة 
 بصفة اجمالية

16793 16756 16793 16576 16556 76657 56652 16111* 
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بػيف انمػاط القيػادة بصػفة اجماليػة  ارتبػاط جوىريػة موجبػةعلبقػة ىنػاؾ  اف (،:) يتضح مػف الجػدوؿ رقػـ   
 (R)حيػث بمػغ معامػؿ الارتبػاط  الدراسػة،وبيف أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجماليػة بأمانػة الطػائؼ محػؿ 

 (16793) بػػيف انمػػػاط القيػػػادة كمتغيػػر مسػػػتقؿ وبػػػيف أبعػػاد الالتػػػزاـ التنظيمػػػي بصػػفة اجماليػػػة كمتغيػػػر تػػػابع
التبػايف فػي  مػف (%5566بنسػبة )أف أنمػاط القيػادة تفسػر  ىالػ (Adj. R2شػير معامػؿ التحديػد المعػدؿ )وي

 .Sigويشير معامؿ جوىرية النموذج ) الدراسة.أبعاد الالتزاـ التنظيمي بصفة اجمالية بأمانة الطائؼ محؿ 
F) ( 16112الى معنوية النماذج ككؿ عند مستوى معنوية اقؿ مف.) 

 والذي الثلبثة،بفروضو الفرعية و قبوؿ صحة الفرض الرئيسي يمكف الحكـ بمف خلبؿ العرض لذلؾ و     
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية المتبعة من قبل القيادات الإدارية  انو: عمىينص 

نظيمي أبعاد الالتزام الت عمىوالمتمثمة في: النمط الاوتوقراطي، والنمط الديموقراطي، والنمط الحر 
العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري بصفة اجمالية لمموظفين  في: الالتزاموالمتمثمة 

 .العاممين في امانة محافظة الطائف محل الدراسة
  نتائج الدراسة:مناقشة وتفسير 

مف خلبؿ المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة تـ التوصؿ الى مجموعة مف النتائج والتي يمكف عرضيا 
 عمى النحو التالي: 

أظيرت نتائج الدراسة اف النمط القيادي السائد في امانة محافظة الطائؼ ىو النمط الاوتوقراطي  .2
(  ثـ النمط الحر بمتوسط 5626) ( يميو النمط الديموقراطي بمتوسط حسابي5634بمتوسط حسابي ) 

تفسير ىذه النتيجة باعتبار اف ىناؾ عدة عوامؿ او مواقؼ تتطمب استخداـ ( ويمكف 4،97حسابي ) 
أسموب او نمط قيادي معيف ومنيا مقدار التأىيؿ العممي والكفاءة والقدرة عمى أداء المياـ مف قبؿ 

مؤىلبت عالية المرؤوسيف فييا يحمؿ  المنظمات التيولذلؾ يسود النمط الحر في المرؤوسيف 
ويتميزوف بقدر عاؿ مف الكفاءة والقدرة عمى أداء المياـ وتحمؿ المسؤولية كالمؤسسات الاكاديمية او 
زالة  مراكز البحوث حيث يقتصر دور القائد فييا عمى التنسيؽ والدعـ والمساندة وتقديـ التسييلبت وا 

التي تنخفض فييا  اما في المنظمات العامة ،أداء أعماليـالمعوقات التي تعترض طريؽ العامميف في 
فتتراوح الأنماط القيادية فييا بيف النمط الاوتوقراطي   المؤىلبت العممية والخبرات والميارات العالية

 . والنمط الديموقراطي
محافظة  أظيرت نتائج الدراسة اف الالتزاـ المعياري يأتي في المرتبة الأولى لدى العامميف في امانة .3

( ثـ الالتزاـ 5،22( ثـ يميو الالتزاـ العاطفي بمتوسط حسابي )5،23الطائؼ وبمتوسط حسابي ) 
(، ويعزوا الباحث سيادة الالتزاـ المعياري والعاطفي الى الثقافة 4682الاستمراري بمتوسط حسابي ) 

ا بالنسبة للبلتزاـ الاستمراري التنظيمية السائدة والتي تنبع مف القيـ الإسلبمية السائدة في المجتمع، ام
فيعود انخفاضو الى الاستقرار في القوى العاممة وانخفاض معدؿ دوراف العمؿ بسبب ارتفاع مستوى 

 الأماف الوظيفي في المنظمات العامة وبالتالي عدـ التفكير في ترؾ المنظمة والانتقاؿ الى أخرى.  
لتزاـ التنظيمي لمعامميف بأمانة محافظة الطائؼ، وجود أثر سمبي لمنمط القيادي الاوتوقراطي عمى الا .4

( والتي أظيرت وجود أثر لمنمط الاوتوقراطي عمى 3121وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة كريدي )
( والتي أظيرت 3128الالتزاـ العاطفي في حيف تختمؼ مع النتيجة التي توصؿ يوسفي وبخاخشة )
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الالتزاـ التنظيمي بينما لا يوجد أثر لمنمط الاوتوقراطي اف النمط الديموقراطي ىو المؤثر الوحيد عمى 
( والتي أظيرت عدـ وجود علبقة بيف الأنماط القيادية 3127والنمط الحر، وكذلؾ دراسة الشنطي )

 والالتزاـ التنظيمي.  
وجود أثر إيجابي لمنمط القيادي الديموقراطي عمى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في امانة محافظة    .5

( والتي أظيرت اف النمط 3128طائؼ، وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة يوسفي وبخاخشة )ال
( والتي أظيرت 3121الديموقراطي يؤثر عمى الالتزاـ التنظيمي، بينما تختمؼ مع دراسة كريدي )

 وجود أثر لمنمط الاوتوقراطي عمى الالتزاـ العاطفي بينما لا يوجد أثر للؤنماط الأخرى.   
يجابي لمنمط القيادي الحر عمى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في امانة محافظة الطائؼ، وجود أثر إ .6

(، 3132، عويس3131، العضوري :312، الحضرمي 3126وىذه النتيجة تتفؽ مع دراسة )النويقة 
 (. 3128، يوسفي وبخاخشو 3121في حيف تختمؼ مع دراسة كلب مف )كريدي

الى مجموعة مف المتغيرات والتي مف الممكف اف تمعب دورا  يمكف اف يعزى الاختلبؼ في النتائج .7
وسيطا بيف النمط القيادي والالتزاـ التنظيمي كالعوامؿ الديموغرافية او الثقافة التنظيمية حيث أجريت 

 الدراسات وتـ تطبيقيا في عدة بمداف وعمى قطاعات متنوعة.   
 التوصيات: 

العمؿ عمى رفع مستوى الوعي لدى العامميف بأىمية الالتزاـ التنظيمي ودوره في تحقيؽ الأىداؼ  .2
التي تسعى الأمانة لتحقيقيا في خدمة المجتمع وغرس القيـ التي تدعـ ذلؾ مف خلبؿ تنمية الجانب 

لحاؽ العامميف بالبرامج التدريبية التي تحقؽ ىذا اليدؼ  بالإضافة الى المعرفي بإقامة ورش العمؿ وا 
 تعزيز ذلؾ مف خلبؿ الحوافز المادية والمعنوية.   

العمؿ عمى رفع مستوى الوعي لدى القيادات الإدارية بأىمية القيادة وأثر الأسموب القيادي عمى  .3
الالتزاـ التنظيمي لمعامميف والذي ينعكس عمى أدائيـ وذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات والمناقشات 

 ريبية التي تنمي مياراتيـ القيادية.   والحاقيـ بالبرامج التد
العمؿ عمى تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف مف خلبؿ تشجيع الرؤساء عمى تبني النمط  .4

الديموقراطي في التعامؿ مع مرؤوسييـ والذي يتيح لمموظفيف المشاركة في عممية اتخاذ القرار 
اف تساىـ في ايجاد الحموؿ لبعض المشكلبت والسماح ليـ بإبداء آرائيـ ومقترحاتيـ والتي يمكف 

كونيـ أقرب لمواقع والممارسة بالإضافة الى اف ذلؾ يساىـ في رفع روحيـ المعنوية وكذلؾ يساىـ 
 في تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدييـ والذي ينعكس بشكؿ إيجابي عمى أدائيـ وانتاجيتيـ في العمؿ. 

العامميف والتعرؼ عمى أنواع الالتزاـ لدييـ والتي تعكس قياس مستوى الالتزاـ التنظيمي دوريا لدى  .5
الرابطة التي تنشأ بيف العامميف والمنظمة وتدعيـ ذلؾ بما يساىـ في المحافظة عمى الكفاءات 

 المتميزة ورفع كفاءتيا الإنتاجية وتحسيف مستوى أدائيا.  
متبعة مف قبؿ الرؤساء او القياـ بعمؿ استقصاء دوري مف اجؿ التعرؼ عمى الأنماط القيادية ال .6

 المشرفيف وتعزيز الأنماط التي تساىـ في رفع مستوى الالتزاـ التنظيمي. 
مراعاة مدى توافر الخصائص والسموكيات والسمات القيادية التي تعزز الالتزاـ التنظيمي اثناء  .7

رد البشرية ترشيح واختيار وتعييف القيادات الإدارية الجديدة وذلؾ مف اجؿ المحافظة عمى الموا
 وزيادة كفاءتيا وانتاجيتيا. 
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 توصيات لبحوث مستقبمية
أظيرت دراسات سابقة اف الرضا الوظيفي يعمؿ كوسيط بيف القيادة التحويمية والالتزاـ التنظيمي  .2

( بينما لا يتوسط العلبقة بيف القيادة التبادلية والالتزاـ 3127، نعساني والخولي 3127)الشنطي 
الثلبث التنظيمي ولذلؾ ىناؾ حاجة لدراسة المتغيرات التي يمكف اف تعمؿ كوسيط بيف الأنماط 

 –الولاء التنظيمي  –الحر( والالتزاـ التنظيمي مثؿ: الرضا الوظيفي  –الديموقراطي  –)الاوتوقراطي 
 الثقافة التنظيمية. 

يلبحظ اختلبؼ في نتائج الدراسات السابقة والتي تـ تطبيقيا عمى عدة قطاعات وفي عدة بمداف قد   .3
ى العامميف في امانة محافظة الطائؼ وىي تختمؼ في ثقافاتيا، وحيث تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عم

منظمة حكومية وخدمية، لذلؾ يوصى بتطبيؽ ىذه الدراسة بنفس متغيراتيا وفروضيا العممية عمى 
قطاعات أخرى كالشركات الصناعية او الخدمية في نفس المنطقة واجراء المقارنة بيف النتائج مف اجؿ 

 لتي تـ التوصؿ الييا.   محاولة تفسير أسباب الاختلبفات في النتائج ا
اجراء المزيد مف الدراسات لمتعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية عمى متغيرات أخرى مثؿ: الرشاقة  .4

 الابداع الإداري.  –الرضا الوظيفي  –الولاء التنظيمي  –التنظيمية 
  المراجع:قائمة 

 المراجع العربية  أولا:
(، الأنماط القيادية لرؤساء الأقساـ وأثرىا في الالتزاـ التنظيمي: دراسة :311كاظـ )حسف، عبد الله  -

: مجمة الغري لمعموم الاقتصادية والإداريةاستطلبعية لآراء عينة مف تدريسي كمية التربية / جامعة القادسية، 
 . 275-262: 25كمية الإدارة والاقتصاد، العدد  –جامعة الكوفة 

(، النمط القيادي السائد لدى قائدات المدارس الثانوية بمدينة مكة :312ؼ محمد )الحضرمي، نوؼ خم -
، العدد 2كمية التربية، المجمد  –: جامعة الازىر مجمة التربيةالمكرمة وعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لممعممات، 

294 :425-485 
، محمد ) - ظيمي: دراسة ميدانية عمى العامميف في (، تأثير مناخ الخدمة المدنية في الالتزاـ التن3122الخرشوـ

(، 38، المجمد )مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونيةالمعاىد التقنية التابعة لجامعة حمب، 
 .::2-:27: 4العدد

اساليبيا، الجياز  –مقوماتيا  –(، القيادة الإدارية: مفيوميا :2:7الله، احمد ) وعوض عبد الكريـدرويش،  -
 مؤتمر القادة الإداريين: الدورة الثالثة عشر.  تنظيـ والإدارة، المركزي لم

(، العلبقة بيف الأنماط القيادية والالتزاـ التنظيمي: الرضا الوظيفي 3128الشنطي، محمود عبد الرحمف ) -
 -96: 8، العدد 3المجمد  مجمة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية،كمتغير وسيط، 

215 . 
(، دور القيادة التحويمية في 3129الشوابكة، زياد عمي والشمبي، فراس سميماف والخوالدة، رياض عبد الله ) -

، المجمة العربية للإدارةتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في دائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات الأردنية، 
 . 276-256: 5، العدد 49المجمد 
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ـ(، قياس مدى قدرة العوامؿ التنظيمية والديموغرافية في التنبؤ بمستوى الالتزاـ 7::2، عبد الله )الطجـ -
 . 236 -214: 2(، العدد 5، المجمد )المجمة العربية لمعموم الإداريةالتنظيمي بالأجيزة الإدارية السعودية، 

لمدنية بسمطنة عماف: دراسة ميدانية، (، تنمية القيادات الإدارية بجياز الخدمة ا3::2عبد الفتاح، نبيؿ ) -
 . :59،5، العدد 25مجمة الإداري السنة 

(، القيادة الأخلبقية والالتزاـ التنظيمي العاطفي: الآثار المباشرة وغير المباشرة 3129عطية، غادة عادؿ ) -
-32: 5العدد  ،49، المجمد المجمة العربية للإدارةفي ظؿ وجود الارتباط بالعمؿ وتمثيؿ القائد لممنظمة، 

54 . 
(، الأنماط القيادية لمديري المدارس في المدارس الحكومية الثانوية وأثرىا عمى 3132عويس، بثينة الياس ) -

، العدد :3، المجمد مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةسموؾ العامميف مف وجية نظرىـ، 
2 :268-291 . 

عمى الالتزاـ التنظيمي: دراسة  وأثرىانماط القيادية لدى مديري المدارس (، الأ3131الغضوري، حناف محمد ) -
 التربوية العموم مجمةميدانية عمى المدارس الحكومية الكويتية، المجمة العربية لمعموـ ونشر الأبحاث: 

  31-2: 39، العدد 5، المجمد والنفسية
تزاـ التنظيمي: دراسة ميدانية في كمية الإدارة (، الأنماط القيادية وأثرىا في الال3121كريدي، باسـ عباس ) -

 -33: 4، العدد 23، المجمد والاقتصادية الإدارية لمعموم القادسية مجمةوالاقتصاد في جامعة القادسية، 
54 

 الأولى:الطبعة  عماف، الأردف:، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، )القيادة الإدارية(، :311كنعاف، نواؼ ) -
  الإصدار الثامف(.

(، نموذج مقترح لمعوامؿ المؤثر في الالتزاـ 3127نعساني، عبد المحسف عبد السلبـ، الخولي، جماؿ بدير ) -
، 47، المجمد المجمة العربية للإدارةالتنظيمي العاطفي بالتطبيؽ عمى القطاع المصرفي في مدينة الرياض، 

 . 234 -218: 2العدد 
الأنماط القيادية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لموظفي وزارة  أثر(، 3126عبود )بشير  عطا اللهالنويقة،  -

 . 75-56، 2، العدد 53، المجمد،مجمة العموم الإداريةالأردف،  –الداخمية 
(، أثر ممارسة أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزاـ التنظيمي 3129يوسفي، راضية وبخاخشة، يوسفي ) -

" ببوشقوؼ، " براىيمية مسعود  بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لمعامميف مف وجية نظرىـ: دراسة ميدانية
 . 29-3: 6، العدد 4: المجمد مجمة التنمية الاقتصادية
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