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 :انبحثيهخص 

تُمثل التقارير المالية المصدر الرئيس لممعمومات التي تتعمق بجوانب أداء المنشأة؛ لذا فإن ىذه 
ات التي تجعميا تحقق اليدف منيا المُتمثل في مدى قدرتيا عمى التعبير التقارير يجب أن تشمل المعموم
 عن الواقع الاقتصادي لممنشأة.

لمتقارير المالية الحالية، ومن أحدث ىذه  المعموماتيولقد ظيرت اتجاىات عديدة لتطوير المحتوى 
عن كافة أوجو  –مالية  مالية وغير –الاتجاىات تقارير الأعمال المتكاممة والتى توفر معمومات كاممة 

 نشاط المنشأة.
وييدف ىذا البحث بصفة رئيسة إلى تحديد مدى مساىمة تقارير الأعمال المتكاممة فى تحسين 

 . المحاسبي الإفصاحفجوة ، والحد من بالتقارير الماليةالمحاسبي مستوى الإفصاح 
 -صائصيا وعناصرىا من حيث أىميتيا وخ –ن تقارير الأعمال المتكاممة وتوصل البحث إلى إ

الدراسة  كما أظيرتاح المحاسبي، الحد من فجوة الإفصو  محاسبيالإفصاح ال وىسيم فى تحسين مستتُ 
مقارنةً  متوسطة كان بدرجةإن مستوى الإفصاح في التقارير المالية الحالية لمجتمع الدراسة التطبيقية 

بإنو  ولذا تم قبول فرض البحث ير المتكاممة،لدولي لإعداد التقار بالإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس ا
المحاسبي  مستوى الإفصاحتقارير الأعمال المتكاممة في تحسين لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .لتقارير الماليةبا
 

 الكممات الدالة )المفتاحية(:
 تقارير المالية،المحتوى المعموماتي لم ، التقارير المالية،الإفصاح المحاسبي، فجوة الإفصاح المحاسبي

 .المتكاممة، أصحاب المصمحة تقارير الأعمال
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   ًأىًيتو: انبحثيٌضٌع 

يمد أصحاب المصمحة  الذي، والأساس محاسبيلمنموذج ال يالتقارير المالية الناتج النيائتُعد 
درجة اتسام ىذه التقارير ب فإنو من الضروري من ثَمالقرارات الاقتصادية، و  تخاذبالمعمومات اللازمة لإ
ظل تطور بيئة  فيتكون المنشأة طرفاً فييا  التيعن جميع الأحداث  فيالكا فصاحمناسبة من الجودة والإ

 إتخاذالحصول عمى معمومات كافية لدعم عممية  فيالأعمال وما يتبعيا من تطمعات أصحاب المصمحة 
مالية ليعكس ىذه التطورات وعدم لمتقارير ال المعموماتيرزت الحاجة لتطوير المحتوى بَ  تاليالقرارات، وبال

 .(562: 2113، ٍِٛ اٌؼ١ٓ؛ ػجذاٌسى١ُ)تركيزه عمى المعمومات المالية الماضية فقط 
بيئة الأعمال  فيعدم قدرة التقارير المالية لممنشأة عمى مسايرة التطورات المتلاحقة  اتضحومنذ فترة 

حدث تطور  0971 عام نو منذإبعض كما يرى الفتوفير المعمومات عن أداء المنشأة،  فيوقصورىا 
لإفصاح عن ا فيالجوانب الاجتماعية والبيئية والأخلاقية ومدى قدرة التقارير المالية  فيممحوظ 
الآونة الأخيرة  فيعن الاستدامة  فصاحر ذلك حتى أصبح الإ، واستمالمتعمقة بيذه الجوانب المعمومات

وزيادة  ،أحدثتيا العولمة التيظل التطورات  فيو . (Kosovic & Patel, 2013: 1)من الأمور الميمة 
يقع عمى عاتق  ،متطمبات أصحاب المصمحة من المعمومات غير المالية إلى جانب المعمومات المالية

دارتيا الاستجابة ليذه المتطمبات من خلال تقديم تقارير توفر معمومات مالية وغير مالية عن  المنشأة وا 
 .(IIRC, 2011)كافة أبعاد أنشطة المنشأة 

لمتقارير الحالية بغرض تمبية  معموماتيولقد قدم كثير من الباحثين محاولات لتطوير المحتوى ال
 ,Grundy)التفيم المناسب لواقع المنشأة، ومن ىذه المحاولات ما قدمو  فياحتياجات أصحاب المصمحة 

et al, 1998) تقوم  التيسبة المالية الاستراتيجية، لربط المحاسبة المالية بالاستراتيجية فيما يعرف بالمحا
توضيح قدرة المنشأة عمى خمق القيمة من  فيفيد عمى تطوير محتوى التقارير المالية لتوفر معمومات تُ 

ن ىذه المحاولة تتجو إواعتبر ( 6: 2115، ػجذاٌؼظ١ُ)قد أكد عمى ذلك تيجية الشمولية، و اخلال النظرة الاستر 
لمحد من فجوة المعمومات لدى  ر المالية الحالية والمعمومات الأخرى كمحاولة  نحو إيجاد تكامل بين التقاري

أصحاب المصمحة. كما قُدمت جيود نحو تطوير نموذج أعمال المنشأة بحيث يقدم معمومات عن 
 يعكس استمرار محاولات التطوير.  الذي، الأمر (2119، ٟ)الأسػمحركات القيمة والمخاطر والفرص 

بُذلت كثير من الجيود المينية نحو تطوير التقارير المالية ومنيا مبادرة التقارير  ومن ناحية أخرى
تيدف إلى تحقيق أعمى مستوى ممكن  التي 0997عام   Global Reporting Initiative(GRI)العالمية 

د جيود المجمس الدولي لإعدا - حديثاً  – تأتيكما  .من جودة التقارير المالية لخدمة أصحاب المصمحة
تعمل عمى  التي 0101عام  International Integrated Reporting Council( IIRC)التقارير المتكاممة 

التكامل بين المعمومات المالية وغير المالية لتطرح مدخلًا جديداً لتطوير التقارير الحالية لممنشأة يطمق 
الحديث عمى فمسفة التكامل بين ، ويقوم المدخل Integrated Reports (IR) التقارير المتكاممةعميو 

 -بناءً عمى الاعتراف والقياس الوارد بالمعايير المحاسبية  -التقارير المالية  فيالمعمومات الواردة حالياً 
لم يُستقر عمى قواعد الاعتراف بيا حتى الآن؛ وذلك من أجل الوصول إلى  التيوالمعمومات الأخرى 

)رقم  تاليويوضح الجدول ال .(et al, 2013: 34Busco ,-35)منشآت مدخل مقبول عالمياً لإعداد تقارير ال
 الفرق بين التقارير المالية الحالية وتقارير الأعمال المتكاممة:( 0
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 (1جدول رقم )
 أوجه المقارنة بين التقارير المالية وتقارير الأعمال المتكاممة

 تقارير الأعمال المتكاممة التقارير المالية  وجه المقارنةأ

 مزيد من الشفافية محدود إفصاح فصاحمستوى الإ  -0
 جميع صور رأس المال مالي رأس المال  -0
 متكامل منعزل التفكير  -3
 استراتيجي، و مستقبمي، و يتاريخ يمالي تاريخ التركيز  -4
 المدى القصير، والمتوسط، والطويل قصيرال المدى زمنيال طارالإ  -5
 الاستجابة لمظروف مزمةقواعد مُ  المرونة  -6
 يةوجوىر  ةموجز  ةومعقد ةطويم يجازالإ  -7
 يةتكنولوج يةورق التكنولوجيا  -8

 (343: 2112، عميالمصدر: )        

عن طريق ، محاسبيال فصاحالإة فجو محاولة الحد من  فى البحث الحالي أىميةوبالتالى تظير 
 تمثلالمُ  محاسبيالفكر ال فيات الحديثة تجاىلمتقارير المالية باستخدام أحد الا معموماتيتطوير المحتوى ال

تحاول الوقوف عمى واقع  التيالحديثة  بحوثمن البحث ال اعد ىذيُ كما  .في تقارير الأعمال المتكاممة
معرفة مدى إسيام تقارير الأعمال المتكاممة بيئة الأعمال المصرية بغرض  فيتقارير الأعمال المتكاممة 

توفير المعمومات اللازمة لأصحاب المصمحة بما  تاليوبال فى تحسين مستوى الإفصاح بالتقارير المالية،
 القرارات وتحقيق كثير من المنافع المرجوة. إتخاذدعم عممية  في يُسيم

 تحهيم نتائج انذساساث انسابقت راث انصهت بًٌضٌع انبحث ًيٌقف انبحث انحانى: 

ة عن الواقع الاقتصادي لممنشأة، ما زالت التقارير المالية الحالية المصدر الرئيس لممعمومات المُعبر 
نظم عممية إعداد التقارير المالية، ورغم تطوير وتعديل كما توجد ىيئات مينية معنية بإصدار معايير تُ 

ىذه المعايير من فترة إلى أخرى طبقاً لمستجدات بيئة الأعمال وبيئة المحاسبة إلا إن ىناك بعض القضايا 
لأسباب كثيرة منيا ما يتعمق بالقياس  المعاييرمازالت خارج نطاق ىذه  الاقتصادية المتعمقة بنشاط المنشأة

المحاسبي وغيره، وبالتالي يرى كثير من الباحثين أن التقارير المالية بمحتواىا الحالي لا تقدم صورة 
 واضحة وشاممة عن الواقع الاقتصادي لممنشأة مما جعل ىناك أوجو قصور في ىذه التقارير.

إن التقارير المالية الحالية إلى  (Ruiz-Lozan & Valencia, 2016: 252-260)ة فقد أشارت دراس
، ولذا تُعاني ىذه التقارير من قصور القصيرالممموس في الأجل  المالتوفر معمومات عن رأس 

. الأداء عمى المدى البعيد لتقييمالمعمومات الاستراتيجية المتعمقة برؤوس الأموال الممموسة وغير الممموسة 
أىمية القياس المحاسبي للأصول المعرفية من منظور  (038-017: 0101)يونس، كما تناولت دراسة 
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استراتيجي ومدى قصور التقارير المالية في التقرير عن ىذه الأصول، وأوضحت الدراسة أن التقارير 
اتيا. وكذلك ترى دراسة المالية تكاد تخمو تماماً من الأصول المعنوية التي تُعد الأصول المعرفية أحد مكون

أن الإفصاح عن رأس المال الفكري يؤثر إيجابياً عمى المحتوى المعموماتي  (064-033: 0104)الفارس، 
لمتقارير المالية، ولذا أوصت الدراسة بضرورة مواجية ىذا القصور بتطوير محتوى التقارير المالية ليشمل 

إلى إنخفاض مستوى الإفصاح  (Hayati & Putra, 2015: 999-1007)رأس المال الفكري. وتوصمت دراسة 
عن رأس المال الفكري في التقارير الحالية رغم أىميتو في تحقيق تأثير إيجابي عمى القيمة الملائمة 

من خلال تحميل المحتوى  (036-049: 0105، )مميجيالأمر الذي أكدتو دراسة لممعمومات المحاسبية، 
ة بالبورصة المصرية؛ حيث اتضح قصور التقارير المالية ليذه منشأة مسجم 037المعموماتي لعدد 

 المنشآت في الإفصاح عن رأس المال الفكري. 
التي تناولت أوجو  (016-070: 0100، )العازمي دراسةوفي سياق قصور التقارير المالية تأتي 

دم شموليا معمومات عن القصور في التقارير الحالية، وانتيت الدراسة إلى إن ىناك قصوراً مُتمثلًا في ع
رأس المال الفكري وعدم توفيرىا لممعمومات غير المالية المتعمقة بالتشغيل ومقاييس الأداء، إضافةً إلى 
قصور ىذه التقارير في توفير معمومات عن الأداء البيئي لممنشأة والمعمومات المستقبمية. كما أشارت 

لتقييم الإفصاح  EGX30منشآت المسجمة في مؤشر التي أُجريت عمى ال (405-375: 0106)رجب، دراسة 
غير المالي عن المعمومات المستقبمية، إلى وجود قصور في مستويات إفصاح المنشأة عن المعمومات 

 (310-039: 0105، )الأرضيالمستقبمية المتعمقة بالمخاطر والفرص وخطط الإدارة المستقبمية. وترى دراسة 
مالية؛ حيث يقدم الإفصاح الحالي معمومات تركز عمى المدى القصير، كما أن ىناك قصوراً في التقارير ال

يشوب بعض معمومات التقارير المالية عدم الدقة والموضوعية، وبالتالي توفر التقارير المالية معمومات 
مبيا لممقاييس التقميدية لمقيمة، ومن ثَم يوجد قصور في التقارير الحالية فيما يتعمق بالمعمومات التي تتط

 المقاييس الحديثة لمقيمة. 
أىمية الإفصاح البيئي ومدى وجود اختلاف حول  (Liu, et al, 2011: 2211-2218)وتناولت دراسة 

حقيقية وكافية لأصحاب  معموماتمحتوياتو، وتوصمت الدراسة إلى إن التقارير الحالية ما زالت لا تقدم 
الداخميين والخارجيين. كما توصمت دراسة المصمحة؛ نظراً لوجود تضارب بين أصحاب المصمحة 

(Correa-Ruiz & Moneva-Abadía, 2011: 187-211)  إلى وجود قصور في الإفصاح المحاسبي عن
مسئوليات المنشأة تجاه المجتمع مما يخل بمتطمبات الاتجاه السائد نحو التنمية المستدامة، الأمر الذي 

مت بقياس العلاقة بين المحتوى المعموماتي لكل من الأداء التي قا (080-093: 0106)محمد،دراسة أكدتو 
البيئي والمسئولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، وذلك في إطار تحسين الشفافية وجودة المحتوى 
المعموماتي لمتقارير المالية المنشورة؛ حيث توصمت الدراسة إلى إنو رغم وجود إفصاح عن المعمومات 

لممنشأة؛ إلا إنو عند مستوى منخفض، مما يعني وجود قصور في التعبير السميم  البيئية والاجتماعية
 لمتقارير المنشورة عن الأداء الفعمي لممنشأة تجاه البيئة والمجتمع في إطار التنمية المستدامة.

ورغم محاولات التطوير إلا إن فجوة الإفصاح المحاسبي مستمرة، فقد أوضحت نتائج دراسة 
(Oyewumi, et al, 2018: 195-205)  دارتيا في الإفصاح السميم عن الأداء استمرار قصور المنشأة وا 

-0: 0105، )مميجيوفي دراسة المستقبمية لأصحاب المصمحة.  المنافع عمىالبيئي والاجتماعي، مما يؤثر 
ح التي استيدفت تقييم ممارسات التنمية المستدامة ومدى أثر الإفصاح عنيا عمى جودة الأربا (61



 

5 
 

المحاسبية، ومن خلال تحميل محتوى عينة من التقارير المالية المنشورة لممنشآت، توصمت الدراسة إلى 
قصور التقارير المالية المنشورة في التعبير السميم عن ممارسات التنمية المستدامة لممنشأة، وذلك رغم 

ة ومستويات جودة أرباح المنشأة. وجود علاقة إرتباط إيجابية بين مستويات الإفصاح عن التنمية المستدام
واقع المحاسبة عن رأس المال الطبيعي وبخاصة التنوع  (576-493: 0104، )الصاويوتناولت دراسة 

منشأة بالبورصة المصرية؛ حيث خَمُصت الدراسة إلى وجود قصور في التقارير  37البيولوجي في عدد 
عي بسبب تركيز القواعد والمبادئ المحاسبية المالية في شأن الإفصاح عن معمومات رأس المال الطبي

عمى التكمفة التاريخية، بما لايوفر صورة واضحة ودقيقة عن الأصول الطبيعية، ومكونات رأس المال 
 الطبيعي.

من قبل المجمس  0101المتكاممة عام  تقارير الأعمالعقب ظيور ولقد أتجو البحث المحاسبى 
نحو دراسة التقارير  - كأحد محاولات تطوير التقارير الحالية لممنشأة - لتقارير المتكاممةعداد االدولي لإ

 ,KPMG)كانت دراسة فعمى المستوى الدولي المتكاممة من زوايا مختمفة وعمى ضوء اعتبارات كثيرة، 

التي ترى أن التقرير المتكامل وسيمة جديدة لتمبية متطمبات أصحاب المصمحة، حيث يُسيم التقرير  (2011
مل في زيادة مستوى الشفافية ويقدم نموذج محاسبي جديد يصف جميع أنواع رؤوس الأموال، مع المتكا

تناولت التي  (ACCA, 2012: 1-5)التركيز عمى الماضي والمستقبل بشكل استراتيجي. وتؤكد ذلك دراسة 
مبات البورصة في التقرير المتكامل عمى ضوء إطار المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكاممة مقارنةً بمتط

جنوب أفريقيا، حيث خَمُصت الدراسة إلى أىمية التقرير المتكامل في تحقيق تكامل القياس المحاسبي 
لمجوانب المختمفة المتعمقة بالأداء البيئي والأداء الاجتماعي والقيم الأخلاقية، فضلًا عن أن التقرير 

 التي تتعرض ليا المنشأة. المتكامل أسيم في تحقيق تغير إيجابي في معدلات المخاطر
 & Stubbs)المتكامل، اىتمت دراسة  التقريرومن زاوية قدرة النظام الداخمي لممنشأة عمى تطبيق 

Higgins, 2014: 1068-1090) التحديات والصعوبات الجديدة التي تواجو إعداد التقرير المتكامل تحميل ب
جة التقرير المتكامل لتغييرات تنظيمية داخل المنشأة. مقارنةً بتقرير الاستدامة، إضافةً إلى تحديد مدى حا

منشأة استرالية توصمت الدراسة إلى إن  05مقابمة مع المديرين الماليين لعدد  03ومن خلال إجراء 
التقرير المتكامل يُعد مرحمة تالية لتقرير الاستدامة في شأن مسار تطوير تقارير المنشأة، وأن إعداد 

اج إلى تغييرات تنظيمية تتعمق بموارد المنشأة وىيكل إدارتيا وبعض أنشطتيا التقرير المتكامل يحت
التي تناولت  (Cheng, et al, 2014: 90-119)الجوىرية. وعمى النقيض من النتيجة السابقة تأتي دراسة 

تقرير إطار التقارير المتكاممة لتؤكد أن تجربة جنوب أفريقيا في ىذا الشأن تعطي دليلًا عمى أن تطبيق ال
المتكامل لا يحتاج إلى تغييرات تنظيمية، كما إنو يمكن الاعتماد عمى آليات تقرير الاستدامة في إعداد 

حيث ترى إن التقرير  (Villiers & Mahonen, 2014)التقرير المتكامل. وتؤكد عمى النتيجة الأخيرة دراسة 
المالية وغير المالية،  المعموماتبين الانفصال المتكامل يُمثل فرصة لمحد من فجوة المعمومات وتجنب 

وأن إمكانية تطبيقو تأتي تحت مظمة متطمبات قانون معاىدة الإتحاد الأوربى الذي يمزم المنشأة بالإفصاح 
 عن المعمومات غير المالية.

وعممية خمق القيمة ليم ولممنشأة،  المصمحة بأصحاباىتمام تقارير الأعمال المتكاممة وعمى أساس 
بدور التقرير المتكامل في توصيل معمومات توضح  (Dumitra, et al, 2015: 955-976)اسة اىتمت در 

عممية خمق القيمة وكيفية الحفاظ عمييا في المستقبل )القيمة المستدامة لأصحاب المصمحة(، وأشارت 
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ين وعدد قميل نتائج الدراسة إلى إن معظم المنشآت تقوم بإعداد تقاريرىا لتقُدم في المقام الأول لممساىم
ن ىناك حالة من عدم الوضوح بشأن عممية خمق القيمة  جداً من أصحاب المصمحة الخارجيين، وا 
ن ثقافة أصحاب المصمحة منحصرة في الاعتماد عمى التقارير المالية  المضافة لأصحاب المصمحة، وا 

-Beck, et al, 2017:191) اسةالمُعدة وفقاً لممعايير المحاسبية المتبعة، والأمر نفسو أسفرت عنو نتائج در 

. وفي لتعطي دلالة عمى استمرار حالة عدم الاستقرار بشأن تقارير الأعمال المتكاممةالتي جاءت  (205
منشأة  48بتناول التقرير المتكامل بالتطبيق عمى  (Havlova, 2015: 231-237)السياق ذاتو قامت دراسة 

إن المنشآت محل الدراسة تقوم بإعداد تقارير إلزامية  تبنت تجربة ىذا التقرير، وتوصمت الدراسة إلى
وأخرى اختيارية، ومن ثَم يأتي التقرير المتكامل ليعمل عمى جمع ىذه التقارير في تقرير واحد مما يقمل 
من عدد التقارير المقدمة، كما إنو يُمكن الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات في إعداد التقرير المتكامل، 

ت الدراسة أن ىناك كثيراً من المنافع التي يحققيا التقرير المتكامل بالقدر الذي جعل الدراسة أيضاً أظير 
 تنُادى بجعمو تقرير إلزامي عمى المنشأة.

تناول الباحثون تقارير الأعمال المتكاممة منذ ظيورىا  أما عمى مستوى بيئة الأعمال المصرية، فقد
الاتفاق عمى أىميتيا، وعدم الاتفاق حول حدودىا وكيفية تطبيقيا دولياً وحتى الآن، منتيين في أبحاثيم ب

، عمي)دراسة فإن  ما تناولو الباحث من دراساتحدود  فيو  وآثار تطبيقيا في بيئة الأعمال المصرية.
التقرير المتكامل كرؤية استكشافية مصر وتناولت  فيأُجريت  التيالدراسات  تُعد أول (304-365: 0100

و وواقع الممارسة في مصر وكيفية توفير ضوابط لإضفاء الثقة عمى محتواه، وانتيت الدراسة لإبراز ماىيت
إلى إن التقرير المتكامل يركز عمى المعمومات غير المالية المتعمقة بالأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة 

كامل في مجال تقييم قدرة والاستراتيجية إلى جانب المعمومات المالية، مما ينعكس عمى أىمية التقرير المت
المنشأة عمى خمق القيمة، وأن مصر لا يوجد فييا تقرير أعمال متكامل بالشكل المطموب دولياً. وبالنسبة 

لتوضح  (430-355: 0103، )عمي لأثر التقرير المتكامل عمى قرارات الاستثمار في الأسيم جاءت دراسة
صحاب المصمحة وبخاصة المستثمرين والمحممين إلى أى مدى يؤثر التقرير المتكامل عمى قرارات أ

الماليين، ومن خلال التطبيق عمى منشآت الأسمنت المصرية توصمت الدراسة إلى قصور التقارير الحالية 
لممنشأة في توفير المعمومات غير المالية، وأن ىناك تحديات في تطبيق التقرير المتكامل تتمثل في عدم 

يؤثر بشكل إيجابي عمى قرارات الاستثمار في  المتكاملير، كما إن التقرير وجود مبادئ محددة ليذا التقر 
 الأسيم ودقة تنبؤات المحممين الماليين. 

المتكامل كأداة للإفصاح عن  التقريرإلى دور  (407-380: 0106)العلاوين، ولقد أشارت دراسة 
رين، وبَينت الدراسة أن التقرير المتكامل المعمومات الاستراتيجية الداخمية لممنشأة في ترشيد قرارات المستثم

يوفر معمومات مالية وغير مالية، وأن منفعة المعمومات غير المالية تبدأ من كونيا داعماً أساسياً في 
شفافية التقارير المالية، مما ينعكس بشكل إيجابي عمى قدرة المعمومات الاستراتيجية المُفصح عنيا من 

 ( 0180-0130: 0107، الشرقاوي)عم قرارات الاستثمار. وتؤيد ذلك دراسة خلال التقرير المتكامل في د
حيث تناولت أثر تطور محتوى التقارير المالية وصولًا إلى التقرير المتكامل عمى الأداء المالي لممنشأة، 

نتيت وركزت الدراسة عمى مقارنة تقرير الاستدامة بالتقرير المتكامل ومدى أفضميتيما لدى المستثمرين، وا
إلى أىمية التقرير المتكامل لدى المستثمرين والمحممين الماليين مقارنةً بتقرير الاستدامة، وأن التقرير 

 المتكامل يحد من ظاىرة عدم تماثل المعمومات بين المستثمرين في سوق رأس المال. 
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 ر تأتي دراسةواستمراراً في محاولة تقييم تقرير الأعمال المتكامل كتجربة محتممة الحدوث في مص
لتوضح مدى تأثير خصائص المنشأة عمى العلاقة بين التقرير المتكامل  (671-614: 0108، إبراىيم)

والقيمة السوقية لممنشأة، حيث أظيرت الدراسة إن التقارير الحالية ما زالت تُعاني من الفشل في الإفصاح 
حقة في بيئة الأعمال المصرية، واتفقت عن الآثار الاقتصادية الناتجة عن المتغيرات المستمرة والمتلا

الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة المتعمقة بالتأثير الإيجابي لمتقارير المتكاممة في تحسين جودة 
الإيجابي ليذه  ثيرالتأالمعمومات المالية والحد من ظاىرة عدم تماثل المعمومات، كما أكدت الدراسة عمى 

لممنشأة، وانتيت الدراسة إلى إن خصائص المنشأة تترك أثرىا في إمكانية التقارير عمى القيمة السوقية 
 تطبيق التقرير المتكامل وبخاصة المنشأة التي تحتاج إلى مصادر التمويل الخارجي. 

عمى أىمية تقارير الأعمال  –في الخارج ومصر  –ويظير من العرض السابق اتفاق الباحثون 
ة وغير مالية تفُيد في ترشيد قرارات المستثمرين ومانحي الائتمان، المتكاممة في توفير معمومات مالي

وتوفير معمومات عن الاستراتيجية داخل المنشأة ومدى قدرتيا عمى خمق القيمة. ورغم ىذه الجيود إلا إن 
ي تقارير الأعمال المتكاممة تتسم بالحداثة في بيئة الأعمال المصرية ولم يتم تطبيقيا حتى الآن، الأمر الذ

 يجعل نتائج جيود الباحثين السابقين تتسم بإنيا نتائج منشودة.
الأعمال المصرية، فقد تعددت  بيئةحديثة وبخاصة في  مبادرةالمتكامل  الأعمالونظراً لكون تقرير 

سواء بالقبول والتطبيق أو بالرفض وعدم  محددالأراء بشأنو ولم يستقر البحث فيو حتى الآن عمى اتجاه 
نو ذو تاريخ  -المتكامل  الأعمال تقريرأى  –رجع ذلك لكونو التطبيق، وي مسألة مازالت تحت التجربة، وا 

 بالتاليو قصير في البحث المحاسبي وبخاصة في مصر، وأن أثاره الاقتصادية مازالت مسألة جدلية، 
مزيد من  المحاسبي، الأمر الذي يجعمو يحتاج إلىمجالًا خصباً لمبحث تقرير الأعمال المتكامل  مازال

 البحث والدراسة.
ونقطة بداية لباحثين تاليين.  متداد لجيود الباحثين السابقينومن ىذا المنطمق تأتي جيود الباحث كإ

سوف يقوم الباحث بدراسة دور تقارير الأعمال المتكاممة  لاستكمال جيود الباحثين السابقينمحاولة   وفي
 الإفصاحوة ية من خلال دراسة دورىا في الحد من ظاىرة فجفي تحسين المحتوى المعموماتي لمتقارير المال

، إضافةً إلى دراسة مستويات إفصاح الشركات العاممة في بيئة الأعمال المصرية في تقاريرىا المحاسبي
المالية عن المعمومات الواردة في الإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس الدولي لإعداد التقارير 

الوقوف عمى مستوى الإفصاح الحالي لمشركات المصرية عن المعمومات المتعمقة المتكاممة، وذلك بغرض 
بجوانب الأداء المالي والبيئي والاجتماعي والحوكمة والاستراتيجية والمعمومات المستقبمية مقارنةً بالإطار 

 .(0)المفاىيمي
 :انبحثيشكهت 

ية احتياجات أصحاب المصمحة، تمب عن التقارير الحالية لممنشأة قصور في البحثتتبمور مشكمة 
ظل  فيخاصة وبوما توفره ليم ىذه التقارير  استمرار الفجوة بين ما يطمبو أصحاب المصمحة تاليوبال

                                                 

جراء تعديلات عمى  ،لحوكمةامدة للاستدامة والمسئولية الاجتماعية و تطر معأُ بعد تزايد حالات وجود وبخاصة ( 0) لزام ىذه الأُ وا  طر وا 
عن المجمس الدولي لإعداد  مقارنةً بالإطار المفاىيمي الصادر مستويات جديدة للإفصاح لدى الشركاتتحديد وجب  ا، ولذاشركات بيال

 التقارير المتكاممة.
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كمدخل حديث  –يُثار التساؤل حول دور تقارير الأعمال المتكاممة  ؛ ولذاتطورات البيئة الاقتصادية
محاولة الإجابة  فإن مشكمة البحث تتبمور فيوعميو  ،الحد من ىذه الفجوة في -لتطوير التقارير الحالية 
 عن التساؤلات التالية:

 .؟محاسبيال فصاحالحد من فجوة الإ فيما ىو دور تقارير الأعمال المتكاممة   ▪
 .بيئة الأعمال المصرية؟ فيتقارير الأعمال المتكاممة  كيف يتم تقديم  ▪

 :انبحثأىذاف 

مستوى تحسين  اىمة تقارير الأعمال المتكاممة فييد مدى مستحد في لمبحثيتمثل اليدف الرئيس 
 تحقيق الأىداف الفرعية التالية: يستدعي الذيالأمر ، بالتقارير الماليةالمحاسبي  الإفصاح

 التقارير المالية. دراسة أوجو القصور في -0
 المتكاممة. تقارير الأعمال طبيعة دراسة  -0
 .الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي فيلمتكاممة ا لتقارير الأعمال يالأثر التفاضمتحديد   -3
 .بيئة الأعمال المصرية فيعمى واقع تقارير الأعمال المتكاممة  الوقوف -4

 :انبحثينيجيت 

حيث قام الباحث بتحميل ، يتماد عمى المنيج الوصفي التحميمتم الاع البحثلتحقيق أىداف 
محاولة استنباط  من ثَمو ، مشكمتوو  البحثبخصوص موضوع  محاسبيما جاء بالأدب البعض مضمون 

فحص كما تم  لتقارير المالية.با المحاسبي مستوى الإفصاحتحسين  فيدور تقارير الأعمال المتكاممة 
سمسمة زمنية لموقوف  وتتبعيا عبرلمشركات المدرجة بالبورصة المصرية عينة من التقارير المالية  محتوى

 .ئة الأعمال المصريةمتكاممة في بيعمى واقع تقارير الأعمال ال
 :انبحثتقسيى 

 إلى النقاط التالية: تقسيموتم لتحقيق أىداف البحث 
 التقارير المالية. فجوة الإفصاح المحاسبي في  -أولاً 
 المتكاممة. تقارير الأعمال طبيعة -ثانياً 
 .الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي فيالمتكاممة  لتقارير الأعمال يثر التفاضمالأ -ثالثاً 
 الدراسة التطبيقية. -رابعاً 

 فجوة الإفصاح المحاسبي في التقارير المالية: -أولا 
يُعد الإفصاح أحد شقي الوظيفة المحاسبية، ويتمثل اليدف الرئيس للإفصاح المحاسبي في إمداد 

ىناك أن  (122-118: 2119)اٌس١ّذ، ويرى  أصحاب المصمحة بالمعمومات الميمة عن أنشطة المنشأة.
يشير حيث  ،كاملًا وعادلًا وكافياً  بين كونو الإفصاحضرورة أن يجمع في المحاسبة عمى  اً إجماع

قي يفرض قيد أخلا إلى "عادل"بينما يشير مصطمح ، لممعمومات شاملعرض  إلى "كامل"مصطمح 
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الحد الأدنى  إلى "كاف  في حين يشير مصطمح " لأصحاب المصمحة، غير متحيزة وغير موجيةمعاممة 
 عنيا. التقريرمومات التي سيتم من المع

 والقوائم المالية الدورية ،من القوائم المالية السنوية بدءً  المحاسبيورت أساليب الإفصاح تطولقد 
عن طريق تقرير  المحاسبي الإفصاح إلى، يالمالية، وتقرير المراجع الخارجمقوائم لات المتممة يضاحوالإ

عن طريق  الإفصاحقيام بعض الشركات المصرية ب إلىضافةً ، إالمساىمينوتقرير ىيكل  ،مجمس الإدارة
فضلًا عن قيام كثير من الشركات بنشر بعض التقارير عن بعض الأنشطة  إعدادىا لتقرير الاستدامة،

، إخبارية ترسل إلى البورصة المصريةصورة نشرات  في الصفقاتأو الاتفاقيات أو  ،والقرارات المتعمقة بيا
 لمشركات. لكترونيةع الإأو تنشر عبر المواق

وعمى الرغم من تطور أساليب الإفصاح المحاسبي؛ إلا إن تعدد متطمبات أصحاب المصمحة في 
ظل متغيرات بيئة الأعمال يجعل المحتوى المعموماتي لمتقارير الحالية غير كاف  لتمبية ىذه المتطمبات، 

مستقبمية لأصحاب المصمحة وبخاصة فعمى سبيل المثال؛ ىناك حاجة ممحة للإفصاح عن المعمومات ال
. كذلك ورغم الجيود المبذولة تجاه ضرورة الإفصاح عن (548: 0105، حسب الله)المستثمرين والدائنين 

المسئولية الاجتماعية لممنشأة وتقديم مقترحات لكيفية الإفصاح عنيا داخل التقارير المنشورة، إلا إن فجوة 
 & Maqbool)شأة رة مما ينعكس بشكل سمبي عمى تقييم أداء المنالإفصاح في ىذا الشأن ما زالت مستم

Zameer, 2018: 91).  أيضاً توجد فجوة في الإفصاح عن رأس المال الفكري داخل التقارير الحالية، رغم
 .(058: 0104، الفارس)أىميتو في مجال خمق القيمة 

بأن التقارير المالية الحالية تتسم ويؤكد ىذا القصور معايير المحاسبة المصرية ومن قبميا الدولية 
أصحاب المصمحة الحاليين أو  يحتاجيابأنيا عامة الغرض، ولم تقدم المعمومات بالمستوى والنوعية التي 

المحتممين وبخاصة المستثمرين، وبالتالي لابد من توفير معمومات أخرى متعمقة بالظروف والتوقعات 
 ؛ 2119)ِؼب١٠ش اٌّسبعجخ اٌّظش٠خ، السياسي وتوقعات المنشأة الاقتصادية والأحداث السياسية والمُناخ 

IASB, 2018).  ،كما لا تُمبي التقارير المالية الحالية احتياجات أصحاب المصمحة نحو تدعيم المساءلة
وزيادة مستوى الشفافية مما ينشئ احتمال وجود حالات من التلاعب في ىذه التقارير بغرض تحقيق 

. ومما لا شك فيو أن عدم كفاية المعمومات الواردة (Hoang, et al, 2020: 364-368) أىداف محددة مسبقاً 
في التقارير المالية، يدفع بعض أصحاب المصمحة إلى الحصول عمى ىذه المعمومات بطرق تؤدي إلى 

 . (84-76: 2113، ػّش ؛ اٌغمب)تفاقم ظاىرة عدم تماثل المعمومات 
المالية الحالية في ظل التوجو الحديث نحو خمق القيمة وتعظيميا ولقد تزايدت حدة قصور التقارير 

والحفاظ عمييا، حيث تفتقد ىذه التقارير لممعمومات التي تتعمق برأس المال البشري ورأس المال الاجتماعي 
ومدى إيضاح الروابط بينيما وبين رأس المال بصورتو التقميدية، الأمر الذي يقمل من مقدرة ىذه التقارير 

 ,Dumitru, et. al)مى توصيل معمومات لأصحاب المصمحة عن مراحل خمق القيمة داخل المنشأة ع

. وفي الآونة الاخيرة تزايدت احتياجات أصحاب المصمحة للإفصاح عن الأداء البيئي (958 :2015
الية لا تفي لممنشأة، ومسئولياتيا الاجتماعية تجاه المجتمع؛ مما يعني أن مستويات الإفصاح بالتقارير الح

، ويظير ذلك بوضوح من خلال ملاحظة الباحث لكثير (658: 2119، ػجذٖ) باحتياجات أصحاب المصمحة
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من الدراسات الأكاديمية التي تؤكد حاجة أصحاب المصمحة إلى إفصاحات اضافية اختيارية وذلك في 
 مقابل الإفصاحات الإلزامية الحالية. 

حاسبية تحكم وتقدم نماذج محددة لتجييز وعرض المعمومات ويرى الباحث إنو رغم وجود معايير م
التي باتت معمومة لكافة المحاسبين  -المتعمقة بأنشطة المنشأة؛ إلا إنو ىناك مجموعة من المآخذ 

تتبمور في كون معظم معمومات التقارير المالية الحالية )وبخاصة  -والميتمين بمجال التقارير المالية 
جراءات مختمفة لتقييم الأصول، وعدم القوائم المالية( تُ  بنى عمى التقدير واستخدام طرق محاسبية بديمة، وا 

التقرير بشكل كمي عن بعض الأصول والإلتزامات، بسبب صعوبة التقدير والتغيرات المستمرة في الأسعار 
غفال التقرير عن بعض الأنشطة غير القابمة لمقياس، كل ذلك جعل التقارير المالية لممنش أة تُجيز وا 

وتُعرض بشكل يحقق معو الإلتزام بنص المعايير ولكن يُفقد معو التعبير الصادق والحقيقي عن الأوضاع 
والظروف الاقتصادية لممنشأة. وعميو يُمكن القول إن ىذه الإشكاليات تؤكد مدى قصور النموذج 

لذا سيظل دور التطوير المحاسبي الحالي في شأن التقرير عن الوضع الاقتصادي الحقيقي لممنشأة؛ و 
وتقديم الاجتياد مستمر، مما يجعمنا نقبل دور تقارير الأعمال المتكاممة كأحد محاولات التطوير لمحد من 

 ىذه المآخذ.   
أيضاً يرى الباحث إن وجود فجوة بين الإفصاح الإلزامي وبين متطمبات أصحاب المصمحة ىى 

رير المالية الحالية في ظل إتاحة معايير المحاسبة المحرك الأساسي لممطالبة بضرورة تطوير التقا
المصرية والدولية ذلك التطوير من خلال نصيا عمى إمكانية إضافة معمومات إضافية من شأنيا إعطاء 

، إضافةً (IASB, 2018 ؛ 2119)ِؼب١٠ش اٌّسبعجخ اٌّظش٠خ، صورة أكثر وضوحاً لممنشأة ولأصحاب المصمحة 
مات المالية وغيرىا، كجائحة كورونا وضَعف الثقة في محتوى التقارير المالية إلى ذلك فإن تداعيات الأز 

الحالية، تستوجب تقارير مالية استراتيجية تركز عمى الجوانب المالية والمخاطر والسموك الأخلاقي والبيئي 
 .(Songini, et. al, 2020: 1)لأنشطة المنشأة وواجباتيا ومسئولياتيا تجاه جميع فئات أصحاب المصمحة 

فصاح( في التقرير عن كافة أنشطة  ومن ثَم يتضح مدى قصور النموذج المحاسبي الحالي )قياس وا 
المنشأة التقميدية التي ترتكز عمى الأعمال المالية والتجارية، وكذلك الأنشطة غير التقميدية التي تنصرف 

ة والبيئية والموارد الطبيعية تحقيقاً نحو تزايد اىتمام المنشأة بالأعمال المتعمقة بالمسئولية الاجتماعي
للاستدامة، أيضاً قصور ىذا النموذج في التقرير عن استراتيجية المنشأة، الأمر الذي يُمكن معو القول 
بإن ىناك أوجو قصور في التقارير المالية الحالية تبُرز مدى الحاجة إلى جيود الباحثين نحو تطوير 

حقيق المستوى الكافي للإفصاح من ناحية، وتوفير المعمومات اللازمة وتحسين محتواىا المعموماتي لأجل ت
عمييا عبر الزمن من  لتعزيز قدرة أصحاب المصمحة عمى تفَيم عممية خمق القيمة في المنشأة والحفاظ

 ناحية أخرى.
 المتكاممة:الأعمال تقارير  طبيعة -ثانياا 

 المتكاممة:الأعمال مفهوم تقارير  /1
لتقرير الأعمال المتكامل، وذلك يعود إلى الاختلاف حول محتوى ىذا التقرير تعددت المفاىيم 

المينية عدد من التعاريف  والمنظماتوعميو قدم كثير من الباحثين  والجوانب التي يشمميا وكيفية إعداده.
التقرير الذي وصف  المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكاممة، وكان من أوليا تعريف ىذا التقريرلمفيوم 
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وصل معمومات موجزة حول استراتيجية المنشأة وىيكل الحوكمة بيا وأدائيا وتطمعاتيا تقرير ي المتكامل بإنو
المتوسط لى خمق القيمة عمى المدى القصير و كل ذلك إ يؤديح كيف ، ويوضسياق بيئتيا الخارجية في
رير المتكامل يقدم معمومات حول إن التق (Busco, et al, 2013: 34)ويرى  .(IIRC, 2013: 7)الطويل و 

كيفية مساىمة الإفصاح عن استراتيجية المنشأة والحوكمة بيا والتطمعات والرؤية المستقبمية في تكوين 
 .القيمة عمى مر الزمن

مثل التوجو الحديث نحو الترابط بين إن التقرير المتكامل يُ ( Ioana & Adriana, 2013: 222) ويرى
دعى  الذي، الأمر أةلمنشالمالية بغرض تقديم صورة كاممة عن ا معمومات غيرالمعمومات المالية وال

(Haller & Staden, 2014: 1191) فسر مراحل تُ  التيعمى كافة المعمومات  تقرير يحتوي وإلى القول بإن
 :2115، اٌٙٛاسٞ)بما يعود بالنفع عمى المستخدمين. وترى  أةالمنش فيخمق القيمة الحالية والمستقبمية 

و مزيج من المعمومات السنوية وتقرير زءاً من التقرير السنوي التقميدي أأن التقرير المتكامل ليس ج( 647
فيم كامل لمحتوى المنشأة وقدرتيا عمى تالاستدامة بقدر كونو وسيمة لتوصيل معمومات كمية ووصفية ل

قدم وصفاً شاملًا لأداء لمتكامل يُ أن التقرير ا (139 :2117، ٔظ١ش)تكوين القيمة والحفاظ عمييا. كما يرى 
 المنشأة وعممية خمق القيمة مما يُسيم في تضييق الفجوة بين ما يطمبو أصحاب المصمحة وما تفُصح عنو المنشأة.

 أةستراتيجية المنشاوفر معمومات حول يتقرير الأعمال المتكامل يرى الباحث إن وبناءً عمى ما سبق 
فيم أفضل ت؛ وذلك بغرض تحقيق القدرة عمى لياالخارجية  والبيئةعات والحوكمة والأداء والخطط والتطم

والطويل، ويترتب عمى  الأجل القصير والمتوسط فيلممنشأة وقدرتيا عمى خمق القيمة  قتصاديلمواقع الا
ناء بكافة صورىما ب ماليوغير ال ماليعمى بيانات تعكس الأداء ال وشمولو المنشوررير التقمحتوى تكامل 
وفر مقاييس تعكس القيم المالية بشكل أكثر دقة، إضافةً إلى دور التكامل ينظراً لكونو  ،ت أكثر دقةتوقعا
 داءأفضل لأالقدرة عمى توقع وزيادة مستوى الإفصاح بما يعزز  المحاسبيإزالة تشوىات القياس  في

 .مستقبميال المنشأة
 المتكاممة:الأعمال أهمية تقارير / 2

عمى مستوى المنشأة وعمى  محتواهحققيا عمال المتكامل من المنافع التي يتنبع أىمية تقرير الأ
أىمية الإفصاح عن ، وىى منافع منبثقة من ككل عمى مستوى المجتمعو  صحاب المصمحةمستوى أ

. وتظير (Ruiz-Lozano & Valencia, 2016: 254)المعمومات المالية وغير المالية والإفصاح الاختياري 
قرارات تخصيص الموارد وانخفاض  لمتكامل في تحقيق المنافع لممنشأة متمثمة في تحسينأىمية التقرير ا

مخاطر السمعة وتخفيض تكاليف التمويل، وتحقيق منافع لأصحاب المصمحة من خلال حصوليم عمى 
معمومات استراتيجية تتسم بالشفافية مما يؤدي إلى دعم عممية إتخاذ القرارات لدييم، وتحقيق منافع 

Kiyanga :2014 ,) جتمع ككل من خلال المعمومات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية نحو الاستدامةلمم

 :التاليعمى النحو  ويمكن عرض أىمية تقرير الأعمال المتكامل .(51
، وذلاك يحقاق ميازة أةلجمياع جواناب أداء المنشا شااملاً  اً رير المتكامل وصفرفع مستوى الشفافية: يقدم التق ●

صاااحاب مااال تقاااديم رؤياااة واساااعة النطااااق لااادى أكماااا يااادعم التقريااار المتكاأة، ة لااادى ىاااذه المنشاااالشااافافي
عمى خمق القيمة عمى مر الزمن وكيفياة الاساتفادة مان  أةالمصمحة وبخاصة المستثمرين عن قدرة المنش

 .(Steyn, 2014: 483)ذلك 
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ناااواع رؤوس داراتياااا عااان كافاااة أأة وا  تحساااين عممياااة الرقاباااة: يعااارض التقريااار المتكامااال مسااائولية المنشااا ●
 ,Cheng, et al)ا الشاامل مالأموال، كما يعزز التقرير المتكامل مفيوم مسئولية الإدارة والوكالة بمفيومي

2014: 103). 

لااى زيااادة مسااتوى ل معمومااات أكثاار ملاءمااة ممااا يااؤدي إتخفاايض تكاااليف التموياال: يااوفر التقرياار المتكاماا ●
وأصحاب المصمحة وتخفيض  أةن ظاىرة عدم تماثل المعمومات بين المنشالمنشأة، والحد م فيالشفافية 

إلاااى تخفااايض تكمفاااة  ياااؤدي، وكااال ذلاااك خاااارجيوال داخميالااا أةمساااتوى المخااااطر المحيطاااة باااأداء المنشااا
فطبقااً لنظرياة الإشاارة يُوصال  .(,Carvalho & Murcia 2016: 256) أةالتمويال المتاحاة لممنشامصاادر 

إيجابية عن المنشأة لأصاحاب المصامحة وبخاصاة المساتثمرين، مماا ياؤدي إلاى  التقرير المتكامل صورة
 .(Vogt, et al, 2017:36)زيادة قدرة المنشأة عمى جذب رؤوس الأموال 

تقااوم عمااى النظاارة الشاااممة لجميااع  فكياار المتكاماال: إن الفمساافة التااي يُبنااي عمييااا التقرياار المتكاماالدعاام الت ●
التفكير يربط بين المعمومات  فيمما يجعل المدخل المتكامل  ،نشطتياف أأة ومختمأنواع مجالات المنش

ياوفر التقريار   أيضااً  (.Reuter & Messner, 2015: 367)المالية وكافة المعموماات الأخارى غيار المالياة 
عماى المقااييس المتكامل معمومات عن الأداء البيئي والمسائولية الاجتماعياة مماا يانعكس بشاكل إيجاابي 

    .(Angedia & Suryaningsih, 2015: 354)ية التقميدية وكيفية تفسيرىا المال
المنشااأة بااالمجتمع، علاقااة طبيعااة عاان  الإفصاااح ماان أبعاااد التقرياار المتكاماالتخفاايض مخاااطر الساامعة:  ●

لتعطااي صااورة عاان ة بااالمجتمع الماليااة الناتجااة ماان علاقااات المنشااأثااار الماليااة وغياار والإفصاااح عاان الآ
 .(Steyn, 2014: 484)مما ينعكس عمى قيمتيا ،ة لدى المجتمعأسمعة المنش

ماان خاالال دعاام المعمومااات الماليااة  ماااليعمميااة التحمياال ال يعاازز التقرياار المتكاماال: ماااليدعاام التحمياال ال ●
إن  (Bernardi & Stark, 2018: 54)كماا يارى  ،(IIRC, 2011: 22)تقريار واحاد  فايباأخرى غيار مالياة 
لاى وياؤدي إحسن من مستوى الشافافية يُ  جتماعيوالا بيئيعن الأداء ال رير المتكاملالإفصاح داخل التق

 توجاااد علاقاااة عكساااية باااين محتاااوى التقريااار المتكامااال دقاااة تنباااؤات المحمماااين المااااليين. وبالتاااالي تحساااين
ماوذج يحتويو ىذا التقرير من معمومات تتعماق باساتراتيجية المنشاأة ونطاء المحممين المالين نظراً لما وأخ

 .(Zhou, et al, 2017: 123) أعماليا ومستقبميا
لاى الاتفيم الحد من ممارسات إدارة الأربااح: يقادم التقريار المتكامال معموماات تتسام بالشامول مماا ياؤدي إ ●

زيادة جودة الأرباح  في رير المتكاملالتق المفصح عنيا، وعميو يُسيمالصحيح لحقيقة المعمومات المالية 
 .(Pavlopoulos, et al, 2017: 29)ت إدارتيا مارساوالحد من م

 0118 – 0117ضوء ما حدث في الأزمة المالية : عمى واستقرار السوق قتصاديتحقيق الاستقرار الا ●
ناب ىاذه الآثاار لاباد مان وجاود اتضح أن الآثار المالياة تنتقال باين الأطاراف المشااركة فاي الساوق، ولتج

ماا ينتظار تحقيقااو مان خالال المحتاوى المعموماااتي وىاذا  فصااح،ف  مان الشاافافية والإمساتوى معقاول وكاا
 قتصااديوالا تجااريوال مااليدعام الاساتقرار ال في لمتقرير المتكامل، وبالتالي فإن التقرير المتكامل يُسيم

 .(IIRC, 2011: 23)السوق  في
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 المتكاممة:الأعمال  ريرخصائص تقا /3
التقرير  في توافرىايجب  التيمجموعة من الخصائص مة المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكامقدم 

 في، ويرى الباحث أن توافر ىذه الخصائص لو المعموماتيالمحتوى جودة المتكامل بيدف تحقيق 
تحديد قدرة ىذا التقرير عمى تحقيق اليدف  في ياً اسيُعد عاملًا أسالمتكامل  التقريرالمعمومات الواردة داخل 

حقق المنفعة جودة تمق القيمة والحفاظ عمييا، إضافةً إلى توفير معمومات ذات نحو توضيح عممية خ منو
اعتبارىا معايير تقييم جودة التقرير المتكامل. التالي يمكن النظر ليذه الخصائص بلأصحاب المصمحة، وب

 :(IIRC, 2011) التاليالنحو ست خصائص لمتقرير المتكامل عمى  المجمسحدد وقد 
لأىداف لتوضيح  المتكامل التقريريجب أن يتضمن  ستراتيجية:لاا لتركيز عمىا -الخاصية الأولى

 ىذهلتحقيق  المنشأةوالسياسات المتبعة من قبل  اتجراءالإإلى تحقيقيا، و  المنشأةستراتيجية التي تسعى لاا
 ظ عمييا.والحفا ةخمق القيمنحو عمى تحقيق الأىداف المنشأة الربط بين قدرة  اتآلي إضافةً إلى، الأىداف

المتكامل يجب أن يتضمن التقرير  :المنشأة ونموذج أعمالياعامة عمى ىيكل النظرة ال -الخاصية الثانية
مة الخارجية التي تؤثر عمى سلا في تسيير أعماليا، والعوامل المنشأةالذي تتبعو  لنموذج الأعمالتوضيح 

والحفاظ عمييا عمى  القيمةلخمق المنشأة يا المجيودات التي تقوم ب إضافةً إلى ،لممنشأةالمركز المالي 
 المدى القصير والمتوسط والطويل.

وما  المنشأةأنشطة  يجب أن يعرض التقرير المتكامل :المنشأةالمخاطر التي تواجو  -الخاصية الثالثة
 المنشأةإلى الفرص المتاحة أمام إضافةً قياسيا،  داء وكيفيةلأا تتوضيح معدلاو يصاحبيا من مخاطر، 

 لتوسيع حجم أعماليا وتعظيم أرباحيا.
بشأن  الإدارةتوقعات  المتكامل يتضمن التقريريجب أن  التوجو والتوقعات المستقبمية: -الخاصية الرابعة
عطائيا لإنشطة ذات المخاطر العالية لأوتحديد ا ،تواجييا تقييم لمصعوبات التيو ، المنشأةمستقبل نشاط 
 ستراتيجية.لالتحقيق أىدافيا ا المنشأةوالشكوك التي تواجو  والتحدياتوتحديد الفرص  ،أولوية المراجعة

أن تكون المعمومات والبيانات المعروضة  يجب والدقة في عرض المعمومات: يجازالإ -الخاصية الخامسة
وأن تكون  معاً، والدقة يجازلإباتتصف  وأن ،تساقعمى درجة كبيرة من الشمولية والاالمتكامل في التقرير 

 .القرارات إتخاذ سيل عمميةبحيث تُ  وميمةمومات مادية مع
 بدورة نشاطمرتبطة ال ية العرضبدور رير المتكامل تميز التقيجب أن ي دورية التقارير:الخاصية السادسة: 

طر زمنية تخدم لأ اً وفق هيتم إعدادكما  المعمومات والمستجدات، خرآتحديث التقرير ب ، وأن يتمالمنشأة
 طويل.الالمتوسط و المدى القصير و 

 :)المحتوى المعموماتي( المتكاملالأعمال تقرير عناصر / 4
لمتقارير  المفاىيميطار الإحددىا المتكامل لممنشأة من مجموعة عناصر الأعمال تقرير يتكون 

ومناقشتيا بيانيا يتم ، ثمانية عناصر في لتقارير المتكاممةعداد الإ الدولي المجمس عنالمتكاممة الصادر 
 :ى النحو التاليعم
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 التنظيمية والبيئة الخارجية الرؤية:  

ميمة المنشأة  ، حيث يُحدد التقرير المتكاملالمنشأة فيياتعمل  الظروف التي ىذا العنصريظير 
 :(IIRC, 2011: 24)، وذلك من خلال التقرير عن المعمومات التالية ورؤيتيا التنظيمية

  المنشأة. خلاقية فيالقيم الثقافية والأ -
 ىيكل التشغيل وىيكل الممكية بالمنشأة. -
 .تعمل فيو لممنشأة والسوق التي ةالأنشطة الرئيس -
و ضيح عوامل التيديد بمنافسين جدد أالسوق من خلال تو  ة، ومكانتيا فيالظروف التنافسية لممنشأ -

 مة مع المنشأة.المساو  قوة العملاء والموردين فيظيور منتجات بديمة، إضافةً إلى 
 ة القيمة. مة داخل سمسمنشأموقف ال -
، مع التركيز بشكل تعمل فييا المنشأة يل عدد العاممين وعدد الدول التالكمية الأساسية مث المعمومات -

 طرأت خلال الفترات السابقة.  يرات الميمة التخاص عمى التغي
 الحوكمة: 

 :(IIRC, 2011: 25) ييتم عنصر الحوكمة بتوفير المعمومات التالية
تيم وكفاءاتيم وخبراتيم، وذلك لاظيار مدى تأثير ىيكل الإدارة عمى اة المنشأة موضحاً ميار ىيكل إدار  -

 ىيكل الحوكمة بالمنشأة.
ت الاستراتيجية داخل المنشأة، وموقف ذلك من المخاطر وآليات اتخاذ القرار الإجراءات المستخدمة لإ -

 الشفافية والقضايا الأخلاقية.
 ستراتيجى نحو إدارة المخاطر.جراءات الخاصة بالتوجو الاالإ -
 ن.وعلاقتيا بأصحاب المصمحة الرئيسيتعزيز دور رؤوس الأموال  وكمة فيدور ىيكل الح -
 تحفيز وتنمية الابتكارات، وأثر ذلك عمى عممية خمق القيمة. دور ىيكل الحوكمة داخل المنشأة في -
 المتطمبات القانونية لمحوكمة داخل المنشأة. -
 نموذج الأعمال:  

. وعميااو يحتااوى ىااذا العنصاار تقااديم توصاايف لكيفيااة تساايير أنشااطة المنشااأة نحااو خمااق القيمااة فااييااتم 
 :(IIRC, 2011: 25)التقرير المتكامل عمى معمومات تغطى الجوانب التالية 

 المادخااااالات: عبارة عن الموارد المتاحة )رؤوس الأموال الستة(. -
 تعمل عمى استيلاك المدخلات وتحويميا إلى مخرجات. تياااطة: ىى الأنشطة والعمميات الالأنشااااااااا -
 فى صورة سمع مصنعة أو خدمات مقدمة. المخرجات: تظير بشكل رئيس -
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الناتااااااااااااائج: وتشير إلى القيمة المضافة لممنشأة ولأصحاب المصمحة المتنوعين، ويحصل أصحاب  -
 ال( لممنشأة.المصمحة عمى القيمة طبقاً لما قدموه من موارد )رؤوس أمو 

 المخاطر والفرص:  

يركز ىذا العنصر عمى التقرير عن المخاطر والفرص التى تتعمق بأنشطة المنشأة، وذلاك مان خالال 
 :(IIRC, 2011: 27) توفير المعمومات التالية

 السوق. لمخاطر المتعمقة بموقف المنشأة فيا -
 المخاطر المتعمقة بنموذج الأعمال الخاص بالمنشأة. -
الأداء عبر  والمستقبمي، والعوامل التي أحدثت التغييرات في والحالي بين الأداء الماضيعلاقات ال -

 الزمن.
 كيفية قيام المنشأة بتحقيق التوازن بين المصالح قصيرة ومتوسطة وطويمة الأجل. -
 تحديد الاتجاىات الاستراتيجية المستقبمية. دت المنشأة من التجارب الماضية فيإلى أى مدى استفا -
وجو الاستراتيجى نحو استمرار رؤوس الأموال وقدرة المنشأة عمى تحمل تكمفتيا، من أجل تحقيق الت -

 أىدافيا الاستراتيجية تجاه عممية خمق القيمة.
 السوق من خلال تمييز منتجاتيا وتجزئة السوق وقنوات التوزيع. كيف تقوم المنشأة بتمييز نفسيا في -
توليد الدخل بعد نقطة البيع الأولية، وذلك من خلال توفير مدى اعتماد نموذج أعمال المنشأة عمى  -

 معمومات عن اتفاقيات الضمان والصيانة الممتدة عقب البيع.
 قدرة المنشأة عمى الابتكار. -
 التغييرات الفعمية والمحتممة. لاستيعابمدى مرونة نموذج أعمال المنشأة  -
 الستراتيجية وتخصيص الموارد:  

وبالتااالى يجااب أن يشاامل ، اف المنشااأة وكيفيااة الوصااول إليياااوضاايح أىااديياادف ىااذا العنصاار إلااى ت
 :(IIRC, 2011: 27)التقرير المتكامل عمى المعمومات المتعمقة بالجوانب التالية 

 .المنشأة لتحقيقياستراتيجية قصيرة ومتوسطة وطويمة الأجل، واالأىداف الاستراتيجية  -
 ت المنشأة.ايخطط تخصيص الموارد من أجل تنفيذ استراتيج -
 نجازات والنتائج المستيدفة عمى المدى قصير ومتوسط وطويل الأجل. كيفية قياس الإ -
ة يقد تطرأ عميو نتيجة استجابتو نحو تنفيذ استراتيج ذج أعمال المنشأة، والتغيرات التيمدى استجابة نمو  -

 المنشأة وخطط تخصيص مواردىا.
 المتعمقة بيا. رؤوس الأموال المتاحة، وترتيبات إدارة المخاطر -
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 توفير معمومات عن دور المنشأة في مجال خمق القيمة، وذلك من خلال الميزة التنافسية لممنشأة في -
، إضافةً إلى شمول طة التطوير والابتكارات، وبالتالي دور المنشأة في استغلال رأس المال الفكريأنش

 ميزة تنافسية.استراتيجية المنشأة عمى الأبعاد البيئية والاجتماعية لمنحيا 
 الأداء: 

المالياة يُركز ىذا العنصر عمى توفير مؤشرات ومقاييس لتقييم أداء المنشأة من زوايا أبعاده المختمفاة 
 :(IIRC, 2011: 28) أن يتضمن التقرير المتكامل ما يمييجب  ، وبالتاليماليةالوغير 

، إضافةً إلى الأساليب آثارىامؤشرات كمية تتعمق بالأىداف والمخاطر والفرص، وتوضيح أىميتيا، و  -
 إعدادىا. ات المستخدمة فيوالافتراض

 ة القيمة.ميجابية والسمبية عمى رؤوس الأموال، موضحاً الآثار الكمية عمى رؤوس الأموال وسمسالآثار الإ -
 مدى استجابة المنشأة لمتطمباتيم المشروعة.ن، و ن أصحاب المصمحة الرئيسيوصف العلاقة بي  -
ورؤية المنشأة  الأداء الحالي من ناحية، وبين الحاليالماضي والأداء قات بين الأداء وابط والعلاالر  -

 .من ناحية أخرى وتطمعاتيا نحو المستقبل
تجمع بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية مثل معدل انبعاثات  ة التيمؤشرات الأداء الرئيس -

يوضح التأثيرات الجوىرية عمى رؤوس الأموال  ذيلمبيعات. أيضاً الإفصاح السردي الالغازات إلى ا
لإيرادات وربطو برأس المال المختمفة، والعلاقات السببية مثل تقديم مؤشرات حول النمو المتوقع ل

 عن العلاقات والروابط بين رؤوس الأموال المختمفة. اً وصف الفكري، مما يعطي
 ين والموائح عمى أداء المنشأة.التنظيمية، وأثر القوان والقواعد ابط بين الأداء الحاليمناقشة العلاقات والرو  -
 ( التطمعاتالرؤية): 

عمااى  ة بماارور الوقاات وتقااديميا بشااكل مبناايرصااد التغياارات المتوقعاا يُظياار دور التقرياار المتكاماال فااي
دراسة التحديات والتداعيات المحتممة، وذلاك باالتقرير عان المعموماات  تحميل سميم وشفافية عالية من خلال

 :(IIRC, 2011: 28-29لتالية )ا

ى المدى القصير والمتوسط من المحتمل أن تواجييا عم توقعات المنشأة في شأن البيئة الخارجية التي -
لممنشأة ضافةً إلى وصف مدى التأىيل الحالي وتوضيح آثار ىذه التغيرات عمى المنشأة، إ والطويل،

 لمواجية التحديات والغموض المحتمل حدوثيما.
يجب أن تكون ىذه التطمعات متناسقة مع  ت المنشأة عمى أساس الواقع الحالي ليا، وبالتاليطمعابناء ت -

 ذلك قدرتيا عمى توفير رؤوس الأموال وتحمميا لتكمفتيا. المنشأة عمى توفير الفرص، بما في مقدرة
فى  المالي لمترتبة عمى الأداءذلك الآثار افي شمول التطمعات عمى مناقشة الآثار المحتممة، بما  -

 المستقبل ومدى توافر العمالة الماىرة والموارد الطبيعية.
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وذلك بيدف تدعيم معمومات مالية وغير مالية عن أداء المنشاة، إضافةً إلى توقعات المنشأة المستقبمية،  -
ومدى مصداقية المنشأة والتطمعات المستقبمية  أصحاب المصمحة في إجراء مقارنات بين الأداء الحالي

 الافصاح عن تطمعاتيا المستقبمية داخل التقرير المتكامل. في
 أسس الإعداد والعرض: 

)أ( معاايير المحاسابة : (IIRC, 2011: 29-30) فاي ضاوء ماا يمايإعاداد وعارض التقريار المتكامال  يتم
ضاا لقيااس ر إعداد التقارير المالية الحالية. )ب( صيغة رسمية ومحددة من قبل المنشاأة  المتبعة في المالية

ومحاادد مااان قباال المنشااأة لتقياايم المخااااطر. )د( أسااس وآليااات ىيكاال الحوكماااة  العماالاء. )ج( إطااار رساامي
 المطبق داخل المنشأة. )ىا( أسس وآليات تقرير الاستدامة.

طاااار المفااااىيمي الصاااادر عااان المجماااس الااادولي لإعاااداد الإ فااايالمتعمقاااة  باااالنظرة ويااارى الباحاااث إناااو
 لممنشااأة، فماان خاالال ياازه بشااكل أساسااي عمااى مفيااوم رأس المااال كمااورد رئاايسيتضااح ترككاممااة التقااارير المت

نماااوذج الأعماااال يتضاااح الساااعى وراء محاولاااة تقاااديم صاااورة واضاااحة لكيفياااة دماااج نماااوذج أعماااال المنشاااأة 
لتركيااز بقاادر ا المسااتقبميةإضااافةً إلااى التركيااز عمااى المعمومااات  يجيتيا مااع رؤوس الأمااوال المختمفااة،واسااترات

تقيايميم لأداء المنشاأة  فاي ا يانعكس عماى أصاحاب المصامحة بشاكل إيجاابيممامات التاريخياة، عمى المعمو 
 المستقبل. فيىا ر ومدى قدرتيا عمى خمق القيمة واستمرا

 :فى الحد من فجوة الإفصاح المحاسبيالمتكاممة الأعمال لتقارير  ثر التفاضميالأ  -ثالثاا 
كد عمى دور تقارير الأعمال المتكاممة في تقديم مما سبق يرى الباحث إن ىناك جيوداً كثيرة تؤ 

 الأعمال قاريردور ت باستنباطإفصاحات ذات نطاق أوسع من حيث الكمية والنوعية، ويقوم الباحث 
المتكاممة في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي من زوايا ثلاث )الأىمية المنشودة لمتقارير المتكاممة، 

 حتوى المعموماتي لمتقارير المتكاممة(، وذلك عمى النحو التالي: خصائص التقارير المتكاممة، الم
 / دور الأهمية المنشودة لتقارير الأعمال المتكاممة في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي:1

يظير الأثر التفاضمي لأىمية التقارير المتكاممة من خلال تحسين قرارات تخصيص الموارد وبالتالي 
محة عمى معرفة مصادر القيم المالية بالمنشأة ومدى استمرارىا والحفاظ عمييا تحسين قدرة أصحاب المص

في المستقبل، وأيضاً من خلال تخفيض مخاطر السمعة التي تُعد أحد الركائز الميمة لأصحاب المصمحة 
ية نحو معرفة استمرارية المنشأة في المستقبل. وكذلك تؤدي التقارير المتكاممة إلى رفع مستويات الشفاف

حيث يُعد الإفصاح أحد ركائز الشفافية وذلك يتحقق من خلال الإفصاح عن جميع جوانب المنشأة 
المُتمثمة في مواردىا المختمفة )رؤوس الأموال الستة(. وفيما يتعمق بأىمية التقارير المتكاممة في تحسين 

تحقيق فيماً شاملًا لكيفية قيام  عممية الرقابة نجد إن الإفصاح عن موارد المنشاة ونموذج أعماليا يُسيم في
الإدارة بالحفاظ عمى موارد المنشأة وضمان استمراريتيا وبخاصة في ظل نظرية الوكالة القائمة عمى فصل 

 الإدارة عن الممكية. 
وتأتي أىمية التقارير المتكاممة المتمثمة في تخفيض تكاليف التمويل من خلال الإفصاح عن كافة 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وكذلك نموذج  وغير المالية( والمتعمقة بالنواحيية أنشطة المنشأة )المال
أعماليا الأمر الذي يحقق معو تحسين مستوى الإفصاح طبقاً لمنيج التوسع في الإفصاح تجاه أصحاب 
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 من خلال الربط بين -المصمحة. كما تؤدي أىمية التقارير المتكاممة في دعم التفكير المتكامل 
إلى رفع مستوى الإفصاح والحد من فجوة الإفصاح الموجودة بين إدارة  -المعمومات المالية وغير المالية 

المنشأة وأصحاب المصمحة. ويتعمق الأمر كذلك بأىمية التقارير المتكاممة في تخفيض مخاطر السمعة 
ر بشكل إيجابي عمى من خلال رفع مستوى الإفصاح عن طبيعة علاقات المنشأة بالمجتمع مما قد يؤث

مبيعات المنشأة ومدى قدرتيا عمى الاستمرار في المستقبل، وبالتالي تُسيم ىذه الأىمية المنشودة في الحد 
 من فجوة الإفصاح المحاسبي. 

وبالنظر إلى الأىمية المنشودة المتعمقة بدعم التحميل المالي نجد إن أساس الإفصاح ىو توصيل 
الذي يجعل اليدف من إعداد التقارير المالية ىو دعم أصحاب المصمحة، المعمومات بالمستوى الكافي 

وتُسيم التقارير المتكاممة في الحد من فجوة الإفصاح في ىذا الشأن بتوفير معمومات أكبر من حيث 
الكمية والنوعية مقارنة بالتقارير المالية الحالية، وينصرف الأمر نفسو إلى أىمية التقارير المتكاممة في 

حد من ممارسات إدارة الأرباح حيث يؤدي التوسع في الإفصاح في ظل التقارير المتكاممة إلى الحد من ال
فجوة الإفصاح عن المعمومات المتعمقة بمخاطر الوكالة. وبناءً عمى ما سبق يرى الباحث إن الأىمية 

ل عمى الحد من فجوة المنشودة لتقارير الأعمال المتكاممة تُمثل دوافع قوية نحو إقرار إفصاحات تعم
 الإفصاح المحاسبي. 

 /  دور خصائص تقارير الأعمال المتكاممة في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي:2
يتمثل الأثر التفاضمي لخاصية التركيز عمى الاستراتيجية في الحد من فجوة الإفصاح من خلال 

المتبعة لتنفيذ ىذه الاستراتيجية. أما  التقرير عن الأىداف الاستراتيجية لممنشأة والسياسات والإجراءات
خاصية النظرة العامة عمى ىيكل المنشأة ونموذج أعماليا فإنيا تحد من فجوة الإفصاح المحاسبي من 
خلال تقديم تصور لأصحاب المصمحة عن كيفية إدارة موارد المنشأة في ظل عوامل البيئة الخارجية التي 

سيم خاصية المخاطر التي تواجو المنشأة في الحد من فجوة تحيط بالمنشأة ونموذج أعماليا. كما تُ 
الإفصاح عندما يتم التقرير عن أنواع المخاطر التي تحيط بأنشطة المنشأة ومعدلاتيا وكيفية قياسيا 

 والافتراضات المستخدمة في قياسيا.
تي تواجو المنشأة وبالنسبة لخاصية التوجو والتوقعات المستقبمية فإن التقرير عن الفرص والتحديات ال

نحو تحقيق أىدافيا في المستقبل يُسيم في الحد من فجوة الإفصاح ويعزز تقييم مدى قدرة المنشأة عمى 
الاستمرار. في حين تُسيم خاصية الإيجاز والدقة في عرض معمومات تتسم بالتحديد وعدم تشتيت 

 أصحاب المصمحة في فيم الواقع الاقتصادي لممنشأة.
وبناءً عمى ما سبق يرى الباحث إن خصائص تقارير الأعمال المتكاممة متى تم الإلتزام بيا سوف 
يكون ليا دور كبير وفعال في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي من حيث الكمية والنوعية ومستوى 

 الجودة. 
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 / دور عناصر التقرير المتكامل في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي: 3
لمتقارير المتكاممة  مفاىيميال طاربالإ ةالواردعناصر التقرير المتكامل ات إسيامالباحث بعرض يقوم 

 : تاليعمى النحو ال محاسبيال فصاحالحد من فجوة الإ في
  :الرؤية التنظيمية والبيئة الخارجية 

ة يعمل ىذا العنصر عمى الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي من خلال التقرير عن معمومات كمي
ووصفية واحصائية تتعمق بمدى قدرة المنشأة عمى الانسجام مع بيئتيا، وبالتالي قدرتيا عمى الاستمرار، 
ويظير ذلك من خلال الإفصاح عن القيم الثقافية والأخلاقية بالمنشأة، وىيكل التشغيل وىيكل الممكية، 

ئيات عن موقف المنشأة داخل والأنشطة الرئيسة وطبيعة السوق الذي تنتمى إليو المنشأة، وكذلك إحصا
 السوق وموقفيا بالنسبة لعوامل التيديد من قبل المنافسين، وموقف المنشأة داخل سمسمة القيمة. 

 :الحوكمة 
الحد من  تاليوبال فصاحتحسين مستوى الإ فيات إسيامظل نظرية الوكالة يقدم ىذا العنصر  في

دارة، ومن عمى دراية بممارسات الإة تجعميم فجوتو من خلال تدعيم أصحاب المصمحة بمعمومات داخمي
قديم توصيف كامل ليذا الييكل من حيث ىيكل إدارة المنشأة مع ت :ىذه المعمومات الواجب التقرير عنيا

ت االقرار  فيات المستخدمة جراء، وكذلك التقرير عن الإالخبرات والكفاءات والمعمومات الأخرى
 .دارة المخاطرجو الاستراتيجي نحو إالخاصة بالتو ات جراءالاستراتيجية والإ

 نموذج الأعمال : 
في ظل منيج التوسع في الإفصاح تجاه أصحاب المصمحة نجد إن التقارير المتكاممة تُسيم في 
الحد من فجوة الإفصاح من خلال توفير معمومات شاممة عن كافة عمميات المنشأة المتعمقة بالموارد 

 لتي تتضافر معاً لخمق القيمة(، وكذلك من خلال الإفصاح عن المواردالمتاحة ليا )رؤوس الأموال الستة ا
 عن جزء كبير منيالا يفصح  في خمق القيمة لدى المنشأة والتي ميماً  دوراً  تؤدي التي غير الممموسة

 التقارير المالية الحالية.داخل 
 المخاطر والفرص : 

الخاصة بمخاطر نموذج ص المعمومات تعمقة بنقمال فصاحالحد من فجوة الإ فيىذا العنصر  يُسيم
ىذا السوق. ويتعاظم  فية عمى تمييز منتجاتيا والمخاطر المتعمقة بموقف المنشأة الأعمال وقدرة المنشأ

الطارئة غير المتوقعة  حداثالأ قة في بيئة الأعمال وما تفرضو بعضلاحالإسيام في ظل التغيرات المت
عن مدى مرونة نموذج أعمال  اتإفصاحدم لتقارير المتكاممة تقعل ايج الذيالأمر  ،)مثل جائحة كورونا(

 يرات الفعمية والمحتممة. تيعاب التغة لاسالمنشأ
 الستراتيجية وتخصيص الموارد : 

ة عمى التخصيص بشأن قدرة المنشأ وصفياً و  كمياً  فصاحىذا العنصر عمى رفع مستوى الإ ينطوي
من خلال التقرير عن الأىداف الاستراتيجية  ، وذلكتخصيصال التوجو المستقبمي ليذاالأمثل لمواردىا و 

جل تنفيذ عمومات عن خطط تخصيص الموارد من أوتوفير م وطويمة الأجل،قصيرة ومتوسطة 
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اتيا ينشطة الابتكارات واستراتيجمدى تركيز المنشأة عمى أمعمومات عن ، إضافةً إلى استراتيجيات المنشأة
وىكذا يبرز دور ىذا العنصر في الحد من فجوة ل عمى ميزة تنافسية. والمجتمع بغرض الحصو  البيئةنحو 

 الإفصاح المحاسبي. 
 الأداء : 

وفقاً لنظرية الوكالة نجد إن الإفصاح بالنسبة لأصحاب المصمحة ليس ىدفاً في حد ذاتو عمى قدر 
التقارير المتكاممة تركيزىم عمى مدى قدرة ىذا الإفصاح عمى تحقيق تقييم حقيقي لممنشأة. وبالتالي تقدم 

في ىذا العنصر إفصاحات تُسيم في الحد من فجوة الإفصاح بالتقارير التقميدية وذلك من خلال التقرير 
عن مؤشرات تتعمق بالأداء الرئيس المالي وغير المالي، ومؤشرات كمية تتعمق بالأىداف والمخاطر 

س الأموال، إضافةً إلى وصف العلاقات والفرص، ومؤشرات تتعمق بالآثار الإيجابية والسمبية عمى رؤو 
 بين أصحاب المصمحة.

 التطمعات  : 
ة عمى الاستمرار لى تكوين رؤية حقيقية عن مقدرة المنشأمع الحاجة إيتعاظم دور ىذا العنصر 

من خلال التقرير  فصاحد من فجوة الإويُسيم ىذا العنصر في الح ،وبخاصة في ظل الأزمات الطارئة
زمات الحالية، وكذلك التقرير عن تطمعات في شأن البيئة الخارجية في ظل الأة عن توقعات المنشأ

 . حاليعمى تقريرىا ال المنشأة تجاه المستقبل بناءً 
 أسس الإعداد والعرض : 

يُسيم ىذا العنصر في الحد من فجوة الإفصاح من خلال تقديم تقرير متكامل ينطوي عمى 
المحاسبة إضافةً إلى أسس وآليات الحوكمة وتقرير الاستدامة. ومع  المعمومات المالية المعدة وفقاً لمعايير

ىذا فإن ىذا العنصر يشير من ناحية أخرى إلى افتقاد التقارير المتكاممة لإطار موحد أو معايير موحدة 
 تضبط إعدادىا. 

نو في ضوء التحميل السابق  ومما سبق يتضح إن المحاسبة تتبني منيج التوسع في الإفصاح، وا 
ىمية تقارير الأعمال المتكاممة وخصائصيا وعناصرىا يمكن القول إن ىذه التقارير قادرة عمى الإسيام لأ

 بشكل كبير في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي. 
 الدراسة التطبيقية: -رابعاا 

 / مجتمع الدراسة:  1
 ؛مصريةورصة الببال S&P/EGX ESGمؤشر  يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات المدرجة في

جتماعية والحوكمة عن مسئولياتيا الا إفصاحاً عمى ون ىذا المؤشر من عدد ثلاثين شركة الأحيث يتك
المدرجة الشركات داخل من شركة(  31شركات المؤشر )اختيار ب وتقوم البورصة المصرية والاستدامة.

لشركات المكونة تناول ا من خلال. وقد اعتمد الباحث عمى أسموب الحصر الشامل EGX100مؤشر في 
وقام الباحث بتحميل مضمون  .(0رقم ) بالممحقوالواردة بياناتيا  0101عام  S&P/EGX ESGلمؤشر 

تقرير مجمس  ،المتممة لمقوائم المالية يضاحات)القوائم المالية، الإ)محتوى( التقارير المالية المنشورة 
)خمس سنوات( خلال الفترات الزمنية من عام  لمشركات المُمثمة لمجتمع الدراسة عبر سمسمة زمنية( الإدارة
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لمعرفة مدى استيفائيا لعناصر التقرير المتكامل، وذلك عمى اعتبار إن ىذه  0101إلي عام  0106
 الشركات تُعد الأكثر قابمية لتطبيق تقارير الأعمال المتكاممة.  

 / حدود الدراسة التطبيقية:2
 S&P/EGX ESGلمُتمثل في الشركات المدرجة بمؤشر التطبيقية مجتمع الدراسة االدراسة  تُغطي

عن الفترات المالية ، كما تُغطى الدراسة تقارير ىذه الشركات لسمسمة زمنية )خمس سنوات( 0101عام 
 .0101عام إلي  0106من عام 

 ض الدراسة:فر / 3
ل عدد من نتائج تحميمتنوعة منيا  اعتباراتعمى  واشتقاقو الدراسةض ر صياغة ف فياعتمد الباحث 

بموضوع البحث التي توصمت معظميا إلي وجود قصور في التقارير المالية  الدراسات السابقة ذات الصمة
في بحث مدى دور تقارير الأعمال المتكاممة في تحسين  ضوء مشكمة البحث وأىدافو من ناحية، وعمى

 البديل، كالتالي:فرض الة صور  في لدراسةافرض  تم صياغة )الحد من( ىذا القصور من ناحية أخرى، لذا
 مستوى الإفصاحتقارير الأعمال المتكاممة في تحسين ل"توجد فروق ذات دللة إحصائية 

 "لتقارير الماليةباالمحاسبي 
  / مؤشر الإفصاح المقترح  لإجراء الدراسة التطبيقية )أداة الدراسة(:4

تكوينو من واقع الإطار المفاىيمي اعتمدت الدراسة التطبيقية عمى مؤشر إفصاح مقترح قام الباحث ب
الصادر عن المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكاممة؛ حيث يعبر ىذا المؤشر عن المحتوى المعموماتي 
الذي يجب أن تقدمو الشركات في تقاريرىا إلي أصحاب المصمحة. وقد قام الباحث بدراسة الإطار 

ر الأعمال المتكامل يتكون من ثمانية محاور )أبعاد( المفاىيمي الصادر عن المجمس وانتيى إلي إن تقري
يجب عمى المنشأة الإفصاح عنيا في تقاريرىا، كما يتكون كل محور )بُعد( من مجموعة من العناصر 

( ىذه المحاور 0)البنود( التي يجب عمى الشركات توفير معمومات عنيا، ويعرض الجدول التالي رقم )
 )الأبعاد(:
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 (2) جدول رقم

 محاور )أبعاد( تقرير الأعمال المتكامل
 لتقارير المتكاممة الإعداد  دوليالصادر عن المجمس ال مفاهيميال طارطبقاا للإ

  (1)داخل المحور عدد العناصر عنه فصاحعد( الواجب الإالمحور )الب  

 00 الرؤية التنظيمية والبيئة الخارجية الأول 
 8 الحوكمة  الثاني
 34 الأعمال نموذج الثالث
 01 المخاطر والفرص الرابع
 00 الاستراتيجية وتخصيص الموارد الخامس
 01 الأداء السادس
 4 الرؤية أو التطمعات السابع
 5 أسس الإعداد والعرض الثامن

 33 إجمالي

 .لتقارير المتكاممةلإعداد ا دوليالصادر عن المجمس ال مفاهيميال طارالإعمى اعتماداا  ،المصدر: إعداد الباحث       

 / كيفية استخراج وعرض نتائج الدراسة التطبيقية:5
وجود حالات  -خلال تحميل مضمون تقارير بعض مجتمع الدراسة بصورة مبدئية  –لاحظ الباحث 

 الإفصاح عمى النحو التالي: 
 ومحدد.عنيا بشكل تفصيمي النوع الأول: عناصر تم الإفصاح  
 أو مجرد اشارات. مختصر أو بشكل وصفيفصاح عنيا بشكل النوع الثاني: عناصر تم الإ 
 النوع الثالث: عناصر لم يتم الإفصاح عنيا. 

ومن ثَم قام الباحث بتجميع البيانات من تقارير الشركات مجتمع الدراسة، وتم إجراء تحميل 
عطاء وزن المضمون باستخدام مؤشر الإفصاح المقترح، والذي تدرجت مستويات الإفصاح بو؛ حيث تم إ

عطاء وزن ) ( لمعنصر الذي يتم الإفصاح عنو بشكل 0)صفر( لمعنصر الذي لا يتم الإفصاح عنو، وا 
عطاء وزن )  ( لمعنصر الذي يتم الإفصاح عنو بشكل تفصيمي  ومحدد. 0جزئى أو مختصر، وا 

                                                 

المحتوى المعموماتي لمتقرير المتكامل، والذي قام الباحث  بشأناستمارة تفصيمية لمؤشر الإفصاح المقترح ( 0ممحق البحث رقم )( يوجد في 0)
 ة.لتقارير المتكامملإعداد ابإعداده بناءً عمى الإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس الدولي 
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 : فرض الدراسة/  عرض وتحميل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار 6
ت الإفصاح عن المحتوى المعموماتي )الأبعاد أو المحاور الثمانية( لتقرير لتكوين صورة عن مستويا

الأعمال المتكامل في تقارير مجتمع الدراسة مقارنةً بيذه المحاور طبقاً للإطار المفاىيمي الصادر عن 
المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكاممة، فإنو يمكن عرض نتائج التحميل الوصفي لتحميل مضمون 

 (: 3موضح بالجدول التالي رقم ) ىو رير مجتمع الدراسة كماتقا
 (3جدول رقم )

 لإفصاح عن محاور تقارير الأعمال المتكاممة في التقارير المالية مستوى ا
 0101إلي  0106عمى مستوى مجتمع الدراسة عن الفترة الزمنية من 

محاور 
تقارير 
الأعمال 
 المتكاممة

 التكرارات
 المتوسط

 الحسابي
نحراف الإ

 يالمعيار 

 النسبة

المئوية 
لممتوسط 
 يالحساب

درجة 
 الإفصاح

 المستوى العام للإفصاح

 يفصح
 يفصح

إلي حد 
 ما

لا 
 يفصح

 يفصح
فصح ي

إلي حد 
 ما

 لا

 يفصح 

النسبة 
العامة 
 للإفصاح

 %59.0 %41.9 %06.7 %30.4 متوسطة %45.8 1.07 1.90 675 441 535 الأول

%40.6 %30.7 متوسطة %50.5 1.00 0.15 300 499 381 الثاني  06.8% 73.3% 

 %55.6 %44.4 %04.4 %30.0 متوسطة %43.4 1.00 1.87 0066 0043 0590 الثالث

 %73.9 %06.0 %56.0 %07.8 متوسطة %45.8 1.01 1.90 390 840 067 الرابع

 %74.4 %05.6 %54.7 %09.7 متوسطة %47.0 1.05 1.94 400 913 305 الخامس

%54.9 %05.7 متوسطة %53.0 1.07 0.16 090 803 385 السادس  09.5%  81.5%  

%86.0 %03.8 %71.8 %05.3 متوسطة %51.8 1.39 0.10 83 405 90 السابع  

 %46.5 %53.5 %9.16 %36.9 متوسطة %40.7 1.06 1.83 410 70 077 الثامن

%07.6 متوسطة %46.4 1.06 1.93 4850 5046 3850 إجمالي  37.6%  34.8%  65.0%  

 اعتماداا عمى التحميل الإحصائي لنتائج تحميل مضمون التقارير المالية لمجتمع الدراسة. ،المصدر: إعداد الباحث      

 فيكا معموماتيتقديم محتوى  في ل السابق قصور تقارير مجتمع الدراسةظير جمياً من الجدو يَ و 
قارير المتكاممة عمى مستوى جميع لتعداد الإ دوليالصادر عن المجمس ال مفاىيميال طارطبقاً للإ

يتراوح المتوسط الحسابي لإفصاح مجتمع الدراسة عن محاور تقارير الأعمال المتكاممة المحاور، حيث 
% ، وبالتالي يظير المستوى العام 4007بنسبة مئوية  1083% إلي 5300بنسبة مئوية  0016من 

% من مستوى المحتوى المعموماتي المطموب طبقاً 4604وبنسبة  1093للإفصاح بدرجة متوسطة عند متوسط حسابي 
 ليذا الإطار.
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ومن ثَم يُمكن القول بإن التقارير المالية الحالية تتسم بالقصور في توفير المستوى اللازم من المعمومات  
ينعدم، المتعمقة بجوانب أنشطة الشركات والعوامل المؤثرىا فييا، وأن ىناك عناصر ينخفض فييا مستوى الإفصاح أو 

مما يؤكد عمى أن الإطار المفاىيمي لمتقارير المتكاممة يشمل معمومات أكثر توضيحاً وشمولًا وتصف الروابط 
والعلاقات بين جوانب أداء الشركات، ولذا يُسيم مدخل تقارير الأعمال المتكاممة في تحسين المحتوى الإخباري لمتقارير 

 المالية.  

مكن عرض مستويات الإفصاح عن محاور تقارير الأعمال المتكاممة عمى واستكمالًا  لمتحميل الوصفي ي 
 (: 4مستوى كل شركة عمى حده، وذلك كما يتضح من الجدول التالي رقم )

 (4جدول رقم )
 فصاح عن محاور تقارير الأعمال المتكاممة في التقارير المالية مستوى الإ

 0101إلي  0106عمى مستوى كل شركة عن الفترة الزمنية من 

 الشركة  

 (0)التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 النسبة
المئوية 
لممتوسط 
 يالحساب

درجة 
 الإفصاح

 المستوى العام للإفصاح

 يفصح
 يفصح
إلي حد 
 ما 

لا 
 يفصح

فصح إلي ي يفصح
 حد ما 

 لا 
 يفصح

النسبة 
العامة 
 للإفصاح

%34.1 متوسطة 61.1% 1.19 0.01 65 040 058 0  50.1%  04.1%  86.1%  

%09.9 متوسطة 47.1% 1.13 1.95 064 060 039 0  34.8%  35.3%  64.7%  

%30.9 متوسطة 51.9% 1.17 0.10 040 073 051 3  37.8%  31.5%  69.5%  

%40.9 متوسطة 64.7% 1.10 0.34 58 000 095 4  45.6%  00.5%  87.5%  

%34.4 متوسطة 50.0% 1.11 0.10 051 055 061 5  33.3%  30.3%  67.7%  

%05.0 متوسطة 40.8% 1.05 1.86 084 064 007 6  35.3%  39.6%  61.4%  

%36.6 متوسطة 56.5% 1.01 0.03 001 085 071 7  39.8%  03.7%  76.3%  

8 013 044 008 1.75 1.14 37.6% %00.0 متوسطة   31.1%  46.9%  50.0%  

9 038 097 031 0.10 1.14 51.9% %09.7 متوسطة   40.4%  08.1%  70.1%  

01 000 003 001 0.11 1.10 51.0% %06.0 متوسطة   48.1%  05.8%  74.0%  

%05.8 متوسطة 37.1% 1.10 1.74 040 013 001 00  00.0%  50.1%  48.1%  

%00.9 متوسطة 41.5% 1.18 1.80 091 073 010 00  37.0%  41.9%  59.0%  

                                                 

 : تاليعمى النحو ال كل شركةعمى مستوى  محاور تقارير الأعمال المتكاممةتم استخراج وتحديد تكرارات مشاىدات عناصر ( 0)
 محاور التقرير المتكامل  عدد عناصر  ×  عدد السنوات المالية       =   ةالواحد الشركةتكرارات  ماليإج 

 مشاىدة    465=                    عنصر  93×                تسنوا  5   =                                
 محاور التقرير المتكامل عدد عناصر× عدد السنوات المالية × تكرارات مجتمع الدراسة = عدد شركات مجتمع الدراسة  ماليإج 

 مشاىدة 03951=   عنصر  93  ×سنوات        5×       شركة         31=                                            
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%06.1 متوسطة 41.3% 1.10 1.80 000 033 000 03  08.6%  45.4%  54.6%  

%03.9 متوسطة 40.3% 1.13 1.83 090 060 000 04  34.8%  40.3%  58.7%  

%06.9 متوسطة 40.9% 1.15 1.84 011 041 005 05  31.0%  43.1%  57.1%  

%30.4 متوسطة 46.8% 1.15 1.94 076 043 046 06  31.8%  37.8%  60.0%  

%09.9 متوسطة 46.5% 1.17 1.93 070 054 039 07  33.0%  37.8%  63.1%  

 مستوى الإفصاح عن محاور تقارير الأعمال المتكاممة في التقارير المالية  (4:  جدول رقم )تابع
 0101إلي  0106عمى مستوى كل شركة عن الفترة الزمنية من 

 .ائي لنتائج تحميل مضمون التقارير المالية لمجتمع الدراسةالمصدر: إعداد الباحث، اعتماداا عمى التحميل الإحص 

 الشركة  

 التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 النسبة
المئوية 
لممتوسط 
 يالحساب

درجة 
 الإفصاح

 حالمستوى العام للإفصا

 يفصح
 يفصح
إلي 
 حد ما 

لا 
 يفصح

فصح ي يفصح
إلي حد 
 ما 

 لا 
 يفصح

النسبة 
العامة 
 للإفصاح

%06.1 متوسطة 43.0% 1.11 1.86 085 059 000 08  34.0%  39.8%  61.0%  

%31.3 متوسطة 51.7% 1.11 0.10 035 089 040 09  41.6%  09.1%  70.1%  

%00.7 متوسطة 41.8% 1.10 1.80 087 077 010 01  38.0%  41.0%  59.8%  

%03.9 متوسطة 44.8% 1.16 1.91 059 095 000 00  40.9%  34.0%  65.8%  

%07.4 متوسطة 41.0% 1.10 1.81 070 000 80 00  45.6%  37.1%  63.1%  

%35.9 متوسطة 57.4% 1.19 0.05 98 011 067 03  43.1%  00.0%  78.9%  

%38.3 متوسطة 57.5% 1.01 0.05 018 079 078 04  38.5%  03.0%  76.8%  

%08.4 متوسطة 45.5% 1.17 1.90 074 059 030 05  34.0%  37.4%  60.6%  

%08.9 متوسطة 39.7% 1.18 1.79 084 093 88 06  40.5%  39.6%  61.4%  

%05.0 متوسطة 4509% 1.15 1.90 055 093 007 07  40.5%  33.3%  66.7%  

%05.4 متوسطة 44.4% 1.15 1.89 071 077 008 08  38.0%  36.6%  63.4%  

%00.8 متوسطة 40.8% 1.14 1.86 073 086 016 09  41.1%  37.0%  60.8%  

%06.6 متوسطة 36.5% 1.13 1.73 013 085 77 31  39.8%  43.7%  56.3%  

%07.6 متوسطة %46.4 1.06 1.93 4850 5046 3850 إجمالي  37.6%  34.8%  65.0%  
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 000ويتضح من الجدول السابق تراوح المتوسط الحسابي لإفصاح شركات مجتمع الدراسة من 
%، مما يدل عمى أن جميع شركات الدراسة تقدم 3605بنسبة مئوية  1073% إلي 61بنسبة مئوية 

واردة بالإطار المفاىيمي لمتقارير المتكاممة. كما يتضح أن مستوى متوسط من الإفصاح عن المعمومات ال
نسبة كبيرة من حالات الإفصاح تتمثل في إفصاح مختصر أو محدود، الأمر الذي يُفقد معو إمكانية 

 تكوين تصور صحيح وشامل لأداء الشركات وتقييميا في مجال خمق القيمة والحفاظ عمييا. 
ات مجتمع الدراسة في الإفصاح الكافي وبالشكل المناسب عن وبالتالي يوجد قصور في تقارير شرك

المعمومات المتعمقة بالرؤية التنظيمية والبيئة الخارجية والحوكمة ونموذج الأعمال والمخاطر والفرص 
والاستراتيجية وتخصيص الموارد والأداء والرؤية أو التطمعات المستقبمية وأسس الإعداد والعرض، وذلك 

ر المفاىيمي لمتقارير المتكاممة، الأمر الذي يُمكن معو القول بإن مدخل تقارير الأعمال مقارنةً بالإطا
لمتقارير المالية فيما يتعمق بيذه المعمومات وبالشكل الذي  المعموماتيالمتكاممة يُسيم في تحسين المحتوى 

 يُمكن أصحاب المصمحة من تقييم مدى قدرة الشركات عمى خمق القيمة.
الذي ينص عمى ، الدراسةفرض ختبار باى نتائج التحميل الوصفي السابق قام الباحث ولمتأكيد عم

المحاسبي تحسين مستوى الإفصاح  فيتقارير الأعمال المتكاممة ل إحصائية دللة ذات فروق توجد"أنو 
وذلك بغرض التحقق من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الوسط الفرضي ، "لتقارير الماليةبا
محاور تقارير الأعمال المتكاممة طبقاً للإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس الدولي لإعداد التقارير ل

المتكاممة والمتوسط الحسابي لمستويات إفصاح تقارير مجتمع الدراسة فيما يخص ىذه المحاور، وذلك 
 :(5تالي رقم )الجدول اللعينة واحدة، عمى النحو الذي يوضحو  -باستخدام اختبار ت

 (5)رقم جدول 
 مفاهيميال طارللإ لدللة الفروق بين الوسط الفرضي One-Sample T testاختبار  
 بمحاور تقارير الأعمال المتكاممةفيما يتعمق  مجتمع الدراسةومتوسط درجات المتكاممة  لمتقارير

 ن المتغيرات
 الوسط

 الفرضي

 متوسطال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

 )ت(

 درجة

 ريةالح
 الدلالة

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

محاور تقارير 
 الأعمال المتكاممة

051 0 1.93 1.06 70.6 049 1.111 84.1 88.7 

 .SPSSباستخذاو بشنايج  حصائ الإعهى يخشجاث انتحهيم اعتًاداً  ،انًصذس: إعذاد انباحث     

 

للإطار المفاىيمي لمتقارير رضي جوىرية بين الوسط الف اً فروق وتبُرز نتائج الجدول السابق وجود
المتكاممة والمتوسط الحسابي لمستويات إفصاح تقارير مجتمع الدراسة بالنسبة لممعمومات المتعمقة 
بمحاور: الرؤية التنظيمية والبيئة الخارجية، والحوكمة، ونموذج الأعمال، والمخاطر والفرص، 

قيمة التطمعات، وأسس الإعداد والعرض. وقد بمغت يص الموارد، والأداء، والرؤية أو والاستراتيجية وتخص
لممحاور الواجب الإفصاح عنيا لتقديم صورة شاممة عن مدى قدرة الشركات عمى خمق القيمة  7006 )ت(
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الفروق جوىرية  لأصحاب المصمحة والحفاظ عمييا في الآجال القصيرة والمتوسطة والطويمة، وكانت ىذه
( والأدنى 8807الذي يدعمو عدم ظيور الصفر بين الحدين الأعمى )( الأمر 10111)عند مستوى دلالة 

الإطار المفاىيمي لمتقارير المتكاممة، وكانت الفروق جميعيا في اتجاه %، 95( عند مستوى ثقة 8401)
مما يعني وجود دلالة إحصائية جوىرية تؤكد أوجو قصور تقارير مجتمع الدراسة مقارنةً بيذا الإطار في 

عن المعمومات المتعمقة بالمحاور السابق ذكرىا، الأمر الذي يستدل بو عمى إسيام تقارير  شأن التقرير
 الأعمال المتكاممة في الحد من أوجو القصور ىذه. 

 إحصائية دللة ذات فروق توجد :نوالذي ينص عمى إ الدراسةفرض تؤدي النتائج السابقة إلي قبول و 
 .لتقارير الماليةباالمحاسبي توى الإفصاح مستحسين  فيتقارير الأعمال المتكاممة ل

ونتائج التحميل  مضمون تقارير شركات مجتمع الدراسةخلال كل من تحميل ومن ، ومما سبق
التقارير المالية )وتتعدد أساليب  فيمن المعمومات موجودة  اً نو رغم أن ىناك  كثير إيرى الباحث  فيالوص
شكل في أو عدم عرضيا  غير محددض كثير منيا بشكل عر  تكمن فيالمشكمة (، إلا إن عنيا فصاحالإ

يظير  من ثَمومات الموجودة عمى أصحاب المصمحة، و ، وبالتالي يعتمد تكامل المعممعمومات متكاممة
 : تاليال فيلمتقارير المتكاممة  مفاىيميال طارن لمتقارير الحالية مقارنةً بالإيالقصور الرئيسي محوري

 .كمي أو جزئيسواء كان ىذا النقص  المتعمقة بكافة أنشطة الشركة، الأول: نقص بعض المعمومات
ن الجوانب عرض بشكل مترابط يعكس العلاقات والصلات بين المعمومات المقرر عنيا لم تُ إ: ثانيال

في أثناء فحصو لمتقارير الحالية بغرض الباحث  وىذا القصور واجو المختمفة لأداء الشركة،
مصطمح "خمق القيمة" لم يرد  القيمة، حيث إنعمى خمق  وقدرة الشركة إظيار العلاقات والروابط

إلا في شركة واحدة، وذلك عمى خلاف العديد من المصطمحات المحاسبية التقارير الحالية  في
 في التقارير الحالية.عمى استخداميا الشركات درجت  والإدارية والاقتصادية التي

 :نتائج البحث
ىذا البحث فى تحديد مدى مساىمة تقارير الأعمال المتكاممة فى تحسين مثل اليدف الرئيس من تَ 

أوجو القصور فى التقارير ىذا اليدف تمت مناقشة  ولتحقيق. بالتقارير الماليةالمحاسبي مستوى الإفصاح 
تقارير الأعمال المتكاممة من حيث  طبيعة درسة، كذلك تم لتالي فجوة الافصاح المحاسبي بياالمالية وبا

الجانب  وقد اسفر .المحاسبي الإفصاحفجوة يوميا وأىميتيا وخصائصيا ومحتواىا ودورىا فى الحد من مف
 البحث عن مجموعة من النتائج من أىميا: النظرى من

كافية عن كافة جوانب  -مالية وغير مالية  – يوجد قصور فى التقارير المالية في تقديم معمومات -0
 وبخاصة فيما يتعمق بالافصاح عن صاح المحاسبيفوة فى الإأنشطة المنشأة، وبالتالي توجد فج

 أنشطة المسئولية الاجتماعية والبيئية والاستدامة والحوكمة والمعمومات المستقبمية.

تقارير الأعمال المتكاممة في الحد من فجوة الإفصاح المحاسبي، وذلك من حيث ليوجد أثر تفاضمي  -0
ح مالي وغير مالي يتسم بالشمولية من ناحية، وبطريقة أو الأثر الإيجابي في توفير مستويات إفصا

 بأسموب عرض متكامل لجميع أعمال )أنشطة( المنشأة من ناحية أخرى.
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ومدى القدرة عمى خمق ى نظرية أصحاب المصمحة عم بنيتُ  التي -المتكاممة  الأعمال تقاريرإن  -3
وضحتو أىميتيا  سيام، وىذا الإيالإفصاح المحاسب فجوةالحد من  فيبشكل ممحوظ  تُسيم - ةالقيم

 .دة وخصائصيا وعناصرىاالمنشو 

   بالدراسة ولقد توصل الباحث من خلال التحميل الوصفي لنتائج تطبيق مؤشر الإفصاح المقترح 
 إلى مجموعة من النتائج، ممخصيا في التالي:بالبحث التطبيقية 

دراسة يعد درجة إفصاح متوسطة، وذلك إن مستوى الإفصاح في التقارير المالية الحالية لمجتمع ال -0
في مقابل ما يتطمبو الإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس الدولي لإعداد التقارير المتكاممة، حيث 

( من القيمة المطموبة الموزونة با 1093بمغ المتوسط الحسابي لمستويات إفصاح مجتمع الدراسة )
المالية  –%( من المعمومات 4604وسط الحسابي )( وبنسبة مئوية لممت1006( وبإنحراف معياري )0)

 الواردة بمؤشر الإفصاح المقترح.  –وغير المالية 
 -بناءً عمى مشاىدات تحميل مضمون التقارير المالية  –إن نسبة المتوسط العام لمستوى الإفصاح  -0

ث تبين %( من المستوى المطموب طبقاً لمؤشر الإفصاح المقترح، حي6500لمجتمع الدراسة بمغت )
%(، وأن نسبة 0706أن نسبة الإفصاح في شكمو التفصيمي عن بنود مؤشر الإفصاح المقترح بمغت )

%(، في حين بمغت نسبة عدم الإفصاح 3706الإفصاح في شكمو المختصر وغير المحدد بمغت )
(3408 .)% 

كس( التوجو الحديث إن المعمومات الواردة في التقارير المالية لمجتمع الدراسة لم تبُنى عمى )لا تع -3
نحو فمسفة خمق القيمة ومفيوميا، والحفاظ عمييا في الآجال القصيرة والمتوسطة والطويمة، حيث 

المتعمقة بالمحاور  –المالية وغير المالية  –تفتقر ىذه التقارير في محتواىا إلى كثير من المعمومات 
ر المتكاممة، كما تفتقر إلى طريقة العرض الثمانية السابق ذكرىا والواردة بالإطار المفاىيمي لمتقاري

والكتابة الموجزة والمحددة نحو إظيار العلاقات الترابطية والمتداخمة بين الموارد المتاحة )رؤوس 
الأموال( وتخصيصيا في كافة أنشطتيا التقميدية وغير التقميدية، وذلك من أجل تقديم تصور شامل 

 الزمن. عن عممية خمق القيمة والحفاظ عمييا عبر
إن نتائج تطبيق مؤشر الإفصاح المقترح عمى مجتمع الدراسة وتحميلاتيا الوصفية تثُبت احتواء  -4

أشمل لكافة أنشطة المنشأة، وىذه  -مالية وغير مالية  –الإطار المفاىيمي عمى معمومات 
المنشأة المعمومات من شأنيا تدعيم أصحاب المصمحة في عممية التفكير الشامل في فيم كيفية قيام 

ؤدي إلى تقارير الأعمال المتكاممة تبخمق القيمة والحفاظ عمييا، الأمر الذى يُمكن معو القول بإن 
 لتقارير المالية. مستوى الإفصاح باتحسين 
ض الدراسة من ناحية أخرى، قام الباحث الوصفي من ناحية، واختبار فر  ميلالتحنتائج  عمىولمتأكيد 

د توصل الباحث من خلال اختبار ولق، خدام الاختبار الإحصائى المناسببإجراء تحميل استدلالي باست
( بين المتوسط الحسابي 10111إنو توجد فروق جوىرية عند مستوى دلالة إحصائية ) ض الدراسة إلىفر 

لمستويات إفصاح مجتمع الدراسة مقارنةً بالوسط الفرضي لمؤشر الإفصاح المقترح، وأن الفروق الجوىرية 
ر الإفصاح المقترح المبني عمى الإطار المفاىيمي الصادر عن المجمس الدولي لإعداد لصالح مؤش
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مستوى ؤدي إلى تحسين لذى يُمكن معو القول بإن تقارير الأعمال المتكاممة تالتقارير المتكاممة، الأمر ا
صيرة والمتوسطة لتقارير المالية فيما يتعمق بعممية خمق القيمة والحفاظ عمييا في الآجال القالإفصاح با

والطويمة، وذلك من خلال تطوير وتحسين المحتوى المعموماتي لمتقارير الحالية في الجوانب التالية: الرؤية 
التنظيمية والبيئة الخارجية، الحوكمة، نموذج الأعمال، المخاطر والفرص، الاستراتيجية وتخصيص 

 عداد والعرض.الموارد، الأداء، الرؤية أو التطمعات المستقبمية، أسس الإ
 توصيات البحث:

 فى ضوء ما أسفر عنو البحث من نتائج يوصى الباحث بما يمى:       
قيام الييئة العامة لمرقابة المالية بتبني مدخل تقارير الأعمال المتكاممة، وذلك من خلال إعداد دليل  -0

مركز المديرين لتقرير الأعمال المتكامل أسوةً بالدليل المصري لحوكمة الشركات الصادر عن 
 المصري التابع ليذه الييئة. 

قيام البورصة المصرية بتبني مدخل تقارير الأعمال المتكاممة، وذلك من خلال إعداد إرشادات  -0
 ونماذج لتقرير الأعمال المتكامل أسوةً بنماذج الحوكمة التي تعدىا ىذه البورصة. 

لإدخال  S&P/EGX ESGمؤشر  قيام البورصة المصرية بتطوير متطمبات إدراج الشركات في -3
 تقرير الأعمال المتكامل كأحد معايير الإدراج بالمؤشر. 

كاتجاه حديث نحو تطوير التقارير المالية تقارير الأعمال المتكاممة كاديمى بمدخل الاىتمام الأ -4
 تنقيحاً  وممكانية تطويعو لجعإاعتباره نموذج بديل لمنموذج المحاسبى الحالى أو حيث المنشورة من 

 لحالى.ا المحاسبى فى النموذج اً وتطوير 

 :نقاط مقترحة لبحوث مستقبمية
إن البحث الحالى ونتائجو تبرز بعض القضايا التى يمكن أن تكون مجالًا لأبحاث قادمة وذلك عمى       

 النحو التالى:
 دراسة تأثير تقارير الأعمال المتكاممة عمى عممية إدارة المخاطر فى المنشآت المصرية. -0

 دراسة دور أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في عممية إعداد تقرير الأعمال المتكامل. -0
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 :البحثمراجع 
 

 

  :مراجع بالمغة العربية   

(، "أثر خصائص الشركات عمى العلاقة بين مستويات الإفصاح وفقاً لمتقارير 0108إبراىيم، فريد محرم فريد ) -
، قسم مجمة الفكر المحاسبيدليل تطبيقى من سوق الأسيم المصري"،  –لمشركة  المتكاممة والقيمة السوقية

 .671 – 614:  0، عدد  00المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، مجمد 
(، "إطار مقترح من المقاييس المحاسبية ومقاييس القيمة كمدخل لتطوير التقارير 0105، محمد وداد )يالأرض -

المجمة "، EGX30نظور المستثمر دراسة اختبارية عمى الشركات المقيدة بمؤشر البورصة المصرية م –المالية 
 .310 – 039: 59، كمية التجارة، جامعة أسيوط، عدد العممية

المجمة الأعمال في زيادة جودة التقارير المالية"،  (، "دور نموذج تحسين تقارير0119)ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -
 .065 – 067:  47، كمية التجارة، جامعة أسيوط، عدد العممية

 ، الطبعة الأولى، مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض."نظرية المحاسبة"(، 0119الحميد، عبدالرحمن بن إبراىيم ) -
يمية لأثر تطور محتوى التقارير المالية وصولًا لمتقارير (، "دراسة تحم0107، منى حسن أبو المعاطى )يالشرقاو  -

، قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، مجمة الفكر المحاسبيالمتكاممة عمى ضوء الأداء المالي لمشركات"، 
 .0180 – 0130:  3، عدد  00جامعة عين شمس، مجمد 

الطبيعي وبصفة خاصة التنوع البيولوجي (، "المحاسبة عن رأس المال 0104، عفت أبوبكر محمد )يالصاو  -
، مجمة الفكر المحاسبيدراسة تطبيقية"،  –الممارسة الحالية والاتجاىات المستقبمية  –وخدمات النظم الأيكولوجية 

 .576 – 493:  4، عدد  08قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، سنة 
تحميمية لأوجو القصور في التقارير المالية الحالية وأثرىا عمى الإفصاح (، "دراسة 0100، فالح راشد )يالعازم -

، كمية التجارة، المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةدراسة تطبيقية عمى الشركات الكويتية"،  –المحاسبي 
 .016-070:  0، جزء 4جامعة حموان، عدد 

تكاممة كأداة للإفصاح عن المعمومات الاستراتيجية الداخمية (، "التقارير الم0106العلاوين، أمجد عبد الفتاح ) -
،  7، مجمد ةالمجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيلترشيد قرارات المستثمرين بسوق الأوراق المالية الأردنى"، 

 .407-380:  3عدد 
الفكري في التقارير  (، "الفكر المحاسبي في مجال الإفصاح عن رأس المال0104) يالفارس، أحمد خميفة عم -

دارة الأعمال، جامعة حموان، مجمد المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةالمالية"،  ، عدد  08، كمية التجارة وا 
 .064 – 033:  0، جزء  0

(، "محددات الإفصاح المحاسبي لإعداد تقارير متكاممة وانعكاسيا عمى قرارات 0105) ي، ناىد محمد يسر ياليوار  -
، قسم المحاسبة والمراجعة، مجمة الفكر المحاسبيدراسة نظرية وميدانية"،  –المصالح في البيئة المصرية  أصحاب

 .746 – 633: 4، عدد  09كمية التجارة، جامعة عين شمس، سنة 
(، "تفعيل دور مراقب الحسابات والمراجع الداخمى لتحسين جودة الإفصاح 0105حسب الله، وفاء يوسف أحمد ) -

، قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، مجمة الفكر المحاسبيدراسة ميدانية"،  –ري الاختيا
 .630 – 539:  4، عدد  09سنة 
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(، "محددات جودة الإفصاح غير المالي عن المعمومات المستقبمية عمى مواقع 0106) يشاكر عم يرجب، نشو  -
، قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة كر المحاسبيمجمة الف"، EGX30الشركات المدرجة في مؤشر 

 .405 – 375:  0، جزء  4، عدد 01عين شمس، سنة 
 تيجية في المنظمات"،استر (، "دور المعمومات المحاسبية في تفعيل الإدارة الا0115عبدالعظيم، محمد حسن محمد ) -

 .40 - 0:  0، عدد 00، مجمد مجمة العموم القتصادية والإدارية
 والإفصاح المحاسبي القياس تحسين في المتكاممة التقارير مدخل (، "استخدام0109عبده، أحمد عبدالله خميل ) -

:  0، عدد  03، قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين شمس، مجمد مجمة الفكر المحاسبي البيئي"،
650 - 685. 

، قسم المحاسبة مجمة الفكر المحاسبيير الأعمال المتكاممة"، (، "مراجعة تقار 0100، عبدالوىاب نصر )يعم -
-0والمراجعة، كمية التجارة ، جامعة عين شمس، عدد خاص، المؤتمر العممى السنوي لقسم المحاسبة والمراجعة، 

 .365-304أكتوبر:  0
دراسة  –ار في الأسيم (، "أثر تفعيل تقارير الأعمال المتكاممة عمى قرار الاستثم0103، محمود أحمد أحمد )يعم -

، كمية التجارة، جامعة سوىاج، عدد مجمة البحوث التجارية المعاصرةتجريبية عمى شركات الأسمنت في مصر"، 
 .430 – 355ديسمبر: 

(، "أساليب المحاسبة المالية الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الميزة 0103عمر، ساكار ظاىر ؛ السقا، زياد ىاشم ) -
 .006 – 63:  43، كمية الحدباء الجامعة، عدد مركز الدراسات المستقبميةات الاقتصادية"، التنافسية لموحد

(، "تقييم أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي والمسئولية الاجتماعية لدعم 0106محمد، مؤمن فرحات السيد ) -
، قسم المحاسبة والمراجعة، المحاسبيمجمة الفكر دراسة ميدانية"،  –التنمية المستدامة في إشارة لممؤشر المصري 

 .080 – 093:  0، جزء  4، عدد  01كمية التجارة، جامعة عين شمس، سنة 
(، "قياس مستوى شفافية الإفصاح في التقارير المالية 0103ممو العين، علاء محمد ؛ عبدالحكيم، مجدى مميجى ) -

مجمة الإدارة دراسة نظرية تطبيقية"،  –لسعودية المنشورة لتحسين جودة المعمومات المحاسبية بمنشآت الأعمال ا
 .603 – 546:  0، عدد  53، معيد الإدارة العامة، مجمد العامة

(، "أثر الإفصاح المحاسبي عن ممارسات التنمية المستدامة عمى جودة 0105عبدالحكيم ) ي، مجدى مميجيمميج -
، قسم المحاسبة والمراجعة، جمة الفكر المحاسبيمالأرباح المحاسبية لمشركات المسجمة في البورصة السعودية"، 

 .61 – 0:  4، عدد  09كمية التجارة، جامعة عين شمس، سنة 
دراسة تطبيقية  –(، "محددات الإفصاح عن رأس المال الفكري وأثره عمى الأداء المالي 0105) اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا -

، قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة عين مجمة الفكر المحاسبيالشركات المصرية المسجمة"،  عمى
 .036 – 049:  0، جزء 0، عدد  09شمس، سنة 

دراسة نظرية  –(، "دور التقرير المتكامل في دعم جودة حوكمة الشركات 0107نصير، عبدالناصر عبدالمطيف محمد ) -
 .089 -009، عدد سبتمبر :   30، كمية التجارة، جامعة سوىاج، مجمد حوث التجارية المعاصرةمجمة البوميدانية"، 

المجمة (، "القياس المحاسبي للأصول المعرفية من منظور استراتيجي"، 0101) ييونس، وليد حمدى الحسين -
 .  038 – 017:  0، كمية التجارة ، جامعة قناة السويس، عدد العممية لمدراسات التجارية والبيئية

 .0109إصدار عام  ،معايير المحاسبة المصرية وزارة الاستثمار المصرية، -
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 (1ممحق رقم )
 التطبيقيةمجتمع الدراسة 

 طبقاا لترتيب ورودها فيالشركة رقم 
 الدراسة التطبيقية

 سما
 الشركة 

 اع طبقاا لتصنيف القط
 البورصة المصرية

 أغذية ومشروبات وتبغ يسترن كومبانيإ - لمدخان الشرقية 0
 عقارات مجموعة طمعت مصطفي القابضة 0
 رعاية صحية وأدوية ابن سينا فارما 3
 طاقة وخدمات مساندة أموك - سكندرية لمزيوت المعدنيةالإ 4
 ت وتبغأغذية ومشروبا سماعيمية مصر لمدواجنالإ 5
 أغذية ومشروبات وتبغ عبور لاند لمصناعات الغذائية 6
 موارد أساسية كيما -الصناعات الكيماوية المصرية  7
 رعاية صحية وأدوية كميوباترا ىمستشف 8
 بنوك مصر -سلاميمصرف أبو ظبي الإ 9
 موارد أساسية رير لمبتروكيماوياتسيدى ك 01
علام وتكنولوجيا المعموماتا راية لخدمات مراكز الاتصالات 00  تصالات وا 
 منسوجات وسمع معمرة  دايس لمملابس الجاىزة 00
 خدمات ومنتجات صناعية وسيارات وتوأجى بى  03
 عقارات بالم ىيمز لمتعمير 04
 أغذية ومشروبات وتبغ يديتا لمصناعات الغذائيةإ 05
نشاءات ىند كونستراكشون بي ال سيأوراسكوم  06  سيةمقاولات وا 
علام وتكنولوجيا المعمومات المصرية للاتصالات 07  اتصالات وا 
 خدمات النقل والشحن ايجيترانس -المصرية لخدمات النقل  08
 خدمات مالية غير مصرفية ةىيرمس القابض ةالمجموعو المالي 09
 منسوجات وسمع معمرة  النساجون الشرقيون لمسجاد 01
 مات مالية غير مصرفيةخد القابضة المصرية الكويتية 00
 عقارات سوديك -لمتنميو والاستثمارأكتوبر السادس من  00
 خدمات ومنتجات صناعية وسيارات السويدي اليكتريك 03
 بنوك مصر – البنك التجاري الدولي 04
 أغذية ومشروبات وتبغ دومتى - الصناعات الغذائية العربية 05
 خدمات تعميمية ةيستثمار والتنمية العقار للا ةالقاىر  06
 أغذية ومشروبات وتبغ جيينة لمصناعات الغذائية 07
 مواد بناء سمنتالسويس للأ 08
 خدمات مالية غير مصرفية ةالقمعة للاستشارات المالي 09
 عقارات لمتنمية مصر أوراسكوم 31
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 (0ممحق رقم )
 لدولى لإعداد التقارير المتكاممةمؤشر الافصاح المقترح طبقاً  للاطار المفاىيمى الصادر عن المجمس ا

 ( يفصح إلى حد  ما        )صفر( لا يفصح0( يفصح           )0)
 

 

 ثــ١ـــــــــــــــــــــــــــبْ

 

 

 مستويات الافصاح
عام 
0106 

عام 
0107 

عام 
0108 

عام 
0109 

عام 
0101 

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

س
خب

 اٌ
ئخ

ج١
ٚاٌ

خ 
١ّ

ظ١
زٕ
 اٌ

٠خ
شؤ

اٌ
١خ

خ
 

                إٌّشأح. ٟاٌم١ُ اٌثمبف١خ ٚالأخلال١خ ف 1
                ١٘ىً اٌزشغ١ً ١٘ٚىً اٌٍّى١خ ثبٌّٕشأح. 2
                رؼًّ ف١ٗ. زٌٍّٜٕشأح ٚاٌغٛق اٌ خالأٔشطخ اٌشئ١غ 3
                اٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشأح.  4
5 

خلاي رٛػ١ر ػٛاًِ اٌزٙذ٠ذ ثّٕبفغ١ٓ ِىبٔخ إٌّشأح فٝ اٌغٛق ِٓ 

 خذد أٚ ظٙٛس ِٕزدبد ثذ٠ٍخ.
               

                رٛػ١ر ِذٜ لٛح اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ فٝ اٌّغبِٚخ ِغ إٌّشأح. 6
                خ اٌم١ّخٍِٛلف إٌّشأح داخً عٍغ 7
                ١ٍِٓ ثبٌّٕشأح.باٌزمش٠ش ػٓ ػذد اٌؼ 8
                اٌزمش٠ش ػٓ اٌزغ١١شاد اٌزٝ ؽشآد ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشأح. 9

                الافظبذ ػٓ ػذد اٌذٚي اٌزٝ رؼًّ ف١ٙب إٌّشأح 11
11 

لافظبذ ػٓ ِغزٜٛ اٌزأثش ثمٛا١ٔٓ الاعزثّبس ِٚذٜ رأث١ش٘ب ػٍٝ اِذٜ 

 لذسح إٌّشأح ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ.
               

 
سٛ

اٌ
ّخ

و
 

 

                ١٘ىً ئداسح إٌّشأح. 12
                رٛط١ف ١٘ىً ئداسح إٌّشأح. 13
                ِٙبساد ٚخجشاد ١٘ىً ئداسح إٌّشأح. 14
                آ١ٌبد ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١د١خ. 15
                اعزشار١د١بد ئداسح اٌّخبؽش. 16
                ذ ػٓ أطسبة اٌّظٍسخ اٌشئ١غ١ٓ.الافظب 17
                آ١ٌبد رسف١ض ٚر١ّٕخ الاثزىبساد ثبٌّٕشأح. 18
                اٌّزطٍجبد ٚاٌمٛاػذ اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍسٛوّخ داخً إٌّشأح. 19

ي
ّب

ػ
لأ

ج ا
ٛر

ّٔ
 

                .سأط اٌّبي اٌّبٌٝ 21
                .سأط اٌّبي اٌّظٕغ 21
                .سأط اٌّبي اٌفىشٜ 22

23 
زّثً فٝ اٌّؼشفخ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔظّخ  ُِ سأط اٌّبي اٌزٕظ١ّٝ 

 ٚالاخشاءاد ٚالارفبل١بد.
               

                .سأط اٌّبي اٌجششٜ 24
                .سأط اٌّبي الاخزّبػٝ ٚاٌؼلالبد 25

26 
)اٌٙٛاء، اٌّبء، الأسع، اٌّؼبدْ، اٌغبثبد، اٌزٕٛع  سأط اٌّبي اٌطج١ؼٝ

 اٌج١ٌٛٛخٝ، طسخ إٌظبَ اٌج١ئٝ(.
               

                اٌجسٛس ٚاٌزط٠ٛش. 27
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 (2ممحق رقم )تابع:  
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28 
 اٌزخط١ؾ.
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                دػُ الالزظبد اٌمِٛٝ. 47
                اٌؼشائت. 48
                خٍك فشص اٌؼًّ. 49
                رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ. 51
                ٌّؼ١شخ.رسغ١ٓ ِغزٜٛ ا 51
                رأث١ش اٌج١ئخ. 52
                رشاخ١ض اٌزشغ١ً. 53
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                اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثّٛلف إٌّشأح فٝ اٌغٛق. 54
                ػّبي اٌخبص ثبٌّٕشأح.اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثّٕٛرج الأ 55
اٌؼلالبد ث١ٓ الأداء اٌّبػٝ ٚاٌسبٌٝ ٚاٌّغزمجٍٝ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٝ أزذثذ  56

 اٌزغ١١شاد فٝ الأداء ػجش اٌضِٓ.

               

                رسم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّظبٌر لظ١شح ِٚزٛعطخ ٚؽ٠ٍٛخ الأخً. 57
بسة اٌّبػ١خ فٝ رسذ٠ذ الاردب٘بد الاعزشار١د١خ اعزفبدح إٌّشأح ِٓ اٌزد 58

 اٌّغزمج١ٍخ.

               

انتٌجو الاستشاتيجى نحٌ استًشاس سؤًس الأيٌال ًقذسة انًنشأة عهى تحًم  59

 تكهفتيا، ين أجم تحقيق أىذافيا الاستشاتيجيت تجاه عًهيت خهق انقيًت.

               

                ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ. ر١١ّض ِٕزدبرٙب ٚردضئخ اٌغٛق 61
ِذٜ اػزّبد ّٔٛرج أػّبي إٌّشأح ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌذخً ثؼذ ٔمطخ اٌج١غ  61

الأ١ٌٚخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ ارفبل١بد اٌؼّبْ ٚاٌظ١بٔخ 

 اٌّّزذح ػمت اٌج١غ.

               

                ِؼٍِٛبد ػٓ لذسح إٌّشأح ػٍٝ الاثزىبس. 62
                ِشٚٔخ ّٔٛرج أػّبي إٌّشأح لاعز١ؼبة اٌزغ١١شاد اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّسزٍّخ. 63
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                الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ لظ١شح الأخً. 64
                الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ ِزٛعطخ الأخً. 65
                ً.الأ٘ذاف الاعزشار١د١خ ؽ٠ٍٛخ الأخ 66
                اعزشار١د١بد رسم١ك أ٘ذاف إٌّشأح.  67
                يعهٌياث عن خطط تخصيص انًٌاسد ين أجم تنفيز استشاتيجياث انًنشأة. 68
                ل١بط الأدبصاد ٚإٌزبئح اٌّغزٙذفخ ػٍٝ اٌّذٜ لظ١ش ِٚزٛعؾ ٚؽ٠ًٛ الأخً.  69
                زدبثخ ّٔٛرج أػّبي إٌّشأح ٌٍزغ١شاد اٌزٝ لذ رطشأ ػ١ٍٗ.ِذٜ اع 71
                رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ ئداسح اٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثشؤٚط الأِٛاي اٌّزبزخ. 71
                رٛػ١ر ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشأح فٝ ِدبي خٍك اٌم١ّخ. 72
                بد اٌج١ئ١خ ٚالاخزّبػ١خ ٌّٕسٙب ١ِضح رٕبفغ١خ.اعزشار١د١خ إٌّشأح ٔسٛ الأثؼ 73
ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشأح فٝ ِدبي خٍك اٌم١ّخ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد  74

 ػٓ دٚس إٌّشأح فٝ أٔشطخ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبساد.
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                ِإششاد و١ّخ رزؼٍك ثبلأ٘ذاف ٚاٌّخبؽش ٚاٌفشص. 75
رٛػ١ر أ١ّ٘خ اٌّإششاد اٌغبثمخ، ٚآثبس٘ب، ئػبفخً ئٌٝ الأعب١ٌت  76

 ٚالافزشاػبد اٌّغزخذِخ فٝ ئػذاد٘ب.

               

                ا٢ثبس الا٠دبث١خ ٚاٌغٍج١خ ػٍٝ سؤٚط الأِٛاي ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ. 77
ٚطف اٌؼلالخ ث١ٓ أطسبة اٌّظٍسخ اٌشئ١غ١١ٓ، ٚٚطف ِذٜ اعزدبثخ  78

 إٌّشأح ٌّزطٍجبرُٙ اٌّششٚػخ.

               

                اٌشٚاثؾ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ الأداء اٌّبػٝ ٚالأداء اٌسبٌٝ. 79
                قبم.انشًابط ًانعلاقاث بين الأداء انحانى ًسؤيت انًنشأة ًتطهعاتيا نحٌ انًست 81
                ِإششاد الأداء اٌشئ١غخ )اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ(. 81
                ِإششاد الأداء اٌشئ١غخ )اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ(. 82
ِإششاد الأداء اٌشئ١غخ اٌزٝ ردّغ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ غ١ش  83

ٝ اٌّج١ؼبد، ِإششاد زٛي إٌّٛ اٌّب١ٌخ ِثً ِؼذي أجؼبثبد اٌغبصاد ئٌ

 اٌّزٛلغ ٌلإ٠شاداد ٚسثطٗ ثشأط اٌّبي اٌفىشٜ.

               

اٌؼلالبد ٚاٌشٚاثؾ ث١ٓ الأداء اٌسبٌٝ ٚاٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأثش اٌمٛا١ٔٓ  84

 ٚاٌٍٛائر ػٍٝ أداء إٌّشأح.
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اٌخبسخ١خ اٌزٝ ِٓ اٌّسزًّ أْ رٛاخٙٙب رٛلؼبد إٌّشأح فٝ شأْ اٌج١ئخ  85

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ.

               

رٛػ١ر آثبس ٘زٖ اٌزٛلؼبد ػٍٝ إٌّشأح، ئػبفخً ئٌٝ ٚطف ِذٜ اٌزأ١ً٘  86

 اٌسبٌٝ ٌٍّٕشأح ٌّٛاخٙخ اٌزسذ٠بد ٚاٌغّٛع اٌّسزًّ زذٚثّٙب.

               

ػٍٝ اٌٛػغ اٌسبٌٝ )لذسح إٌّشبح ػٍٝ  ٚطف ٌزطٍؼبد إٌّشأح ثٕبء 87

رٛف١ش اٌفشص ، لذسح إٌّشبح ػٍٝ رٛف١ش سؤٚط الأِٛاي ٚرخف١غ 

 رىٍفزٙب(.

               

                رٛلؼبد إٌّشأح اٌّغزمج١ٍخ 88
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