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 ميدانية( دراسةالفيروسي على تعزيز الميزة التنافسية )  قأثر التسوي 

 إعداد الباحثة
 السيد محمد الشرقاوي  اللهنة م

 الأستاذ الدكتور 

  حامد  سعيد شعبان

 وعميد كلية تجارة بنات جامعة الازهر أستاذ إدارة الأعمال

 مقدمة: 

هذا   على  يطلق  أصبح  حتى  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وسائل  في  هائلا  تطوراً  اليوم  العالم  يشهد 
للتغيرات السريعة والمتلاحقة المترتبة على التقدم العلمي والتقني     وذلك   العصر عصر الثورة المعلوماتية 

الذي يشمل معظم جوانب الحياة ؛ حيث إن ثورة المعلومات هي القوة الاساسية القادمة لجميع الدول ، 
العمل لشعوبها ، وجذب  اقتصادها ، وتوفير فرص  البلدان تحريك عصا  القوة تستطيع  ومن خلال هذه 
العالم ، وقد كان التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   رؤوس الأموال من جميع دول 
عموما وشبكة الإنترنت خصوصا ناتجا عن  تأثيرات العولمة كونها فرضت نفسها بقوة في البيئة العالمية  
، مما أدى إلى تطوير في المنتجات والخدمات المقدمة وحتى في بنية وتكوين المجتمعات حيث أصبح  

 (  2019معدل انتشار استخدام الإنترنت مقياسا لمدى تقدم المجتمع . )عبد الهادي ، 

 تستخدم  التي التسويق أساليب  تشير إلي   التي الجديدة المصطلحات  من مصطلح الفيروسي   التسويق
 أخرى  تسويقية أهداف لتحقيق أو معينة؛ بمشاركة الوعي وزيادة لتحقيق ، الاجتماعية  التواصل شبكات 

وهذه   تكاثرها، في تشبة الفيروس بحيث  الانتشار سريعة  عمليات  لخلا من منتج ما(   مبيعات  زيادة  مثل(
 شكل أيضا تأخذ  أن ويمكن ، الترويج لها من خلال الإنترنت   يتم لفظية عبارات   تكون  أن يمكن العمليات 
بعينها  .  ) مخلوف ،   ماركات  تحمل برامج  أو  إلكترونية ، كتب  دعائية أو ألعاب  فيديوأو مقطوعات 
2020 )   
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 للتسويق  فعالة وسيلة أنھا أثبت  التي الاجتماعي التواصل أدوات الإنترنت: يوفرھا التي الوسائل من
 والخبرات   المعلومات  وتبادل بينھم، فيما للعملاء الاتصال جھة من -سھلت  -حيث  العامة ؛  والعلاقات 
 أو  مادية  أوحواجز جغرافية حدود  بلا مضى وقت  أي من أسرع بشكل بعينها تجارية بعلامة المرتبطة
 رغباتھم  عن المستھلكين  عن المعلومات  من قدر أكبر  بجمع  للمنظمات  سمحت    أخرى  جھة ومن معنوية،

 .المؤسسات  ھذة تقدمھا التي المنتجات  بخصوص  وآمالھم وتصوراتھم

 حيث  الاستھداف،  ميزة :ھي أخرى  مواقع في نجدھا لا قد  ةز مي الإنترنت  على الاجتماعية الشبكات  توفر
 :مميزة صفات   في يشتركون  قد  معينين أشخاص  باستھداف تقوم أن منظمة أو مؤسسة لأي يمكن

أو أوالمناطق كالجنس   في يشتركون   قد  الأشخاص  من  مجموعة أي أو  ,... العمل وأماكن المستوى 
 الشبكة مواقع  من محدد  موقع في متجمعا الإنترنت  شبكة على يكون  ذلك  كل  الاھتمام، موحدة صفات 

 (   2018) الطاهر،  .الاجتماعية

تعتبر المنافسة السمة السائدة بين منظمات الأعمال في هذا العصر، وبسبب حدة هذه المنافسة أصبح  
تنافسية فعالة القدرة على المنافسة والبقاء في بيئة  من الصعب على المنظمات التي لا تتبنى إستراتيجيات  

تتسم بالتعقيد والتغيير السريع؛ الأمر الذي يحتم على هذه المنظمات توجيه اهتماماتها نحو بناء وتطوير  
وتعتبر الميزة التنافسية هي    (  2014إستراتيجيات تنافسية تضمن إستمرارها وتفوقها على منافسيها )بدر،

المجال الذي تتمتع فية المنظمة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال الفرص الخارجية ،أو الحد من أثر  
التهديدات ، وتنبع الميزة التنافسية من قدرة المنظمة على استغلال مواردها المادية أو البشرية، فقد تتعلق  
بالجودة أو التكنولوجيا أو القدرة على تخفيض التكلفة، أو الكفاءة التسويقية أو الابتكار والتطوير أو وفرة 

 ). 2018الموارد المالية، أو تميز الفكر الإداري، أو امتلاك موارد بشرية مؤةلة )إدريس وآخرون، 

   -الدراسات السابقة :

يمكن   ،   حتى  وتحليلها  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  السابقة  والدراسات  البحوث  بمراجعة  الباحثة  قامت 
الدراسة وإطارها وحدودها ، وكذلك تحديد المقاييس التي تستخدم لأغراض الدراسة، وقد تم  تحديد مشكلة  

 تقسيم هذه البحوث والدراسات  إلي :

وفيما  يلي عرض مجموعة الدراسات  السابقة التي اهتمت  بموضوع الدراسة أو بأحد جوانبها وذلك  
 على النحو الأتي : 
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 المجموعة الأولي : الدراسات السابقة الخاصة بموضوع التسويق  الفيروسي   –

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علي دور التسويق الفيروسي في دعم     (2019  -علي وأخرين  (دراسة 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد الرئيسة للتسويق   قيمة  العلامة

الفيروسي وبين قيمة العلامة للشركة المصرية للاتصالات المتعلقة ببعد الارتباط الذهني للعلامة، كما  
أوضحت نتائج الدراسة أيضا إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد الرئيسة للتسويق  

الفيروسي فيما عدا بعد الرسالة الإعلانية الإلكترونية وبين أبعاد قيمة العلامة للشركة المصرية 
للاتصالات المتعلقة ببعد الولاء للعلامة، وأوضحت الدراسة أيضا وجود علاقة معنوية ذات دلالة 

إحصائية بين الأبعاد الرئيسة للتسويق الفيروسي وبين أبعاد قيمة العلامة للشركة المصرية للاتصالات  
المتعلقة ببعد سمعة العلامة، كما توصلت الدراسة إلى نموذج مقترح لاستخدام التسويق الفيروسي في دعم  

 .قيمة العلامة

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أهمية التسويق الفيروسي باعتباره تقنية تسويقية  (  2018   _لعج  (دراسة
تستخدم في الترويج للمنتجات، فهو يمثل اتجاها حديثا ضمن الفلسفة الإلكترونية للتسويق إذ يعتبر من  

-الأساليب الجديدة والمبتكرة لتسويق المنتجات عبر شبكة الإنترنت، حيث بدأت الكثير من الشركات 
توصلت الرسالة إلى نموذج مقترح    بتطبيقه والاستفادة من إيجابياته العديدة -خاصة في الدول المتقدمة 

 . في دعم المنتجات عبر الإنترنت من خلال التسويق الفيروسي

تحديد أثر أبعاد التسويق الفيروسي على  (   هدفت الدراسة إلي  2018  -مجاهدي واخرين( دراسة 
توصلت الدراسة إلى مجموعة  ،  القرار الشرائي لدى المستهلك الجزائري لخدمات شركة الاتصالات أوريدو

من النتائج أهمها : عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في القرار الشرائي لمستهلكي خدمات المتعامل  
أوريدو تعزى لخصائصهم الديمغرافية . وجود تأثير معنوي لمجمل أبعاد التسويق الفيروسي على القرار  
الشرائي لمستهلكي خدمات المتعامل أوريدو .أكدت نتائج الدراسة أن التسويق بالضجة هو أكثر الأبعاد  

فعالية في التأثير على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري بمدينة الشلف من بقية عناصر التسويق  
 .الفيروسي

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف علي استجابات المستهلكين لإعلانات   (Sung, E. C.- 2021)دراسة  
أن تجارب العلامة التجارية تؤثر بشكل إيجابي على استجابات   توصلت   تطبيقات الأجهزة المحمولة.
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  كما تؤكد على أنة يجب على الممارسين  التفكير في دمج أدوات التسويق الفيروسي مع المستهلكين ,
 مناهج التسويق الحالية لتسهيل التجربة الاجتماعية المشتركة وزيادة نوايا الشراء . 

تهدف الدراسة إلى التعرف  على تأثير التسويق الفيروسي على     (Mora, E., & et al.- 2021 )دراسة
أن الحملة الاعلانية الفيروسية    وتوصلت الىالسلوك الشرائي من خلال شبكات التواصل الاجتماعي .   

 .  كانت نتائج  تأثيرها عالية على السلوك الشرائي

التحفيز المادي والعروض   هدفت الدراسة إلى  تحديد  تأثير (Tavasoli, A., et al.- 2021)دراسة  
توصلت الدراسة إلى أن الحوافز المادية و  في التسويق الفيروسي  على حملات التسويق الفيروسي .

 العروض يعظم من إجمالي  الأرباح .  

 .المجموعة الثانية : الدراسات السابقة الخاصة بموضوع الميزة التنافسية  -

التعرف على الإبداع التكنولجي و الميزة التنافسية المستدامة و العلاقة بينهما   ( 2020   -بخوش دراسة  )
مع عرض تجربة شركة على بابا الصينية فى ظل أزمة كرونا التى نجحت فى استغلال التقنيات الحديثة  
فى بناء علاقات قوية عبر شبكة الانترنت و مختلف الادارات التى تتيحها التكنولجيا مع عملائها منطلقة  

من البلد الأم وهى الصين لتغزو كل دول العالم و تحقق الميزة التنافسية فى مجال عملها إلكترونيا  
لتحافظ على ريادتها عالميا فى مجال نشاطها فى حين أن الشركات المهمة عالميا عرفت بوجود انكماش 

 فى نشاطها  

و توصلت إلى أن الميزة التنافسية تتعلق بما تقدمة كل منظمة عن منافسيها بالسوق الدولية و استدامة  
خلال  من  الاستراتيجى  بعدها  على  الحفاظ  أو  ممكنة  فترة  أطول  بها  الاحتفاظ  يقتضى  الميزه  هذه 

 الإبداعات التكنولجية أو الاعتماد على التقنيات الحديثة   .

استراتجيات الموارد البشرية على  هدفت  الدراسة الى التعرف على تاثير     (  2019  -دراسة )  أحمد  
التنافسية  التعرف على أثر التنافسية  الميزة  التعرف على   استراتجية الاستقطاب و الاختيار على الميزة 

اثر استراتجية المحافظة على الموارد البشرية على الميزة التنافسية و قياس دور التطوير و التدريب فى 
التنافسية الميزة  النظر فى  .    تحقيق  إعادة  القرار على  الدراسة متخذى  هذه  تشجع  إلى  الدراسة  توصلت 

ممارسات الاستقطاب و التدريب و المحافظة على الموارد البشرية وعلى الدعم من وجود تاثيرإيجابي على  
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الموارد   ممارسات  فى  الألكترونية  الانظمة  تبني  على  القرار  متخذى  الدراسة  هذة  تشجع  التنافسية  الميزة 
 . البشرية لما لها من دورايجابي فى تعزيز الميزة التنافسية 

 خلال من للمؤسسة تنافسية  ميزة تحقيق  يةيفك الدراسة الى هدفت  )     2019 - وآخرين قطب )  سةادر 
 التصميمى التفكير إستراتيجة أن إلى الدراسة توصلت .    المؤسسة  إستراتيجة فى التصميمى التفكير تطبيق
 الأسواق  إلى المنتجات  وتحمل النتائج أفضل إعطاء فى وتسهم الإعلانية للمؤسسات  تنافسية  ميزة تخلق
 تسهم  التصميمى التفكير إستراتيجة  أن  إلى الدراسة توصلت  كما ، المرجوة الأرباح  وتحقيق  أسرع  بشكل
 .والمستهلك الإعلانية المؤسسات  بين التفاعلية زيادة فى

 القدرة بين الابتكار على للقدرة الدورالوسيط من التحقق ىالدراسة  إل دفته(     Avila) 2021 -دراسة   
 سةدراال توصلت .    المكسيك  ولاية   فى التحويلية  على الصناعة ركزت  والتى التنافسية والميزة الاستيعابية

 ، التنافسية والميزة الاستيعابية القدرة بين العلاقة فى وسيط متغير هو  الابتكار على القدرة أن إلى
 تحقيق الميزة على ايجابيا يؤثران الابتكار على والقدرة استيعابة كقدرة  الديناميكية القدرات  إلى أن بالإضافة
 . المكسيك بولاية التصنيع  مجال فى التنافسية

 فى تعزيز ودوره  التسويقى الأداء متطلبات  تحديد  الى الدراسة  هدفت (    - Al allaq 2020 ) دراسة
 وكيفية  التسويقية ودراسة القدرة التسويقى الأداء دراسة وهى العناصر، أحد  خلال من التنافسية الميزة
 توصلت  . البنوك تنافسية وتعزيز التسويقى  الأداء بين العلاقة دراسة إلى بالإضافة ، عليها الحفاظ
 لها والترويج التنافسية الميزة على تحافظ التى لمتطلبات الأداء هناك دوراً كبيراً   أن إلى الدراسة 
 التنافسية، الميزة وتعزيز التسويقى الأداء متطلبات  بين  إحصائية  دلالة ذات   علاقة هناك  أن الى بالإضافة

 أفضل العملاء فى طلبات  وتلبية للبنك متاحة سوقية حصة أكبر بالحصول على الإهتمام من خلال وذلك
 فى يظهر والذى للبنوك الميزة التنافسية تعزيز على يعمل مما البنك لعملاء فائدة أعلى وتقديم الظروف
   دون غيرة. البنوك أحد  مع للتعامل العملاء جذب 

 استجابة فى المصرفى للقطاع المتعمق التحقق ىال الدراسة هدفت (    (Zahao -  2019دراسة 
 . الخدمة إبتكار نظرية أساس على المالية التكنولوجيا مجال فى الناشئة الشركات  تفرضها التى للتحديات 

 الصين فى المصرفية الخدمات  إستدامة لتحسين الخدمة  إستراتيجيات ابتكار تقييم  إلى الدراسة  هدفت  كما 
 شركاء فى والمتمثلة الخدمات  ابتكار إستراتيجية أن إلى الدراسة توصلت  . المالية  ثورة التكنولوجيا خلال
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 تعزيز على تعمل التكنولوجى والابتكار ، يميالتنظ والابتكار ، للخدمة الجديدة يمهوالمفا ، الجدد  العمل
 التكنولوجيا ثورة لتأثير استجابة المستدامة التنمية وتحقيق الصين فى المصرفية للصناعة التنافسية الميزة
 .المالية

وبعد إطلاع الباحثه على الدراسات السابقه والدوريات والأبحاث  العلميه وجدت أنه لا توجد دراسه 
 ه الدراسه ذشملت العلاقه بين التسويق الفيروسي والميزة التنافسيه مما أدى الى ظهور ه

 ويوضح الجدول التالي الفجوة البحثيه 

 أهم أهداف الدراسه الحالية الفجوة البحثيه   نتائج الدراسات السابقة
اثبت الدراسات السابقه العديد من 
 النتائج التى توصلت اليها ومنها  
وجود علاقه معنويه ذات دلاله 
احصائيه بين الابعاد الرئيسيه 
للتسويق الفيروسي وبين قيمه 

 العلامه التجاريه للشركه 
 

قد اشارت احدى الدراسات إلى 
وجود علاقه ارتباط ايجابيه ذات  

دلاله احصائيه بين التسويق 
الفيروسي و السلوك الشرائى 

للمستهلك كما تبين وجود فروق 
ذات دلاله احصائيه من حيث 

تبنى المستهلك للتسويق  
الفيروسي وحسب خصائصه 

 الديمغرافية  
 

وجّهت احدى الدراسات إلى ان 
استراتجية التفكير التصميمي 

"لم تتطرق الدراسات السابقة إلى 
تحليل كيفية تأثير استراتيجيات 
التسويق الفيروسي على تعزيز 
الميزة التنافسية في الأسواق 

المحلية المختلفة، خاصةً في ظل 
التطورات السريعة في تقنيات 
وسائل التواصل الاجتماعي. 

بينما ركزت الأبحاث السابقة على  
جوانب عامة للتسويق الفيروسي 

وتأثيره على الوعي بالعلامة  
التجارية أو زيادة المبيعات، إلا 

أن هناك نقصاً في الدراسات التي 
تستكشف بشكل متعمق كيف 
يمكن للتسويق الفيروسي أن  

يعزز الميزة التنافسية للشركات 
من خلال تحسين استراتيجياتها 
 التنافسية وتفوقها في السوق. 

 وتهدف الدراسه الحالية إلى : 
التعرف على مدى إدراك عينة   _

الدراسة لمفهوم التسويق  
 الفيروسي.

معرفة  أثر التسويق    - 
الفيروسي على قرار شراء  

 المستهلكين . 
دراسةةة أهةةم  المةةداخل الرئيسةةية    -

لتحقيةةةةةةق الميةةةةةةزة التنافسةةةةةةية وذلةةةةةةك 
لتحديةةةةةةةةد العوامةةةةةةةةل المةةةةةةةةؤثرة بهةةةةةةةةا، 
وأهميةةةةة معرفةةةةة متطلبةةةةات السةةةةوق 
فةةي اختيةةار اسةةتراتيجيات التسةةويق 
التنافسةةةةةةةية مةةةةةةةع إيضةةةةةةةاح أنواعهةةةةةةةا 
وأهميتهةةا فةةي تبنةةي التوجةةة الملائةةم 

 نحو السوق. 
محاولةةةةة إلقةةةةاء الضةةةةوء علةةةةى    -

اسةةةةتخدام الإنترنةةةةت فةةةةي التسةةةةويق 
والعمةةةل علةةةى خلةةةق ميةةةزة تنافسةةةية 
بهةةةةةةةةةةةا للمؤسسةةةةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةةةةادية 
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تخلق ميزه تنافسيه للمؤسسات 
الاعلانيه وتساهم فى إعطاء 

افضل النتائج وتحمل المنتجات 
إلى الأسواق بشكل ترويجي  
 ولتحقيق الارباح المرجوه  

كما توصلت احدى الدراسات إلى 
ان يوجد علاقه ارتباط ذات دلاله 

احصائيه بين وجود متطلبات 
-راس المال بأبعاده الشرى  

العلاقات  فى الشركات -الهيكلى 
 وتحقيق ميزه تنافسيه  

كما توصلت احدى الدراسات إلى 
ان هناك المزيد من الآثار  

المترتبه على التكنولجيا الرقميه  
والتى لا تتعلق فقط بالتحسينات 

فى تكنولوجيا الانتاج ولكن  
تتحدى ايضا نماذج الاعمال 
الراسخه و المفاهيم البيئيه  
 ومصادر الميزه التنافسيه 

 ونظيرتها .
محاولةةة الوصةةول إلةةى العلاقةةة   -

بةةةةةين التسةةةةةويق الفيروسةةةةةي والميةةةةةزة 
التنافسةةةةةةية التةةةةةةي تخةةةةةةدم  تنافسةةةةةةية 
المؤسسات ومعرفة  الةى اي مةدى 
يةةرتبط التسةةويق الفيروسةةي بالمزايةةا 
التنافسةةةةةةةية المتحققةةةةةةةة للمؤسسةةةةةةةات 

 .الاقتصادية
هؤلاء  _   قيام  مدي  معرفة 

اليهم   وصلت  الذين  المستهلكين 
بإعادة   والرسائل  المعلومات 
مقابل   آخرين  الى  إرسالها 
او   مادية  مكافئة  على  الحصول 

 معنوية . 
تحديد الدور الذي تلعبة مواقع   -

كوسيلة  الاجتماعي  التواصل 
التسويق    ترويجية في  حديثة 

  الفيروسي .
 

 

 الدراسة الاستطلاعية :  -

  لزيادة  الاجتماعي التواصل مواقع ضمنها من الإنترنت   شبكة تستخدم تسويقية تقنيةالتسويق الفيروسي   
التسويق   بين العملاء .   التسويقية للرسالة المتزايد   الإنتشار خلال من التجارية والمنتج   بالعلامة الوعي

قليل   موضوع  أنه  ذلك  على  ويترتب   ، العربي  الوطن  في  وخصوصا  النادرة  المفاهيم  من  الفيروسي 
( فرد من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في  30الدراسات لذلك قامت الباحثه بإجراء مقابلات مع ) 

( فرداً  من مستخدمين مواقع  23مراحل عمرية مختلفة ومرتبات مختلفة و أوضحت النتائج أن حوالي )
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-2000سنة (  ومرتبات تتراوح من ) 45-20التواصل الاجتماعي  من ذكور وإناث وأعمار تتراوح من )
( أفراد كانوا يعلمون بالفكرة فقط ولكن  7( جنية لا يعلموا شيئا عن التسويق الفيروسي  وحوالي )9000

كانوا لا يعلمون المسمى العلمي التسويقي لهذة العملية  وأوضحت الدراسة برغبة الافراد في المعرفة أكثر  
 عن هذا النوع من أنواع التسويق .

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها    -
 تستخدم  التي التسويق أساليب  تشير الي  التي الجديدة المصطلحات  من مصطلح  الفيروسي  التسويق
 تسويقية أهداف لتحقيق أو معينة؛ بمشاركة الوعي وزيادة لتحقيق القائمة، الاجتماعية  التواصل شبكات 
 في تشبة الفيروس بحيث  الانتشار سريعة عمليات  لخلا من ما (  منتج مبيعات  زيادة مثل( أخرى 

 أن ويمكن ، الترويج لها من خلال الانترنت  يتم لفظية عبارات   تكون  أن يمكن العمليات  وهذه تكاثرها،
بعينها )  ماركات  تحمل برامج أو إلكترونية ، كتب  دعائية، ألعاب  فيديو، مقطوعات  شكل أيضا تأخذ 

   (2020مخلوف 
 مامدى إدراك المستهلكين لمفهوم التسويق الفيروسي  التساؤل الاول :  

  : الثاني  في التساؤل  للأفراد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الواردة  المعلومات  من  الاستفادة  مامدى 
   التأثيرعلى : * خلق صورة ايجابية للمنظمة المرسلة ومنتجاتها .

 . *استخدام المعلومات الواردة في التأثير على الآخرين ) الأصدقاء  والمعارف ( على قرار شرائهم

 *  مدى الاعتماد على هذة المعلومات في عملية الشراء . 

 

 هل هناك علاقة وتأثير للتسويق الفيروسي على الميزة التنافسية  لدى المؤسسات . التساؤل الثالث : 

  أهداف الدراسة  -
تتمثل أهداف الدراسة الحالية في دراسة أثر التسويق الفيروسي على تعزيز الميزة التنافسية ولتحقيق ذلك 

 يتطلب الاتي  :  
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 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى إدراك عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويق الفيروسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي. قيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس   -1
 أثر التسويق الفيروسي على قرار شراء المستهلكين .  تحليل  - 2

دراسةةة أهةةم  المةةداخل الرئيسةةية  لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية وذلةةك لتحديةةد العوامةةل المةةؤثرة بهةةا، وأهميةةة   - 3
معرفة متطلبات السةوق فةي اختيةار اسةتراتيجيات التسةويق التنافسةية مةع إيضةاح أنواعهةا وأهميتهةا فةي تبنةي 

 التوجة الملائم نحو السوق. 

 . دراسه تأثير استخدام التسويق الألكتروني في خلق ميزة تنافسيه في المؤسسات الأقتصاديه   -  4

 الأقتصاديه . لمؤسسات لالعلاقة بين التسويق الفيروسي والميزة التنافسية  قياس  - 5

سلوك   -6 مع  المستهلكين    تحليل  التعامل  الحصول  المعلومات    في  مقابل  عليها  حصلوا  على  التي 
   مكافئة مادية او معنوية .

 -فروض الدراسة  :  -

 المشكلة ، وسعيا لتحقيق أهداف الدراسة ، قامت الباحثة بصياغة الفروض الاتية : في ضوء طبيعة 

 الفرض الرئيسي : -  

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي مجتمعة و الميزة التنافسية ،

 :_  الفروض الفرعية التاليةوينبثق عن هذا الفرض الرئيسي 

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لوسائل النشرعلى الميزة التنافسية .  :الفرض الأول   -

 لا يوجد أثر ذو  دلالة احصائية للتحفيز على الميزة التنافسية .  الفرض الثاني : -

 لا يوجد أثر ذو  دلالة احصائية للمؤثرين  على الميزة التنافسية . الفرض الثالث :  -

 متغيرات الدراسة  -
تم الاسترشاد بما ورد في الدراسات السابقة لتحديد الأبعاد المكونة  للمتغيرات المتمثلة في التسويق  

 الفيروسي والميزة التنافسية : 
 المتغير المستقل  وهو )التسويق الفيروسي ( ويتمثل في الأبعاد  التالية :     -  
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 المؤثرين   –التحفيز  –وسائل النشر 

 )الميزة التنافسية  ( ويتمثل في المتغيرات الأتية  :المتغير التابع   •

 المرونة  –خدمات ما بعد تسليم المنتج  –جودة المنتج  –تكلفة المنتج  

 الشكل التالي يوضح نموذجاً مقترحاً للعلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة 

 

 

 
 المصدر/ من إعداد الباحثه 

   لبحثأهمية ا  -

أهميته من أهمية متغيراتها ) التسويق الفيروسي  ، الميزة التنافسية (  حيث تتناول تحليل    بحث ستمد الي
 العلاقة بين متغيرين ذوى أهمية من الناحية الأكاديمية و التطبيقية كما يتضح من النقاط الأتية  : 

 من الناحية الأكاديمية :  -  

تعد  هذة الدراسة من الدراسات القليلة التى تتحدث عن موضوع التسويق الفيروسي كونة مصطلحاً ظهر  
مؤخرا، فهي من  الدراسات القليلة التى تحدثت عن الموضوع فالبحث بداية حقيقية لكثير من الدراسات 
التى من الممكن أن تتبع ؛ ومن ثم  ستؤدي هذة الدراسة إلي إثراء فهم الباحثين لمهية التسويق الفيروسي  

 وكيفية تأثيرة على الميزة التنافسية .

المتغيرات للمتغير  

:التسويق  المستقل 

 الفيروسي 

ر المتغيرات للمتغي   
:الميزة التنافسيه التابع  
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 من الناحية التطبيقية :   -

وتعزيز  الفيروسي   التسويق  بمفهوم  المشروعات  وأصحاب  المؤسسات  وعي  زيادة  الدراسة  هذة  تحاول 
الميزة التنافسية ، وستقوم الدراسة بعد التوصل إلى النتائج بتزويد الشركات بأفكار  وبيانات مهمة تساعد  

 في عملية التخطيط الأستراتيجي التسويقي الخاصة بشركاتهم .  

 منهجية الدراسة    -

 البيانات المطلوبة ومصادرها :   -

تعتمد الدارسة في سبيل تحقيق أهدافها واختبار فروضها على المنهج الوصفي    مصادر البيانات :   -1
 التحليلي ، وبناء علية اعتمدت الباحثة في  هذة الدراسة على نوعين من البيانات هما :

تمثلت  في اطلاع الباحثة على  الكتب والمراجع العربية والأجنبية والدوريات  البيانات الثانوية :( أ
والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات  السابقة ومواقع شبكة الانترنت التي تناولت متغيرات الدراسة بما  

 يمكن الباحثة من تأصيل المفاهيم وإعداد الإطارالنظري  للدراسة .

 

تتمثل نتائج الدراسة الميدانية والتى سيتم جمعها من قائمة استقصاء موجهة إلى ب(البيانات الأولية :  
العملاء في أثر التسويق الفيروسي على الميزة التنافسية )بالتطبيق على مستخدمي وسائل التواصل  
الاجتماعي  (وذلك بهدف معرفة الميزة التنافسية للمؤسسات من خلال التسويق الفيروسي في مواقع 

 التواصل الاجتماعي . 

 :  بحث ووحدة المعاينه  مجتمع ال –

وبالتالي  ؛  ) الفيس بوك, تويتر, انستجرام( مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في بحث مجتمع ال يتمثل
، خلال فترة   تتثل وحدة المعاينه في الفرد مستخدم مواقع التواصل الأجتماعي بأي من مواقع محل البحث 

 .   2021وحتى شهر مايو  2021اجراء الدراسه الميدانيه بدايه من شهر يناير  
 :   نوع وحجم عينه البحث -
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بعدة خصائص منها صعوبه حصر عدد يتصف مجتمع مستخدمي مواقع التواصل الأجتماعي 
الاستخدام خلال اليوم ، الأمر  مستخدمين مواقع التواصل الاجتماعي بالإضافه الى اختلاف عدد ساعات 

 ي يستوجب استخدام أسلوب المعاينه كبديلا لأسلوب الحصر الشامل .ذ ال

(  384أكبر حجم للعينة وهي ) على اختيار ونظرا لكبر حجم  المجتمع وانتشار مفرداته اعتمدت الباحثة  
لك اعتمادا على الجداول الأحصائيه  ذ %  و   5% وحدود خطأ مسموح بها +_ 95بدرجه ثقة  مفردة 

كر والتى يستحيل معها  ذ المستخدمه في تحديد حجم العينه  ونظراً لخصائص مجتمع البحث سالفة ال
ه ، لجأت الباحثه الى اسلوب العينه الاعتراضيه كأحد اشكال العينه الاحتماليه  تكوين محدد للمفردات

لك لاختيار مفردات العينه بحيث تم اعتراض مجموعه من مستخدمين مواقع التواصل في ذ المنتظمه و 
لك دون اتفاق مسبق  ذ الصفحات والمجموعات على مواقع التواصل  وارسال الرسائل الالكترونيه لهم و 

 .  معهم فضلًا عن التأكيد أن البيانات المجمعة لن يتم استخدامها إلا لأغراض بحثيه بحته 

 

 

 قياس متغيرات الدراسة  : -

استخدامها من قبل الدراسات السابقة بعد إدخال تعديلات عليها بما  ستعتمد الباحثة على مقاييس تم 
    يتلاءم مع علاقة التسويق الفيروسي بتحقيق الميزة التنافسية

لتحليةل البيانةات، وهةو الأسةلوب المناسةب   SPSSقامت الباحثة بإستخدام البرنةامج الإحصةائي الجةاهز     
 لمثل هذه النوعية من الدراسات، وتم الإستعانة بالعديد من الأساليب الإحصائية, من أهمها:

, Cronbach's Alpha Scale: تةم اسةتخدام اختبةار ألفةا كرونبةا  معااملات الصادو والثباات •
 ومعامل الصدق، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة.

, والنسةةةةةةب المئويةةةةةةة  Frequencies: مثةةةةةةل: التكةةةةةةرارات أدوات التحليااااااا ا حصااااااائي الوصاااااافي •
Percentages  والأوسةةةةةةاط الحسةةةةةةابية ,Means  والإنحةةةةةةراف المعيةةةةةةاري ,Standard 

Deviation .ًكأساليب إحصائية وصفية، تساعد في عرض البيانات في صورة أكثر تقدما , 
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, وذلةك لاختبةار Simple Linear Correlation Coefficient معاماا ا رتبااا البساي   •
 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.

 وا نحدار الخطي المتعدد،, Simple Linear Regression  معاما ا نحدار الخطي البسي  •
وذلةةةك لمعرفةةةة قةةةوة واتجةةةاه العلاقةةةة بةةةين المتغيةةةرات المسةةةتقلة والمتغيةةةرات التابعةةةة، واختبةةةار صةةةحة 

 الفروض.
 

قامةةت الباحثةةة بعةةد تحليةةل البيانةةات بالأسةةاليب الإحصةةائية, بتفسةةيرها واسةةتخلاص النتةةائج والةةدلالات منهةةا  
 بأسلوب منطقي, حيث أن الأسلوب الإحصائي يعد وسيلة لمساعدة الباحثة في التحليل والاستنتاج. 

 اختبار صدو وثبات قائمة ا ستقصاء:* 
 

 الإستقصاء المستخدم في هذه الدراسة بإستخدام أسلوبين وهما:تم اختبار ثبات وصدق 
 

 الصدق والثبات. •
 صدق الاتساق الداخلي. •

 

 الصدو والثبات للإستمارة الاستقصاء:  ( أ)
 

 

المسةةةتخدمة فةةةي  الإستقصةةةاءلقيةةةاس صةةةدق وثبةةةات محةةةاور اسةةةتمارة  ألفاااا كرومباااا تةةةم اسةةةتخدام طريقةةةة   
 الدراسة. 

 

 ألفا لكل محور على حدة، وكذلك الإستقصاء ككل ويوضح الجدول ذلك:حيث حصل على قيمة معامل 
 (1جدول رقم )

 نتائج معاملات الثبات لمحاور الاستقصاء 
 معاملات الثبات  عدد العبارات  البيان

 0.962 43 ألفا كرونبا  

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليا ا حصائى. المصدر:
 

ويتضةةح مةةن الجةةدول السةةابق صةةلاحية الاستقصةةاء ل سةةتخدام، كمةةا أشةةارت النتةةائج إلةةى تمتةةع الاسةةتبيان   
 %.0,50بثبات مرتفع حيث إن معامل الثبات الناتج وصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية 
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فقةةد بلغةةت قيمةةة ثبةةات المقيةةاس "التسااويق الفيروسااي"  حيةةث المتغيةةر المسةةتقل (2لجاادول رقاام )وطبقةةاً   
 البعد الثاني ، وأن معامل ثبات 0.944بمعامل صدق ذاتي   0.892 وسائا النشر""  البعد الأوللإجمالي  

 0.894حقةةةق ثبةةةات قةةةدره  "الماااوثرون " والبعاااد الثالاااث، 0.946بمعامةةةل صةةةدق ذاتةةةي  0.895 "التحفياااز"
لهةةا  للبعااد الأولفكانةةت قيمةةة الثبةةات  "المياازة التنافسااية" ، أمةةا المتغيةةر التةةابع0.946بمعامةةل صةةدق ذاتةةي 

 "جاودة المناتج" البعد الثانيوأن معامل ثبات ،  0.936بمعامل صدق ذاتي   0.877هي  "  تكلفة المنتج"
 0.786حقةةق ثبةةات   "خاادمات مااا بعااد التسااليموالبعااد الثالااث "، 0.939بمعامةةل صةةدق ذاتةةي  0.882

بمعامةةل  0.818حقةةق ثبةةات  فقةةد  أمااا البعااد الرابااع والأخياار وهااو "المرونااة" 0.887بمعامةةل صةةدق ذاتةةي 
  0.904صدق ذاتي 

 

المقياس     ثبات  قيمة  أن  سبق  مما  الثلاث"ويتضح  وأبعاده  الفيروسي  "التسويق  الأول  بلغ   للمحور 
ذاتي    0.949إجماليه   آرائهم    0.974بمعامل صدق  المستقصي  اتجاهات  ثبات  يدل على  الذي  الأمر 

إجمالي   ثبات  معامل  وأن  مرتفعة.  وأبعادها"بدرجة  التنافسية  "الميزة  الثاني  بلغ     المحور    0.938قد 
 .0.969بمعامل صدق ذاتي  

 

 
 
 

 (2جدول رقم )
 ا ستقصاء أبعاد معاملات ثبات وصدو عبارات 

 
 الأبعاد رقم ال

عدد 
 العبارات

 الثبات 

Cronbach's 

Alpha  
 الصدو 

 0.974 0.949 26 المحور الأول: التسويق الفيروسي وأبعاده: 1

 0.944 0.892 7 . الأول: وسائل النشرالبعد  

 0.946 0.895 8 .البعد الثاني: التحفيز 

 0.946 0.894 11 البعد الثالث: المؤثرون.  

 0.969 0.938 17 المحور الثاني: الميزة التنافسية وأبعادها: 2

 0.936 0.877 5 البعد الأول: تكلفة المنتج.  
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 0.939 0.882 4 البعد الثاني: جودة المنتج.  

 0.887 0.786 4 البعد الثالث: خدمات ما بعد التسليم. 

 0.904 0.818 4 البعد الرابع: المرونة.  

 0.981 0.962 43 إجمالي ا ستقصاء 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليا ا حصائى. المصدر:    

  الصدو الداخلي لأبعاد الدراسة:( )ب
يقصد بالصدق الداخلي لعبةارات الإستقصةاء بمةدي اتسةاق جميةع عبةارات الإستقصةاء مةع المحةور الةذي   

بةين  "بيرساون"تنتمي إليه. أي أن العبارة تقيس مةا وضةعت لقياسةه. وعليةه قمنةا بحسةاب معامةل الارتبةاط 
 درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه هذه الفقرة.

 (3جدول رقم )
 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الأول للمتغير المستقا "وسائا النشر" 

 الصدو الداخلي  عبارات البعد الأول: وسائا النشر
 710.** .الإلكتروني  بريدك عبر الواردة الإعلانية الرسائل وفتح بإستلام تقوم

  للآخةرين الإلكترونيةة المواقةع عبةر الةواردة الإعلانيةة الرسةائل إرسةال بإعةادة تقةوم
 معارف( . – أقارب – أصدقاء(

**.838 

 825.** .وغيرها بوك والفيس وتويتر يوتيوب على بالمنتجات المتعلقة الفيديو ملفات تشاهد

 الموقةع علةى الفيةديو عةن )سةلبية أو إيجابيةة (التعليقةات بعةض تةدوين أو بكتابةة تقوم
 .الإلكتروني

**.780 

 776.** .الاجتماعية عبر الشبكات المنتجات عن للترويج كوسيلة الفيديو تفضل

 لمنةتج تجاريةة علامةة حةول معلومةات لمعرفةة الدردشةةومجموعات  غرف في تشترك
 .ما

**.748 

 738.** .المنتجات بعض عن الدردشة ومجموعات غرف في المتبادلة المعلومات من تستفيد

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:*  
 



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

17 

( أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الأول  3يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
معنوية   مستوى  عند  احصائياً  دالة  السؤال  لهذا  الكلية  والدرجة  المستقل  الحد    0.01للمتغير  كان  حيث 

الأولي   للعبارة  الارتباط  لمعاملات  الأعلى    0.710الأدنى  الحد  الثانية، وجميعهم    0.838وكان  للعبارة 
درجة ارتباط قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الأول مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما  

 "وسائا النشر". يثبت صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول 
 

 (4جدول رقم )
 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الثاني للمتغير المستقا "التحفيز" 

 الصدو الداخلي  التحفيز عبارات البعد الثاني: 

 770.** .حافز أو مكافأة على مقابل  الحصول ما لمنتج الإعلانية الرسائل إنتشار في تساعد

 إعادة على يشجعك جيدة وذي خصائص ومثيراً  ًً مفيدا الإعلان محل المنتج كان كلما
 .الواردة الإعلانية الرسائل

**.801 

 733.** .الواردة الإعلانية الرسائل لإعادة تدفعك )المسوقين)المرسلة  الجهة في ثقتك

 763.** الواردة. الإعلانية الرسالة إعادة في مهماً  ًً دورا عنه المعلن المنتج سعر يلعب

 760.** يشجعك. المجانية المواقع على الإعلانية الرسائل تواجد

 الإعلانيةة الرسةالة إرسةال إعةادة إلةى تةدفعك وسةريعة سةهلة الإرسةال طريقةة كانةت كلمةا
 .الواردة

**.665 

 683.** .الإلكترونية المواقع عبر إنتشارها على تساعد الإعلانية للرسائل الناقلين بين الثقة

 إعةادة علةى تسةاعد الأصدقاء والأقةارب مع مشاركته في والرغبة الرسالة ناقل مصداقية
 .الواردة الإعلانية الرسالة

**.751 

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 

( أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الثاني  4يتضح من نتائج الجدول السابق رقم ) 
دالة احصائياً عند مستوى معنوية   السؤال  لهذا  الكلية  الحد الأدنى لمعاملات   0.01والدرجة  حيث كان 

للعبارة الثانية، وجميعهم درجة ارتباط قوية.    0.801وكان الحد الأعلى    0.665الارتباط للعبارة السادسة  
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صدق  يثبت  مما  اليه،  تنتمي  الذي  المحور  مع  داخلياً  مشتقة  الثاني  البعد  عبارات  جميع  فإن  وعليه 
 "التحفيز". الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني 

 

 (5جدول رقم )
 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الثالث للمتغير المستقا "الموثرون"

 الصدو الداخلي  عبارات البعد الثالث: الموثرون 

 622.** .الإنترنت على ما منتج عن للتحدث الأشخاص بعض مع تشترك

 712.** .الدردشة غرف أو المنتديات في سلبي أو إيجابي سواء للآخرين المنتج في رأيك تنقل

 712.** .ما منتج عن معلومات نشر في نشيط بشكل تشترك

 672.** .العلامة هذه بسمعة تجارية علامة أي مع تعاملك يتأثر

 687.** .تجربتها له سبق قد معينة تجارية علامة مع التعامل قبل الأفراد أحد تستشير

 590.** .تعرفهم لا الذين رأي من مصداقية أكثر إليك المقربين الأشخاص رأي يعتبر

 فةي عنهةا المةذكورة المعلومةات مةن مصةداقية أكثةر تجاريةة علامةة لأي العةام الةرأي يعتبةر
 .الإعلان

**.577 

 669.** .المستخدم غير رأي من قبولاً  أكثر التجارية للعلامة المستخدم السابق المستهلك رأي يعتبر

 576.** .معها أصدقائي تعامل سابق ما تجارية علامة مع التعامل يدفعني

 588.**  .المنقولة المعلومات نوعية بإختلاف التجارية للعلامة اختيارك يتأثر

 721.** .التجارية العلامة مع سابقة تجارب عن رأيك بنقل تهتم

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 

أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الثالث   5)يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
دالة احصائياً عند مستوى معنوية   السؤال  لهذا  الكلية  الحد الأدنى لمعاملات   0.01والدرجة  حيث كان 

للعبارة الحادية عشر، وجميعهم درجة ارتباط    0.721وكان الحد الأعلى    0.576الارتباط للعبارة التاسعة  
قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الثالث مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما يثبت صدق  

 "الموثرون".الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث 
 (6جدول رقم )
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 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الأول للمتغير التابع "تكلفة المنتج"
 الصدو الداخلي  عبارات البعد الأول: تكلفة المنتج

 755.** تهتم بالحصول على مزايا سعرية لتخفيض التكاليف.  

 782.** تخفيض تكلفة المنتجات يؤثر على رأيك الشرائي.  

 810.** تهتم بتوافر شركات خاصة بالتوصيل قليلة التكلفة وسهلة التعامل.

 812.** تهتم بتوفير فترات سداد تنافسية.

 683.** .سعرها عن النظر بغض أعجبتك إذا تجارية علامة بشراء تقوم

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 

أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الأول    (6يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
حيث كان الحد الأدنى   0.01للمتغير التابع والدرجة الكلية لهذا السؤال دالة احصائياً عند مستوى معنوية 

للعبارة الرابعة، وجميعهم درجة    0.812وكان الحد الأعلى    0.683لمعاملات الارتباط للعبارة الخامسة  
ارتباط قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الأول مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما يثبت  

 "تكلفة المنتج".صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأول 
 

 (7جدول رقم )
 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الثاني للمتغير التابع "جودة المنتج" 

 الصدو الداخلي  الثاني: جودة المنتجعبارات البعد 

 785.** تهتم بوجود أفكار مبتكرة لتقديم المنتجات بشكل مختلف. 

 809.** تهتم بتحسين جودة المنتجات بإستمرار.

 736.** تهتم بإستلام المنتجات في الموعد المحدد.

 742.** .العملاءتهتم بتحقيق التطابق بين جودة المنتجات أو الخدمات مع توقعات 

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 
 

( أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الثاني  7يتضح من نتائج الجدول السابق رقم ) 
حيث كان الحد الأدنى   0.01للمتغير التابع والدرجة الكلية لهذا السؤال دالة احصائياً عند مستوى معنوية 
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الثالثة   للعبارة  الارتباط  الأعلى    0.736لمعاملات  الحد  درجة   0.809وكان  وجميعهم  الثانية،  للعبارة 
ارتباط قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الثاني مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما يثبت 

 "جودة المنتج".صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني 
 
 
 

 
 

 (8جدول رقم )
 معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الثالث للمتغير التابع "خدمات ما بعد التسليم" 

 الصدو الداخلي  خدمات ما بعد التسليم عبارات البعد الثالث: 

 678.** يحفز من إهتمامك بالمنتج أو الخدمة التركيز على خدمات ما بعد البيع والإلتزام بها.

 857.** تهتم بعرض حاجات العملاء وتلبية احتياجاتهم من المنتجات والخدمات.

 815.** يشجعك الإستجابة للمتغيرات في البيئة المحيطة. 

 790.** يحفز توفير الكميات المطلوبة من المنتج المعروض من عملياتك الشرائية.

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 

أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الثالث   (8)يتضح من نتائج الجدول السابق رقم  
حيث كان الحد الأدنى   0.01للمتغير التابع والدرجة الكلية لهذا السؤال دالة احصائياً عند مستوى معنوية 

الأولى   للعبارة  الارتباط  الأعلى    0.678لمعاملات  الحد  درجة    0.857وكان  وجميعهم  الثانية،  للعبارة 
ارتباط قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الثالث مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما يثبت  

 ."خدمات ما بعد التسليم"صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث 
 

 (9جدول رقم )
 للمتغير التابع "المرونة" معاملات ارتباا بيرسون بين عبارات البعد الرابع 

 الصدو الداخلي  المرونة عبارات البعد الرابع: 

 674.** تهتم بوجود منتجات متنوعة على حسب رغبة العملاء. 

 739.** تهتم بمعالجة الأخطاء المرتكبة بشكل نهائي.
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 755.** تتأثر بسرعة تلبية الطلبات المفاجأة وتقليل وقت الإنتظار.

 683.** المنتج أو الخدمة يحفز من شراءه بغض النظر عن سعره .كثرة إنتشار 

 % 1** قيمة معاما الارتباا معنوي عند مستوى معنوية          SPSSنتائج التحليا ا حصائي   المصدر:* 
 

أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات البعد الرابع    (9يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )
حيث كان الحد الأدنى   0.01للمتغير التابع والدرجة الكلية لهذا السؤال دالة احصائياً عند مستوى معنوية 

الأولى   للعبارة  الارتباط  الأعلى    0.674لمعاملات  الحد  درجة   0.755وكان  وجميعهم  الثالثة،  للعبارة 
ارتباط قوية. وعليه فإن جميع عبارات البعد الرابع مشتقة داخلياً مع المحور الذي تنتمي اليه، مما يثبت  

 ."المرونة"صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع 
 حدود الدراسة :  -

 تتمثل حدود الدراسة في الحدود التالية :

الزمنية   -أ    التواصل الاجتماعي  من خلال    :  الحدود  الدراسة على مستخدمي مواقع  تقتصر  سوف 
 .( 2021الفترة الزمنية المحدد للدراسة والتي تقدر لعام )  

: نظرا لكبر حجم المجتمع  المتمثل في مواقع التواصل  الاجتماعي وانتشار    الحدود المكانية    -ب    
 .  مفرداتة قررت الباحثة الاعتماد على أسلوب العينات لجمع البيانات الاولية اللازمة لإتمام الدراسة

 الدراسه الميدانيه : -

 :الدراسه التطبيقية  نتائج  تحليا   
حيث يتم من خلال هذا الجزء تحليل نتائج الدراسة التطبيقية والتي تم التوصل إليها من خلال معالجة   

الإحصائية   البرامج  حزمة  خلال  من  جمعها  تم  التي  العينة  SPSSالبيانات  حجم  تحديد  بعد  وذلك   ،
 المستخدمة وتجميع البيانات.

 

وفي هذا الجزء من الدراسة يتم معالجة استمارة الإستقصاء بطريقة تفصيلية وذلك بتوضيح آراء مفردات   
 عينة الدراسة لجميع محاور الدراسة وذلك على النحو التالي:
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الوصفية: .1 حيث    الدراسة  من  العبارات  خلال  من  الدراسة  عينة  مفردات  آراء  توضيح  تم  حيث 
والنسب   وكذلك  التكرارات  الاختلاف،  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسابي  والمتوسط  المئوية 

 درجة الموافقة لتحديد مدي موافقة المستقصي منهم على عبارات الإستقصاء. 
 

الدراسة للتحقق من صحة فروض   تمت المعالجة الإحصائية لإستجابات عينة     الدراسة التحليلية: .2
 الدراسة وهي:

 

  :الرئيسي الفرض* 
 " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي مجتمعة والميزة التنافسية" 

 

  :هي فرعية فروض ثلاثة إلى الرئيسي الفرض وينقسم
 
 

 ." يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائا النشر على الميزة التنافسية"  :الأول الفرعي الفرض -1
 

 ".يوجد أثر ذو  دلالة إحصائية للتحفيز على الميزة التنافسية " :الثاني الفرعي الفرض -2
 

 ." يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموثرون على الميزة التنافسية"  :الثالث الفرعي الفرض -3
 

 ا حصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الدراسة: 
 

قامت الباحثة بحساب النسب المئوية لكل من إجابات المستجيبين منهم، وذلك لجميع عبارات المحور  
وكذلك إجمالي المحور والتي تقيس المؤشر العام له، وذلك لكل محاور الإستقصاء. كما تم قياس كل من  
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ومعامل الاختلاف لكل عبارة وكانت النتائج كما  

 في الجداول التالية: 
 (10جدول رقم )

من المتغير ومعاما الاختلاف ودرجة الموافقة لكا عبارة من عبارات البعد الأول  المتوس  الحسابي والانحراف المعياري 
 المستقا

موافق   البعد الأول: وسائا النشر 

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 الإطلاق على 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 %64.4 %40.8 1.315 3.22 53 65 84 108 74 العدد  الرسةةائل وفةةتح بإسةةتلام تقةةوم
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 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:

 
"، وقد أدلى المستقصي منهم الإجابات بدرجة  وسائا النشرعبارات البعد الأول " جدول أن اليوضح 

% وهذا دلالة لتشتت الإجابات عن للحد المسموح 40متفاوتة وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من 
%. وجاءت إجابات المستقصي منهم  26.4%( وحقق إجمالي المحور معامل اختلاف حوالي 40)

 الفيديو تفضا" % وهي درجة موافقة مرتفعة، وحققت العبارة 70.0لإجمالي هذا البعد درجة موافقة 
  ∙% 75.7أعلي درجة موافقة وصلت إلي  "الاجتماعية عبر الشبكات المنتجات عن للترويج كوسيلة

  بريةةدك عبةةر الةةواردة الإعلانيةةة
 .الإلكتروني

 %13.8 %16.9 %21.9 %28.1 %19.3 النسبة

 الرسةةائل إرسةةال بإعةةادة تقةةوم
 المواقةةع عبةةر الةةواردة الإعلانيةةة
 – أصدقاء(  للآخرين الإلكترونية

 معارف(.  – أقارب

 %63.4 %41.3 1.310 3.17 56 67 83 112 66 العدد 

 %14.6 %17.4 %21.6 %29.2 %17.2 النسبة

 المتعلقةة الفيةديو ملفةات تشةاهد
 وتةويتر يوتيةوب علةى بالمنتجةات
 .وغيرها بوك والفيس

 %69.7 %37.2 1.215 3.77 56 72 69 102 63 العدد 

 %14.5 %18.7 %17.9 %26.5 %16.4 النسبة

 بعةض تةدوين أو بكتابةة تقةوم
 عن )سلبية أو إيجابية (التعليقات
 .الإلكتروني الموقع على الفيديو

 %66.5 %36.6 1.218 3.32 29 83 79 121 72 العدد 

 %7.6 %21.6 %20.6 %31.5 %18.8 النسبة

 للتةرويج كوسةيلة الفيةديو تفضةل
 عبةر الشةةبكات المنتجةات عةن

 .الاجتماعية

 %75.7 %27.9 1.056 3.78 13 34 84 145 108 العدد 

 %3.4 %8.9 %21.9 %37.8 %28.1 النسبة

ومجموعةةات  غةةرف فةةي تشةةترك
 حةول معلومةات لمعرفةة الدردشةة
 .ما لمنتج تجارية علامة

 %65.0 %38.3 1.245 3.25 42 70 87 120 65 العدد 

 %10.9 %18.2 %22.7 %31.3 %16.9 النسبة

 المتبادلةة المعلومةات مةن تسةتفيد
 الدردشةة ومجموعةات غةرف فةي
 .المنتجات بعض  عن

 %70.2 %33.9 1.192 3.51 32 41 97 127 87 العدد 

 %8.3 %10.7 %25.3 %33.1 %22.7 النسبة

 ا جمالي
3.50 0.924 26.4% 70.0% 
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 أصدقاء(   للآخرين ا لكترونية   المواقع عبر  الواردة ا علانية  الرسائا إرسال بإعادة تقوم " وجاءت عبارة  
 ∙ %63.4بدرجة موافقة   "معارف( – أقارب –

 
 ( 11جدول رقم )

من المتغير ومعاما الاختلاف ودرجة الموافقة لكا عبارة من عبارات البعد الأول  المتوس  الحسابي والانحراف المعياري 
 المستقا

موافق   التحفيز البعد الثاني:

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 الإعلانيةة الرسةائل إنتشةار فةي تسةاعد
 مكافأة على مقابل  الحصول ما لمنتج
 .حافز أو

 %66.2 %37.5 1.240 3.31 43 57 90 126 68 العدد 

 %11.2 %14.8 %23.4 %32.8 %17.7 النسبة

 ًً مفيدا الإعلان محل المنتج كان كلما
 يشةجعك جيةدة وذي خصةائص ومثيةراً 
 .الواردة الإعلانية الرسائل إعادة على

 %76.0 %28.2 1.070 3.80 17 26 85 144 112 العدد 

 %4.4 %6.8 %22.1 %37.5 %29.2 النسبة

 )المسةوقين)المرسةلة  الجهةة فةي ثقتةك
 الإعلانيةةة الرسةةائل لإعةةادة تةةدفعك
 .الواردة

 %77.2 %26.9 1.039 3.86 12 28 81 143 120 العدد 

 %3.1 %7.3 %21.1 %37.2 %31.3 النسبة

 ًً دورا عنةه المعلةن المنةتج سةعر يلعةب
 الإعلانيةةة الرسةالة إعةادة فةي مهمةاً 

 الواردة.

 %68.6 %35.0 1.201 3.43 33 54 88 133 76 العدد 

 %8.6 %14.1 %22.9 %34.6 %19.8 النسبة

 المواقةع علةى الإعلانيةة الرسةائل تواجد
 يشجعك. المجانية

 %73.5 %31.2 1.147 3.68 20 40 94 120 110 العدد 

 %5.2 %10.4 %24.5 %31.3 %28.6 النسبة

 سةهلة الإرسةال طريقةة كانةت كلمةا
 إرسةةال إعةةادة إلةةى تةةدفعك وسةريعة
 .الواردة الإعلانية الرسالة

 %76.4 %26.9 1.029 3.82 17 16 94 150 107 العدد 

 %4.4 %4.2 %24.5 %39.1 %27.9 النسبة

 الإعلانيةة للرسةائل النةاقلين بةين الثقةة
 المواقةع عبةر إنتشةارها علةى تسةاعد

 .الإلكترونية

 %78.3 %26.3 1.031 3.92 14 17 86 137 130 العدد 

 %3.6 %4.4 %22.4 %35.7 %33.9 النسبة

 %72.0 %30.3 1.091 3.60 20 36 107 135 86 العدد  فةي والرغبةة الرسةالة ناقةل مصةداقية
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 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 
 

   
 
 

"، وقد أدلى المستقصي منهم الإجابةات بدرجةة متفاوتةة التحفيزعبارات البعد الثاني "  الجدول أن  يوضح    
%( وحقةق 35% وهذا دلالة لتشتت الإجابات عن للحد المسةموح )35وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من 

المستقصةةي مةةنهم لإجمةةالي هةةذا البعةةد %. وجةةاءت إجابةةات 23.7إجمةةالي المحةةور معامةةل اخةةتلاف حةةوالي 
 ا علانياة للرساائا النااقلين باين الثقاة"% وهي درجة موافقة مرتفعة، وحققت العبارة 72.2درجة موافقة 

وجةاءت عبةارة  ∙% 78.3أعلي درجة موافقة وصةلت إلةي  "ا لكترونية المواقع عبر إنتشارها على تساعد
بدرجةة موافقةة   "حاافز أو مكافاةة علاى مقابا  الحصول ما لمنتج ا علانية الرسائا إنتشار في تساعد "

66.2%∙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأصةةدقاء والأقةةارب مةةع مشةةاركته
 الإعلانيةة الرسةالة إعةادة علةى تسةاعد
 .الواردة

 %5.2 %9.4 %27.9 %35.2 %22.4 النسبة

 %72.2 %23.7 0.857 3.61 الإجمالي
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 (12جدول رقم )
من المتغير  لثالثت البعد ااعبارة من عبار  ة لكادرجة الموافقومعاما الاختلاف و  والانحراف المعياري  يوس  الحسابمتال

 المستقا

موافق   الموثرون   :ثالثالبعد ال

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 للتحةدث الأشةخاص بعةض مةع تشةترك
 .نترنتالإ على ما منتج عن

 %68.8 %34.2 1.18 3.44 30 56 85 141 72 العدد 

 %7.8 %14.6 %22.1 %36.7 %18.8 النسبة

 سةواء للآخةرين المنةتج فةي رأيةك تنقةل
 أو المنتةديات فةي سةلبي أو إيجةابي
 .الدردشة غرف

 %69.6 %33.7 1.17 3.48 25 58 91 127 83 العدد 

 %6.5 %15.1 %23.7 %33.1 %21.6 النسبة

 معلومات نشر في نشيط بشكل تشترك
 .ما منتج عن

 %65.6 %35.0 1.15 3.28 24 79 109 109 63 العدد 

 %6.3 %20.6 %28.4 %28.4 %16.4 النسبة

 تجاريةة علامةة أي مةع تعاملةك يتةأثر
 .العلامة هذه بسمعة

 %76.0 %28.3 1.08 3.80 20 23 79 153 109 العدد 

 %5.2 %6.0 %20.6 %39.8 %28.4 النسبة

 مةع التعامةل قبةل الأفةراد أحةد تستشةير
 لةه سةبق قةةد معينةة تجاريةة علامةة
 .تجربتها

 %79.1 %24.9 0.99 3.96 9 27 60 164 124 العدد 

 %2.3 %7.0 %15.6 %42.7 %32.3 النسبة

 إليةك المقةربين الأشةخاص رأي يعتبةر
 لا الةذين رأي مةن مصةداقية أكثةر
 .تعرفهم

 %79.8 %24.7 0.99 3.99 8 25 65 150 136 العدد 

 %2.1 %6.5 %16.9 %39.1 %35.4 النسبة

 تجاريةة علامةة لأي العةام الةرأي يعتبةر
 المذكورة المعلومات من مصداقية أكثر
 .الإعلان في عنها

 %78.7 %25.3 1.00 3.93 10 24 71 155 124 العدد 

 %2.6 %6.3 %18.5 %40.4 %32.3 النسبة

 المسةتخدم السابق المستهلك رأي يعتبر
 رأي مةن قبةولاً  أكثةر التجاريةة للعلامةة
 .المستخدم غير

 %79.5 %24.1 0.96 3.98 0 36 72 141 135 العدد 

 %0.0 %9.4 %18.8 %36.7 %35.2 النسبة

 مةا تجاريةة علامةة مةع التعامةل يةدفعني
 .معها أصدقائي تعامل سابق

 %81.8 %21.7 0.89 4.09 13 19 0 241 111 العدد 

 %3.4 %4.9 %0.0 %62.8 %28.9 النسبة

 %80.4 %21.9 0.88 4.02 14 20 0 260 90 العدد  التجاريةةة للعلامةةة اختيةةارك يتةةأثر
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 %3.6 %5.2 %0.0 %67.7 %23.4 النسبة  .المنقولة المعلومات نوعية ختلافإب

 مةع سةابقة تجةارب عةن رأيةك بنقةل تهتم
 .التجارية العلامة

 %74.5 %28.2 1.05 3.73 18 30 80 167 89 العدد 

 %4.7 %7.8 %20.8 %43.5 %23.2 النسبة

 الإجمالي
3.79 0.720 19.0% 75.8% 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 
 

دلةةةى المستقصةةةي مةةةنهم الإجابةةةات بدرجةةةة أ"، وقةةةد ماااوثرون ال" ثةةةانيال بعةةةد ال عبةةةارات  أن  الجااادوليوضةةةح   
% وهةةةذا دلالةةةة لتشةةةتت الإجابةةةات عةةةن للحةةةد المسةةةموح 35متفاوتةةةة وتجةةةاوز معامةةةل الاخةةةتلاف أكثةةةر مةةةن 

%. وجةةةاءت إجابةةةات المستقصةةةي مةةةنهم 23.7جمةةةالي المحةةةور معامةةةل اخةةةتلاف حةةةوالي إ%( وحقةةةق 35)
 النااقلين باين الثقاة"ة، وحققةت العبةارة رتفعة% وهي درجة موافقة م72.2درجة موافقة  لبعد جمالي هذا الإ

لةي إعلةي درجةة موافقةة وصةلت أ  "ا لكترونياة المواقاع عبار إنتشاارها علاى تسااعد ا علانياة للرساائا
 مكافةة على مقابا  الحصول ما لمنتج ا علانية الرسائا إنتشار في تساعد "وجاءت عبارة   ∙%  78.3

 ∙%66.2بدرجة موافقة   "حافز أو
 
 

 ( 13جدول رقم )
من المتغير  لأولالبعد ات اعبارة من عبار  ة لكادرجة الموافقومعاما الاختلاف و  والانحراف المعياري  يوس  الحسابمتال

 تابع ال

موافق   تكلفة المنتج  :ولالبعد الأ 

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

 الموافقة 

 ةالحصول على مزايا سعريتهتم ب
    .لتخفيض التكاليف

 %79.3 %25.4 1.007 3.97 14 18 63 161 128 العدد 

 %3.6 %4.7 %16.4 %41.9 %33.3 النسبة

يةةةةةؤثر علةةةةةى  المنتجةةةةةات ةتخفةةةةةيض تكلفةةةةة
   رأيك الشرائي.

 %77.9 %27.7 1.077 3.89 17 26 65 149 127 العدد 

 %4.4 %6.8 %16.9 %38.8 %33.1 النسبة

بالتوصةةةيل  ةتةةةوافر شةةةركات خاصةةةتهةةةتم ب
 .التعامل ةوسهل ةالتكلف ةقليل

 %81.3 %25.5 1.038 4.06 14 20 51 142 157 العدد 

 %3.6 %5.2 %13.3 %37.0 %40.9 النسبة

 %76.6 %27.7 1.060 3.83 16 27 77 151 113 العدد  ة.توفير فترات سداد تنافسيتهتم ب
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 %4.2 %7.0 %20.1 %39.3 %29.4 النسبة

 أعجبتةك إذا تجاريةة علامةة بشةراء تقةوم
 .سعرها عن النظر بغض

 %76.8 %26.3 1.009 3.84 16 45 0 247 76 العدد 

 %4.2 %11.7 %0.0 %64.3 %19.8 النسبة

 %80.7 %20.4 0.822 4.03 ا جمالي

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 

 
 

"، وقةةد أدلةةى المستقصةةي مةةنهم الإجابةةات بدرجةةة تكلفااة المنااتجعبةةارات البعةةد الأول " الجاادول أنيوضةةح   
% وهةةةذا دلالةةةة لتشةةةتت الإجابةةةات عةةةن للحةةةد المسةةةموح 25متفاوتةةةة وتجةةةاوز معامةةةل الاخةةةتلاف أكثةةةر مةةةن 

%. وجةةةاءت إجابةةةات المستقصةةةي مةةةنهم 20.4%( وحقةةةق إجمةةةالي المحةةةور معامةةةل اخةةةتلاف حةةةوالي 25)
تهاتم بتاوافر شاركات "% وهي درجة موافقة مرتفعة، وحققت العبارة 80.7لإجمالي هذا البعد درجة موافقة  

وجةاءت عبةارة  ∙% 81.3أعلي درجة موافقة وصةلت إلةي  "خاصة بالتوصيا قليلة التكلفة وسهلة التعاما
 ∙%76.6بدرجة موافقة   "تهتم بتوفير فترات سداد تنافسية"

 ( 14جدول رقم )
 
من المتغير   لثانيت البعد ااعبارة من عبار  ة لكادرجة الموافقومعاما الاختلاف و  والانحراف المعياري  يوس  الحسابمتال

 تابع ال

موافق   جودة المنتج  :ثانيالبعد ال

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

الموافق 

 ة 

لتقديم  رةفكار مبتكتهتم بوجود أ
 . المنتجات بشكل مختلف

 %80.2 %24.0 0.960 4.01 10 18 61 165 130 العدد 

 %2.6 %4.7 %15.9 %43.0 %33.9 النسبة

 %81.6 %25.2 1.028 4.08 14 19 47 146 158 العدد  .ستمرارإالمنتجات بدة تحسين جو تهتم ب

 %3.6 %4.9 %12.2 %38.0 %41.1 النسبة

المنتجةةةةةةات فةةةةةةي الموعةةةةةةد  بإسةةةةةةتلامتهةةةةةةتم 
 .المحدد

 %84.4 %22.4 0.945 4.22 15 16 0 191 162 العدد 

 %3.9 %4.2 %0.0 %49.7 %42.2 النسبة

تحقيةةةةةةةةق التطةةةةةةةةابق بةةةةةةةةين جةةةةةةةةودة ب تهةةةةةةةةتم
و الخةةةةةةةدمات مةةةةةةةع توقعةةةةةةةات أالمنتجةةةةةةةات 

 %79.6 %23.5 0.94 3.98 9 19 61 177 118 العدد 

 %2.3 %4.9 %15.9 %46.1 %30.7 النسبة
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 .العملاء

 %78.2 %23.0 0.899 3.91 ا جمالي

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 
 

"، وقةةد أدلةةى المستقصةةي مةةنهم الإجابةةات بدرجةةة جااودة المنااتجعبةةارات البعةةد الأول " الجاادول انيوضةةح   
% وهةةةذا دلالةةةة لتشةةةتت الإجابةةةات عةةةن للحةةةد المسةةةموح 24متفاوتةةةة وتجةةةاوز معامةةةل الاخةةةتلاف أكثةةةر مةةةن 

%. وجةةةاءت إجابةةةات المستقصةةةي مةةةنهم 23.0%( وحقةةةق إجمةةةالي المحةةةور معامةةةل اخةةةتلاف حةةةوالي 24)
تهاااتم بإساااتلام "% وهةةةي درجةةةة موافقةةةة مرتفعةةةة، وحققةةةت العبةةةارة 78.2لإجمةةةالي هةةةذا البعةةةد درجةةةة موافقةةةة 

تهااتم بتحقيااق "وجةاءت عبةةارة  ∙% 84.4أعلةي درجةةة موافقةة وصةةلت إلةي  "المنتجاات فااي الموعااد المحاادد
 ∙%79.6بدرجة موافقة   "التطابق بين جودة المنتجات أو الخدمات مع توقعات العملاء

 
 

 ( 15جدول رقم )
من المتغير  لثالثت البعد ااعبارة من عبار  ة لكادرجة الموافقومعاما الاختلاف و  والانحراف المعياري  يوس  الحسابمتال

 تابع ال

خدمات ما بعد  :ثالثالبعد ال
 التسليم

موافق  

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

الموافق 

 ة 

يحفز من إهتمامك بالمنتج أو الخدمة  
التركيز على خدمات ما بعد البيع 

 .لتزام بهاوالإ

 %85.1 %19.1 0.81 4.25 7 16 0 211 150 العدد 

 %1.8 %4.2 %0.0 %54.9 %39.1 النسبة

 ةبعةةةةرض حاجةةةةات العمةةةةلاء وتلبيةةةةهةةةةتم ت
 .تهم من المنتجات والخدماتااحتياج

 %78.1 %27.6 1.078 3.90 17 28 57 155 127 العدد 

 %4.4 %7.3 %14.8 %40.4 %33.1 النسبة

 ةللمتغيةرات فةي البيئةة بةسةتجاالإيشةجعك 
 ة.المحيط

 %77.0 %26.1 1.005 3.85 12 26 76 163 107 العدد 

 %3.1 %6.8 %19.8 %42.4 %27.9 النسبة

مةةةةةةن  ةتةةةةةوفير الكميةةةةةات المطلوبةةةةةيحفةةةةةز 
مةةةةةةةةةةةن عملياتةةةةةةةةةةةك  المنةةةةةةةةةةتج المعةةةةةةةةةةةروض

 الشرائية.

 %77.2 %25.6 0.989 3.86 11 24 80 162 107 العدد 

 %2.9 %6.3 %20.8 %42.2 %27.9 النسبة

 %78.1 %19.5 0.761 3.91 ا جمالي
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 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 
 

دلةى المستقصةي مةنهم الإجابةات أ"، وقةد خدمات ما بعد التسليم" ثالةث ال  بعد ال  عبارات   الجدول أنيوضح    
% وهذا دلالةة لتشةتت الإجابةات عةن للحةد المسةموح 27بدرجة متفاوتة وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من 

%. وجةةةاءت إجابةةةات المستقصةةةي مةةةنهم 19.5جمةةةالي المحةةةور معامةةةل اخةةةتلاف حةةةوالي إ%( وحقةةةق 27)
يحفاز مان إهتماما  "ة، وحققةت العبةارة رتفعة% وهي درجة موافقةة م78.1درجة موافقة   لبعد جمالي هذا الإ

لةةي إعلةةي درجةةة موافقةةة وصةةلت أ  "لتاازام بهاااالتركيااز علااى خاادمات مااا بعااد البيااع وا  بااالمنتج أو الخدمااة 
 ∙%77.0بدرجة موافقة   " ةالمحيط ةللمتغيرات في البيئ بةستجاا يشجع  " وجاءت عبارة ∙% 85.1

 
 

 ( 16جدول رقم )

من المتغير   لرابعت البعد ااعبارة من عبار  ة لكادرجة الموافقومعاما الاختلاف و  والانحراف المعياري  يوس  الحسابمتال
 تابع ال

موافق   المرونة  :رابعالبعد ال

 تماما  

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 على الإطلاق 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

درجة  

الموافق 

 ة 

علةى حسةب  ةوجود منتجات متنوعب  تهتم
  .العملاء  ةرغب

 %81.6 %21.6 0.883 4.08 10 25 0 238 111 العدد 

 %2.6 %6.5 %0.0 %62.0 %28.9 النسبة

بشةةةكل  ةخطةةةاء المرتكبةةةالأ ةمعالجةةةب تهةةةتم
 .نهائي

 %76.8 %26.5 1.018 3.84 12 27 80 155 110 العدد 

 %3.1 %7.0 %20.8 %40.4 %28.6 النسبة

 ةالطلبةةةةةات المفاجةةةةةأ ةتلبيةةةةة ةسةةةةةرعتتةةةةةأثر ب
 .نتظاروتقليل وقت الإ

 %82.5 %21.2 0.88 4.13 0 25 51 159 149 العدد 

 %0.0 %6.5 %13.3 %41.4 %38.8 النسبة

يحفةز مةن  ةو الخدمةأنتشار المنتج  إ  ةكثر 
 .شراءه بغض النظر عن سعره 

 %73.6 %30.6 1.13 3.68 20 40 84 139 101 العدد 

 %5.2 %10.4 %21.9 %36.2 %26.3 النسبة

 %79.3 %17.6 0.696 3.97 ا جمالي

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً لنتائج التحليا الاحصائى. المصدر:
 
 

دلةةى المستقصةةي مةةنهم الإجابةةات بدرجةةة متفاوتةةة أ"، وقةةد المرونااة" رابةةعال بعةةد ال عبةةارات  الجاادوليوضةةح   
%( وحقةق 30% وهذا دلالة لتشتت الإجابات عن للحد المسةموح )30وتجاوز معامل الاختلاف أكثر من 
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 لبعةةد جمةةالي هةةذا ا%. وجةةاءت إجابةةات المستقصةةي مةةنهم لإ17.6جمةةالي المحةةور معامةةل اخةةتلاف حةةوالي إ
 ةالطلباات المفاجاة ةتلبيا ةسارعتتاةثر ب "ة، وحققةت العبةارة رتفع% وهي درجة موافقة م79.3درجة موافقة  

و أنتشاار المناتج إ ةكثار " وجةاءت عبةارة ∙% 82.5لةي  إعلي درجة موافقةة وصةلت  أ   "نتظاروتقليا وقت ا  
 ∙%73.6بدرجة موافقة   "يحفز من شراءه بغض النظر عن سعره ةالخدم
 

 
 نتائج اختبارات الفروض:

 

أسفرت الدراسة الحالية واختبارات الفروض الخاصة بها )وذلك بإستخدام اختبار تحليل الانحدار بهةدف    
Sig 𝟓%قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة، عند مستوى دلالة معنوية   عن النتائج التالية: (=∝

 :إختبار الفرض الرئيسى ▪

التسااويق  بتااةثيرقامةةت الباحثةةة فةةي هةةذا الجةةزء مةةن الدراسةةة بعةةرض نتةةائج الدراسةةة الميدانيةةة، الخاصةةة     
: ومةؤداه  ،وذلك لاختبار مدي صحة الفةرض الرئيسةى مةن الدراسةة ،الميزة التنافسيةتعزيز  علىالفيروسي 

وينبثةق عةن هةذا  ".والميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين أبعاد التسويق الفيروسي مجتمعة "
 الفرض الرئيسي، ثلاثة فروض فرعية، تم اختبارها على النحو التالي:

 

 :الأول الفرعي الفرض -1
 ." يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائا النشر على الميزة التنافسية"  

 

 :الثاني الفرعي الفرض -2
 ".يوجد أثر ذو  دلالة إحصائية للتحفيز على الميزة التنافسية " 

 

  :الثالث الفرعي الفرض -3
 ." يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموثرون على الميزة التنافسية" 

 
 

 (17جدول رقم )
الموزعون، تكلفة  يوضح الجدول التالي علاقات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل )وسائل النشر، التحفيز، 

المنتج، جودة المنتج، خدمات ما بعد التسليم( وأبعاد المتغير التابع )المرونة(. تم حساب معاملات 
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الارتباط لدراسة قوة واتجاه العلاقات بين هذه المتغيرات. القيم الموجودة في الجدول تمثل معاملات 
الارتباط، حيث تشير القيم الأعلى إلى علاقة أقوى بين المتغيرات. جميع معاملات الارتباط المعروضة 

 ، مما يشير إلى موثوقية النتائج المعروضة.0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 علاقة ا رتباا بين أبعاد المتغير المستقا وأبعاد المتغير التابع 

البعد الأول   فروض الدراسة 
  وسائا
 النشر 

البعد الثاني  
 التحفيز 

البعد الثالث  
 الموثرون 

البعد الأول  
  تكلفة
 المنتج 

البعد الثاني  
 المنتج  جودة

البعد الثالث  
  خدمات ما
 بعد التسليم 

البعد الرابع  
 المرونة

 342.** 340.** 253.** 274.** 596.** 768.**  البعدالأول: وسائا النشر 

 البعد الثاني: التحفيز 
**.768  **.668 **.374 **.347 **.406 **.423 

 الثالث: الموثرون البعد 
**.596 **.668  **.551 **.524 **.480 **.447 

 البعد الأول: تكلفة المنتج 
**.274 **.374 **.551  **.617 **.456 **.475 

 البعد الثاني: جودة المنتج 
**.253 **.347 **.524 **.617  **.598 **.503 

 البعد الثالث: خدمات ما بعد التسليم 
**.340 **.406 **.480 **.456 **.598  **.619 

 البعد الرابع: المرونة
**.342 **.423 **.447 **.475 **.503 **.619  

 0.01عند مستوى معنوية  ** قيمة معاما الارتباا معنوي 

قبةةةول و  بةةةين أبعةةةاد المتغيةةةر المسةةةتقل والمتغيةةةر التةةةابعاط تبةةةعلاقةةةة الإر ( 17)يوضةةةح الجةةةدول رقةةةم حيةةةث   
 0.01ة عند مستوى معنوية لفرعية الثلاثالفروض ا

 
 

 ول: الفرض الفرعى الأ اختبار مدى صحة  -1
وسةةائل النشةةر والميةةزة التنافسةةية، إلةةى التعةةرف علةةى العلاقةةة بةةين الفرعةةي الأول يهةةدف هةةذا الفةةرض   

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائا النشر "ه: أنةمدي صحة هذا الفرض والذي ينص علي   ولاختبار
 ".على الميزة التنافسية

 

وذلك لأخذ آراء مفردات    لبعد وسائل النشر والميزة التنافسية،تم طرح عدد من العبارات الممثلة  فقد   
 : الجدول التالي من خلالقة العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلا
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 ( 18جدول رقم )

 التنافسية والميزة  بين وسائا النشرالعلاقة 
المتغير 
 المستقا

 المتغير 
 التابع 

β   الخطة
 العشوائي

القيمة  
ا حصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معاما  
 االارتبا
R 

 معاما
 التحديد 

2R 

القيمة  
ا حصائية 

F 

الأهمية 
 النسبية

الميزة  وسائا النشر 
 التنافسية 

0.110 0.044 2.518 0.012 0.578 

 

1.817 175.603 3 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليا ا حصائى. المصدر:
 

 ما يلي: ( 18يتضح من جدول )
 

 0.578، حيث بلغ والميزة التنافسيةوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير وسائل النشر  -
عنةد  2.518 (T)ت قيمةة ، حيةث بلغةوالميةزة التنافسةيةوسةائل النشةر بين  ةمعنوي ةتأثير ذو دلالوجود   -

 0.012مستوي معنوية 
  .وسائل النشرفي ناتج عن التغير  الميزة التنافسيةالتغيرات في  من 2R( 1.817( بلغ معامل التحديد  -
 :لهذه الدراسة، ومةؤداه  ولالأ الفرعى في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -

 ".الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائا النشر على "         
 
 

 : ثانيالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  -2
 ولاختبةاروالميةزة التنافسةية،  التحفيةزإلى التعرف على العلاقةة بةين الفرعي الثاني  يهدف هذا الفرض    

علاى الميازة  للتحفيازيوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائية "ه: أنةمدي صحة هةذا الفةرض والةذي يةنص علةي 
 ".التنافسية

 

الممثلة  فقد    العبارات  من  عدد  التنافسية،تم طرح  والميزة  التحفيز  مفردات    لبعد  آراء  لأخذ  وذلك 
العلا هذه  بدراسة  الباحثة  وقامت  الآراء،  هذه  وتحليل  خلالقة  العينة  التالي  من   : الجدول 

 
 (19جدول رقم )
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 التنافسيةوالميزة  بين التحفيزلعلاقة ا
المتغير 
 المستقا

 المتغير 
 التابع 

β   الخطة
 العشوائي

القيمة  
ا حصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معاما  
 االارتبا
R 

 معاما
 التحديد 

2R 

القيمة  
ا حصائية 

F 

الأهمية 
 النسبية

الميزة  التحفيز 
 التنافسية 

0.115 0.052 2.234 0.026 0.581 1.817 175.603 2 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليا ا حصائى. المصدر:

 ما يلي: ( 19يتضح من جدول )
 

 0.581، حيث بلغ والميزة التنافسية التحفيزوجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير  -
عنةةةد  2.234 (T)ت قيمةةةة ، حيةةةث بلغةةةوالميةةةزة التنافسةةةية بةةةين التحفيةةةز ةمعنويةةة ةتةةةأثير ذو دلالةةةوجةةةود  -

 0.026مستوي معنوية 
  .التحفيزفي ناتج عن التغير  الميزة التنافسيةالتغيرات في  من 2R( 1.817( بلغ معامل التحديد  -
 :لهذه الدراسة، ومةؤداه  ثانيال الفرعى في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -

 ".على الميزة التنافسية للتحفيزيوجد أثر ذو دلالة إحصائية "         
 

 : ثالثالفرض الفرعى الاختبار مدى صحة  -3
والميةةةزة التنافسةةةية،  المةةةؤثرون إلةةةى التعةةةرف علةةةى العلاقةةةة بةةةين الفرعةةةي الثالةةةث يهةةةدف هةةةذا الفةةةرض   

 للمااوثرون يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية "ه: أنةةمةةدي صةةحة هةةذا الفةةرض والةةذي يةةنص علةةي  ولاختبةةار
 ".على الميزة التنافسية

 

الممثلة  فقد    العبارات  التنافسية،تم طرح عدد من  المؤثرون والميزة  وذلك لأخذ آراء مفردات    لبعد 
 : الجدول التالي من خلالقة العينة وتحليل هذه الآراء، وقامت الباحثة بدراسة هذه العلا
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 ( 20جدول رقم )

 التنافسية والميزة  الموثرون بين العلاقة 
المتغير 
 المستقا

 المتغير 
 التابع 

β   الخطة
 العشوائي

القيمة  
ا حصائية 

T 

مستوي 
 المعنوية

معاما  
 االارتبا
R 

 معاما
 التحديد 

2R 

القيمة  
ا حصائية 

F 

الأهمية 
 النسبية

الميزة  الموثرون 
 التنافسية 

0.724 0.045 15.984 0.001 0.594 1.817 175.603 1 

 الجدول من إعداد الباحثة وفقاً للتحليا ا حصائى. المصدر:

 
 ما يلي: ( 20يتضح من جدول )

 

 0.594، حيث بلغ والميزة التنافسية المؤثرون وجود علاقة معنوية إيجابية ومباشرة لمتغير  -
عنةد مسةتوي  15.984 (T)ت قيمة ، حيث بلغوالميزة التنافسية  المؤثرون   ةمعنوي  ةتأثير ذو دلالوجود   -

 0.001معنوية 
  .المؤثرون في ناتج عن التغير  الميزة التنافسيةالتغيرات في  من 2R( 1.817( بلغ معامل التحديد  -
 :لهذه الدراسة، ومةؤداه  ثالث ال الفرعى في ضوء ما سبق من نتائج، تم قبول صحة الفرض  -

 ".على الميزة التنافسية للموثرون يوجد أثر ذو دلالة إحصائية "         
 
 

 :كما يلي دراسةفروض المدي صحة نتائج اختبارات لملخصاً  (21رقم )الجدول  يوضحو 
 

 ( 21جدول رقم )
 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة 

 النتيجة الفروض  م

والمياازة يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية بااين أبعاااد التسااويق الفيروسااي مجتمعااة  الفرض الرئيسي
 التنافسية

 فرض مقبول

الفرض الفرعي 
 ولالأ 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لوسائا النشر على الميزة التنافسية
 فرض مقبول

 فرض مقبول يوجد أثر ذو  دلالة إحصائية للتحفيز على الميزة التنافسيةالفرض الفرعي 
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 الثاني 

الفرض الفرعي 
 الثالث 

 فرض مقبول إحصائية للموثرون على الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة 

 الجدول من إعداد الباحثة. المصدر:
 

ة، حيةةث أكةةدت الثلاثةةقبةةول صةةحة الفةةرض الرئيسةةي بفروضةةه الفرعيةةة مةةن خةةلال الجةةدول السةةابق يتبةةين     
وساااائا المتمثلةةةة فةةةى: )، ىلأبعةةةاد التسةةةويق الفيروسةةةدلالةةةة إحصةةةائية  ذو الدراسةةةة علةةةى وجةةةود أثةةةر إيجةةةابي

 الميزة التنافسية. على( الموثرون ، التحفيز، النشر
 

 من تحليا بيانات الدراسة الميدانية، إلى ما يلي: ةخلص الباحثت ومما سبق    
 

 

وساااائا والمتمثلةةةة فةةةي: )، مجتمعةةةة يالتساااويق الفيروسااا أبعةةةاد رتبةةةاط معنويةةةة بةةةين إوجةةةود علاقةةةة  -
 محةل) التواصةل الاجتمةاعي مسةتخدميلالتنافسةية  تعزيةز الميةزة علةى( الماوثرون ، التحفيز،  النشر
 .(الدراسة

، وسائا النشاروالمتمثلة في: )، يالتسويق الفيروس لأبعاد يجابي ذو دلالة إحصائية إوجود تأثير   -
 .(الدراسة محل) التواصل الاجتماعي مستخدميلالتنافسية  تعزيز الميزة على( الموثرون ، التحفيز

 
 :  نتائج الدراسة -

 

 فيما يلي أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:   
 

 

، وساااائا النشاااروالمتمثلةةةة فةةةي: )، التساااويق الفيروسااايوجةةةود علاقةةةة إرتبةةةاط معنويةةةة بةةةين أبعةةةاد  ▪
 )محل الدراسة(لمستخدمي التواصل الاجتماعي التنافسية  على تعزيز الميزة( الموثرون ، التحفيز

 

، وسائا النشاروالمتمثلة في: )، التسويق الفيروسي لأبعاد وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية  ▪
، )محل الدراسة(لمستخدمي التواصل الاجتماعي التنافسية  على تعزيز الميزة(  الموثرون ، التحفيز

 وذلك كما يلي:
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 علةةةى تعزيةةةز الميةةةزة التنافسةةةية وساااائا النشاااروجةةةود تةةةأثير إيجةةةابي ذو دلالةةةة إحصةةةائية لبعةةةد  -
 )محل الدراسة(.لمستخدمي التواصل الاجتماعي 

 

لمسةتخدمي  علةى تعزيةز الميةزة التنافسةية التحفيازوجود تأثير إيجابي ذو دلالةة إحصةائية لبعةد   -
 )محل الدراسة(.التواصل الاجتماعي 

 

 علةةةةى تعزيةةةةز الميةةةةزة التنافسةةةةةية الماااااوثرون وجةةةةود تةةةةأثير إيجةةةةابي ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية  لبعةةةةد  -
 )محل الدراسة(.لمستخدمي التواصل الاجتماعي 

 :  توصيات الدراسة -
 

فى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها مةن خةلال هةذه الدراسةة, تقتةرح الباحثةة مجموعةة مةن التوصةيات,   
 الميةةةزة التنافسةةةيةالتةةةي تةةةرى أنهةةةا تعةةةزز مةةةن دور أبعةةةاد التسةةةويق الفيروسةةةي، ومةةةن ثةةةم تسةةةاعد علةةةي تعزيةةةز 

 محل الدراسة، وذلك على النحو التالي: لمستخدمي التواصل الاجتماعي
 

مفهوم التسويق الفيروسةي والعمةل علةى زيةادة وتنميةة ثقافةة أبعةاد التسةويق الفيروسةي، والمتمثلةة تبني    -
الميةزة ند عليها هةذه الثقافةة وذلةك لتعزيةز توالقواعد التي تس( الموثرون ،  التحفيز،  وسائا النشر)  في:

 التواصل الاجتماعي.لمستخدمي مواقع  التنافسية
 

التركيز على ضرورة الاهتمام بالبعد الوجداني عن طريق تعزيز ثقة مستخدمى التواصل الاجتماعي    -
 ونشر الأمان، وذلك من خلال الاعتماد على مدى مصداقية رسائلها الإعلانية والإلكترونية. 

 

فةي تعزيةز مكانةة  الذي يسةهم الإيجابي، السلوك الفعال تحفز التي الإيجابية التسويقية الثقافة ترسيخ  -
 وتطوره، والتي تعكس صورة إيجابية طيبة عن الموقع في ذهن العملاء.الموقع 

التواصةةةةةل مواقةةةةةع إسةةةةةتخدام الأسةةةةةاليب التكنولوجيةةةةةة المتطةةةةةورة والتةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي رفةةةةةع مسةةةةةتوى أداء   -
 الاجتماعي وتحسين مستوى الجودة الخدمة التسويقية المقدمة.  

 

بإعطةةاء صةةلاحيات لمقةةدمي الخدمةةة تسةةمح لهةةم  التواصةةل الاجتمةةاعيمواقةةع إهتمةةام القةةائمين علةةى   -
 .بتقديم خدمات عالية الجودة

 

إهتمةةام مسةةئولي التسةةويق والقةةائمين علةةى مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي بتصةةميم بةةرامج تسةةويقية فعالةةة   -
 ومناسبة لظروف السوق وتنفيذها بالموقع محل الدراسة.
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 عةن اومسةتخدميه التواصةل الاجتمةاعيمواقةع القةائمين علةى  بةين الةدائم والتواصةل الحةوار فةتح بةاب  -
  مقترحاتهم. جميع عن والإجابة بصفة دائمة الالكتروني البريد  طريق

 
 :  الأبحاث والدراسات المستقبليه المقترحه -

 

فةةةي ضةةةوء الدراسةةةة الحاليةةةة, توصةةةى الباحثةةةة بةةةإجراء العديةةةد مةةةن الدراسةةةات المسةةةتقبلية, حةةةول موضةةةوع    
 , والتي تم التوصل إليها أثناء إجراء للدراسة الحالية ومنها: الميزة التنافسيةالتسويق الفيروسى وتعزيز 

 

على   - تأثيره  مدي  ومعرفة  الفيروسي،  التسويق  متغيرات  من  واحد  متغير  الميزة  تعزيز  دراسة 
 . لمستخدمي التواصل الاجتماعي التنافسية

 

دراسة أبعاد التسويق الفيروسي علي قطاعات مختلفة، وفي ظل المتغيرات والتحةديات التكنولوجيةة  -
 المتلاحقة.

 

 إجراء دراسات في ذات الموضوع مع إدخال متغيرات وسيطة بين متغيري الدراسة الحالية. -
 

تغييةةةر المتغيةةةرات المسةةةتقلة، أو تغييةةةر المتغيةةةرات التابعةةةة، عةةةن طريةةةق إجةةةراء ذات الدراسةةةة مةةةع  -
 الإضافة أو الحذف لأبعاد تلك المتغيرات، ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحالية

 

 

  



 مجلة البحوث الإدارية 

5202 أبريل   ،الثاني العدد  ،والأربعون الثالث المجلد   

كاديمية السادات للعلوم الإدارية  أ

 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير

 

 

(PRINT) ISSN :1110-225X https://jso.journals.ekb.eg 

39 

 المراجعقائمه 

 أولًا : مراجع اللغه العربيه 

رساله (  , أثر استراتيجيات اداره الموارد البشريه في الميزه التنافسيه ,   2019احمد , مدثر ) •
, كليه الدراسات التجاريه ,جامعه  السودان للعلوم والتكنولوجيا,  الخرطوم  ماجستير غير منشوره

 .الأردن ,عمان ,البتارء جامعةرساله ماجستير غيرمنشوره ,   ,التجارية للعلامة وولاءه اختياره
• ( محمد.  الدين  جمال  المرسي،  الرحمن؛  عبد  ثابت  أساليب (2007إدريس،  التسويق:  بحوث 

 القياس 
                           .                                      الدار الجامعية بالأسكندرية والتحليا واختبار الفروض ، 

دورالابداع التكنولوجي في استدامه الميزه التنافسيه تجربه شركه علي  ( ,  2020بخوش , مديحه )  •
 (.  2( عدد) 3, مجلد ) مجله دراسات في الاقتصاد  واداره الاعمال   بابا الصينيه ,

التسويق الفيرو سي كأداه مبتكرة لتسويق المنتجات عبر   (2018رضية، لعج؛ منير، نوري. ) •
– 610.ص ص  4،مج   3ع  مجلة البشائر الأقتصادية،الأنترنت، تجارب شركات عالمية". 

625  . 
جتماعية: الأالتسويق الفيروسي على مواقع الشبكات     (2018)  ؛ براق، سيد و ائلشرح، الطاهرلا •

الشبكة   حالة  فيسبوكالادراسة  البشريةالامجلة  ". Facebook ,جتماعية  والتنمية  ع  قتصاد   ،9  

 .  23–  223.ص ص  1،مج 
( دور التسويق الفيروسي في دعم قيمه العلامه : 2019علي , احمد  سيد  , جيهان رجب ,) •
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