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 لممخص:ا

ىدؼ التصور لتوفير بيئة تعميمية شاممة وداعمة لمطمبة ذوي الإعاقة مف خلاؿ تقديـ الدعـ 
ؤ الفرص والاندماج الفعاؿ في العممية الأكاديمي والنفسي والاجتماعي المتكامؿ، وتعزيز تكاف

الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كنموذج، واستيدؼ  -التعميمية في مؤسسات التعميـ العالي
الإعاقة البصرية، الإعاقة السمعية، الإعاقة الحركية، صعوبات التعمـ، :التصور الفئات التالية

ر، لتحديد مياـ المركز، والحقوؽ الاضطرابات السموكية واضطرابات التواصؿ، وخمص التصو 
قسـ :والمسؤوليات لكؿ مف المركز والطالب، وأقساـ المركز التي تحددت في أربعة أقساـ

 الوصوؿ الشامؿ، وقسـ الخدمات التعميمية، وقسـ الأنشطة الطلابية، وقسـ المياـ الإدارية.
ركز، ونائباً لممدير، كما بيف التصور الييكؿ التنظيمي لممركز والذي يتكوف مف مدير الم 

مدير :وأربعة رؤساء لأقساـ المركز، ومكتب لممركز في كؿ كمية، ولجنة استشارية تتكوف مف
المركز ونائبو وعضو ىيئة تدريس تخصص تربية خاصة، وعضو ىيئة تدريس تخصص 

 مناىج وطرؽ تدريس التربية الخاصة، وعضو ىيئة تدريس تخصص عمـ نفس تربوي.
تحسيف جودة الحياة الجامعية :الأثر المتوقع لممركز وكاف مف أىـ الأثاركما تضمف التصور 

لمطمبة ذوي الإعاقة، وزيادة فرص القبوؿ ليـ، وتعزيز التنافسية، وتطبيؽ مبدأ الدمج التربوي 
الشامؿ، وتوعية المجتمع بأىمية حقوؽ ذوي الإعاقة، وتحقيؽ معايير الجودة والاعتماد 

 يمية.الأكاديمي لممؤسسة التعم
 .مؤسسات التعميـ العالي –الطمبة ذوي الإعاقة  -مركز الدعـ  :الكممات المفتاحية
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Abstract 
The proposal aims to provide an inclusive and supportive educational 

environment for students with disabilities by offering comprehensive 

academic, psychological, and social support, enhancing equal 

opportunities, and promoting effective inclusion within the educational 

process in higher education institutions.The Public Authority for 

Applied Education and Training was taken as a model.The proposal 

targeted the following categories:visual impairments, hearing 

impairments, physical disabilities, learning difficulties, behavioral 

disorders, and communication disorders. 

The proposal outlined the center's responsibilities, the rights and duties 

of both the center and students, and its departments, which are divided 

into four main sections: 

1. Universal Accessibility Department. 

2. Educational Services Department. 

3. Student Activities Department. 

4. Administrative Tasks Department. 

Additionally, the proposal presented the organizational structure of the 

center, which includes a director, a deputy director, four department 

heads, a center office in each college, and an advisory committee.The 

advisory committee comprises the director, deputy director, a faculty 

member specializing in special education, a faculty member 

specializing in special education curricula and teaching methods, and a 

faculty member specializing in educational psychology. 
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The proposal also discussed the anticipated impact of the center, 

including: 

 Enhancing the quality of university life for students with disabilities 

 Increasing their admission opportunities 

 Boosting competitiveness 

 Implementing the principle of comprehensive educational inclusion 

 Raising community awareness about the importance of disability 

rights 

 Achieving quality standards and academic accreditation for the 

educational institution 

Keywords:Support Center - Students with Disabilities - Higher 

Education Institutions 
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 :مقدمة
مف الدلائؿ  برعاية الأشخاص ذوي الإعاقة خاصة في الجانب التعميمييعد الاىتماـ 

ويعد اىتماـ مؤسسات التعميـ العالي بتيسير تعميـ الطمبة ذوي الإعاقة علامة  تقدـ الأمـ،عمى 
فارقة في ريادة تمؾ المؤسسات ومينيتيا وتقديميا الفرص التعميمية لكؿ الأشخاص حسب 

وانيف قدراتيـ، وذلؾ تحقيقاً لحقوؽ الإنساف، وتطبيقاً لممواثيؽ الدولية العالمية، والتزاماً وتنفيذاً لق
الطرؽ الاىتماـ بتوفير الدولة التي تكفؿ حقوؽ ذوي الإعاقة وتيسير تعميميـ مف حيث 

فما  ،شأنيا رفع المعاناة عف ىذه الفئةمف التي والوسائؿ والأدوات والأساليب والبرامج 
القياـ بيا دوف  ذوي الإعاقةلا يستطيع يستطيعو الطالب العادي الوصوؿ إيو بسيولة ويسر 

ممخاطر وعدـ قدرتيـ عمى حماية لتعرضيـ إمكانية  فضلًا عفمساعدة مف الآخريف، تقديـ ال
لمحيطة بيـ مف دوف رعاية التكيؼ مع البيئة ا يعانوف مف صعوبة فيومف ثـ فيـ  ،أنفسيـ
 .واىتماـ
 ئةعتبر خطوة حيوية وضرورية تعكس مدى التزاـ اليييدعـ الطمبة ذوي الإعاقة  فإ

تعميمية متساوية لجميع  يئةيقي والتدريب بتعزيز الشمولية وتوفير بالعامة لمتعميـ التطب
 أنياكما  ،الطلاب، وتحسيف فرص نجاحيـ الأكاديمي وتعزيز اندماجيـ في الحياة الأكاديمية

تعميمية محفزة تعكس قيـ المساواة والاحتراـ المتبادؿ، لضماف تجربة  ئةتساىـ في بناء بي
جيونو مف تحديات عديدة بة خاصة ذوي الإعاقة لما يواالطم تعميمية مثمرة ومندمجة لجميع

 .في حياتيـ
اىتمت الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب كمؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي 
في الكويت بتعميـ ذوي الإعاقة وتدريبيـ بما تسمح بو قدراتيـ، وكانت كمية التربية الإساسية 

ية ذوي الإعاقة كونيا مف أوائؿ الكميات التي قبمت مف ضمف مف الكميات التي اىتمت برعا
طمبتيا طمبة مف ذوي الإعاقة، وحقيقة أف الطمبة ذوي الإعاقة يواجيوف في تعميميـ عدة 

 تحديات يمكف أف نمخص أىميا فيما يمي:
 الطمبة ذوي الإعاقة ية محددة لتمييزآل نظاـ القبوؿ إلىيفتقر  :ؿتحديات في سياسة القبو  .1

يتبع النظاـ الحالي نيجاً حيث  اختيار التخصص،الطلاب الآخريف خلاؿ عممية  عف
في كيفية تحديد مسار التعميـ والتخصصات العممية  موحداً في التعامؿ مع جميع الطلاب

خاصة ذوي الإعاقة  بةالطم وقدرات صعوبات في تمييز احتياجاتيؤدي إلى مما  لمطمبة
 .مميةثناء المقابلات في الأقساـ العأ

الإعاقة صعوبات في التكيؼ مع المناىج  يذو  بةيواجو الطم :التحديات الأكاديمية .2
، في الدراسية، وطرؽ التدريس، والتقويـ، والاختبارات وتوفر الخدمات الاكاديمية المساندة
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حيف يقؼ بعض أعضاء ىيئة التدريس والطواقـ العاممة معيـ مكتوفي الأيدي في كيفية 
ة ذوي الإعاقة لقمة خبرتيـ مع أنواع الإعاقة، مما يعني حاجتيـ لدعـ التعامؿ مع الطمب

إضافي في كيفية موائمة المناىج بما فييا مف محتوى دراسي وطرؽ تدريس وأساليب 
تقويـ وغيرىا مف المتطمبات الأكاديمية المناسبة لمطمبة ذوي الإعاقة حسب حاجة كؿ 

 حالة.

مباني بسبب عدـ الصعوبات في التنقؿ بيف يواجو الطلاب  :ؿتحديات الوصوؿ الشام .3
بعض المباني لدخوليـ، ونقص مواقؼ السيارات المخصصة ليـ، وعدـ توفر  تجييز

 .خاصة بكؿ نوع مف الإعاقة إرشاديةعلامات 

القوانيف صعوبات في مواءمة  الطمبة ذوي الإعاقة واجوي:ئحتحديات في تطبيؽ الموا .4
شروط القبوؿ، والنظاـ الأساسي لمدراسة، :جاتيـ، مثؿوالموائح المنظمة لمدراسة مع احتيا

 .الإرشاد العممي ونظاـ التقويـتسجيؿ المواد و ونظاـ المقررات والدراسة، و 

العزلة وعدـ الاندماج ذوي الإعاقة مف  طمبةيعاني :ةالتحديات الاجتماعية والنفسي .5
ية والاجتماعية، نقص الأنشطة التربو الاجتماعي والمشكلات النفسية، ولعؿ ذلؾ بسبب 

وقمة الوعي بحاجاتيـ النفسية والاجتماعية، مما يتطمب تحسيف التعامؿ مع المشكلات 
 .يواجونياالنفسية والاجتماعية التي 

 :ومنطمقات دعم الطمبة ذوي الإعاقةأسس 
 :الأسس والمنطمقات التشريعية -لا أو 

 :منطمقات دولية عالمية -
لتي وقعت عمى الميثاؽ الدولي لحقوؽ الإنساف تعتبر دولة الكويت مف أوائؿ الدوؿ ا

وكذلؾ عمى بياف سممنكا )اجتماع اليونيسكو   (United Nations, 1948) 1948عاـ  
واتفاؽ   (UNESCO, 1994)لمتعميـ المدمج 1994الخاص في الأمـ المتحدة( في عاـ 
-ي الإعاقة وعمى اتفاقية حقوؽ الأشخاص ذو  2000دكار بعنواف التعميـ لمجميع في عاـ 

، إلا أف دولة الكويت واجيت صعوبات (United Nations, 2006) 2006المعتمدة عاـ 
في تطبيؽ بنود ىذه الاتفاقيات مما جعميا تتأخر في قضية دمج ذوي الاحتياجات الخاصة 
في التعميـ، وىذا ما أكد عميو التقرير النيائي الصادر مف الأمـ المتحدة في تاريخ 

السيدة كاتالينا ديفانداس :بعد زيارة مؤمنة حقوؽ شؤوف ذوي الإعاقة وذلؾ 20/9/2019
 .آغيلا و التي غطت زيارتيا جميع المؤسسات المعنية بخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة

كما أف الكويت وقعت عمى مجموعة مف المعاىدات الدولية التي تدعـ الاىتماـ بالطمبة 
 :رز ىذه المعاىداتذوي الإعاقة في المجتمع الأكاديمي مف أب
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، التي وقعت عمييا الكويت في عاـ  (CRPD) اتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة
، تُركز عمى تعزيز حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة 2010وانضمت إلييا في عاـ  2007

 .وضماف تكافؤ الفرص في التعميـ والعمؿ والمشاركة الاجتماعية
، الذي (ICESCR)  دية والاجتماعية والثقافيةالعيد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصا

، يضمف الحقوؽ 1996وانضمت إليو في عاـ  1967وقعت عميو الكويت في عاـ 
الاقتصادية والاجتماعية بما في ذلؾ توفير المرافؽ والتدابير اللازمة لضماف تكافؤ الفرص 

 .للأشخاص ذوي الإعاقة
، الذي وقعت عميو (ICCPR)  يةالعيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياس

، يحمي الحقوؽ المدنية والسياسية بما 1996وانضمت إليو في عاـ  1966الكويت في عاـ 
 .في ذلؾ الحؽ في المساواة وعدـ التمييز

لمتنمية المستدامة التي وضعت أىدافاً تتعمؽ بتحسيف  2030كما تبنت الكويت أجندة 
 .ي الإعاقة، وتحقيؽ المساواة والعدالة الاجتماعيةالتعميـ وتوفير التسييلات للأشخاص ذو 

كؿ تمؾ المعاىدات تدعـ التزاـ الكويت بتوفير بيئة تعميمية شاممة تدعـ الطمبة ذوي 
اديمي والنفسي والاجتماعي مما الإعاقة، مف خلاؿ إنشاء مراكز ولجاف تقدـ ليـ الدعـ الأك

 .تيـ التعميميةيـ في تحقيؽ المساواة وتكافؤ الفرص وتحسيف تجربيس
 :منطمقات من القانون الكويتي -

( عمى أف 13في مادتو رقـ ) 1962نص الدستور الكويتي الذي صدر في نوفمبر عاـ 
( منو عمى 30ا نصت المادة )، كم لدولة وترعاهالتعميـ ركف أساسي لتقدـ المجتمع، تكمفو ا"

 .ي حدود النظاـ العاـ والآداب"التعميـ حؽ لمكويتييف، تكفمو الدولة وفقاً لمقانوف وفأف "
ومف ذلؾ الوقت والكويت لـ تدخر جيداً في تقديـ التعميـ المناسب لأبنائيا ومف بينيـ 
الطمبة ذوي الإعاقة، ومع تزايد  اىتماـ المجتمع الدولي بفئات المعاقيف والتسابؽ في إلزامية 

 8كويت بسف القانوف رقـ ـ مف خلاؿ سف القوانيف، قامت دولة الھتقديـ الخدمات الخاصة ؿ
ؽ بشأف حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة، حيث نص عمى عدة مواد تكفؿ الحقو  2010لسنة 

 :التعميمية لذوي الإعاقة  ومنيا
تقدـ الحكومة الخدمات المنتظمة المتكاممة والمستمرة للأشخاص ذوي الإعاقة واتخاذ  :٤مادة 

 :مع الآخريف في المجالات الآتية الترتيبات التيسيرية اللازمة عمى قدـ المساواة
  .الخدمات الوقائيػػػة والطبيػة والتأىيمية والعلاج النفسي -
 .الخدمات الاجتماعية والنفسية -
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الخدمات التربوية والتعميمية والثقافية في جميع المراحؿ التعميمية بما فييا الحضانة  -
 .لحسية والعقميةورياض الأطفاؿ وبما يتناسب مع قدرات ذوي الإعاقة البدنية وا

 .الرياضية والترفييية -
في شأف   1993لسنة   47الخدمات الاسكانية بما يتفؽ مع احكاـ القانوف رقـ  -

 .الرعاية السكنية
 .التأىيؿ الميني والعمؿ والتشغيؿ -                 .المواصلات -
لازمة لضماف تمتع الحكومة جميع التدابير الإدارية الفعالة وتوفير التجييزات ال تتخذ :2مادة 

الاشخاص ذوي الاعاقة بحقوقيـ المدنية والسياسية، كما تمتزـ الحكومة بتوفير مكاتب لتقديـ 
خدمات خاصة لذوي الإعاقة في كافة مؤسساتيا وجياتيا الحكومية بما في ذلؾ مترجـ لغة 

 ريف.الإشارة ومعيف لخدمة المكفوفيف لضماف تمتعيـ بحقوقيـ عمى قدـ المساواة مع الآخ
تمتزـ الحكومة باتخاذ كافة الاجراءات الادارية والتنظيمية الفعالة لضماف شموؿ  :٦مادة 

خطط وبرامج التنمية لمدولة وبرنامج عمؿ الحكومة عمى كافة الاحتياجات والخدمات الخاصة 
 .بفئة الاشخاص ذوي الإعاقة الحالية والمستقبمية

تعميمية والتربوية والوسائؿ التعميمية للأشخاص ذوي "تمتزـ الحكومة بتقديـ الخدمات ال :9مادة 
الإعاقة، ولفئتي بطيئ التعمـ وصعوبات التعمـ عمى قدـ المساواة مع الآخريف في التعميـ، مع 
مراعاة الاحتياجات الخاصة مف الاتصاؿ والمغة والتدريبات اللازمة، وتوفير الكوادر التربوية 

 منحيا الحوافز المادية والمعنوية.والمينية المتخصصة، ورفع كفاءتيا و 
"يراعي في جميع الاختبارات التعميمية والمينية أو :كما نصت المادة التاسعة عمى أنو 

اختبارات الاعتماد التي تقدميا الجيات الحكومية أو الأىمية حقوؽ واحتياجات ذوي الإعاقة 
سائؿ السمعية والمرئية اللازمة وصعوبات التعمـ وبطيئي التعمـ، وتمتزـ الحكومة بتوفير الو 

 والضمانات الكافية لخمؽ مناخ مقبوؿ لمساعدتيـ عمى استكماؿ تعميميـ.
تتخذ الحكومة جميع الترتيبات الادارية والتنظيمية الفعالة والمطموبة لدمج  :02مادة 

الاشخاص ذوي الاعاقة وصعوبات التعمـ وبطيئ التعمـ في مراحؿ التعميـ المختمفة ضمف 
اىج تعميمية وتأىيمية بما يتناسب مع قدراتيـ الحسية والبدنية والعقمية مما يؤىميـ للاندماج من

 في المجتمع والعمؿ والانتاج.
تمتزـ الحكومة بتخصيص نسبة مف مقاعد البعثات والمنح الدراسية التي توفرىا في  :00مادة 

طبقا لمشروط والضوابط  كافة الجيات الحكومية داخؿ وخارج الكويت لذوي الاعاقة، وذلؾ
 .التي يصدر بيا قرار مف الييئة وفقا لنوع ودرجة الاعاقة

تمتزـ الحكومة بتوفير مراكز التأىيؿ والتدريب ومراكز اعادة التأىيؿ والورش  :02مادة 
يوائية لمحالات الضرورية في جميع خاص ذوي الاعاقة ودور الرعاية الإالتدريبية للاش
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وي الخبرة والكفاءة مف الكوادر الفنية المتخصصة، عمى اف يكوف ذلؾ المحافظات وتزويدىا بذ
 .خلاؿ خمس ثماني مف تاريخ العمؿ بيذا القانوف

تمتزـ الجيات الحكومية والاىمية في إنشاء المرافؽ والمباني عامة الاستخداـ التقيد  :22 مادة
 .مف ىذا القانوف  (1)بالتصميـ العاـ المشار اليو في المادة 

تعمؿ الييئة عمى توعية المجتمع بحقوؽ الاشخاص ذوي الاعاقة والتي تحفظ ليـ  :22ة ماد
 انسانيتيـ وكرامتيـ.

بطبيعة ذوي  كما يتضح مف مواد القانوف أف الحكومة ممزمة بتوعية المجتمع
وحقوقيـ مما يضمف دمجيـ بشكؿ طبيعي في المجتمع كما اف الحكومة الاحتياجات الخاصة 

 خدمات في جميع الجيات الحكومية.ممزمة بتوفير 
 :مبررات إنشاء مركز دعم الطمبة ذوي الإعاقة -اثانيا 

إف إنشاء مركز رعاية ودعـ الطمبة لمتابعة أداء الطمبة ذوي الإعاقة يمثؿ خطوة حيوية 
نحو تعزيز الشمولية وتوفير بيئة تعميمية متساوية بنفس الفرص حسب حاجات الطمبة وما 

مما قد يرفع مف تصنيؼ الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب، لتتماشى   تمكنيـ  قدراتيـ،
ىذه الخطوة مع ممارسات الجامعات العالمية والخميجية عمى وجو الخصوص مثؿ جامعة 
الممؾ سعود وجامعة قطر وجامعة السمطاف قابوس، حيث تضـ ىيكميا التنظيمي وحدات 

يعزز مف مكانة المؤسسة التعميمية ويزيد مف  متخصصة لدعـ الطمبة ذوي الإعاقة، مما
جاذبيتيا لمطمبة ذوي الإعاقة وأسرىـ، ويعكس التزاميا بتوفير بيئة تعميمية شاممة وداعمة 

 .لجميع الطمبة
تشير الدراسات العممية إلى أىمية التقييمات المتخصصة لمطلاب ذوي الإعاقة، حيث 

د قدراتيـ وتقديـ الدعـ المناسب، مما يعزز فرص تمعب ىذه التقييمات دوراً حاسماً في تحدي
لذلؾ توصي الأبحاث بتوفير دعـ مركزي لتحسيف تجربة التعمـ والاندماج .نجاحيـ الأكاديمي

 .الاجتماعي، مما يسيـ في تحسيف نتائجيـ الأكاديمية والمينية

(Anabel Morina 2017, Al-Hendawi et al 2023)  

يرسـ السياسات وتوجو وترشد الطمبة رعاية ودعـ الطمبة مركز لمما سبؽ كاف لابد مف 
ذوي الإعاقة أثناء دراستيـ في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب، انطلاقاً مف المبررات 

 التالية:
امتثالًا لممواثيؽ الدولية وقوانيف الدولة المذكورة  :المتثال لممواثيق الدولية والتشريعات .1

فإنو يجب عمى الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب العمؿ  في صدر ىذا التصور
 عمى تكييؼ وتسييؿ العممية التعميمية حسب حاجة كؿ طالب وبما تسمح بو قدراتو.
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يعد مف حؽ كؿ طالب أف يتمكف مف الوصوؿ :تحقيق الوصول  الشامل لمتعميم .2
ما يصؿ إليو غيره الشامؿ إلى التعميـ بغض النظر عف حالتو الصحية أو الجسدية ك

مف الطمبة غير المعاقيف،  وذلؾ بتوفير الدعـ والتكيفات اللازمة لتمكيف الطمبة ذوي 
 .الإعاقة مف المشاركة الكاممة في الحياة الأكاديمية

توفير خدمات متخصصة تشمؿ المساعدة في استخداـ  :خدمات الدعم المتخصصة .3
وفير نسخ مف الكتب بصيغ متاحة، التكنولوجيا المساعدة، وترجمة لغة الإشارة، وت

وتوفير المعدات التكيفية لمساعدة الطمبة مف ذوي الإعاقة عمى تحقيؽ أقصى استفادة 
 .مف تجربتيـ التعميمية

توفير بيئة داعمة حيث يمكف لمطلاب أف يشعروا بالقبوؿ  :الدعم الجتماعي والنفسي .4
 .ؿ المختصيفوالتقدير ويحصموا عمى الدعـ الاجتماعي والنفسي مف قب

مف خلاؿ دعمو لمطمبة ذوي الإعاقة مركز رعاية ودعم الطمبة يقوـ  :التوعية والتثقيف .5
بدور ميـ في زيادة الوعي بحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة وتذليؿ التحديات التي 

الييئة التدريسية توعية المجتمع والبيئة المحيطة )يواجيونيا، مما يسيـ في زيادة 
( بحقوؽ وخصائص وطرؽ التعامؿ مع الطمبة ذوي قرافييف والأوالتدريبية والإدار 

 .الإعاقة
ذوي الإعاقة  في  مركز دعـ الطمبةيساىـ عمؿ  :تحقيق النجاح الأكاديمي والمهني .6

تعزيز الاندماج والنجاح الأكاديمي والميني لمطمبة ذوي الإعاقة، ويوفر ليـ فرص 
 .وظيفية ويميد لاندماجيـ اجتماعياً بعد التخرج

 :الرؤية -اثالثا 
أف تكوف الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب رائدة في توفير بيئة دراسية داعمة 

والتميز في التعميـ الشامؿ والدعـ اللازـ لمطمبة ذوي الإعاقة وفؽ وشاممة لذوي الإعاقة، 
 .أفضؿ الممارسات العالمية، لضماف تجربة تعميمية مثمرة ومندمجة لجميع الطمبة

 :الرسالة -ارابعا 
رفع كفاءة الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب في دعـ الأفراد ذوي الإعاقة مف 

الالتزاـ بتقديـ خلاؿ الالتزاـ بالمعايير الدولية وتذليؿ العوائؽ لضماف مشاركة تعميمية شاممة، و 
شجعة، تعزز خدمات متميزة وشاممة لمطبة مف ذوي الإعاقة، يتضمف توفير بيئة داعمة وم

، بما نموىـ الأكاديمي والشخصي وتمكنيـ مف تحقيؽ أقصى استفادة مف تجربتيـ الأكاديمية
 يحقؽ القيـ التالية:

 تحقيؽ المساواة في الوصوؿ إلى التعميـ والخدمات. :العدالة -
 تعزيز قدرات الأفراد ذوي الإعاقة لتحقيؽ استقلاليتيـ. :التمكين -
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 ت والمعايير في التعميـ الشامؿ.تقديـ أفضؿ الممارسا :التميز -
 تعزيز التعاوف بيف مختمؼ القطاعات لضماف نجاح البرنامج. :العمل الجماعي -
 :الأهداف -اخامسا 

توفير بيئة تعميمية شاممة وداعمة لمطلاب ذوي الإعاقة، مف خلاؿ تقديـ  :الهدف العام -
فرص والاندماج الفعاؿ الدعـ الأكاديمي والنفسي والاجتماعي المتكامؿ، وتعزيز تكافؤ ال

 .في العممية التعميمية
 :للازمة لمطمبة ذوي الإعاقة ومنياتقديـ الخدمات والمساعدات ا :الأهداف التفصيمية -

 إيجاد الطرؽ والوسائؿ المناسبة لتذليؿ الصعوبات التي تواجو الطلاب. 
  فقاً لطبيعة توفير الأجيزة والأدوات التي مف شانيا تييئة البيئة التعميمية المناسبة و

 الإعاقة بالتنسيؽ مع الجيات ذات الاختصاص.
  تطوير وتصميـ وتقديـ برامج تعميمية ومناىج معدلة تناسب احتياجات الطلاب

 .الأكاديمية الخاصة
 وإعدادىـ نفسياً واجتماعياً للاندماج وتييئتيـ  توفير الدعـ النفسي والاجتماعي لمطمبة

 .في الحياة الجامعية والمجتمع
 ـ استراتيجيات لمتعامؿ مع الاضطرابات السموكية واضطرابات التواصؿ لتحسيف تقدي

 .التفاعؿ الأكاديمي والاجتماعي
  تقييـ الاحتياجات الفردية عف طريؽ إجراء تقييمات شاممة لاحتياجات الطمبة ذوي

 .الإعاقة لتحديد الدعـ المناسب والمطموب لكؿ طالب
 نظيـ ورش عمؿ ودورات تدريبية لأعضاء الييئة بت تدريب الكادر الأكاديمي والإداري

 .التدريسية والإدارية لتعزيز مياراتيـ في التعامؿ مع الطمبة ذوي الإعاقة
  التنسيؽ مع أعضاء ىيئة التدريس لضماف الوصوؿ لكافة الخدمات التعميمية

 المتاحة.
  ،طمبة لتسييؿ وصوؿ التييئة مرافؽ الجامعة لتتماشى مع متطمبات الوصوؿ الشامؿ

 .ذوي الإعاقة إلى جميع مرافؽ الكمية
 .إقامة الأنشطة المناسبة والتشجيع عمى المشاركة في الأنشطة المختمفة 
 اصدار الأدلة الارشادية في مجاؿ تقديـ الخدمات التعميمية والتقنية واليندسية. 
 بتنظيـ حملات توعية وفعاليات لزيادة الوعي حوؿ  تعزيز الوعي والتفاعؿ المجتمعي

 .قضايا الإعاقة وتعزيز الاندماج الاجتماعي لمطلاب ذوي الإعاقة
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 بمتابعة وتقييـ فعالية البرامج والخدمات المقدمة لضماف تحقيؽ  مراقبة وتقييم الأداء
 .الأىداؼ المحددة وتحسينيا بناءً عمى الملاحظات والتغذية الراجعة

 :الفئات المستهدفة -سادساا
طمبة ذوي الإعاقة الذيف تمكنيـ قدراتيـ مف مواصمة تستيدؼ المجنة رعاية جميع ال

 :تعميميـ  ما بعد الثانوي، ويمكف ذكر بعض الفئات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
الطلاب المكفوفيف أو ضعاؼ البصر الذيف يحتاجوف إلى مواد  :الإعاقة البصرية -

عميمية بطرؽ تسيـ تعميمية بمغة برايؿ، أو برمجيات قراءة الشاشة، أو تييئة البيئة الت
 .في تسييؿ تنقميـ

الطلاب الصـ أو ضعاؼ السمع الذيف يحتاجوف إلى تقنيات :الإعاقة السمعية -
 .مساعدة مثؿ السماعات أو خدمات الترجمة بمغة الإشارة

الطلاب الذيف يعانوف مف صعوبات في الحركة والتنقؿ، مثؿ  :الإعاقة الحركية -
 .و الأطراؼ الصناعيةالذيف يستخدموف الكراسي المتحركة أ

الطلاب الذيف يعانوف مف صعوبات تعمـ محددة مثؿ عسر القراءة  :صعوبات التعمم -
 .ويحتاجوف إلى إستراتيجيات تعميمية متخصصة

كؿ مف لديو اضطرابات تندرج تحت  :اضطرابات سموكية واضطرابات في التواصل -
تند عمييا عموـ التربية إطار ذوي الاحتياجات الخاصة وفؽ المعايير العممية التي يس

 .الخاصة
 :الحقوق والمسؤوليات -سابعاا

 :حقوق الطالب -
 الحصوؿ عمى التسييلات الملائمة وفقا لطبيعة الإعاقة.  
 الوصوؿ إلى فرص التعميـ المتاحة لمعادييف. 
 السرية التامة لكافة المعمومات. 

 :مسؤولية الطالب -
عاقة والتوصيات المتعمقة تقديـ الوثائؽ مف مصادر معتمدة تبيف طبيعة الإ -1

 بالتسييلات.
 التسييلات الملائمة.ولمجاف المختصة وطمب التعريؼ بنفسو لممركز  -2
متابعة الإجراءات المتعمقة بالتسييلات الأكاديمية والأجيزة المساعدة التي  -3

 خصصت لو وفي الوقت المناسب.
 قررات.التواصؿ مع المركز لمناقشة التسييلات المتعمقة بالاختبارات والم -4
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تنسيؽ الجداوؿ المتعمقة بالاختبارات في وقت مبكر لتحديد التسييلات  -5
 الملائمة.

لمناقشة المتواجديف بالمركز والمجاف المختصة التواصؿ مع الاختصاصيف  -6
 التسييلات المتعمقة بالاختبارات والمقررات.

 حقوق مركز رعاية ودعم الطمبة ذوي الإعاقة: -
 .لمتعمقة بطبيعة الإعاقةطمب كؿ الوثائؽ الممركز  يحؽ -1
 يحؽ لممركز رفض تزويد الطالب بالتسييلات إذا لـ يقدـ الوثائؽ المطموبة. -2
يحؽ لممركز تقديـ معمومات الطالب  لمجيات المختصة داخؿ الييئة العامة  -3

 لمتعميـ التطبيقي والتدريب.
 :ذوي الإعاقة مسؤولية مركز رعاية ودعم الطمبة -

مة لمطالب بالتنسيؽ مع عضو ىيئة التدريس تقديـ كؿ التسييلات الملائ -1
 لضماف الوصوؿ لكافة الفرص التعميمة المتاحة لمطلاب العادييف.

 توفير الأجيزة المساعدة والملائمة لكؿ حالة وفؽ لمميزانية المخصصة. -2
 .تزويد عضو ىيئة التدريس بحقوؽ الطالب في الحصوؿ عمى التسييلات -3
خلاؿ المقاءات التنويرية والإعلانات الطالب بالمركز وخدماتو مف تعريؼ  -4

 داخؿ كؿ كمية ومعيد.
 تقديـ الخدمات النفسية والاجتماعية والأكاديمية وفقاً لاحتياجات الطالب ز -5

 آليات تحديد المستفيدين من الخدمات والتسهيلات المقدمة. -
 تعريؼ الطالب بنفسو وتقديـ طمب لمحصوؿ عمى الخدمات المقدمة مف المركز -1
 الب مف قبؿ الكمية أو عضو ىيئة التدريس.تحويؿ الط -2
 .التأكد مف صحة المستندات المقدمة -3

 مسوغات الستفادة من الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة: -
أف يكوف لدى الطالب شيادة إعاقة صادرة مف الييئة العامة لشؤوف ذوي  -1

 الإعاقة.
 .عميـ العاـأف يكوف الطالب ممتحقاً بأحد برامج التربية الخاصة في الت -2
التقارير الطبية التي يتـ تقديميا مف قبؿ الطالب لمحالات غير الممتحقو بأحد  -3

 برامج التربية الخاصة في التعميـ العاـ
بعد حصوؿ الطالب عمى أىمية الاستفادة مف البرامج والأنشطة والخدمات  -4

 :ح ممؼ إلكتروني لمطالب يشتمؿ عمىيتـ فتالمقدمة لذوي الإعاقة، 
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ات الأولية عف الطالب ووسائؿ الاتصاؿ، ويتـ استكماؿ ىذه المعموم - أ
 المعمومات مف قبؿ وحدة المتابعة الأكاديمية.

 المعمومات الأكاديمية. -ب
 المعمومات الصحية ويتـ استكماليا مف قبؿ وحدة الخدمات الطبية.- ج
ويتـ .تحديد الخدمات التعميمية والأكاديمية المساندة لكؿ حالة عمى حده- ح

 .ىذه المعمومات مف قبؿ وحدة المتابعة الأكاديمية استكماؿ
تحديد الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية والفنية التي يرغب الطالب - خ

 .بالمشاركة بيا، ويتـ استكماليا مف خلاؿ وحدة الأنشطة
الخدمات المساندة التي يرغب الطالب الاستفادة منيا، ويتـ استكماليا مف  - د

 .قبؿ وحدة الخدمات المساندة
 مهام مركز دعم الطمبة ذوي الإعاقة: -ثامناا

تختص المجنة المركزية بالقياـ بجميع الاعماؿ والمياـ الكفيمة برعاية الطمبة ذوي 
لعامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب وعمى وجو الاعاقة وتأىيميـ أثناء دراستيـ في الييئة ا

 :الخصوص ما يمي
اقرار السياسة العامة لمرعاية التعميمية  لمطمبة ذوي الإعاقة، وتحديد الاحتياجات  .1

 .الأساسية، ومتابعة تقارير تنفيذىا وتطويرىا
الاعداد والاشراؼ عمى تنفيذ خطة عمؿ متكاممة تشمؿ جميع ما يتعمؽ بتعميـ وتأىيؿ  .2

 مبة ذوي الاعاقة بالتنسيؽ مع الكميات المعنية وتشمؿ:الط
ندسية، الي) :الوصوؿ الشامؿ لمطمبة ذوي الإعاقة مف حيث الجوانبرسـ سياسات  -

 (.والتقنية والأمف والسلامة
خاص بمتابعة الطمبة مع أعضاء ىيئة التدريس وموائمة المتابعة الأكاديمية ) -

 .(اىج بما يخدـ الطمبة ذوي الإعاقةالمن
كؿ ما يتعمؽ بتسييؿ دمج ذوي الإعاقة مف الجانب  الإداري الخدمات المساندة ) -

الثقافية والاجتماعية  :والتقني والنفسي والمشاركة في الأنشطة عمى اختلافيا مثؿ
 .(والترفييية

المتابعة الإدارية لتنفيذ السياسات والخطط وتقديـ الخدمات بسلاسة وكفاءة،  -
 .ف جميع الأطراؼ المعنيةوتحقؽ التواصؿ الفعاؿ بي

إعداد دليؿ الوصوؿ الشامؿ حسب نوع كؿ إعاقة لجميع مرافؽ وخدمات الييئة العامة  .3
 .لمتعميـ التطبيقي

 .التكييفات( التعميمية حسب نوع كؿ إعاقةإعداد دليؿ الموائمات ) .4
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تنسؽ المركز ولجانو مع الكميات والأقساـ العممية المختمفة والمراكز المتخصصة في  .5
، وزيادة فرص قبوليـ دعـ المتكامؿ لمطمبة ذوي الإعاقةؤوف الإعاقة لضماف تقديـ الش

 في تخصصات أكثر.
تشكيؿ المجاف اللازمة التي تتولى الدراسة والتنظيـ والاعداد وتقديـ الاقتراحات واعماؿ  .6

 .المتابعة فيما يتعمؽ بتيسير اندماج الطمبة ذوي الإعاقة أثناء دراستيـ
ت واليبات غير المشروطة وتحديد اوجو صرفو بالتنسيؽ مع إدارة الييئة قبوؿ المعونا .7

 .العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب
المساىمو مع المجاف الفرعية في رسـ الخطة السنوية لممشاركة في المؤتمرات  .8

والمقاءات المحمية والدولية وتبادؿ الخبرات والمعمومات في مجاؿ تعميـ وتأىيؿ الطمبة 
 .عاقةذوي الإ

 التواصؿ مع سوؽ العمؿ لبحث وتسييؿ الوظائؼ المناسبة لمطمبة ذوي الإعاقة. .9
 مواكبة المستجدات فيما يسيؿ ويطور عممية تعميـ ودمج الطمبة ذوي الإعاقة. .10
تشجيع البحث العممي واجراء الدراسات المسحية والاحصائية وتبادؿ المعمومات  .11

عاقة بيف الجيات المختصة ذات الصمة والخبرات في مجالات تعميـ الطمبة ذوي الا
 .المحمية والدولية ضمف الاطر القانونية المحددة ليا

وضع قاعدة بيانات احصائية خاصة بالطمبة ذوي الاعاقة لضماف شموؿ خطط  .12
 .وبرامج الرعاية التعميمية عمى كافة الاحتياجات والخدمات الخاصة بيـ

 .ير العمؿ مف المجاف الفرعيةالنظر في التقارير الدورية التي تقدـ عف س .13
تقديـ تقرير سنوي عف أعماؿ المجنة المركزية والمجاف الفرعية حوؿ ما تـ تنفيذه خلاؿ  .14

 .السنة الماضية وما ىو مخطط لو خلاؿ السنة القادمة
 :سام مركز دعم الطمبة ذوي الإعاقةأق -تاسعاا

  .قسـ الوصوؿ الشامؿ .1
  .قسـ الخدمات الأكاديمية .2
 .والأنشطة الطلابية قسـ الرعاية .3
 .قسـ المياـ الإدارية .4

 ويمكن وصف وتوضيح مهام تمك الأقسام فيما يمي:
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 :قسم الوصول الشامل لذوي الإعاقة .0
يقدـ القسـ خدماتو لتييئة البيئة الداعمة لذوي الإعاقة، مف خلاؿ العمؿ عمى الالتزاـ 

تقنية أو تعميمية لضماف المشاركة بالمعايير الدولية في تذليؿ أية عوائؽ معمارية ىندسية أو 
 .ودعـ التحوؿ نحو مؤسسة تعميمية جامعة لمجميع

وييدؼ برنامج الوصوؿ الشامؿ إلى تحقيؽ بيئة تعميمية شاممة لمطمبة ذوي الإعاقات 
الخدمات :ثلاث خدمات رئيسية ىي، معتمداً في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب

ندة والتقنية المساعدة، والأمف والسلامة، لضماف تجربة تعميمية اليندسية، الخدمات المسا
متكافئة وشاممة لجميع الطمبة، ويسعى البرنامج ليصبح نموذجًا لتقديـ أفضؿ الممارسات 

 لمجامعات والمؤسسات التعميمية الأخرى في دولة الكويت.
 الخدمات:

 وضع السياسات والأدلة الإرشادية. -
 لتكوف متاحة لمجميع.تييئة البيئة العمرانية  -
 تييئة المواقع والخدمات الإلكترونية. -
 وضع خطط لإخلاء ذوي الإعاقة في حالات الطوارئ. -

 :الخدمات الرئيسية لموصول الشامل
 الخدمات الهندسية: - أ

متاحة لجميع الطمبة، بما في  تتضمف تصميـ وتعديؿ البنية التحتية لمجامعة لتكوف
 :ذلؾ

 .صاعد، ومنحدرات بما يناسب ذوي الإعاقةتوفير مداخؿ بلا عوائؽ، وم -
 .تعديؿ الفصوؿ الدراسية والمرافؽ الأخرى لضماف سيولة الوصوؿ -
ضماف أف تكوف الممرات والأبواب واسعة بما يكفي لتسييؿ حركة الكراسي المتحركة  -

 .وتجنب الازدحاـ
تصميـ حمامات متاحة تشمؿ مساحة كافية لمتحرؾ بالكرسي المتحرؾ، بالإضافة  -

 لى مقابض دعـ وارتفاعات ملائمة للأدوات الصحية.إ
تجييز المنشآت الرياضية بمعدات مصممة خصيصاً لتكوف متاحة وسيمة الاستخداـ  -

 مف قبؿ الأشخاص ذوي الإعاقة.
إنشاء مسارات واسعة داخؿ وخارج المباني خالية مف العوائؽ واستخداـ أرضيات  -

 غير زلقة لتقميؿ خطر السقوط.
بمغة برايؿ ورموز قابمة لمقراءة بسيولة، مع وضعيا في مواقع يسيؿ  توفير إشارات -

 الوصوؿ إلييا ورؤيتيا.
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تصميـ نظاـ إضاءة يراعي الأشخاص ذوي الإعاقات البصرية وتوفير أنظمة صوتية  -
 تساعد الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية.

 الخدمات المساندة والتقنيات المساعدة.  - ب
ـ في مساعدة الطمبة ذوي الإعاقة لرفع كفاءتيـ توفير مجموعة مف الخدمات تسي

 باستخداـ التكنولوجيا لدعـ التعميـ والتواصؿ، وتشمؿ: التعميمية، 
تقديـ الخدمات التكنولوجية المساعدة بتوفير أجيزة وبرامج تكنولوجية مخصصة،  -

وتحديث وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لضماف توافقيا مع احتياجات ذوي 
 ة.الإعاق

تجييز القاعات الدراسية بالأدوات التكنولوجية المساعدة مثؿ الشاشات الكبيرة، ونظـ  -
 .الصوت المكبرة، وبرامج القراءة الصوتية

استخداـ البرمجيات والتطبيقات المساعدة لتمبية احتياجات الطلاب ذوي الإعاقات  -
 البصرية والسمعية.

عميمي الرقمي المتوافؽ مع معايير توفير منصات التعميـ الإلكتروني والمحتوى الت -
 الوصوؿ الشامؿ.

استخداـ تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز لتوفير تجارب تعميمية تساعد في تحسيف  -
 فيـ المفاىيـ المعقدة.

توفير أنظمة الاتصاؿ المعززة والبديمة لمطلاب الذيف يعانوف مف تحديات في الكلاـ  -
 أو المغة.

دة التي يمكف أف توفر الدعـ الفيزيائي أو التعميمي لمطلاب استخداـ الروبوتات المساع -
 ذوي الاحتياجات الخاصة.

تقديـ دورات تدريبية لمطلاب والموظفيف عمى استخداـ التقنيات المساعدة وأفضؿ  -
 الممارسات في الوصوؿ الشامؿ.

التنسيؽ مع إدارة الأمف والسلامة بتخصيص مواقؼ مناسبة لسيارات الطمبة ذوي  -
 قة، والتأكيد عمى عدـ استخداميا مف الغير وإصدار البطاقات اللازمة.الإعا

 .تقديـ خدمة الطباعة بمغة برايؿ لطباعة المناىج والمذكرات الدراسية -
تجييز معمؿ لمحاسب الآلي يشتمؿ عمى مجموعة مف الأجيزة والأدوات التقنية  -

جياز :البرامج مثؿالمساندة لمطمبة كلًا حسب إعاقتو، ويضـ العديد مف الأجيزة و 
تكبير لضعاؼ البصر، وأجيزة حاسب مزودة ببرامج خاصة لممكفوفيف، وتأميف أجيزة 
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الحاسب الآلي المحموؿ لممكفوفيف لتسييؿ العممية التعميمية، كما يوجد بالمعمؿ مكاف 
 مخصص لاستخداـ الطمبة ذوي الإعاقة الحركية.

 الأمن والسلامة: -ج
وتدابير الأمف والسلامة المناسبة لحماية جميع الطمبة،  تتضمف تطوير وتنفيذ إجراءات

 بما في ذلؾ:
إجراء تقييمات دورية لممخاطر في جميع المباني والمرافؽ الجامعية لتحديد ومعالجة  -

 العوائؽ التي قد تشكؿ خطراً عمى الطلاب ذوي الإعاقة.
لإعاقة، تأكيد أف جميع طرؽ الإخلاء والسلامة مجيزة لاستخداـ الأشخاص ذوي ا -

 مثؿ منحدرات الإخلاء وأنظمة الإنذار المرئية والسمعية.
توفير تدريب خاص عمى إجراءات الطوارئ لمطلاب ذوي الإعاقة والموظفيف  -

 المسؤوليف عف سلامتيـ.
تركيب إضاءة كافية في جميع الممرات، السلالـ، والمخارج لتعزيز الرؤية لمجميع،  -

 لبصرية.بما في ذلؾ الأشخاص ذوي الإعاقات ا
استخداـ إشارات وعلامات بمغة برايؿ والرموز الكبيرة والممونة التي يسيؿ رؤيتيا  -

 وفيميا.
تطوير نظاـ اتصاؿ يضمف أف جميع الطلاب، بما في ذلؾ ذوي الإعاقات السمعية  -

 أو البصرية، يمكنيـ تمقي المعمومات الضرورية بسرعة وفعالية في حالات الطوارئ.
السلامة، مثؿ طفايات الحريؽ ومعدات الإسعافات الأولية، توفير وصيانة معدات  -

 في مواقع يسيؿ الوصوؿ إلييا.
تقديـ الدعـ النفسي والاجتماعي لمساعدة الطلاب ذوي الإعاقة عمى التعامؿ مع  -

 التحديات المتعمقة بالأمف والسلامة.
مف  تطبيؽ ىذه المبادئ والإجراءات يضمف بيئة تعميمية شاممة وآمنة، مما يعزز -

تجربة التعميـ لمطمبة ذوي الإعاقة في الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب، ويسيـ 
 في تحقيؽ تكافؤ الفرص والشموؿ في البيئة التعميمية.

مف خلاؿ تنفيذ التدابير السابقة، يمكف لمييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب تعزيز 
الإعاقة، مما يساىـ في تحقيؽ تكافؤ الفرص والشموؿ بيئة تعميمية آمنة ومتاحة لمطلاب ذوي 

يعكس برنامج الوصوؿ الشامؿ التزاـ الييئة بتقديـ بيئة تعميمية متكاممة .في البيئة التعميمية
ومتكافئة لجميع الطلاب، ويؤكد عمى أىمية دمج ذوي الإعاقة في جميع جوانب الحياة 

 الأكاديمية.
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 :عاقةقسم الخدمات الأكاديمية لذوي الإ .2
توعية أعضاء الييئة التدريسية بحقوؽ وخصائص الطمبة ذوي الإعاقة وكيفية التعامؿ  -

معيـ، وتدريبيـ عمى الأساليب وطرؽ االتعميـ ولتدريس وإعداد الاختبارات المناسبة 
  .لمطمبة ذوي الإعاقة

توفير مصادر تعميمية شاممة وتقنيات تعميمية مساعدة وبرامج الحاسوب الخاصة  -
 .كافة احتياجات الطمبة ذوي الإعاقةتغطي 

متابعة أداء الطلاب ذوي الإعاقة وتقديـ الدعـ الأكاديمي المستمر ليـ مف خلاؿ  -
 التواصؿ مع الأقساـ العممية وتنظيـ دورات وورش عمؿ توعوية خاصة لذوي الإعاقة

مساعدة الطلاب في تحقيؽ الأىداؼ الأكاديمية والشخصية مف خلاؿ الدعـ  -
بالتعاوف مع أعضاء ىيئة التدريس لإعداد تقارير دراسية فردية عف مستوى المستمر، 

 تقدـ كؿ طالب عف طريؽ إعداد خطط تعميمية فردية.
توفير مساعدات لمواجية الصعوبات الأكاديمية والدعـ الأكاديمي، بما في ذلؾ  -

تتناسب  المساعديف الأكاديمييف، والمترجميف لمغة الإشارة، وإعداد خطط تعميمية فردية
 مع احتياجات كؿ طالب.

 إعداد دراسات تفصيمية لتحديد احتياجات الطلاب وتقديـ الدعـ المناسب. -
فتح تخصصات جديدة بالتنسيؽ مع الأقساـ العممية لفتح تخصصات جديدة تتناسب  -

 مع احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة.
 :الستفادة من الخدمات الأكاديميةآليات 

 الخدمات التعميمية المساندة عف طريؽ ما يمي:يتـ حصوؿ الطالب عمى 
 يتقدـ الطالب لمحصوؿ عمى الخدمة التعميمية المساندة التي يحتاجيا. -1
تزويد أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ فصمي بنماذج المواءمات التعميمية والأكاديمية  -2

 .المساندة بحسب نوع الإعاقة
لأكاديمي بالكمية لمحصوؿ تحويؿ الطالب مف قبؿ عضو ىيئة التدريس أو المرشد ا -3

 عمى الخدمات التعميمية المساندة.
مخاطبة الكميات لمتعريؼ بالخدمات التعميمية المساندة التي يقدميا المركز بشكؿ  -4

 .فصمي
مخاطبة الكميات مف أجؿ تخصيص مرشد أكاديمي لمطلاب ذوي الإعاقة ليكوف حمقة  -5

 الوصؿ بيف الكمية والمركز.
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ف قبؿ موظفي وحدة المتابعة الأكاديمية للاجتماع بالعمداء تنظيـ زيارات ميدانية م -6
 المساعديف لمشؤوف الأكاديمية والتعميمية بشكؿ فصمي.

 شرح الخدمات التي تقدميا وحدة المتابعة الأكاديمية وكيفية الإستفادة  -7
  .كما تعمؿ الوحدة عمى استحداث تخصصات أكاديمية لقبوؿ الطلاب ذوي الإعاقة -8

الأكاديمية إلي الدعـ المستمر والمتكامؿ لمطلاب ذوي الإعاقة لضماف تيدؼ الخدمات 
وتوصي باتخاذ خطوات عممية  .نجاحيـ الأكاديمي وتحقيؽ دمجيـ الكامؿ في البيئة التعميمية

 تشمؿ التدريب، التنسيؽ، وتوفير الموارد اللازمة لضماف تحقيؽ الأىداؼ
 قسم الرعاية والأنشطة الطلابية: .3

مف الخدمات الأكاديمية، النفسية، الاجتماعية، والموجستية المصممة  تقديـ مجموعة -
 .خصيصًا لتمبية احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة

تنظيـ أنشطة اجتماعية وفعاليات لتعزيز الاندماج :الأنشطة الاجتماعية والترويحية -
الاجتماعي بيف الطلاب ذوي الإعاقة وزملائيـ، وتشجيع المشاركة في الأنشطة 

 ياضية الجامعية مع توفير الأنشطة البدنية المناسبة لقدراتيـ.الر 
توفير دعـ نفسي وتربوي شامؿ، يشمؿ جمسات استشارية :الخدمات النفسية والتربوية -

 وبرامج تدريبية لتعزيز ميارات الحياة اليومية والاستقلالية.
 ـ.تنظيـ حملات لتوعويو المجتمع الجامعي بأىمية دمج ذوي الإعاقة وحقوقي -
توفير استشارات نفسية واجتماعية لدعـ الطلاب في التكيؼ مع الحياة :الإرشاد الطلابي -

 الجامعية ومواجية التحديات الأكاديمية والشخصية.
تنظيـ جمسات استشارية وبرامج دعـ نفسي لتعزيز الصحة النفسية :الاستشارات النفسية -

 لمطلاب.
ت مع مؤسسات خارجية مثؿ الشراكا:الشراكات والتعاوف مع مؤسسات خارجية -

المؤسسات الحكومية أو الجمعيات غير الحكومية، والتي يمكف أف تسيـ في توفير 
 فرص عمؿ وتدريب لمطلاب ذوي الإعاقة بعد التخرج.

بوضع نظاـ لتقييـ فعالية الخدمات المقدمة وجمع التغذية :التقييـ والمراقبة المستمرة -
 ىيئة التدريس لإجراء تحسينات مستمرة. الراجعة بشكؿ منتظـ مف الطلاب وأعضاء

توفير خدمات نقؿ مخصصة لمطلاب ذوي الإعاقة مف وإلى الجامعة :خدمات النقؿ -
 المباني والقاعات الدراسية.وعبر 

توفير خدمات إسكاف ملائمة لمطلاب ذوي الإعاقة، تشمؿ :خدمات الإسكاف والتغذية -
لتغذية الملائمة وتييئة قاعات مساكف مجيزة بالتجييزات الخاصة، وتقديـ خدمات ا

 .مع اعفائيـ مف رسوـ الإسكاف  إف وجدتالطعاـ لتمبية احتياجاتيـ، 
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تقديـ خدمات طبية مخصصة تمبي احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة، :الخدمات الصحية -
 تشمؿ توفير الرعاية الصحية اللازمة.

 حسب نوع الإعاقة.مساعدة الطلاب في التقديـ لمحصوؿ عمى مساعدات مالية إضافية  -
بتقديـ الخدمات المساندة السابقة نضمف تقديـ خدمات مساندة فعّالة وشاممة لمطلاب 
ذوي الإعاقة، مما يسيـ في تعزيز تجربتيـ التعميمية وضماف تكافؤ الفرص في بيئة جامعية 

 شاممة ومستدامة.
 :لخدمة الطمبة ذوي الإعاقة ما يميوتشتمل الخطط  المنفذة 

يقوـ المركز بتنظيـ أسبوع يشتمؿ عمى عدد مف :تييئة لمطلاب المستجديفبرنامج ال -1
الفعاليات والأنشطة التي تساعد الطالب المستجد عمى التكيؼ مع الحياة التعميمية 
وتعريفو بالخدمات المقدمة مف قبؿ االييئة وكيفية الاستفادة منيا، وكذلؾ تعريفة ببعض 

 كيفية الاستفادة منيا.مرافؽ الييئة التي قد يحتاج إلييا و 
تنفيذ عدد مف الدورات التدريبية المعتمدة وكذلؾ إجراء بعض المواءمات :الدورات التدريبية -2

.  لمدورات المقامة وإعفاء الطلاب مف الرسوـ
إقامة الندوات وورش العمؿ التي تتناوؿ قضايا ذوي الإعاقة :تنظيـ الندوات وورش العمؿ -3

 .المختمفة
ذ برامج النشاط الرياضي مف خلاؿ المنشاة الرياضية لمييئة مع تنفي:النشاط الرياضي -4

أقرانيـ مف الطلاب حيث تنظـ الوحدة العديد مف الأنشطة الرياضية والترفييية بما 
يتناسب مع كؿ إعاقة مثؿ/ ممارسة كرة اليدؼ لذوي الإعاقة البصرية، وألعاب القوى 

 لسمع.لذوي الإعاقة الحركية، وكرة القدـ لمصـ ولضعاؼ ا
في المعارض مركز رعاية ودعـ الطمبة المشاركة في المعارض والمناسبات يشارؾ  -5

 مثؿ: ،الييئةيتـ تنظيميا مف قبؿ مؤسسات خارج والمناسبات العامة التي 
 مثل: ،تفعيل المناسبات العالمية لذوي الإعاقة حسب الحاجة والإستعداد 

 .يناير( 4اليوـ العالمي لمغة برايؿ ) -
 .مارس( 21لمي لمتلازمة الداوف )اليوـ العا -
 .إبريؿ( 2اليوـ العالمي لمتوحد ) -
 .إبريؿ( 11اليوـ العالمي لشمؿ الرعاش ) -
 .مايو( 1اليوـ الخميجي لصعوبات التعمـ ) -
 .سبتمبر( 8اليوـ العالمي لمعلاج الطبيعي ) -
 .اليوـ العالمي لمصـ )الأسبوع الأخير مف شير سبتمبر( -
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 .سبتمبر( 32اليوـ العالمي للإشارة ) -
 .أكتوبر( 1اليوـ العالمي لشمؿ الدماغ ) -
 .أكتوبر( 10اليوـ العالمي لمصحة النفسية ) -
 .أكتوبر( 12اليوـ العالمي لمبصر ) -
 .أكتوبر( 15اليوـ العالمي لمعصا البيضاء لممكفوفيف ) -
 .أكتوبر( 22اليوـ العالمي لمتأتأة ) -
 .أكتوبر( 24اليوـ العالمي لشمؿ الأطفاؿ _  -
 .ديسمبر( 3العالمي للأشخاص ذوي الإعاقة )اليوـ  -
 .ديسمبر( 13اليوـ العربي للأشخاص ذوي الإعاقة ) -

 آليات الستفادة من أنشطة وبرامج وحدة الأنشطة والتدريب: 
 مف خلاؿ رغبات الطالب المسجمة في الممؼ الإلكتروني. -1
 الإعلاف عف النشاط مف خلاؿ الرسائؿ النصية القصيرة. -2
 خلاؿ استكماؿ نموذج المشاركة. طمب المشاركة مف -3

 :قسم المهام الإدارية لدعم ذوي الإعاقة -4
يعد القسـ الإداري جزءًا محوريًا في دعـ الطمبة ذوي الإعاقة، حيث تُعنى بالجوانب 

 التنظيمية والإدارية لتقديـ الخدمات المطموبة بكفاءة، وتتمخص مياميا فيما يمي:
 :مهام القسم الإداري 
تنظيـ الأنشطة بيف الوحدات المختمفة لضماف تقديـ خدمات  :يالتنسيق الإدار  -

 متكاممة.
 تطوير خطط العمؿ وإعداد الميزانيات اللازمة للأنشطة والبرامج. :التخطيط والميزانية -
 مراقبة تنفيذ البرامج والسياسات وتقييـ الخدمات لضماف الجودة. :الإشراف والرقابة -
عامميف لتحسيف مياراتيـ في التعامؿ مع ذوي توظيؼ وتدريب ال :التوظيف والتدريب -

 الإعاقة.
 .إدارة الاتصالات والعلاقات داخؿ الكمية وخارجيا :العلاقات العامة والتواصل -
 الدعوة للاجتماعات ومتابعة تنفيذ قراراتيا. :تنظيم الجتماعات -
 حفظ سجلات الطلاب ذوي الإعاقة مع مراعاة الخصوصية. :تنظيم وأرشفة الممفات -
متابعة تحويؿ الطمبة ذوي الإعاقة لمعيادات  :تحويل لمتشخيص أو الدعم النفسيال -

 .النفسية أو لمزيد مف التشخيص مع مراكز التقييـ
المشاركة في الفعاليات  :والمجان التالبعة لهمركز رعاية ودعم الطمبة تمثيل  -

 والمؤتمرات ذات الصمة.
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 الخبراء وممثمي المنظمات.تنظيـ الزيارات مع  :تنسيق المقاءات والزيارات -
 صيانة المقر وتجييزه لتمبية احتياجات ذوي الإعاقة. :الإشراف عمى المقر والمختبرات -
 التأكد مف توافر المرافؽ وفؽ معايير الوصوؿ لذوي الإعاقة. :ضمان الوصول -

 خدمات القسم الإداري:
الإعاقة مثؿ الإعلاف ومتابعة صفحة لمجنة عمى موقع الييئة الالكتروني تعني يذوي إعداد  -

 .عف خدمات المجنة وأنشطتيا ومعايير القبوؿ
إنشاء قاعدة بيانات شاممة وتفصيمية  لحصر الطمبة ذوي الإعاقة وأنواع إعاقاتيـ، وتوضح  -

التعميمية وما يتعمؽ بيا مف  تقارير طبية ونفسية وتربوية طبيعة الإعاقة واحتياجات الطمبة 
 المناسبة ليـ بشكؿ فعاؿ. لدعـ التخطيط وتقديـ الخدمات

مف حيث :متابعة آلية قبوؿ الطمبة وتسجيؿ المقررات الدراسية مع عمادة القبوؿ والتسجيؿ -
تطوير آلية واضحة ومخصصة لتمييز الطلاب ذوي الإعاقة عف غيرىـ أثناء عمميتي القبوؿ 

تياجاتيـ والتسجيؿ، لتجنب العقبات التي تواجو ىؤلاء الطلاب وضماف تقييـ قدراتيـ واح
 بشكؿ صحيح.

المتابعة الإدارية لمتواصؿ مع الأقساـ العممية وتعريفيـ بمياـ المركز ولمحفاظ عمى اتصاؿ  -
 مستمر مع أساتذة المقررات لمتابعة تقدـ الطمبة.

 متابعة الطمبة ذوي الإعاقة لضماف مشاركتيـ في الأنشطة والدورات العممية. -
عاقة مثؿ مترجـ لغة الإشارة، أو موجو لمطمبة متابعة توفير معيف أو مرافؽ لذوي الإ -

 .المكفوفيف، أو كاتب لمف لا يستطيع الكتابة
 تحويؿ الطلاب إلى مركز الاستشارات الطلابية لتقديـ الدعـ المناسب. -
 متابعة التنسيؽ مع الجيات اذات الاختصاص بما يسيؿ تقديـ الخدمات لمطمبة ذوي الإعاقة. -
ة التنسيؽ مع سوؽ العمؿ لإيجاد فرص وظيفية ملائمة ضرور :التنسيؽ مع سوؽ العمؿ -

لمطلاب ذوي الإعاقة بعد التخرج، مما يعزز مف فرص اندماجيـ في المجتمع ويضمف ليـ 
 حياة مينية ناجحة.

تقديـ فرص تدريب وتوظيؼ لمطلاب ذوي الإعاقة ضمف الحرـ الجامعي، وإقامة شراكات مع  -
 ؿ مستقبمية لمطلاب ذوي الإعاقة بعد التخرج.مؤسسات المجتمع المحمي لتوفير فرص عم

يتضح مما سبؽ أىمية الدور الذي تمعبو الوحدة الإدارية في دعـ وتمكيف الطلاب ذوي الإعاقة 
مف المشاركة الكاممة في الحياة الأكاديمية، ويشدد عمى ضرورة التنسيؽ المستمر وتوفير الموارد 

 ية الجودة وتحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية.والتدريبات اللازمة لضماف تقديـ خدمات عال
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 الهيكل الإداري مركز رعاية ودعم الطمبة: -عاشراا 
 :يتكوف المركز مف الييكؿ الإداري التالي 

  .مدير المركز -أولا 
 .نائب المدير -ثانيُا
 :المجنة الستشارية تتكون من -ثالثاُ

 .مدير المركز -
 .نائب مدير المركز -
 بدرجة أستاذ في التربية الخاصة. عضو ىيئة تدريس -
 عضو ىيئة تدريس بدرجة أستاذ تخصص مناىج وطرؽ تدريس تربية خاصة. -
 عضو ىيئة تدريس بدرجة أستاذ في عمـ النفس. -
 :رؤساء الأقسام -رابعاا

 .رئيس قسـ الوصوؿ الشامؿ -
 .رئيس قسـ الخدمات التعميمية والأكاديمية -
 .رئيس قسـ الرعاية والأنشطة الطلابية -
 .رئيس قسـ الإدارية -
 :مكاتب في الكميات والمعاهد التي بها طمبة من ذوي الإعاقة -خامساا
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 الأثر المتوقع: :الحادي عشر
 مف المتوقع أف يسيـ تشكيؿ مركز رعاية ودعـ الطمبة ذوي الإعاقة  في:

ؤ الفرص تحسيف جودة الحياة، بتوفير بيئات تعميمية وتكنولوجية ميسرة تضمف تكاف -
 لمجميع.

 زيادة فرص قبوؿ الطمبة ذوي الإعاقة في تخصصات تناسب احتياجاتيـ. -
تعزيز التنافسية، ورفع مستوى التنافسية العالمية لمييئة العامة لمتعميـ التطبيقي  -

 والتدريب مف خلاؿ تحقيؽ معايير الإتاحة الشاممة.
 .أقرانيـ غير المعاقيف تطبيؽ مبدأ الدمج التربوي الشامؿ لمطمبة ذوي الإعاقة مع -
توعية المجتمع، بتعزيز الوعي بأىمية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة ودور الوصوؿ  -

 الشامؿ في تحقيؽ العدالة الاجتماعية.
 تحقيؽ الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي معايير عالية مف الجودة والاعتماد الأكاديمي. -
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