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Abstract: 

Electronic arbitration plays a significant role in resolving e-

commerce disputes, serving as a means to settle disputes 

arising from electronic commerce, domain names, and other 

issues by selecting an arbitrator or panel of arbitrators who 

resolve disputes via the internet, issuing binding decisions. 

This study examines the concept of arbitration, electronic 

arbitration, and e-commerce, as these terms are crucial in 

clarifying the research objective. The study also explains how 

electronic arbitration panels are formed, the criteria for 

selecting arbitrators—particularly in e-commerce disputes—

and the process of arbitrators accepting arbitration tasks. 

Moreover, the research highlights the electronic arbitrator’s 

role in choosing applicable laws and issuing arbitration 

rulings in e-commerce disputes. The study concludes with 



 

    

 

 

 

several findings and recommendations, including the 

following: E-commerce is one of the manifestations of the 

information and communication revolution, particularly the 

internet. E-commerce contracts are executed remotely 

without the physical presence of contract parties, allowing 

virtual interactions and open discussions regarding contract 

terms, execution, and legal issues. Electronic arbitration is 

one of the most effective modern methods for resolving e-

commerce disputes, offering the most suitable solutions to its 

challenges. Additionally, electronic means are valid for 

conducting commercial contracts. Furthermore, electronic 

arbitration addresses disputes without being restricted by 

territorial boundaries or domestic laws. 

Key words: Disputes - Electronic - Arbitrator - Resolution - 

E-commerce. 



 

    

 

 

 

 
 المكدمة

 أّلًا: مْضْع الدراصة:



 

    

 

 

 



 

    

 

 

 

 ثاىًٔا: مغهلة الدراصة.



 

    

 

 

 

 ثالجًا: تضاؤلات الدراصة.

  

 

  

 

 

  

 خامضًا: مصطلحات الدراصة.
 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صادصًا: أٍداف الدراصة.



 

    

 

 

 

 

 

 

 صابعًا: أٍنٔة الدراصة.

 لدراصة.ثاميًا: ميَر ا



 

    

 

 

 

 تاصعًا: خطة الدراصة:

مبحح تمَٔدى

المطلب الأّل

المطلب الجاىٕ:

الفصل الأّل

المبحح الأّل:

المبحح الجاىٕ



 

    

 

 

 

الفصل الجاىٕ

الأّل المبحح

المبحح الجاىٕ

 الخاتمة.

 المزادع.



 

    

 

 

 

 المبحح التنَٔدى
 مفَْو التحهٔه الإلهترّىٕ

  ما ٓلٕ:لذلو صْف أقضه ٍذا المبحح إلى
المطلب الأّل:

المطلب الجاىٕ

 المطلب الأّل

 تعزٓف التحهٔه الإلهترّىٕ

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجاىى
 حهٔه الإلهترّىٕ ّالْصائل الإلهترّىٔة المغابَة لُالتنٔٔش بين الت

                                           



 

    

 

 

 

Cybersettle

                                           

Cybersettle

www.cybersettele.com 



 

    

 

 

 

Squaretrade

                                           



 

    

 

 

 

                                           

 



 

    

 

 

 

                                           

www.unistral.org. 



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 انفصم الأول
 هيئت انتحكيم الإنكترووي وانشروط انلازمت لاختيبر المحكم

 في مىبزعبث انتجبرة الإنكتروويت

: المبحث الأول
المبحث انثبوي

 



 

    

 

 

 

 المبحث الاول
 تشكيل هيئة التحكيم الإلكتروني

المطلب الأّل
المطلب الجاىٕ
المطلب الجالح

المطلب الزابعع 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الأّل
 غهٔل ٍٔئة التحهٔهّتزٓة ت

                                           



 

    

 

 

 

لذلو

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجاىٕ
 تعٔين ٍٔئة التحهٔه الإلهترّىٕ باتفام الأطزاف

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجالح
 تعٔين ٍٔئة التحهٔه الإلهترّىٕ عً طزٓل الكضاء

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

Lejuge d'appui

                                           



 

    

 

 

 

 المطهب انرابع
  تعيين هيئت انتحكيم الإنكترووي عه طريق مراكس انتحكيم الإنكترووي

                                           



 

    

 

 

 

CCI

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

ICANN

UDRP

 

 

 

 

                                           

http://www.icann.org/udrp/udrp.rules 



 

    

 

 

 

 

 

ATA online

                                           



 

    

 

 

 

WIPO

                                           

https://www.wipo.int/partail/ar 



 

    

 

 

 

 المبحث الثاني
 ضوابط اختيار المحكم الإلكتروني وقبوله للتحكيم

                                           



 

    

 

 

 

المطلب الأّل
المطلب الجاىٕ
المطلب الجالح

 المطلب الأّل

 الغزّط الكاىْىٔة لاختٔار المحهه الإلهترّىٕ

 أّلًا: عزط أٌ ٓهٌْ المحهه نامل الأٍلٔة.

                                           



 

    

 

 

 

 ٌ ٓهٌْ المحهه عخصًا طبٔعًٔا.ثاىًٔا: عزط أ

                                           



 

    

 

 

 

 ثالجًا: عزط تْافز الاصتكلال ّالحٔدة في المحهه.

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

لذلو

                                           



 

    

 

 

 

 رابعًا: عزط ألا ٓهٌْ المحهه مميْعًا مً التحهٔه.

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجاىٕ
 الغزّط الاتفاقٔة لاختٔار المحهه

 أّلًا: الجيضٔة.

                                           



 

    

 

 

 

ATA online

                                           



 

    

 

 

 

Wipo

 ثاىًٔا: الهفاءة ّالخبرة.

                                           



 

    

 

 

 

ADR

CCI

CPR

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجالح
 قبْل المحهه الإلهترّىٕ لمَنة التحهٔه

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

WIPO

ATA online

                                           

http://www.wipo.int/amc/fr/arbitration 



 

    

 

 

 

 تيحٕ المحهه: – 1

 عشل المحهه. – 2

                                           



 

    

 

 

 

 رد المحهه. – 3

WIPO

                                           



 

    

 

 

 

 اصتبدال المحهه. – 4

                                           

http://www.cybertribunal.org  



 

    

 

 

 

انفصم انثبوى
 دور المحكم في اختيبر انقبوىن انىاجب انتطبيق

 وإصذار حكم انتحكيم

 المبحث الأول
 دور المحكم في اختيار القانون الواجب التطبيق على موضوع التحكيم

                                           



 

    

 

 

 

المطلب الأّل

                                           



 

    

 

 

 

المطلب الجاىٕ:

 المطلب الأّل
 قٔنة قْاعد الإصياد ّمدى تجاّبَا مع مياسعات التذارة الإلهترّىٔة

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الجاىٕ
 ىٌْ المختصالآراء الفكَٔة التي ظَزت بغأٌ الكا

 في مْضْع التحهٔه الإلهترّىٕ

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المبحث الثاني
 دور المحكم الإلكتروني في إصدار حكم التحكيم

 المطلب الأّل

 المطلب الجاىٕ

المطلب الجعاخ 
 

 المطلب الزابع

المطلب الخامط

 المطلب الأّل
 اليطل بحهه التحهٔه الإلهترّىٕ ّنتابة مضْدتُ



 

    

 

 

 

                                           

https://www.cc.gov.eg/courts/cassation_court/civil/cassation_court_civil

.aspx. 



 

    

 

 

 

 المطلب الجاىٕ
 صزٓة حهه التحهٔه الإلهترّىٕ ّعدو ىغزِ
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 المطلب الجالح
 تضلٔه ىضخة مً أصل حهه التحهٔه الإلهترّىٕ أّ صْرة مْقعة

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الزابع
 إٓداع حهه التحهٔه الإلهترّىٕ 

 ّمزفكاتُ لدى المحهنة الكضائٔة المختصة

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 المطلب الخامط
 إعلاٌ حهه التحهٔه الإلهترّىٕ

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

                                           



 

    

 

 

 

 الخبتمـت

 أّلًا: ىتائر الدراصة:

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 ثاىًٔا: تْصٔات الدراصة. 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 قبئمت المراجع
 أّلًا: المزادع اللغْٓة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاىًٔا: المزادع الكاىْىٔة العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالجًا: المزادع الكاىْىٔة المتخصصة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 رابعًا: الزصائل العلنٔة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حْخ العلنٔة.خامضًا: المكالات ّالب

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eleslam-

elqanon.yo07.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 صادصًا: الإىترىت:
 http://www.cc.gov.eg/courts/cassation_court/civil/c

assation_court_civil.aspx. 

 http://www.cybertribunal.org  

 http://www.icann.org/udrp/udrp.rules 

 http://www.slconf.uaeu.ac.ae/prev_conf/arabic_pre
v_conf2008.asp. 

 http://www.wipo.int/amc/fr/arbitration 

 http://www.wipo.int/partail/ar 
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