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تهظيف القيادة الافتراضية كمجخل لتحدين أداء فرق العمل بالمجارس الثانهية العامة بمحافعة واقع 
 دمياط

 مدتخمص:
استيجف البحث الحالي التعخف عمى واقع تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل 

بسحافغة دمياط، وذلػ مؽ خلبل  لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة
التعخف عمى الأدبيات حؾل الكيادة الافتخاضية وفخق العسل الافتخاضية بالسجارس 
الثانؾية العامة، وتؼ استخجام السشيج الؾصفي لسلبءمتو لظبيعة البحث، وأعيخت نتائج 

( معمسا  052( مجيخا وعيشة )16( معمؼ و )0250البحث مؽ خلبل مجتسع البحث  )
( مجيخا. وكحلػ تبيؽ أن واقع تؾعيف الكيادة الافتخاضية بالسجارس الثانؾية العامة 16و)

جاء بجرجة متؾسظة، كسا أشار البحث إلى قرؾر في بشاء ثقافة تذجع عمى العسل 
، بالإضافة إلى ضعف في تظؾيخ البخامج التعميسية بشاءً عمى ضسؽ فخيق افتخاضي

مؽ فعالية فخق العسل الافتخاضية، وأوصى البحث  تقييسات الظلبب والسعمسيؽ، مسا يحج
بزخورة تقجيؼ بخامج تجريبية مدتسخة لسجيخي السجارس والسعمسيؽ لتعديد مياراتيؼ الكيادية 
وتفعيل أدوارىؼ في الكيادة الافتخاضية بالسجارس الثانؾية العامة، بالإضافة إلى ذلػ، 

مخونة وفتح قشؾات اترال واضحة يشبغي إعادة ليكمة الأدوار الكيادية لتكؾن أكثخ 
 لزسان الذفافية والسذاركة الفعّالة في اتخاذ القخارات.

 السجارس الثانؾية العامة. -فخق العسل -الكيادة الافتخاضية :المفتاحيةالكممات 
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Utilizing virtual leadership as an approach to enhance the performance 

of general secondary school teams in Damietta Governorate 

Abstract 
      The current research aimed to identify the reality of employing 

virtual leadership as an input to improve the performance of 

virtual work teams in secondary schools in Damietta Governorate, 

by identifying the literature on distributed leadership in primary 

schools. The descriptive approach was used for its suitability to 

the nature of the research. The research was applied on 2532 

teachers and 67 mangers, sample 253 teachers and 67 mangers. 

The reality of employing virtual leadership was moderate in the 

secondary schools. In addition to the lack of training for virtual 

leaders, which limits the effectiveness of virtual work teams The 

research also indicated shortcomings in building a culture that 

encourages creativity and innovation, in addition to weakness in 

developing educational programs based on student and teacher 

evaluations, which limits the effectiveness of the educational 

process. The research recommended the need to provide 

continuous training programs for school leaders and teachers to 

enhance their leadership skills and activate their roles in virtual 

leadership. In addition, leadership roles should be restructured to 

be more flexible and clear communication channels should be 

opened to ensure transparency and effective participation in 

decision-making.  

Keywords: Virtual leadership - Secondary schools 
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 مقجمة
شيج العالؼ في الدشؾات الأخيخة ثؾرة عمسية ىائمة في جسيع السجالات، ىحه 
الثؾرة تحسل في طياتيا متغيخات عجيجة أىسيا العؾلسة، الثؾرة التكشؾلؾجية، الانفجار 
السعمؾماتي الخقسي، التقجم التكشؾلؾجي التقشي الستدارع، التعميؼ الافتخاضي والكيادة 

السجسؾعات عؽ بعج عبخ الإنتخنت، وتكؾيؽ ما يدسي بفخق الافتخاضية للؤشخاص و 
العسل  كل تمػ التغيخات ساىست في تغييخ طبيعة حياة الأفخاد والسؤسدات والجول، 
وفخضت شخوطا وآليات وأساليب عسل معيشة، وأصبح كل شيء يجار بذكل افتخاضي 

اليب وسسات رقسي عؽ بعج، وفى عل التحؾل الإلكتخوني وتظؾر التقشية وتعجيل أس
معالجة السعمؾمات والؾصؾل إلييا أصبحت الظخق التقميجية غيخ مشاسبة كسا كانت 
عميو في الدابق وانتقل العسل مؽ الرؾرة السباشخة إلى العسل الافتخاضي بكل ما يتسيد 

 بو مؽ الديؾلة والسخونة لكل الستعامميؽ والقائسيؽ عميو.
عسل في السشغسات، نغخا لسا يحققو تعج فخق العسل أحج أىؼ وأنجح أساليب الو 

العسل الجساعي مؽ اندجام بيؽ أعزاء السشغسات وكحلػ زيادة التعاون والعسل 
الجساعي البشاء،  ويؾجج الكثيخ مؽ الجراسات الستعمقة بالعسمية الإدارية التي قج تؾصمت 
إلى أىسية العسل في فخق مدتشجا في ذلػ عمى قيسة السذاركة لتحقيق الأىجاف, 
مختكديؽ عمى أـدذ قيادية مجركة لسعاني الشجاح مع تؾافخ السيارات الذخرية والفشية 
لجى الكيادات خاصة وأن فخق العسل أصبحت مؾزعة جغخافيا؛ حيث لا يجتسع 
أعزاؤىا في مكان واحج وىحا في حج ذاتو مؽ أصعب التحجيات التي تؤثخ بذكل سمبي 

 (.5, 0206ف,عمى فخق العسل الافتخاضي)الحبيب، السعيؾ 
ومؽ السؤكج أن عسمية الكيادة الافتخاضية ىي أسمؾب حجيث لمكيادة عبخ 
شبكات الإنتخنت وتحت قيادة قائج افتخاضي قادر عمى التؾاصل مع فخق عسمو باستخجام 
التكشؾلؾجيا متساشيا بحلػ مع التحجيات العالسية التي فخضت نفديا عمى السشغؾمات 

زخوري اكتداب العامميؽ بالسشغؾمة التعميسية  لمسيارات التعميسية ككل، فأصبح مؽ ال
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التي تسكؽ كل أفخاد السشغؾمة مؽ  بشاء مجرسة نسؾذجية وطلبب قادريؽ عمى استخجام 
شتى أنؾاع وسائل التؾاصل الإلكتخوني، ويترف القائج الافتخاضي باىتسامو بتخقية 

سيع أنساط الاترال الستاحة السعمؾمات والقجرة عمى تحميميا مدتخجما التكشؾلؾجيا  وج
وعجم إخفاء السعمؾمات غيخ الدخية عؽ فخق العسل، ويكؾن قادرا عمى التؾجيو عؽ بعج 
والتؾاصل مع الأشخاص عؽ طخيق الؾسيط الإلكتخوني، كل ذلػ مؽ خلبل بشاء الثقة 

 2021,9بيشو وبيؽ فخق عسمو الافتخاضية داخل بيئة العسل الافتخاضية)شخيفي
 (.694-2021،696الأنراري،و 

لحا كان لابج أن تقؾم السشغسات بتغييخ أساليبيا الإدارية التقميجية لتحقيق 
الاستفادة السثمى مؽ السعخفة والتقجم التكشؾلؾجي الافتخاضي، كسا كان لابج أن تدتغشي 
السؤسدات عؽ نسط الكيادة البيخوقخاطية والاتجاه لأنساط أكثخ مخونة واندجاميا مع 

 0206,0جيثة ومشيا الكيادة الافتخاضية)الحبيب، السعيؾف,التحجيات الح
(، ومؽ ىشا جاءت أىسية دراسة مؾضؾع تؾعيف الكيادة الافتخاضية 66،0206وشخيفي،

كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط، وىؾ ما 
 تدعى الجراسة الحالية إلى الكيام بو.

 

 مذكمة البحث:
ر مذكمة الجراسة الحالية حؾل كيفية تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل تتسحؾ 

لتحديؽ وتظؾيخ دور فخق العسل الافتخاضية في السجارس الثانؾية العامة بسحافغة 
دمياط, مؽ أجل الارتقاء بالعسمية التعميسية في عل التدارع التكشؾلؾجي والتقجم الخقسي 

لثؾرة معمؾماتية غيخ مدبؾقة وغيخ متباطئة بل اليائل, ومؾاجية كافة مشغسات العالؼ 
" لمعالؼ  69-تتدايج سخعتيا ووتيختيا كل لحغة، خاصة بعج اجتياح فيخوس "كؾفيج

وخزؾع العالؼ كمو لاحتياطات الدلبمة ومؽ أىسيا التباعج الاجتساعي الحي أدى لمكيام 
كيادة الافتخاضية بكل شيء باستخجام التقشية عؽ بعج والإدارة عؽ بعج فيسا يعخف بال
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باستخجام التكشؾلؾجيا والؾسائل الإلكتخونية  دون الارتباط بدمان أو مكان، ودون التؾاجج 
في نظاق جغخافي ثابت، بل يتؼ التعامل عؽ بعج, ولؼ يكؽ ىشاك سبيل لتحقيق كل ذلػ 

وني بجون التقشية الحجيثة وفخق العسل الافتخاضية والكيادة الافتخاضية والتعامل الإلكتخ 
 والخقسي الحي فخض وجؾده وسيظختو عمى كل السجالات.

ولحلػ ركدت الجراسة الحالية عمى دور فخق العسل الافتخاضية التي أصبحت 
وسيمة مؽ وسائل تحقيق أىجاف السشغسات والسؤسدات بسختمف تخرراتيا وخاصة 

العام يعج  السشغؾمة التعميسية، وخاصة مجارس التعميؼ العام، فشجاح السجارس بالتعميؼ
نجاحا لمسشغؾمة التعميسية ككل لأن السجارس ىي السكياس والسشفح لمدياسات 
والاستخاتيجيات والبخامج التعميسية بؾزارة التخبية والتعميؼ والسدئؾلة عؽ قيادة التغييخ 

( وأيجتيسا في 629,0206وإحجاث التظؾرات والتججيجات في نغؼ الإدارة )الأنراري,
(, حؾل فاعمية قيادة 0206( ودراسة الحبيب، السعيؾف )0206ذلػ دراسة شخيفي )

(  التي تشاولت فخق العسل واستسخارية 0269فخق العسل الافتخاضية ودراسة عبج الشبي )
(,  التي 0262التحديؽ لسجارس التعميؼ الأساسي السعتسجة بسرخ ودراسة الغامجي )

قيادة فخق العسل السجرسية, بحثت في مسارسة مجيخي مجارس التعميؼ العام لسيارات 
وتؤكج غالب الجراسات عمي الجور الإيجابي الحي تمعبو التكشؾلؾجيا لتؾعيف الإدارة 

 الافتخاضية, وتعسل عمي تحديؽ الأداء الكيادي والإداري عؽ بعج.
ومؽ ىشا نبعت مذكمة البحث الحالي التي يسكؽ التعبيخ عشيا في الأسئمة 

 التالية:
 ي لمكيادة الافتخاضية؟ما الإطار السفاليس .6
 ما الإطار السفاليسي والشغخي لفخق العسل الافتخاضية؟ .0
ما واقع تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس  .5

 الثانؾية العامة بسحافغة دمياط؟
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 أهجاف البحث: 
 تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل ىجف البحث الحالي إلى التعخف عمى واقع

العامة بسحافغة دمياط، وذلػ مؽ خلبل  الثانؾيةلتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس 
مفيؾم فخق  وكحلػالتعخف عمى الإطار السفاليسي لمكيادة الافتخاضية، وأىؼ خرائريا، 

العسل الافتخاضية, وكحلػ البحث عؽ واقع تؾعيف الكيادة الافتخاضية ودورىا في 
ية بالسجارس الثانؾي العامة, وطخح بعض التؾصيات تحديؽ أداء فخق العسل الافتخاض

الكيادة الافتخاضية كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية الستعمقة بتؾعيف 
 .العامة بسحافغة دمياط

 

 أهمية البحث:
استسج البحث الحالي أىسيتو مؽ أىسية مؾضؾعو السظخوح وىؾ تؾعيف الكيادة 

، داء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياطالافتخاضية كسجخل لتحديؽ أ
وتشبع أىسية البحث مؽ أىسية شكيو وىسا الكيادة الافتخاضية التي أصبحت مؽ أىؼ 
أدوات العرخ الحالي والدسة السسيدة لمسؤسدات الراعجة، ولؼ يعج مؽ السسكؽ 

التكشؾلؾجي, وكحلػ يدتسج الاعتساد عمى أنساط الكيادة التقميجية التي لا تؾاكب التقجم 
الافتخاضية ودورىا اليام في إنجاز السيام  العسلالبحث أىسيتو مؽ أىسية تفعيل فخق 

عؽ بعج في البيئة الافتخاضية دون التقيج بالدمان أو السكان عبخ الانتخنت, وتؾفيخ 
الؾقت والجيج وتيديخ انتقال السعمؾمات والسيام بيؽ أعزاء الفخيق الؾاحج بل بيؽ 
السؤسدات ذاتيا, وسيؾلة متابعة السيام التي تؼ انجازىا وتقييسيا بذكل سخيع ومباشخ, 
وكحلػ تتجمى الأىسية الأسسى لمبحث في محاولتو تحجيج الؾقؾف عمى حكيقة واقع 
تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل لتفعيل فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة 

 دمياط.
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 مت حجود البحث الحالي فيما يمي:تمثحجود البحث: 
 تؾعيف الكيادة الافتخاضية : اقترخ البحث عمى تحجيج واقع الحجود المهضهعية

كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط مؽ حيث 
  البعج التشغيسي, وبعج بشاء الثقة, وبعج التؾاصل, وبعج التقييؼ, والبعج الييكمي.

 اقترخت الحجود السكانية لمبحث الحالي عمى السجارس الثانؾية  جود المكانية:الح
 العامة بسحافغة دمياط.

 :0204طبق ىحا البحث ميجانيًا  خلبل العام الجراسي  الحجود الزمانية. 
 :اقترخ البحث الحالي عمى عيشة مؽ مجيخي ومعمسي السجارس  الحجود البذرية

 .الثانؾية العامة بسحافغة دمياط
 

  منهج البحث:
لتحقيق أىجاف البحث الحالي استخجم الباحثان السشيج الؾصفي بأسمؾبو 
التحميمي، لأنو السشيج السشاسب لجراسة الغاىخة كسا تؾجج في الؾاقع، وكحلػ وصفيا 
وصفا دقيقا وكحلػ الحرؾل عمى معمؾمات مفرمة ودقيقة عؽ عاىخة ما وترشيفيا 

شيا في التخظيط السدتقبمي، وىحا ما يتشاسب مع البحث وتفديخىا وتعسيسيا للبستفادة م
الحالي في دراستيا لسؾضؾع الكيادة الافتخاضية وكيفية تؾعيفيا في تظؾيخ فخق العسل 

 بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط. 
 

 مجتمع البحث وعينته:
مة تكؾن مجتسع البحث الحالي مؽ جسيع مجيخي ومعمسي السجارس الثانؾية العا

مجيخا،  16بسحافغة دمياط ويبمغ عجد مجيخي السجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط 
معمسا )مجيخية  0250ويبمغ عجد معمسي السجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط 

( وطبقت الجراسة عمى جسيع السجيخيؽ لرغخ عجدىؼ, أما 0200التخبية والتعميؼ بجمياط 
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ؼ اختيار عيشة عذؾائية طبكية بؾاسظو معادلة كخيجدي بالشدبة لمسعمسيؽ فدؾف يت
 معمسا. 052لتربح عيشة الجراسة  (  Krejcie and Morgan,1970)ومؾرجان 

 

 أداة البحث:
لجسع البيانات والسعمؾمات استخجم الباحثان الاستبانة لمتعخف عمى واقع 

نؾية العامة بسحافغة تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل لتفعيل فخق العسل بالسجارس الثا
 .دمياط

 

 مرطمحات البحث:
  Work Teamsفرق العمل
 (.540,6092ر. ق( وىؼ جساعة مؽ الشاس أكبخ  مؽ الفخقة)ابؽ مشغؾر,لأكبر من
عمى أنيا ىي مجسؾعات عسل تعسل عمى تحقيق أىجافيا عؽ بعج دون  اصطلاحا:

لتحقيق ىجف واحج  الارتباط بحؾاجد زمانية أو مكانية وتتسيد باشتخاك أعزائيا
(, وتعخف كحلػ عمى أنيا مجسؾعة مؽ الأشخاص السؾزعيؽ 05,0206)شخيفي,

جغخافيا في أماكؽ وأوقات مختمفة ومشتسؾن إلى مؤسدة تعميسية مذتخكة يتؾاصمؾن 
باستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة ووسائل ووسائط الاترال فيسا بيشيؼ، وكحلػ التعامل عؽ 

( وىي فخق عسل يقؾم 692,0206في السدتقبل)الأنراري,بعج لبشاء رؤية مذتخكة 
أعزاؤىا بإتسام السيام السؾكمة إلييؼ دون الاىتسام ببشاء روابط وعلبقات اجتساعية 

 (.62،0206وثيقة )الحبيب،السعؾف،
عمى أنيا مجسؾعة الأفخاد العامميؽ بالسؤسدة التعميسية، ومدتخجميؽ وسائل  إجرائيا:

 ا بيشيؼ تحت إشخاف قائج افتخاضي.التؾاصل الاجتساعي فيس
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 Virtual Leadershipالقيادة الافتراضية 
ق. ا. د( وفي لدان العخب الكيادة نكيض الدؾق، يقال يقؾد الجابة مؽ أماميا ( لغة:

 (6992, 562بؽ مشغؾر,  562ويدؾقيا مؽ خمفو, 
التي أنتجتيا بأنيا ىي أسمؾب الكيادة السعتسجة عمى الؾسائل التكشؾلؾجية  اصطلاحا:

التغيخات التكشؾلؾجية الحجيثة فأنذأت نسظا ججيجا مؽ الكيادة لفخق عسل افتخاضية يدعى 
مؽ خلبليا القائج لتؾفيخ بيئة عسل افتخاضية مشاسبة لمعامميؽ بحيث يؤثخ فييؼ بذكل 

( وكحلػ كمسة 2,0206إيجابي معتسجا عمى الؾسائل والؾسائط الإلكتخونية )شخيفي,
" بسعشى أن كل الأفخاد يتؾاصمؾن فيسا بيشيؼ متحخريؽ مؽ Virtualي "افتخاضي تعش

حؾاجد السكان والدمان؛ حيث لا يحتاج التمقيؽ السباشخ مؽ القائج لمفخيق مؽ خلبل 
شبكات الإنتخنت, ويعخف  القائج الافتخاضي بأنو قائج يتستع بقفدات وعيفية متعجدة في 

مج معتسجا عمى عمسو وجخأتو العمسية، ويسيل اتجاىات عجيجة وأىجاف متتالية قريخة الأ
لتسكيؽ أفخاد فخيقو مختبظا بالعلبقات والذبكات، وييتؼ بالشتائج، ويقؾم بإنجاز ميام 

 (020:026,0206متعجدة في نفذ الؾقت)الأنراري 
تعخف بأنيا استخجام وسائل التؾاصل الحجيثة والإنتخنت في قيادة وتفعيل دور  إجرائيا:

 فتخاضية دون التقيج بحجود جغخافية أو زمانية.فخق العسل الا
 

 الإطار النعري 
 أولا: مفههم القيادة المجرسية

تعخف الكيادة بؾجو عام بأنيا نذاط بذخي بجأ مشح قجيؼ الدمؽ, بيجف تذكيل 
السشغسات الاجتساعية لتحقيق الأىجاف والظسؾحات التي لؼ يسكؽ تحكيقيا بؾاسظة 

كيادة السيارات الأساسية لحل السذكلبت مع القجرة عمى وضع الجيؾد الفخدية, وتذسل ال
 القخارات الرحيحة. 
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ويتمخص مفيؾم الكيادة بأنيا مقجرة القائج عمى التأثيخ عمى الآخخيؽ وتؾجيو 
سمؾكيؼ نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة، وىي مدؤولية تجاه فخيق العسل لتحقيق الشتائج 

اطات الجساعة بيجف تحقيق الأىجاف، وتعبخ السشذؾدة, وىي عسمية التأثيخ في نذ
الكيادة بؾجو عام عؽ الكيام بالأعسال التي تداعج الفخيق عمى تحقيق أىجافو, ويذار 
لمكيادة السجرسية عمى أنيا مقجرة القائج السجرسي عمى التأثيخ عمى الآخخيؽ وتؾجيو 

ل لتحقيق الشتائج سمؾكيؼ نحؾ تحقيق الأىجاف السذتخكة، وىي مدؤولية تجاه فخيق العس
السشذؾدة, وىي عسمية التأثيخ في نذاطات الجساعة بيجف تحقيق 

 .(622,0262الأىجاف)الذسخي,
ويعتبخ مجال الكيادة السجرسية مؽ أىؼ مجالات إصلبح التعميؼ، ولشجاح عسمية 
الكيادة السجرسية الافتخاضية لفخق العسل، لابج مؽ وجؾد قائج مجرسي يحغى بدمظات 

خق العامميؽ معو، بالإضافة لتستعو برفات تجحب الآخخيؽ إليو وتجعميؼ  أكبخ مؽ ف
يتأثخون بو، بحيث يكؾن ىؾ السدئؾل عؽ عسمية التؾجيو والتحفيد والإرشاد للآخخيؽ 
لتحقيق الأىجاف بكفاءة وفاعمية, ويتكؾن ليكل الكيادة السجرسية مؽ مجسؾعة مؽ الأفخاد 

العام في مخاحمو السختمفة, حيث تحتل الكيادة السؾكل إلييؼ إدارة مجارس التعميؼ 
السجرسية الأىسية الأكبخ في السشغؾمة التعميسية باعتبارىا الخكيدة التي تبشى عمييا 
القخارات الرحيحة التظؾيخية، ويعتبخ قائج السجرسة ىؾ السدؤول الأول عؽ تظؾيخ 

السباني السجرسية وتؾافخ فمدفة التعميؼ والخظط الجراسية ومحتؾاىا والؾسائل التعميسية و 
القائج الشاجح ىؾ الزامؽ الؾحيج لتحقيق تمػ الأىجاف السشذؾدة, وىي, مجسؾعة مؽ 
الأفخاد السؾكميؽ بكيادة فخق العامميؽ بسجارس التعميؼ العام في مخاحمو السختمفة)الغامجي 

 (.0262,22والجيشي,
عسمية قيادية  ( أن الكيادة السجرسية ىي0262,62:4وأضاف العتيبي وآخخون)

بالسقام الأول مؽ خلبل قجرتيا عمى تحفيد الآخخيؽ والتأثيخ فييؼ، وىي عسمية تعاونية 
مذتخكة تيجف لتحقيق أىجاف السؤسدة التخبؾية، والكيادة السجرسية ىي ركيدة العسل 
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الإداري السجرسي؛ وذلػ مؽ خلبل قياميا بسجسؾعة مؽ السسارسات الكيادية التي مؽ 
 مدانجة الظلبب لخفع مدتؾياتيؼ التحريمية.شأنيا دعؼ و 

وتعخف الكيادة التخبؾية بأنيا, نذاط يسارسو القائج التخبؾي في مجال اتخاذ 
القخارات وإصجار الأوامخ والإشخاف عمى الآخخيؽ بسؾجب سمظاتو الخسسية السدسؾحة, 

ة, وتعخف بحيث يعسل جاىجا مؽ أجل التأثيخ عمى سمؾك الآخخيؽ لتحقيق أىجافو التخبؾي
كحلػ الكيادة التخبؾية بأنيا نذاط يسارسو القائج التخبؾي في مجال اتخاذ القخارات وإصجار 
الأوامخ والإشخاف عمى الآخخيؽ بسؾجب سمظاتو الخسسية السدسؾحة, بحيث يعسل مؽ 

 (.4,0262أجل التأثيخ عمى سمؾك الآخخيؽ لتحقيق اليجف)مقبل,
ؽ الكيادة والإدارة: حيث إن الإدارة ويسكؽ مسا سبق تمخيص أىؼ الفخوق بي

تختكد عمى السشظق أكثخ مؽ الكيادة التي تخكد عمى العاطفة، وتيتؼ الإدارة بالتفاصيل 
والجديئات عمى عكذ الكيادة التي تخكد عمى اختيار العسل الرحيح، وبالإضافة إلى 

ية وحذج القؾى أن عسمية الكيادة تقؾم عمى ثلبث أمؾر رئيدية وىي تحجيج الاتجاه والخؤ 
 نحؾ ىحه الخؤية والتحفيد وحذج اليسؼ لتحقيق الأىجاف السخجؾة.

ولقج تظؾرت وتبجلت أنساط الكيادة بذكل سخيع فأصبح نغام العسل العالسي 
أكثخ اعتسادا عمى الكيادة الافتخاضية وفخق العسل الافتخاضية, وتعجدت فؾائج العسل عؽ 

سخات الفيجيؾ بجلا مؽ الارتباط بسكان وزمان بعج حيث يتؼ التؾاصل عبخ تظبيقات مؤت
محجديؽ, بالإضافة لإمكانية العسل مع مخاعاة عخوف العامميؽ ومدؤولياتيؼ الذخرية, 
وقج بجأ تظبيق الكيادة الافتخاضية في السؤسدات التعميسية والاقترادية والخجمية مشح 

تحخي الجقة مشترف العقج الأخيخ مؽ القخن الساضي بيجف تدييل الإجخاءات و 
 (.02,0206واخترار الؾقت)زريقات,

 (:Virtual work environment)ثانيا: مفههم بيئة العمل الافتراضية
عخف الباحثان بيئة العسل الافتخاضية بأنيا البيئة التي تزؼ مجسؾعة أشخاص 
ميشييؽ، يعسمؾن بذكل مشفرل, وسط عخوف مختمفة؛ فبعض فخق العسل يعسمؾن مؽ 
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باستخجام تقشيات  اليجفأو في مكاتب, كفخيق واحج لتحقيق نفذ  داخل مشازليؼ،
 الإنتخنت والعالؼ الافتخاضي.

 ثالثا: مفههم القيادة الافتراضية.
الكيادة الافتخاضية تعشي قيادة فخيق عسل عؽ طخيق الانتخنت دون التقييج 

عسمية ( الكيادة الافتخاضية عمى أنيا 441,0206بسكان أو زمان, وقج عخف عبجالله)
إدارية تعتسج عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخقسية، والقجرة عمى تقجيؼ خجماتيا 
بالؾسائل الإلكتخونية واستخجام التقشيات الحجيثة الستسثمة في الحاسب الآلي والذبكة 

 العالسية لمسعمؾمات )الإنتخنت( مؽ أجل قيادة أكثخ كفاءة وفاعمية.
الكيام بإدارة فخيق لا يعسل في مكتب أو مكان  ويقرج  بالكيادة الافتخاضية:

الإنتخنت، مؽ خلبل بخامج الاترال  محجد جغخافيا، وتتؼ كل ميام الكيادة عبخ
التكشؾلؾجية الافتخاضية, وىؾ أسمؾب ججيج في العسل، يسكؽ أن تذتسل عمي مذكلبت 

فيد, وفي تكشؾلؾجية وقزايا اترال واختلبفات ثقافية وتغييخ السؾاقف وصخاعات التح
تعخيف آخخ تؾصف الكيادة الافتخاضية بأنيا القجرة عمى التعامل مع الأشخاص والتأثيخ 
في الدمؾك البذخي لتؾجيو فخيق عسل نحؾ تحقيق أىجاف مذتخكة، بظخيقة تزسؽ بيا 
طاعتيؼ واحتخاميؼ عبخ الإنتخنت ووسائل التؾاصل التكشؾلؾجية الخقسية دون الارتباط 

 (.6,0200د )الخقب,بسكان أو زمان محج
أصبحت الكيادة الافتخاضية تتؼ عؽ بعج ويتؼ التفاعل مع الفخق فقط مؽ خلبل 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات. وتكافح السؤسدات مذكلبت التكامل التكشؾلؾجي بيشسا يؾاجو 

 (.0206, 622السؾعفؾن مذكمة القجرة عمى استخجام وتظبيق التكشؾلؾجيا)الرقخ, 
( إلى أن الكيادة الافتخاضية ىي مفيؾم ججيج في 0,0202وأشار الدؾيفان )

العسل الإداري بذكل أكثخ كفاءة وفاعمية، وأكج عمى تؾافق أىجاف الكيادة الافتخاضية مع 
الأىجاف التي تدعى الكيادة السجرسية إلى تحكيقيا، والتي تتمخص في تقجيؼ الخجمات 

 . بأقرى سخعة وأعمى جؾدة بذكل تشافدي
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الكيادة الافتخاضية عمى أنيا استبجال  Okeki,2019,50:56))وعخف أوكيكي
الظاقات البذخية بالأدوات والسعجات، وتعخف تقشيات التؾاصل عبخ الإنتخنت عمى أنيا 
أداة صشعيا الإندان لمحرؾل عمى خجمات عبخ الإنتخنت، حل السذكلبت، تغظية 

 Information and  الاحتياجات، وتعخف بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والتؾاصل.
Communication Technology(IC) ) وىي عسمية دعؼ لفخق العسل الافتخاضية

باستخجام أجيدة الحاسؾب لجعل العسل أكثخ فاعمية وإنتاجية في القخن الحادي 
 والعذخيؽ.

الكيادة الافتخاضية ىي نسط ججيج في الكيادة يعتسج عمى قجرة القائج عمى, 
سل في بيئة العسل بأسمؾب تقشي وميارات رقسية (يخ والتغييخ في سمؾك فخق الع0266

مسا يجعل قيادة العسل عبخ التقشية وعؽ بعج. فمؼ تكؽ جائحة كؾرونا ىي الدبب 
لحجوث مثل ىحه التغييخات, وتفعيل أنساط الكيادة الافتخاضية لأن العسل عؽ بعج والعسل 

خاضية ىي العسل مؽ الافتخاضي معسؾل بو قبل الجائحة. ومجسل القؾل أن الكيادة الافت
 (.426,0200خلبل التقشية وليدت التقشية في حج ذاتيا )شقيخات,شقيخات,

 رابعا: معهقات تطبيق القيادة الافتراضية بمجارس الثانهية العامة.
لا شػ أن تظبيق وتفعيل الكيادة الافتخاضية بالسجارس الثانؾية العامة يؾاجو الكثيخ مؽ 

 ؽ تمخيريا فيسا يمي:السعؾقات والعكبات, والتي يسك
نقص السعجات اللبزمة لتسكيؽ الؾصؾل للئنتخنت وخاصة لحوي الاعاقات مثل الرؼ  .6

 (.66,0202والبكؼ والسكفؾفيؽ, والفجؾة الخقسية بيؽ الظلبب )الأمؼ الستحجة ,
ضعف التخظيط لمسحاضخات التدامشية وصعؾبة تظبيق التعميؼ الإلكتخوني لبعض  .0

 (.0206,9اىجة واقعية )الخبيخي,السقخرات التي تحتاج لسذ
نقص السيارات الخقسية اللبزمة مؽ أجل الشجاح في العالؼ الخقسي  .5

 (.5,0266)كميسان,
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نقص البيئة التحتية التكشؾلؾجية الخقسية لجي الظلبب وأولياء الأمؾر  .4
 (.Edwards,15,2020)والسعمسيؽ

 خامدا: مفههم وفمدفة العمل ضمن فريق.
ليذ وليج اليؾم, بل ىؾ نسط متعارف عميو مشح القجم, العسل ضسؽ فخيق واحج 

ومع عيؾر التكشؾلؾجيا وسيؾلة التؾاصل مع الأفخاد عبخ الانتخنت دوت التقييج بالشظاق 
الجغخافي أو الدمشي أصبح العسل في فخيق مؽ أىؼ الاتجاىات داخل السشغسات 

ثقافة الفخيق، مؽ حيث الحجيثة, وتقؾم فمدفة العسل ضسؽ فخيق عمى الخكائد الستعمقة ب
الأىجاف, والسرالح, والسيام السذتخكة فيسا بيشيؼ, يمييا تدمدل الفخيق, وتختيب أدواره, 
وتؾزيع أعزاءه عمى حدب الكفاءة والاستعجاد لكل فخد في الفخيق )عبج الفتاح, 

622:626 ,0265.) 
ت يعخف فخيق العسل بأنو مجسؾعة مؽ الأفخاد ليا ىجف مذتخك تستمػ ميارا

مختمفة يكسل بعزيا البعض لإنجاز اليجف السذتخك لأفخاد الفخيق. وتعخف عسمية بشاء 
الفخيق, بأنيا عسمية إدارية وتشغيسية تخمق مؽ جساعة العسل وحجة متجاندة ومتساسكة 
متفاعمة وفعالة, وىي عسمية مخظظة تدتيجف تكؾيؽ جساعة مشجمجة ممتدمة قادرة عمي 

ىجاف محجدة مؽ خلبل أنذظة متعاونة و متفاعمة. وىي أداء ميام معيشة وتحقيق أ 
عسمية تدتيجف تحديؽ فاعمية جساعة العسل مؽ خلبل أسمؾب العسل وعلبقات 

 (.6,0202الأعزاء ببعزيـؼ، ودور القائج تجاه الفخيق)شلبكة,
فخق العسل ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الأشخاص الحيؽ يرشعؾن كيانا, 

, وتتسيد فخق العسل بتفاعميا مع بعزيا, وىي ويجتسعؾن معا عمي ىجف مذتخك
مجسؾعة قميمة مؽ الأفخاد ذوي السيارات الستكاممة, والكفاءات السشدجسة بذكل يجعميؼ 

 (.0262, 62:2يتعاونؾن لإنجاز ىجف مذتخك واحج)عبج الحميؼ, 
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 سادسا: معهقات تفعيل فرق العمل الافتراضية بالمجارس الثانهية العامة.
تفعيل فخق العسل الافتخاضية  وتعؾق خ مؽ السعؾقات التي تؤثخ تؾجج الكثي

 :(02:02,0262)عبج الحميؼ,لتحديؽ أداء فخق العسل الافتخاضية والتي مشيا 
 .أن تربح الثقافة الفخدية والإنجاز الذخري ىي السييسشة عمى بيئة العسل 
 راتو عمى أنذظة عجم قجرة القائج عمى بشاء فخيقو بذكل فعال والدعي لفخض رأيو وقخا

 العسل.
 .ضعف التفكيخ الاستخاتيجي: مسا يؤدي إلى عجم التفخقة بيؽ الدبب والشتيجة 
  تدمدل الييكل التشغيسي: اليياكل التشغيسية التقميجية ذات التدمدل اليخمي الؾاسع

 تجعل العسل ضسؽ فخيق عسمية شاقة ججا.
 الفخيق واتجاىاتو ومعخفتو  السعتقجات الثقافية لقائج الفخيق: تداىؼ معتقجات قائج

 ومياراتو دوراً ىاماً في عسمية بشاء الفخيق.
 .ضعف السيارات لجى فخيق العسل مثل السيارات الفشية 

 

 نتائج الجراسة الميجانية وتفديرها 
لتفديخ نتائج استجابات أفخاد الجراسة عمى الاستبانة ومشاقذتيا قام الباحثان 

 تيا تبعًا لأسئمة الجراسة كسا يمي:بتحميل الشتائج  وتفديخىا ومشاقذ
 :الإجابة عن الدؤال الثالث لمجراسة 

)ما واقع تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل  يشص الدؤال السيجاني عمى 
 ؟(لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط

ة والانحخافات للئجابة عؽ ىحا الدؤال قام الباحثان باحتداب الستؾسظات الحدابي
السعيارية، ودرجة التحقق والتختيب لعبارات السحؾر الأول )واقع تؾعيف الكيادة 
الافتخاضية كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل بالسجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط(، 

 (6وذلػ كسا في ججول )
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 (1جذول )

 بانًذارس انثانىيت انعايت بًحافظت ديياطوالع تىظيف انميادة الافتراضيت كًذخم نتحسين أداء فرق انعًم 
 الترتيب درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد و
 1 عال 06563 46063 البعد التنظٌمً 5
 2 متوسط 06531 36133 بناء الثمة 2
 3 منخفض 06653 26246 التواصل 3
 4 منخفض 06353 26233 بعد التمٌٌم 4
 5 منخفض 06635 26220 البعد الهٌكلً 1

 متوسط 06643 26332 المتوسط الحسابي الكلي

( أن الستؾسط الحدابي الكمي لآراء أفخاد الجراسة بمغ 6ويلبحظ مؽ ججول )        
(، وتذيخ تمػ الكيؼ إلى أن درجة تؾافخ واقع 2.142( وبانحخاف معياري )0.690)

ق العسل بالسجارس الثانؾية العامة تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل لتحديؽ أداء فخ 
بسحافغة دمياط جاء متؾسظا، ويعدو الباحثان ذلػ إلى أن تؾعيف الكيادة الافتخاضية 
كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل في السجارس الثانؾية العامة بسحافغة دمياط يحتاج 

 إلى تحديشات في عجة جؾانب، خاصة في التؾاصل والتقييؼ والبشية الييكمية.
(، بانحخاف 4.216وقج احتل )البعج التشغيسي( السختبة الأولى بستؾسط حدابي )       

(، وبجرجة تؾافخ عالية؛ وىحا يعكذ أن البعج التشغيسي في البيئة 2.212معياري )
الافتخاضية يتستع بجرجة عالية مؽ الكفاءة والفعالية، مع تخكيد قؾي عمى حساية 

 اليجر، وسخعة الاستجابة لمتغيخات التكشؾلؾجية. الخرؾصية، وتعديد الإبجاع، وتقميل
(، بانحخاف 5.622وجاء بعج )بشاء الثقة( في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )       

(، وبجرجة تحقق متؾسظة، ويسكؽ استشتاج أن بشاء الثقة في البيئة 2.226معياري )
ء. عمى الخغؼ مؽ الافتخاضية يتأثخ بذكل كبيخ برعؾبة التؾاصل والتحقق مؽ الأدا

وجؾد بعض الجؾانب الإيجابية مثل تأثيخ التجسعات الافتخاضية عمى ثقافة العسل، إلا 
أن ىشاك حاجة لتحديؽ التؾاصل الخسسي وبشاء العلبقات الإندانية لتعديد الثقة في ىحه 

 البيئة.
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( بانحخاف 0.041وجاء بعج )التؾاصل( في السختبة الثالثة بستؾسط حدابي )       
(، وبجرجة تؾافخ مشخفزة، وىحا يعكذ أن التؾاصل في البيئة 2.122معياري )

الافتخاضية يحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا في ذلػ ميارات التؾاصل، 
 حاجات الفخق.وإدارة الؾقت، واستخجام التقشيات، وفيؼ 

(، بانحخاف 0.059في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي ) بعج التقييؼ(وجاء )       
(، وبجرجة تؾافخ مشخفزة؛ وىحا يعكذ أن عسمية التقييؼ في البيئة 2.626معياري )

الافتخاضية تحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا في ذلػ تدجيل الشتائج، 
اضحة، وتحديؽ التؾاصل مع الظلبب، وتؾفيخ التجريب السدتسخ، وتؾفيخ القؾانيؽ الؾ 

 وتظؾيخ أدوات التقييؼ.
(، بانحخاف 0.002في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي )البعج الييكمي( وجاء )       

(، وبجرجة تؾافخ مشخفزة؛ وىحا يعكذ أن البعج الييكمي لبيئة العسل 2.162معياري )
شات كبيخة في عجة جؾانب، بسا في ذلػ البشية التحتية الافتخاضية يحتاج إلى تحدي

 التقشية والاعتساد عمى السرادر الخقسية وتظؾيخ ميارات الفخق الافتخاضية.
 :وفيما يمي مناقذة كل بعج من أبعاد المحهر الأول

 البعج الأول: البعج التنعيمي
 5.925بي مؽ )( عبارات يتخاوح متؾسظيا الحدا1تكؾن البعج التشغيسي مؽ )       

وقج جاءت جسيع العبارات بجرجة تحقق عالية، وقج احتل البعج التشغيسي  (4.601 –
(، وبجرجة 2.212(، وبانحخاف معياري )4.216السختبة الأولى بستؾسط حدابي )

 (0تحقق عالية، وذلػ في ججول )
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 (2جذول )

 رتيب لإجاباث أفراد انذراستانًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت ودرجت انتحمك وانت

 نعباراث انبعذ الاول:" انبعذ انتنظيًي " 
درجة  انترتيب

 التحقق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

توفر المٌادة الافتراضٌة الخصوصٌة  46126 06613 عال 1
للمستخدمٌن بما ٌضمن حماٌة نشاطاتهم 

 وبٌاناتهم6

6 

الفرق الافتراضٌة الإبداع والابتكار  تدعم 46106 06511 عال 2
 بالممارنة بالفرق التملٌدٌة6

2 

تستطٌع فرق العمل الافتراضٌة تملٌل  46033 06520 عال 3
 مستوى الهدر والنفمات6

4 

ٌتمٌز المادة الافتراضٌون بوعً كامل  46036 06553 عال 4
ولناعة كافٌة بأهمٌة التعلٌم الرلمً 

 الافتراض6ً

5 

تتمٌز الفرق الافتراضٌة بسرعة الاستجابة  46010 06556 عال 5
للتغٌرات التمنٌة والتكنولوجٌة فً بٌئة 

 العمل ذات الخبرات المتعددة6

3 

توفر فرق العمل الافتراضٌة  التكلفة  36333 06643 عال 6
النهائٌة للعملٌة التعلٌمٌة بالممارنة بالفرق 

 التملٌدٌة6

1 

 ًالبعد التنظٌم 46063 06563 عال

 :وجاءت أعمى عبارتيؽ في البعج الاول )البعج التشغيسي( كسا يمي 
  العبارة الدادسة )تؾفخ الكيادة الافتخاضية الخرؾصية لمسدتخجميؽ بسا يزسؽ حساية

( 4.601نذاطاتيؼ وبياناتيؼ( حيث جاءت في السختبة الاولي بستؾسط حدابي )
يعكذ أن السذاركيؽ يخون (، وبجرجة تحقق عالية، وىحا 2.165وبانحخاف معياري )

أن الفخق الافتخاضية تؾفخ خرؾصية لمسدتخجميؽ بسا يزسؽ حساية نذاطاتيؼ 
وبياناتيؼ. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن البيئة الافتخاضية تعظي أولؾية كبيخة لحساية 

 الخرؾصية والأمان.
  بالفخق التقميجية( العبارة الثانية )تجعؼ الفخق الافتخاضية الإبجاع والابتكار بالسقارنة

( وبانحخاف معياري 4.621حيث جاءت في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )
(، وبجرجة تحقق عالية، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن الفخق 2.266)
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الافتخاضية تعدز الإبجاع والابتكار مقارنة بالفخق التقميجية. يسكؽ أن يعدى ذلػ إلى 
 لافتخاضية في العسل.السخونة التي تؾفخىا البيئة ا

 :وجاءت اقل عبارتيؽ في البعج الاول )البعج التشغيسي( كسا يمي 
  العبارة الثالثة )تتسيد الفخق الافتخاضية بدخعة الاستجابة لمتغيخات التقشية والتكشؾلؾجية

في بيئة العسل ذات الخبخات الستعجدة( حيث جاءت في السختبة الخامدة بستؾسط 
(، وبجرجة تحقق عالية، وىحا يعكذ 2.221اف معياري )( وبانحخ 4.262حدابي )

أن السذاركيؽ يخون أن الفخق الافتخاضية تتسيد بدخعة الاستجابة لمتغيخات التقشية 
والتكشؾلؾجية في بيئة العسل ذات الخبخات الستعجدة. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن 

 كشؾلؾجية.الفخق الافتخاضية قادرة عمى التكيف بدخعة مع التظؾرات الت
  العبارة الأولي )تؾفخ فخق العسل الافتخاضية التكمفة الشيائية لمعسمية التعميسية بالسقارنة

( 5.925بالفخق التقميجية( حيث جاءت في السختبة الدادسة بستؾسط حدابي )
(، وبجرجة تحقق عالية، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون 2.149وبانحخاف معياري )

ضية تؾفخ الكفاءة الشيائية لمعسميات الذاممة مقارنة بالفخق أن فخق العسل الافتخا
 التقميجية. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن البيئة الافتخاضية تعدز الكفاءة الذاممة.

 البعج الثاني: بناء الثقة
 – 6.524( عبارات يتخاوح متؾسظيا الحدابي مؽ )1يتكؾن بعج بشاء الثقة مؽ )       
بارة الأولي بجرجة تؾافخ عالية ججا، وجاءت العبارة الثانية ( وقج جاءت الع4.425

بجرجة تؾافخ عالية، وجاءت الثالث عبارات التالية بجرجة تؾافخ متؾسظة، بيشسا جاءت 
العبارة الاخيخة بجرجة تؾافخ مشخفزة ججا، وقج احتل بعج )بشاء الثقة( السختبة الثانية 

(، وبجرجة تحقق متؾسظة، 2.226(، وبانحخاف معياري )5.622بستؾسط حدابي )
 (5وذلػ في ججول )
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 (3جذول )

 انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت ودرجت انتحمك وانترتيب لإجاباث أفراد انذراست

 نعباراث انبعذ انثاني:" بناء انثمت " 
درجة  انترتيب

 التحقق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

توجد حاجة دائمة لدى المادة للتحفٌز  46433 0.768 عال جدا 1
والمرالبة عن كثب نتٌجة صعوبة التواصل 

 البشري والتجاوب عن بعد6

1 

تؤثر بٌئة العمل الافتراضٌة على مصدالٌة  46010 0.623 عال 2
 نتائج الأفراد

2 

تؤثر التجمعات الافتراضٌة ضمن بٌئة  36235 0.600 متوسط 3
شكل إٌجابً على ثمافة العمل الافتراضٌة ب

العمل والمنظمة وكذلن على تحمٌك أهداف  
 الفرٌك6

3 

تسمح البٌئة الافتراضٌة ببناء علالات  36056 0.454 متوسط 4
 إنسانٌة بٌن المادة وفرق العمل6

5 

تلبً الفرق الافتراضٌة الاحتٌاجات الفردٌة  26333 0.468 متوسط 5
 للأعضاء وتسهل الاتصال بٌن الأعضاء6

6 

منخفض  6
 جدا

ٌتبادل وبتشارن المادة الافتراضٌون لواعد  16354 0.574
وبروتوكولات التواصل الرلمً 

 الافتراضً فٌما بٌنهم6

4 

 بناء الثمة 36133 0.581 يتىسط

 :وجاءت أعمى عبارتيؽ في البعج الثاني )بشاء الثقة( كسا يمي 
 والسخاقبة عؽ كثب نتيجة  العبارة الأولي )تؾجج حاجة دائسة لجى القادة لمتحفيد

صعؾبة التؾاصل البذخي والتجاوب عؽ بعج( حيث جاءت في السختبة الاولي 
(، وبجرجة تحقق عالية ججا، 2.612( وبانحخاف معياري )4.425بستؾسط حدابي )

وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن الكيادة بحاجة دائسة إلى التحقيق والسخاقبة 
في البيئة الافتخاضية. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن  بدبب صعؾبة التؾاصل البذخي 

البيئة الافتخاضية تفخض تحجيات كبيخة عمى التؾاصل الفعال، مسا يتظمب مخاقبة 
 مدتسخة لزسان تحقيق الأىجاف.

  العبارة الثانية )تؤثخ بيئة العسل الافتخاضية عمى مرجاقية نتائج الأفخاد( حيث
(، 2.105( وبانحخاف معياري )4.262حدابي ) جاءت في السختبة الثانية بستؾسط
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وبجرجة تؾافخ عالية، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن بيئة العسل الافتخاضية 
تؤثخ عمى مرجاقية نتائج الأفخاد. يسكؽ أن يعدى ذلػ إلى صعؾبة التحقق مؽ 

 الأداء في البيئة الافتخاضية مقارنة بالبيئة التقميجية.
 البعج الثاني )بشاء الثقة( كسا يمي: وجاءت اقل عبارتيؽ في 
  العبارة الدادسة )تمبي الفخق الافتخاضية الاحتياجات الفخدية للؤعزاء وتديل

الاترال بيؽ الأعزاء( حيث جاءت في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي 
(، وبجرجة تحقق متؾسظة، وىحا يعكذ أن 2.412( وبانحخاف معياري )0.926)

فخق الافتخاضية تمبي الاحتياجات الفخدية للؤعزاء وتديل السذاركيؽ يخون أن ال
 الاترال بيشيؼ، ولكؽ ىشاك حاجة لتحديؽ ىحه الجؾانب.

  العبارة الخابعة )يتبادل وبتذارك القادة الافتخاضيؾن قؾاعج وبخوتؾكؾلات التؾاصل
الخقسي الافتخاضي فيسا بيشيؼ( حيث جاءت في السختبة الدادسة بستؾسط حدابي 

(، وبجرجة تحقق مشخفزة ججا، وىحا يعكذ 2.264( وبانحخاف معياري )6.524)
أن السذاركيؽ يخون أن تبادل القؾاعج وبخوتؾكؾلات التؾاصل الخقسي بيؽ الكيادات 
الافتخاضية غيخ كافٍ، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى تحديؽ التؾاصل الخسسي في البيئة 

 الافتخاضية.
 البعج الثالث: التهاصل

 6.556( عبارات يتخاوح متؾسظيا الحدابي مؽ )66ؾن بعج التؾاصل مؽ )يتك       
( وقج جاءت أول ثلبث عبارات بجرجة تؾافخ متؾسظة، وجاءت العبارات 5.205 –

الدادسة التالية بجرجة تؾافخ مشخفزة، بيشسا جاءت العبارة الاخيخة بجرجة تؾافخ 
(، 0.041ة بستؾسط حدابي )مشخفزة ججا، وقج احتل بعج )التؾاصل( السختبة الثالث

 (4(، وبجرجة تؾافخ مشخفزة، وذلػ في ججول )2.122وبانحخاف معياري )
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 (4جذول )

 انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت ودرجت انتحمك وانترتيب لإجاباث أفراد انذراست

 :" انتىاصم "انثانثنعباراث انبعذ  
درجة  انترتيب

 التحقق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

ٌتمكن المادة الافتراضٌون من إدارة  36023 06653 متوسط 1
 النزاعات والتفاوض6

3 

ٌدٌر المادة الافتراضٌون الولت لصالح  26305 06625 متوسط 2
 المنظومة التعلٌمٌة6

5 

ٌنمً المادة الافتراضٌون الوعً  26302 06330 متوسط 3
فرق المعلوماتً لدى أعضاء ال

 الافتراضٌة6

3 

ٌتمن المادة الافتراضٌون مهارات التواصل  26235 06533 منخفض 4
 الافتراضً وبناء العلالات الاجتماعٌة6

2 

ٌشارن المادة الافتراضٌون المعلومات,  26162 06613 منخفض 5
وٌتكٌفون مع المتغٌرات الرلمٌة بشكل 

 فعال6

3 

تراضٌون المنصات ٌستخدم المادة الاف 26156 06552 منخفض 6
 التعلٌمٌة وطرق التعلٌم عن بعد

10 

ٌتمتع المادة الافتراضٌون بالوالعٌة مع  26103 06625 منخفض 7
الفرق الافتراضٌة، ولادرون على صنع 

 المرارات6

3 

ٌستخدم المادة الافتراضٌون التمنٌات  26033 06313 منخفض 8
 الافتراضٌة

4 

الافتراضٌون بالتكنولوجٌا ٌهتم المادة  26033 06602 منخفض 9
وتوظٌف البرامج الافتراضٌة فً عملٌات 

 التعلٌم والإدارة6

6 

ٌستطٌع المادة الافتراضٌون اختٌار وبناء  26003 06623 منخفض 11
فرٌك عمل افتراضً فعال ضمن بٌئة 

 افتراضٌة ناجحة وهادفة6

1 

منخفض  11
 جدا

كاملة ٌتمتع المادة الافتراضٌون بدراٌة  16331 06363
 بحاجات فرق العمل ولادرون على تلبٌتها6

11 

 التواصل 26246 06653 ينخفض

 ( كسا يمي:التؾاصلوجاءت أعمى عبارتيؽ في البعج الثالث ) 
  العبارة الثامشة )يتسكؽ القادة الافتخاضيؾن مؽ إدارة الشداعات والتفاوض( حيث جاءت

(، وبجرجة 2.129معياري )( وبانحخاف 5.205في السختبة الاولي بستؾسط حدابي )
تؾافخ متؾسظة، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن القادة الافتخاضيؾن لجييؼ قجرة 
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معقؾلة عمى إدارة التحجيات والقزايا في البيئة الافتخاضية. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة 
بأن القادة يبحلؾن جيؾدًا لإدارة الرخاعات بذكل فعال، ولكؽ ىشاك مجال لتحديؽ 

 السيارات.ىحه 
  العبارة الخامدة )يجيخ القادة الافتخاضيؾن الؾقت لرالح السشغؾمة التعميسية( حيث

(، 2.102( وبانحخاف معياري )0.222جاءت في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )
وبجرجة متؾسظة، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن القادة الافتخاضيؾن يجيخون 

غؾمة التعميسية، ولكؽ ىشاك حاجة لتحديؽ إدارة الؾقت بذكل معقؾل لرالح السش
 الؾقت لديادة الفعالية.

 ( كسا يمي:التؾاصلوجاءت اقل عبارتيؽ في البعج الثالث ) 
  العبارة الأولي )يدتظيع القادة الافتخاضيؾن اختيار وبشاء فخيق عسل افتخاضي فعال

بستؾسط  ضسؽ بيئة افتخاضية ناجحة وىادفة( حيث جاءت في السختبة العاشخة
(، وبجرجة تحقق مشخفزة، وىحا 2.109( وبانحخاف معياري )0.225حدابي )

يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن اختيار وبشاء فخيق عسل افتخاضي فعال مؽ قبل 
 القادة الافتخاضييؽ يحتاج إلى تحديؽ.

  العبارة الحادية عذخ )يتستع القادة الافتخاضيؾن بجراية كاممة بحاجات فخق العسل
رون عمى تمبيتيا( حيث جاءت في السختبة الحادية عذخ بستؾسط حدابي وقاد

(، وبجرجة تحقق مشخفزة ججا، وىحا يعكذ 2.212( وبانحخاف معياري )6.556)
أن السذاركيؽ يخون أن فيؼ القادة الافتخاضييؽ لحاجات فخق العسل والعسل عمى 

 تمبيتيا غيخ كافٍ.
 التقييمالبعج الرابع: 

 – 6.022( عبارات يتخاوح متؾسظيا الحدابي مؽ )2مؽ )ج التقييؼ بع (059(       
( وقج جاءت أول عبارتيؽ بجرجة تؾافخ متؾسظة، وجاءت العبارات التالية 0.916

بجرجة تؾافخ مشخفزة، بيشسا جاءت العبارة الاخيخة بجرجة تؾافخ مشخفزة ججا، وقج 
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(، وبانحخاف معياري 0.059( السختبة الخابعة بستؾسط حدابي )التقييؼاحتل بعج )
(، وبجرجة تؾافخ مشخفزة، ويدتعخض الباحثان الستؾسظات الحدابية 2.626)

 ( كسا يمي:2والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق وتختيب الإجابات وذلػ في ججول )
 (5جذول )

 ستانًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت ودرجت انتحمك وانترتيب لإجاباث أفراد انذرا

 نعباراث انبعذ انرابع:" بعذ انتمييى " 
درجة  انترتيب

 التحقق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

ٌتمكن المادة الافتراضٌون من تسجٌل  26363 06330 متوسط 1
نتائج الطلاب ودرجاتهم بما ٌضمن سهولة 

 المتابعة والانجاز

5 

الافتراضٌة التوثٌك توفر بٌئة العمل  26341 06330 متوسط 2
الرلمً لجمٌع أنشطة المدرسة الإدارٌة 

والتعلٌمٌة وسهولة الرجوع إلٌها بما ٌسهل 
 المتابعة والاشراف6

2 

ٌتمكن المادة الافتراضٌون من الإجابة على  26132 06333 منخفض 3
 تساؤلات الطلاب ومتابعة انجازاتهم6

4 

ن على التدرٌب ٌحصل المادة الافتراضٌو 26036 06316 منخفض 4
 والمتابعة والتوجٌه بشكل دائم6

3 

منخفض  5
 جدا

تتوافر معاٌٌر المٌاس والتمٌٌم لجمٌع أدوات  16253 06615
تمٌٌم الأداء المناسبة للعمل فً نطاق بٌئة 

 افتراض6ً

1 

 بعد التمٌٌم 26233 06353 ينخفض

 ( كسا يمي:التقييؼالخابع ) وجاءت أعمى عبارتيؽ في البعج 
 رة الخامدة )يتسكؽ القادة الافتخاضيؾن مؽ تدجيل نتائج الظلبب ودرجاتيؼ بسا العبا

يزسؽ سيؾلة الستابعة والانجاز( حيث جاءت في السختبة الاولي بستؾسط حدابي 
(، وبجرجة تحقق متؾسظة، وىحا يعكذ أن 2.252( وبانحخاف معياري )0.916)

تائج الظلبب ودرجاتيؼ بذكل السذاركيؽ يخون أن الفخق الافتخاضية تقؾم بتدجيل ن
يزسؽ متابعة وتقييؼ أدائيؼ. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن ىشاك نغامًا معقؾلًا 

 لتدجيل الشتائج، ولكؽ ىشاك مجال لتحديشو ليكؾن أكثخ فعالية.
  العبارة الثانية )تؾفخ بيئة العسل الافتخاضية التؾثيق الخقسي لجسيع أنذظة السجرسة

وسيؾلة الخجؾع إلييا بسا يديل الستابعة والاشخاف( حيث جاءت  الإدارية والتعميسية
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(، وبجرجة 2.262( وبانحخاف معياري )0.646في السختبة الثانية بستؾسط حدابي )
متؾسظة، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن بيئة العسل الافتخاضية تؾفخ قؾانيؽ 

ستابعة والإشخاف. يسكؽ واضحة لأنذظة السجرسة الإدارية والتظبيكية، مسا يديل ال
 أن يعدى ذلػ إلى وجؾد إجخاءات واضحة، ولكشيا تحتاج إلى تحديؽ لديادة الفعالية.

 ( كسا يمي:التقييؼوجاءت اقل عبارتيؽ في البعج الخابع ) 
  العبارة الثالثة )يحرل القادة الافتخاضيؾن عمى التجريب والستابعة والتؾجيو بذكل

( وبانحخاف معياري 0.291خابعة بستؾسط حدابي )دائؼ( حيث جاءت في السختبة ال
(، وبجرجة تحقق مشخفزة، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن الفخق 2.661)

الافتخاضية تحرل عمى التجريب والستابعة والتأىيل بذكل دائؼ، ولكؽ ىحه الجيؾد 
غيخ كافية. يسكؽ أن يعدى ذلػ إلى الحاجة إلى مديج مؽ التجريب والتأىيل 

 سخ.السدت
  العبارة الأولي )تتؾافخ معاييخ الكياس والتقييؼ لجسيع أدوات تقييؼ الأداء السشاسبة

لمعسل في نظاق بيئة افتخاضي( حيث جاءت في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي 
(، وبجرجة تحقق مشخفزة ججا، وىحا يعكذ 2.162( وبانحخاف معياري )6.022)

لتقييؼ السشاسبة لمعسل في البيئة الافتخاضية أن السذاركيؽ يخون أن أدوات الكياس وا
غيخ متؾفخة بذكل كافٍ. يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأن ىشاك حاجة ماسة لتظؾيخ 

 أدوات تقييؼ أكثخ فعالية.
 البعج الخامس: البعج الهيكمي

 – 6.040( عبارات يتخاوح متؾسظيا الحدابي مؽ )1يتكؾن البعج الييكمي مؽ )       
ءت العبارة الأولي بجرجة تحقق عالية، وجاءت العبارات التالية بجرجة ( وقج جا5.295

تحقق متؾسظة، بيشسا جاءت أخخ ثلبث عبارات بجرجة تؾافخ مشخفزة ججا، وقج احتل 
(، وبانحخاف معياري 0.002)البعج الييكمي( السختبة الخامدة بستؾسط حدابي )



 
 2425 إبريل( 1( الجزء )39العجد )( 04) المجلد                جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

333 
 
 

 

ستؾسظات الحدابية (، وبجرجة تحقق مشخفزة، ويدتعخض الباحثان ال2.162)
 (1والانحخافات السعيارية ودرجة التحقق وتختيب الإجابات وذلػ في ججول )

 (6جذول )

 انًتىسطاث انحسابيت والانحرافاث انًعياريت ودرجت انتحمك وانترتيب لإجاباث أفراد انذراست

 نعباراث انبعذ انخايس: "انبعذ انهيكهي" 
درجة  انترتيب

 التحقق
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 م العبارات

ٌحمك لٌام البٌئة الافتراضٌة تطورا فً   36533 0.845 عال  1
 الأداء الإداري وتنمٌة مهارات المادة6

5 

تتوافر الكفاءات اللازمة لمٌام بٌئة عمل   26365 0.663 متوسط 2
افتراضٌة تتماشى مع التغٌرات التمنٌة 

 الحدٌثة6

1 

تم العمل بنظام الانتشار الجغرافً ٌ  26643 0.679 متوسط 3
وتجاوز حدود الزمان والمكان فً بٌئة 

 العمل الافتراضٌة

3 

منخفض  4
 جدا

تتوافر البنٌة التحتٌة التمنٌة اللازمة لمٌام   16333 0.490
 بٌئة عمل افتراضٌة6

2 

منخفض  5
 جدا

تعتمد المدارس على المصادر الرلمٌة فً   16233 0.690
 دارٌة6أداء مهامها الإ

4 

منخفض  6
 جدا

تتمٌز الفرق الافتراضٌة بسرعة الاستجابة   16242 0.685
للتغٌرات التمنٌة والتكنولوجٌة فً بٌئة 

 العمل ذات الخبرات المتعددة6

6 

 البعد الهٌكلً 26220 0.675 ينخفض

 ( كسا يمي:البعج الييكميالخامذ ) وجاءت أعمى عبارتيؽ في البعج 
 ق قيام البيئة الافتخاضية تظؾرا في الأداء الإداري وتشسية ميارات العبارة الخامدة )يحق

( وبانحخاف معياري 5.295القادة( حيث جاءت في السختبة الاولي بستؾسط حدابي )
(، وبجرجة تحقق عالية، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن البيئة 2.242)

ية ميارات القادة. يسكؽ الافتخاضية تداىؼ بذكل كبيخ في تظؾيخ الأداء الإداري وتشس
تفديخ ىحه الشتيجة بأن البيئة الافتخاضية تؾفخ فخصًا كبيخة لتحديؽ الكفاءة الإدارية 

 وتظؾيخ السيارات الكيادية.
  العبارة الأولي )تتؾافخ الكفاءات اللبزمة لكيام بيئة عسل افتخاضية تتساشى مع

( 0.612ة بستؾسط حدابي )التغيخات التقشية الحجيثة( حيث جاءت في السختبة الثاني



 
 2425 إبريل( 1( الجزء )39العجد )( 04) المجلد                جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

334 
 
 

 

(، وبجرجة متؾسظة، وىحا يعكذ أن السذاركيؽ يخون أن 2.115وبانحخاف معياري )
الكفاءات اللبزمة لكيام بيئة عسل افتخاضية متؾافقة مع التغيخات التقشية الحجيثة 
مؾجؾدة، ولكشيا تحتاج إلى مديج مؽ التحديؽ. يسكؽ أن يعدى ذلػ إلى الحاجة إلى 

 جريب والتأىيل لمعامميؽ.مديج مؽ الت
 ( كسا يمي:البعج الييكميوجاءت اقل عبارتيؽ في البعج الخامذ ) 
  )العبارة الخابعة )تعتسج السجارس عمى السرادر الخقسية في أداء مياميا الإدارية

( وبانحخاف معياري 6.092حيث جاءت في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي )
وىحا يعكذ أن السجارس لا تعتسج بذكل  (، وبجرجة تحقق مشخفزة ججا،2.192)

كافٍ عمى السرادر الخقسية في أداء مياميا الإدارية، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى 
 تعديد استخجام التكشؾلؾجيا في الإدارة السجرسية.

  العبارة الدادسة )تتسيد الفخق الافتخاضية بدخعة الاستجابة لمتغيخات التقشية
ذات الخبخات الستعجدة( حيث جاءت في السختبة  والتكشؾلؾجية في بيئة العسل
(، وبجرجة تحقق 2.122( وبانحخاف معياري )6.040الدادسة بستؾسط حدابي )

مشخفزة ججا، وىحا يعكذ أن الفخق الافتخاضية لا تتسيد بدخعة الاستجابة لمتغيخات 
 التقشية والتكشؾلؾجية، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى تظؾيخ ميارات الفخق في ىحا

 .السجال
 

 تعميق عام عمي ما سبق 
 مسا سبق عخضو نجج ما يمي:

   تؾعيف الكيادة الافتخاضية كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل في السجارس الثانؾية
العامة بسحافغة دمياط يحتاج إلى تحديشات في عجة جؾانب، خاصة في التؾاصل 

 والتقييؼ والبشية الييكمية.
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 ة يتأثخ بذكل كبيخ برعؾبة التؾاصل والتحقق مؽ بشاء الثقة في البيئة الافتخاضي
الأداء. عمى الخغؼ مؽ وجؾد بعض الجؾانب الإيجابية مثل تأثيخ التجسعات 
الافتخاضية عمى ثقافة العسل، إلا أن ىشاك حاجة لتحديؽ التؾاصل الخسسي وبشاء 

 العلبقات الإندانية لتعديد الثقة في ىحه البيئة.
 ضية يحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا في التؾاصل في البيئة الافتخا

 ذلػ ميارات التؾاصل، وإدارة الؾقت، واستخجام التقشيات، وفيؼ حاجات الفخق.

  عسمية التقييؼ في البيئة الافتخاضية تحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا
صل مع الظلبب، في ذلػ تدجيل الشتائج، وتؾفيخ القؾانيؽ الؾاضحة، وتحديؽ التؾا

 وتؾفيخ التجريب السدتسخ، وتظؾيخ أدوات التقييؼ.
  البعج الييكمي لبيئة العسل الافتخاضية يحتاج إلى تحديشات كبيخة في عجة جؾانب، بسا

في ذلػ البشية التحتية التقشية والاعتساد عمى السرادر الخقسية وتظؾيخ ميارات الفخق 
 الافتخاضية.

 

 التهصيات 
عخضو في البحث الحالي وبعج الاطلبع عمي الجراسات الستعمقة ومؽ خلبل ما تؼ 

 بسؾضؾع البحث الحالي, يؾصي الباحثان بسا يمي:
ضخورة تكثيف التجريبات السيشية لمقادة الافتخاضييؽ بالسجارس الثانؾية العامة  -6

 لزسان تؾعيف الكيادة الافتخاضية وتحديؽ أداء فخق العسل.
بسا يزسؽ التؾزيع الفعال لمسيام والسخونة في الأداء  إعادة ليكمة الأدوار الكيادية -0

 لتحقيق الأىجاف.
إعادة بشاء البشية التحتية التقشية لزسان وجؾد بيئة عسل مشاسبة تعدز الثقة بيؽ  -5

 أفخاد فخق العسل وتزسؽ تظؾيخ عسمية التقييؼ للؤفخاد بذكل مدتسخ.
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ل السشرات وتؾفيخ ضخورة الاعتساد عمي السرادر الخقسية في السشاىج وتعجي -4
 البيانات وتبادل الخبخات بيؽ الفخق الافتخاضية.

 تعديد ميارات التؾاصل وبشاء الثقة بيؽ أفخاد الفخق الافتخاضية. -2
تشسية الؾعي بأىسية الكيادة الافتخاضية وفخق العسل لسؾاكبة التظؾرات العالسية  -1

 الستدارعة في مجال تكشؾلؾجيا التعميؼ والتعمؼ.
احثان بزخورة إجخاء بحؾث فيسا يتعمق بالكيادة الافتخاضية ودورىا كسا يؾصي الب -6

 كسجخل لتحديؽ أداء فخق العسل الافتخاضية. 
 

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

(. واقع استخجام معمسات المغة العخبية بالسخحمة الثانؾية لمسشرات 0206الخبيخي، سسيخة سمسان حامج)
 .9_6(, 55العخبية,)لمشذخ العمسي  السجمةلرعؾبات التي تؾاجييؽ. التعميسية في التجريذ وا

(. تظبيق الكيادة الافتخاضية بسجارس التعميؼ العام 0206الأنراري، عبج اللبه، محمد صبخي, ابتدام محمد)
(، 6) الؾادي الجولية لمعمؾم التخبؾية مجمة جامعة جشؾببسحافغة قشا: آليات مقتخحة. 

629_062. 
(. الكيادة الافتخاضية كسحخك دافع لخؾض عسار الأعسال الإلكتخونية، 0206ؾدة)شخيفي، مدع

6_05. 
(. درجة مسارسة الكيادة الخقسية مؽ قبل مجيخي السجارس الخاصة في 0200الخقب، يؾسف حابذ)

العاصسة عسان مؽ وجية نغخ السعمسيؽ،)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(,  كمية العمؾم التخبؾية، 
 .6ق الأوسط, جامعة الذخ 

(." درجة مسارسة قادة 0262الغامجي , الجيشي, عمي بؽ محمد بؽ زىيج, عبج الله بؽ مدعؾد بؽ غيث )
السجارس لمكفايات الفشية في ضؾء استخاتيجية تظؾيخ التعميؼ العام في السسمكة العخبية 

 .22(, 26) ". السجمة التخبؾية,الدعؾدية
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(. فاعمية قيادة فخق العسل الافتخاضية 0206لبح بؽ معاذ)الحبيب، ليفاء بشت أحسج، السعيؾف، ص
 السجمة الإلكتخونية الذاممة متعجدة)مخاجعة الأدبيات وتؾصيات لمبحث والسسارسة(. 

 .62_0(، 4)52، التخررات
. مكتبة الشيزة إدارة السؾارد البذخية ، رؤية عرخية ونغخة تخبؾية(. 0265عبج الفتاح, مشال رشاد )

 .622-626قاىخة، صالسرخية، ال
. مكتبة الشيزة إدارة السؾارد البذخية ، رؤية عرخية ونغخة تخبؾية(. 0265عبج الفتاح, مشال رشاد )

 .622-626السرخية، القاىخة، ص
كمية الإدارة  -(. فخق العسل, )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(, جامعة بغجاد0202شلبكة, طارق كاعؼ) 

 .6_64والاقتراد, 
(, 6, ). السجمة العخبية لمشذخ العمسي(. سسات القائج التخبؾي وكيفية اختياره0262محمد)مقبل, عالية 

6_2. 
(. دور الكيادة الالكتخونية في إدارة الأزمات 0200شقيخات, شقيخات, عبيخ عجنان, تياني خميل)

 مسي,. السجمة العخبية لمشذخ العالتعميسية مؽ وجية نغخ معمسي السجارس الثانؾية بذخقي القجس
(46 ,)592-422. 

لجى  دور الادارة الإلكتخونية في تعديد مدتؾى الأداء الإبجاعي  (." 0202مذاري مجبل ) الدؾيفان، 
بالكؾيت في ضؾء بعض الستغيخات", )رسالة ماجدتيخ غيخ  مجيخي السجارس الستؾسظة 

 .0جامعة القاىخة,  كمية الجراسات العميا التخبؾية،  مشذؾرة(, 
(. أداء مجيخي السخحمة الابتجائية وأثخه عمى الشاتج التعميسي مؽ وجية نغخ 0262آخخون ) العتيبي، و

 .62-4السعمسيؽ, )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(, 
وما بعجىا, مؾجد سياساتي,  69(. التعميؼ في أثشاء جائحة كؾفيج _0202الأمؼ الستحجة )أغدظذ, 

66:6. 
التخبؾية  في لؾاء قربة اربج لسيساتيؼ  رسة مجيخي السجارس درجة مسا (." 0206زريقات، محمد نايف )

 .02، جامعة مؤتة, التخبية كمية  مجمةمؽ وجية نغخ السعمسيؽ".   والإدارية الكتخونيا
الأساسية في  معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السجارس  (." 0206عبجالله، بذكؾش جعفخ )

 وعمؾم الإندانيات مجمة الفشؾن والأدب  ه السجارس". مؽ وجية نغخ مجيخي ىح محافغة دىؾك 
 .441(, 12كمية الإمارات لمعمؾم التخبؾية, ) . والاجتساع

 .562(. لدان العخب. بيخوت. دار صادر, 6990ابؽ مشغؾر، محمد بؽ مكخم)
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س (. اطار عسل لتؾجيو استجابة التعميؼ تجاه جائحة فيخو 0202ريسيخز, شلبيذخ , فخنانجو, انجريذ)
 كؾرونا السدتجج, تقخيخ.

(. التعميؼ الخقسي والتخبية والسيارات في العرخ الخقسي, الشجوة الاستذارية 0266كميسان, سارة غخان)
 .05:5السعشية بالتعميؼ الخقسي, معيج كؾرشام لمكيادة الفكخية, السسمكة الستحجة, 

WWW.rand/t/cf369 . 
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