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 متطمبات تحدين جهدة إدارة المعاهج الأزهخية 
 في ضهء الحكاء الاصطناعي

 المدتخمص:
عاىج الأزىخية التعخؼ عمي متصمبات تحدضغ جػدة إدارة الس إلىالبحث ىجؼ      

، ولتحقضق أىجاؼ البحث ، قاـ الباحث باستخجاـ السشيج باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي 
الػصفي لسلبءمتو لصبيعة ىحه الجراسة، وىػ السشيج الحي يعتسج عمى وصف الطػاىخ 
ذات العلبقة بستغضخ الجراسة وتحمضميا، بيجؼ التعخؼ عمى متصمبات تحدضغ جػدة إدارة 

خية باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، وبعج الاشلبع عمى الأدب الشطخي السعاىج الأزى
والجراسات الدابقة، قاـ الباحث ببشاء استبانة لجسع البيانات بغخض تحقضق أىجاؼ 

( فقخة مػزعة عمى ستة مجالات ٜٔالجراسة والإجابة عغ أسئمتيا، وقج بمغ عجد فقخاتيا )
( فقخات، كفاءة الشطع الإدارية ٖلتعميسية )( فقخات، الإدارة اٖىي: التخصيط التخبػي )

( فقخات، دافعية السجيخيغ لاستخجاـ ٗ( فقخات، تػفخ البضئة التحتية والجعع والريانة )ٗ)
( فقخات، أىسية تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي ٖتصبيقات الحكاء الاصصشاعي )

إدارة السعاىج ( فقخة.، وقج تػصل البحث إلى وضع ترػر بستصمبات تحدضغ جػدة ٕ)
رفع الػعي السعمػماتي بالحكاء الأزىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي ومشيا: 

 الاصصشاعي مغ خلبؿ تشطيع لقاءات وورش عسل،
وتقجيع قصاع السعاىج الأزىخية الحػافد التذجيعية لمسعاىج التي تػضّف تصبيقات الحكاء 

صػيخ ميارات استخجاـ تقشيات الاصصشاعي في أعساليا الإدارية والتعميسية، وضخورة ت
الحكاء الاصصشاعي لذضػخ السعاىج الأزىخية، والاستفادة مغ السكتبات الإلكتخونية وقػاعج 

 البيانات.
     جػدة إدارة السعاىج الأزىخية ، الحكاء الاصصشاعي. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
    The aim of the research was to identify the requirements for 

improving the quality of management of Al-Azhar institutes using 

artificial intelligence. To achieve the research objectives, the 

researcher used the descriptive approach for its suitability to the 

nature of this study, which is the approach that relies on describing 

and analyzing the phenomena related to the study variable, with 

the aim of identifying the requirements for improving the quality 

of management of Al-Azhar institutes using artificial intelligence. 

After reviewing the theoretical literature and previous studies, the 

researcher constructed a questionnaire to collect data in order to 

achieve the study objectives and answer its questions. The number 

of its paragraphs reached (19) paragraphs distributed over six 

areas, which are: Educational planning (3) paragraphs, educational 

administration (3) paragraphs, efficiency of administrative 

systems (4) paragraphs, availability of infrastructure, support and 

maintenance (4) paragraphs, managers’ motivation to use artificial 

intelligence applications (3) paragraphs, the importance of 

employing artificial intelligence applications (2) paragraphs. The 

research reached a vision of the requirements for improving the 

quality of management of Al-Azhar institutes in light of artificial 

intelligence, including: raising information awareness of artificial 

intelligence by organizing meetings and workshops, and providing 

incentives by the Al-Azhar institutes sector to institutes that 

employ artificial intelligence applications in their administrative 

and educational work, and the necessity of developing the skills of 

using artificial intelligence technologies for sheikhs of Al-Azhar 

institutes, and benefiting from electronic libraries and databases. 

Keywords: Quality of management of Al-Azhar institutes, 

artificial intelligence. 
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 مقجمة: 
يذيج العالع الآف تصػراً تكشػلػجياً ىائلًب أثّخ في شتى مجالات الحياة، وساىع في      

تصػر العمع والسعارؼ في معطع الجوؿ. فأصبح ىشاؾ ضخورةً ممحةً لسػاكبة ىحه 
التصػرات وخاصة في السشطػمة التخبػية، حضث يقع عمى عاتق السجيخيغ التخبػيضغ ميسة 

 رات لأف التعميع ىػ أساس التصػر والشيزة في السجتسع.مػاكبة ىحه التصػ 
والتعميع الأزىخي يػازي نطاـ التعميع العاـ، ويتكػف الدمع التعميسي بالتعميع الأزىيخي     

( سشػات في السخحمة ٙ( سشتضغ في مخحمة رياض الأشفاؿ )ٕقبل الجامعي مغ: )
، ( سشػات في السخحمة الثانػيةٖ) خاً ( سشػات في السخحمة الإعجادية، وأخضٖالابتجائية، و)

 والتي تؤىل خخيجضيا لسػاصمة الجراسة في جامعة الأزىخ، أو الالتحاؽ بدػؽ العسل. 
ولإدارة السعاىج الأزىخية دور فاعل في العسمية التعميسية، فتصػيخ العسمية التعميسية     

رأسيا التغضخات في  يتصمب وجػد إدارة فاعمة وقادرة عمى مػاكبة جسيع التصػرات وعمى
مضجاف تكشػلػجيا التعمع؛ حضث تذسل تكشػلػجيا التعمع ثلبثة مجالات وىي: السعخفة، 

، ٕٕٗٓووجػد وسائل اتراؿ متصػرة بالإضافة إلى ثػرة الحػاسضب الإلكتخونية .)عداـ، 
ٔٗٔ) 
والتي  كسا فخضت التصػرات العالسية واقعاً إدارياً ججيجاً مختمفاً عسا كاف سابقًا،     

أدت إلى تغضضخ الكثضخ مغ السفاليع الإدارية؛ حضث تصمبت إحجاث تغضضخات جحرية في 
أسالضب الإدارة بيجؼ الاستفادة مغ ىحه التصػرات وما يتبعيا مغ تقشيات وأجيدة. 

 (ٖ٘ٔ، ٕٕٕٓ)شحاتو، 
ويتجو العالع الآف نحػ عالع رقسي ججيج، وتعج تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي مغ 

ائده الأساسية، وتقػـ فكختو عمى إنذاء أجيدة وبخامج حاسػبية قادرة عمى التفكضخ أىع رك
بصخيقة تحاكي عسل الجماغ البذخي، ولجييا قجرة عمى التعمع، واكتداب السعمػمات، 

 (ٚٙ، ٕٕٕٓوتحمضل البيانات، واتخاذ القخارات، وحل السدائل السختمفة. )مػسى، 
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صصشاعي بددارة العسمية التعميسية، وتقجيع الخجمات ويسكغ أف تقػـ نطع الحكاء الا     
بجػدة عالية مغ خلبؿ تحػيل نطع الإدارة التقمضجية لشطع الكتخونية تعتسج عمى الحكاء 
الاصصشاعي، والحي يديع بجوره في اتخاذ القخارات الإدارية الخشضجة، وتػزيع السقخرات 

اتيع، كسا يتسكغ مغ اكتذاؼ والحرز الجراسية عمى السعمسضغ وفق قجراتيع واتجاى
الصلبب السػىػبضغ وتعديدىع، ومعخفة ذوي الرعػبات في التعمع وتػفضخ بخامج خاصة 
ليع، ومخاقبة سضخ التعمع مع الستعمسضغ، والتػاصل مع أولياء الأمػر بذكل مباشخ 

 (ٖٜ، ٖٕٕٓومدتسخ دوف مجيػد بذخي. )عبج القادر، 
كبضخاً يقع عمى عاتق الإدارة في تصػيخ العسمية ومسا لا شظ فيو أف ىشاؾ دوراً      

التعميسية ومعخفة كل ما ىػ ججيج في السجالات التقشية التعميسية والتخبػية، فأصبح مغ 
الػاجب عمى السجيخ الكياـ بأعسالو وميامو وفق ما يتساشى مع التصػر العمسي، 

 مية الإدارية التخبػية. والتكشػلػجي الحاصل في السجتسع وذلظ بيجؼ تشسية، وتصػيخ العس
ومغ ىشا جاءت فكخة الجراسة في معخفة متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج      

 الأزىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي.
 

 مذكمة البحث:
لا شظ أف التصػيخ التخبػي في السجاؿ التكشػلػجي يػاكبو تصػر شامل يتجاوب مع      

التحجيات الججيجة التي تػاجو السجتسعات تقتزي  الحاجات، والستغضخات الحالية. وإف
التخمز نيائياً مغ كل الأسالضب الإدارية التقمضجية التي أصبحت لا تتجاوب مع ضخوؼ 

 العرخ ومتغضخاتو. 
كسا أصبحت السؤسدات تعير في بضئة سخيعة التغضضخ بدبب التصػرات الدخيعة،      

لإلكتخونية. وأحج أشكاؿ ىحا التصػر والستلبحقة في البخمجيات، وأنطسة الحاسػب ا
الحكاء الاصصشاعي الحي ساعج السؤسدات عمى الاعتساد عمى تصبيقاتو الستعجدة؛ حضث 
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تعتبخ ىحه التصبيقات ذات أىسية كبضخة في نجاح الأعساؿ وحل الكثضخ مغ السذاكل 
 (. ٕٕٓٓوالػصػؿ إلى نتائج مخضية. )العػضي و أبػ لصيفة، 

لكتخوني عامة والحكاء الاصصشاعي برفة خاصة أحج متصمبات والتعميع الا      
تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية، وثسخة مغ ثسار تصبيقاتو وعسمياتو، وجاء الحكاء 
الاصصشاعي كخد فعل واقعي لاستخجاـ تصبيقات التعميع الإلكتخوني في مجاؿ التعميع 

 ػقت، والجيج، والتكمفة.والاستفادة مغ مشجدات الثػرة التقشية في تػفضخ ال
ومغ أجل تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية لابج مغ تصبضق الحكاء        

الاصصشاعي لسزامضغ الشطخيات الإدارية مغ خلبؿ: الإدارة العمسية لإيجاد أفزل 
، ٕٕٕٓ)بػبحة،  الصخؽ لمكياـ بالأعساؿ، والتصػيخ والتجريب لاستثسار القػى البذخية

(، ٖٚٔ، ٕٕٗٓ)يػسف،  فة السذتخكة مغ خلبؿ تػجو سمػؾ العاممضغ(، والثقإ٘ٙ
(، ٕٔٔ، ٕٕٗٓ)فيسي،  ونطخية الكيادة الحجيثة مغ خلبؿ حث وتقػية الآخخيغ لمعسل
(، ٖٕٛ، ٖٕٕٓ)الساني،  السفيػـ الستخابط لمسؤسدة عغ شخيق تكػيغ فخؽ وضيفية.

لخارجية والقػى والتخصيط الإستخاتيجي عغ شخيق السػاءمة بضغ التحجيات ا
 (ٕٕٔ، ٕٕٗٓالجاخمية.)عبج الخزاؽ، 

ىحه السياـ، والسسضدات، والسزامضغ، والستصمبات لمحكاء الاصصشاعي وعلبقتيا      
بتحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية بحاجة إلى إحجاث متصمبات أساسية لجي تمظ 

لمتصبضق العسمي  السعاىج؛ كي تدتصيع تقبل الحكاء الاصصشاعي برػرة سميسة قابمة
وليذ مجخد مفاليع نطخية بعضجة عغ الػاقع؛  لحا فدف مذكمة الجراسة تتسثل في محاولة 

 الإجابة عغ التداؤؿ الخئيذ التالي: 
 كيف يسكغ تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي ؟

 وتتفخع مشو التداؤلات التالية:
 رة السعاىج الأزىخية ؟ما الإشار الشطخي لجػدة إدا .ٔ
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 ما الإشار السفاليسي لمحكاء الاصصشاعي ؟ .ٕ
 ما معػقات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي؟  .ٖ
 ما متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي؟  .ٗ
 

 أهجاف البحث: 
 الية:   يدعي البحث إلى تحقضق الأىجاؼ الت     

 لجػدة إدارة السعاىج الأزىخية.الشطخي معخفة الإشار  .ٔ
 الإلساـ بالإشار السفاليسي لمحكاء الاصصشاعي.   .ٕ
الكذف عغ معػقات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية في ضػء الحكاء  .ٖ

 الاصصشاعي.
التػصل إلى متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية في ضػء الحكاء  .ٗ

 .الاصصشاعي
 

 أهمية البحث:
تكسغ أىسية الجراسة الحالية في استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تحدضغ جػدة      

 إدارة السعاىج الأزىخية، وبالتالي يسكغ تحجيج أىسية البحث في الشقاط الاتية: 
تبخز الأىسية الشطخية في أنيا تدمط الزػػء عمػى أىسيػة تػضيػف أولًا: الأهمية النعخية: 

 صشاعي في تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية.الحكاء الاص
 تبخز الأىسية التصبيكية في: ثانياً: الأهمية التطبيكية:

حث القائسضغ عمى العسمية الإدارية بالسعاىج الأزىخية للئفادة مغ الإمكانات  .ٔ
 التكشػلػجية الحجيثة، وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في عسميع الإداري.
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للبىتساـ بالبحث في مجاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تػجيو أنطار الباحثضغ  .ٕ
 العسمية الإدارية.

 

 منهج البحث:
يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي؛ لسلبءمتو لصبيعة ىحه الجراسة، ولقجرتو عمى      

وصف الػاقع وصفًا دقيقًا، وتحمضل جػانبو السختمفة؛ بيجؼ التعخؼ إلى متصمبات 
 ج الأزىخية  باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي.تحدضغ جػدة إدارة السعاى

 

 تسثمت الحجود فيسا يمي:: حجود البحث
 :التعػػػػخؼ إلػػػػى متصمبػػػػات تحدػػػػضغ جػػػػػدة إدارة السعاىػػػػج الأزىخيػػػػة   الحــــج المهضــــهعي

 باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي. 
 :شضػخ السعاىج الأزىخية في مشصقة دمياط الأزىخية. الحج البذخي 
 :( معيجاً. ٙٔٔزىخية في مشصقة دمياط الأزىخية )السعاىج الأ الحج المكاني 
  :ـ.ٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓزمغ إجخاء الجراسة الفرل الجراسي الأوؿ مغ العاـ الحج الدمني 
 

 أداة البحث: 
بعج الاشلبع عمى الأدب الشطخي والجراسات الدابقة، قاـ الباحث ببشاء استبانة      

ة عغ أسئمتيا، حضث تع وضع لجسع البيانات بغخض تحقضق أىجاؼ الجراسة والإجاب
فقخات مختبصة بستصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  باستخجاـ الحكاء 

 الاصصشاعي .
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 تسثمت فيسا يمي:  :مرطمحات البحث
( بأنيا: " ٖٗ، ٖٕٕٓيعخفيا محسػد ) ( Management Quality) جهدة الإدارة:

الأولى لتحقضق الجػدة السخجػة بذكل تأدية العسل الرحيح عمى نحػ صحيح مغ الػىمة 
أفزل، وفعالية أكبخ في أقرخ وقت مع الاعتساد عمى تقػيع السدتفضج ومعخفة مجى 

 تحدغ الأداء".  
الكياـ بالأعساؿ اللبزمة في الػقت السحجد وبالكفاة  " وتعخفيا الجراسة إجخائياً بأنيا:      

ياجات، ومتصمبات مجتسعو مػاكب السصمػبة لمحرػؿ عمى مخخج قادر عمى تمبضصة احت
 لمستغضخات مغ حػلو".   

ــة: السعاىػػج التػػي يسػليػػا :" تعػػخؼ بأنيػػا (Al-Azhar Institutes) المعاهــج الأزهخي
ويذػػػػخؼ عمضيػػػػا الأزىػػػػخ الذػػػػخيف إداريػػػػاً، وفشضػػػػػاً ويذػػػػسل الرػػػػفػؼ مػػػػغ الأوؿ الابتػػػػجائي 

 (ٔٓٔ، ٕٕٕٓالأزىخي إلى الثالث الثانػي الأزىخي. )حدضغ، 
" السؤسدات التعميسية الأزىخية قبل الجامعية، والتي : وتعخفيا الجراسة إجخائياً بأنيا      

تبجأ مغ السدتػى الأوؿ لخياض الأشفاؿ وتشتيي بالرف الثالث الثانػي، والخاضعة 
 للؤزىخ الذخيف ماليًا، وإداريًا، وفشيًا.

طاـ إداري داخل السعاىج "ن: بأنيا وتعخؼ الجراسة جػدة إدارة السعاىج الأزىخية     
الأزىخية ييجؼ إلى إرضاء العسضل مغ خلبؿ التخكضد عمى متصمباتو الحالية واستذخاؼ 
متصمباتو السدتقبمية، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ التحدضغ السدتسخ لكافة العسميات لمخخوج 

 بسشتج عالي الجػدة".
( ٕٚٓ، ٕٕٗٓيعخفػػػو متػػػػلي ) ( Artificial Intelligence) الـــحكاء الاصـــطناعي:

بأنػػو: " مجػػاراة حاسػػػبية لمعسميػػات العقميػػة والسعخفيػػة ، وتتصمػػب عسميػػات عقميػػة كػػالتفكضخ 
والإدراؾ، وتيػػػػػتع بػضػػػػػائف العقػػػػػل وإمكانياتػػػػػو ومياراتػػػػػو كػػػػػالتفكضخ والاسػػػػػتشباط وتخػػػػػخيغ 

 ومعالجة السعمػمات ".   
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سيّة بحضث تربح وتعخفو الجراسة إجخائياً بأنو: " تصػيخ الآلات، والحػاسضب الخق     
قادرة عمى الكياـ بسيسات تتصمب عسميات ذىشية تذابو، وتحاكي تمظ التي تقػـ بيا 

 الكائشات الحكيّة؛ مثل السقجرة عمى التفكضخ، أو التعمُع".
 

 :الجراسات الدابقة 
الحكاء  -لقج حطضت الجراسات التي تشاولت )جػدة إدارة السعاىج الأزىخية     

بضخة، وتشػعت الجراسات في أىجافيا وأدواتيا ومتغضخاتيا في ىحه الاصصشاعي( بأىسية ك
السجالات، ولع يعثخ الباحث عمى دراسات سابقة مختبصة بذكل مباشخ بسػضػع 
الجراسة، وإنسا عثخ عمى دراسات غضخ مباشخة ليا صمة ببعس جػانب البحث، ويعخض 

 الباحث ىشا لمجراسات الدابقة:
 : الحكاء الاصطناعي في التعميم: مخاجعة منهجية.بعنهان (0202دراسة العندى ) -ٔ

إلى التعخؼ عمى اىع محاور الحكاء الاصصشاعي في التعميع،  ىجفت الجراسة     
 اعتمجت الجراسةوالاشلبع عمى أبخز السقتخحات التصبيكية والبحثية السقجمة حػلو، وقج 

الشتائج أىسيا: أف لسجسػعة مغ  ، وقج تػصمت الجراسةعمى أسمػب السخاجعة السشيجية
اغمب الجراسات ناقذت الحكاء الاصصشاعي في ستة محاور:وىي تصبيقات الحكاء 
الاصصشاعي، استخجامات الحكاء الاصصشاعي في تعديد دور السعمع والصالب وتصػيخ 
السادة العمسية والأنطسة الإدارية لمسؤسدة التعميسية، والكذف عغ مدايا وفػائج تػضيف 

ي وتصبيقاتو في التعميع، كسا تشاولت السعػقات والتحجيات التي واجيت الحكاء الاصصشاع
تػضيف الحكاء الاصصشاعي في التعميع، والتعخؼ عمى اتجاىات السعمسضغ والصلبب نحػ 
تػضيف الحكاء الاصصشاعي في التعميع والعػامل السؤثخة عمى اتجاىاتيع نحػه، كحلظ 

صصشاعي في التعميع التي يجب التحمي ناقذت الجراسات أخلبقيات تػضيف الحكاء الا
بيا لتحقضق الأىجاؼ السخجػة. كسا قجمت عجدًا مغ الاقتخاحات التصبيكية والبحثية أبخزىا 
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ترػر مقتخح لإنذاء فرل دراسي قائع عمى بخامج الحكاء الاصصشاعي داخل كل 
عي في مجرسة مغ مجارس التعميع العاـ، وإجخاء دراسة لأثخ استخجاـ الحكاء الاصصشا

تشسية ميارات البحث العمسي لجى شلبب الجراسات العميا، وأثخه في تشسية السيارات 
 العقمية الستقجمة الأخخى مثل التفكضخ الشاقج، والتفكضخ التأممي.

( بعنهان: واقع تهظيف الحكاء الاصطناعي في العممية 0209دراسة الماني ) -0
 لحكهمية في لهاء بني عبيج.التعميمية من وجهة نعخ مجيخي ومجيخات المجارس ا

إلى التعخؼ إلى واقع تػضيف الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعميسية  ىجفت الجراسة
 اعتسجتمغ وجية نطخ مجيخي ومجيخات السجارس الحكػمية في لػاء بشي عبضج، وقج 

السشيج الػصفي السدحي، والاستبانة أداة لجسع البيانات وتحمضميا،  الجراسة عمى
واقع متػسط لتػضيف الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعميسية مغ  الشتائجوأضيخت 

 وجية نطخ مجيخي ومجيخات السجارس الحكػمية في لػاء بشي عبضج.
بعنهان: معهقات تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في  (0209دراسة الهاشمي ) -9

 الإدارة التخبهية: دراسة ميجانية.
عػقات تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة إلى التعخؼ عمى م ىجفت الجراسة   

السشيج الػصفي السدحي، والاستبانة أداة لجسع  اعتسجت الجراسة عمىالتخبػية، وقج 
 إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات. وتػصمت الجراسةالبيانات وتحمضميا، 

مة بعنهان: معهقات تطهيخ الجور الكيادي لمعممي المخح (0200دراسة الذابهري ) -ٗ
 الثانهية الأزهخية ومتطمبات مهاجهتها.

إلى الكذف عغ معػقات تصػيخ الأدوار الكيادية لسعمسي السخحمة الثانػية  ىجفت الجراسة
السشيج الػصفي، واستخجمت  اعتسجت الجراسة عمىالأزىخية ومتصمبات مػاجيتيا، وقج 

ػعة مغ الشتائج إلى مجس وتػصمت الجراسةالجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، 
والتػصيات أىسيا: ضخورة دعع إدارة السعيج لمسعمسضغ لسسارسة أدوارىع الكيادية بحخية 
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وتػفضخ كافة الدبل التي تداعج عمى ذلظ، إثخاء مكتبة السعيج بالعجيج مغ السرادر 
والسخاجع الحجيثة في كيفية التعامل مع التقشيات الحجيثة التي أفخزىا العرخ الخقسي، 

داعج عمى قياميع بأدوارىع الكيادية، تذجيع السعمسضغ عمى السذاركة في مسا ي
السؤتسخات التخبػية، ولا سيسا تمظ التي تتشاوؿ أدوار السعمع الستججدة والستغضخة في عرخ 
الخقسشة، تفعضل دور وحجات الجػدة بالسعاىج الأزىخية لمسداىسة في قياـ السعمسضغ 

 بأدوارىع.
نهان: إدارة المعاهج الأزهخية في ضهء معاييخ ضمان ( بع0200دراسة عيدى ) -5

 سبل المهاجهة. -الجهدة الذاممة: المعهقات 
إلى رصج السعػقات التي تحػؿ دوف قياـ مجيخي إدارة السعاىج   ىجفت الجراسة   

الثانػية الأزىخية بجورىع في تصبضق مشطػمة الجػدة الذاممة والػقػؼ عمى أبخز 
الكيادات في تصبضق الجػدة الذاممة في إدارة السعاىج الأزىخية، ، السقتخحات لتفعضل دور 

إلى مجسػعة مغ الشتائج  وتػصمت الجراسةالسشيج الػصفي،  اعتسجت الجراسة عمىوقج 
والتػصيات أىسيا: تػفضخ قاعجة بيانات محػسبة لبخامج التشسية السيشية بالسعيج الثانػي 

ي السعاىج فخصة التػاصل مع الإدارة السخكدية الأزىخي، تػفضخ شبكة إنتخنت تتيح لسجيخ 
لمتعميع الأزىخي لستابعة أحجث السدتججات وتتيح ليع ولمصلبب فخصة الاشلبع والتعميع 
السدتسخ وتحقضق التشسية السدتجامة لجييع وأيزا قجرتيع عمى التفكضخ الاستخاتيجي ونذخ 

والقصاعات الدمصة الفعمية  ثقافة الجػدة، إعصاء السجيخيغ ومجيخي الإدارات السخكدية
والتسكضغ الحكيقي والاستقلبلية السالية لتشفضح الخصة السػضػعة وذلظ مغ خلبؿ سغ 
تذخيعات وقػانضغ ججيجة تػسع مغ نصاؽ سمصاتيع ووضع نطاـ محاسبي صارـ يحاسب 

 عمى الشتائج السػضػعة.
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مة ( بعنهان: أثخ استخجام أنع0219) Zhao et al دراسة زهاو وآخخون  -ٙ
 .التجريذ القائمة عمى الحكاء الاصطناعي عبخ الانتخنت في الرين

إلى الكذف عغ أثخ استخجاـ أنطسة التجريذ القائسة عمى الحكاء  ىجفت الجراسة    
السشيج الػصفي،  اعتسجت الجراسة عمىالاصصشاعي عبخ الانتخنت في الرضغ، ، وقج 

ت أىسيا: أف استخجاـ أنطسة إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيا وتػصمت الجراسة
التجريذ القائسة عمى الحكاء الاصصشاعي عبخ الانتخنت أثّخت بذكل إيجابي في درجة 

 التحرضل الأكاديسي لمصمبة.
( بعنهان: ما هي الفخص 0212) Roll and Willieدراسة رول وويمي  -ٚ

الججيجة القادمة التي يمكن أن تدتغل في مجال تهظيف الحكاء الاصطناعي في 
 ((AIEDالتعميم 

إلى تحجيج نقاط القػة في مجاؿ تػضيف الحكاء الاصصشاعي في  ىجفت الجراسة     
اعتسجت وما ىي الفخص الججيجة القادمة التي يسكغ أف تدتغل؟ وقج (،  (AIEDالتعميع

ورقة بحثية أجخيت خلبؿ ثلبث سشػات، لتحجيج الأسالضب  ٚٗتحمضل  الجراسة عمى
غ خلبليا تػضيف مجاؿ الحكاء الاصصشاعي في التعميع الشسػذجية التي يسكغ م

((AIED إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات أىسيا: اقتخاح مداريغ  وتػصمت الجراسة
متػازيضغ يجب إجخاؤىسا مغ أجل التأثضخ عمى التعميع في الدشػات الخسذ والعذخيغ 

لحالية، والتعاوف مع القادمة: الأوؿ ىػ عسمية تصػرية، تخكد عمى مسارسات التعميع ا
السعمسضغ، وتشػيع التقشيات والسجالات، والآخخ ىػ عسمية ثػرية تجافع عغ تزسضغ 
تقشيات الحكاء الاصصشاعي في حياة الصلبب الضػمية، ودعع ثقافاتيع ومسارساتيع 

 وأىجافيع ومجتسعاتيع.
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 تعميق عمى الجراسات الدابقة: 
لتػصل إلضيا يتزح أف الجراسة الحالية تتفق مغ العخض الدابق لمجراسات التي تع ا   

، ٕٙٔٓمع بعس متغضخات الجراسات الدابقة،حضث تتفق مع دراسات )روؿ وويمي 
( في أثخ الحكاء الاصصشاعي ٕٕٗٓ، والعشدي ٖٕٕٓ، وألساني ٜٕٔٓوزىاو وآخخوف 

، ٕٕٕٓ، والذابػري ٕٕٕٓواستخجماتو في التعميع، وتتفق مع دراسات )عيدى 
( في الإدارة وجػدتيا، وسػؼ تدتفضج الجراسة الحالية مغ الجراسات ٖٕٕٓوالياشسي 

الدابقة في الػصػؿ إلي متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية باستخجاـ الحكاء 
 الاصصشاعي، وكتابة الإشار الشطخي، وإعجاد أدوات الجراسة السضجانية.  

 

 :الإطار النعخي لمبحث 
 كغ تػضيحيا عمى الشحػ التالى:ويتزسغ ثلبثة محاور يس

 الإطار المفاليمي لجهدة إدارة المعاهج الأزهخية: المحهر الأول:
يعج مفيػـ جػدة الإدارة فمدفة إدارية عرخية تختكد عمى عجد مغ السفاليع      

الإدارية الحجيثة السػجية التي يدتشج إلضيا في السدج بضغ الػسائل الإدارية الأساسية 
تكارية وبضغ السيارات الفشية الستخررة مغ أجل الارتقاء بسدتػى الأداء والجيػد الاب

والتحدضغ والتصػيخ السدتسخيغ، وقج بجأت في تصبيقو العجيج مغ السشطسات الإدارية 
لتحدضغ وتصػيخ نػعية خجماتيا وإنتاجيا والسداعجة في مػاجية التحجيات الرعبة، 

 (ٕٕٓ، ٕٕٕٓوكدب رضا الجسيػر" . )محمد، 
 ويسكغ عخض مفيػـ جػدة الإدارة ؛ لأنيا أساس عسمية التغضضخ داخل السؤسدات :    

( عمى أنيا : " فمدفة إدارية تشتيجيا الإدارة وتيجؼ ٕٖٔ، ٕٕٕٓتعخفيا مختار)     
 إلى استخجاـ السػارد البذخية والسادية بأحدغ الصخؽ السسكشة لتحقضق أىجاؼ السؤسدة".
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( بأنيا : "تػحضج جسيع العسميات والػضائف التي تتع ٘ٗ، ٕٕٕٓويعخفيا القحصاني)     
داخل السشطسة مغ أجل تحقضق التحدضغ السدتسخ لجػدة البزائع والخجمات بغخض 

 إرضاء الدبػف".
( بأنيا : "نطاـ تعاوني لأداء الأعساؿ يعتسج عمى ٜٓٔ، ٖٕٕٓويعخفيا قصضشة)    

عسل عمى تحدضغ الجػدة وزيادة الإنتاجية القجرات السذتخكة للئدارة والعاممضغ بيجؼ ال
 برفة مدتسخة مغ خلبؿ فخؽ العسل".

وتعخؼ بأنيا : "شكل تعاوني لإنجاز الأعساؿ، يعتسج عمى القجرات والسػاىب     
الخاصة بكل مغ الإدارة والعاممضغ، لتحدضغ الجػدة والإنتاجية بذكل مدتسخ عغ شخيق 

 (ٕٛ، ٕٕٗٓفخؽ العسل". )شو، 
ضػء التعخيفات الدابقة لجػدة الإدارة  فدنو يشطخ إلضيا عمى أنيا : "نطاـ وفي      

إداري داخل السعاىج الأزىخية ييجؼ إلى إرضاء العسضل مغ خلبؿ التخكضد عمى 
متصمباتو الحالية واستذخاؼ متصمباتو السدتقبمية، ويكػف ذلظ مغ خلبؿ التحدضغ 

 جػدة".السدتسخ لكافة العسميات لمخخوج بسشتج عالي ال
وخلبؿ الدشػات القمضمة الساضية، كانت ىشاؾ انتقادات عجيجة مػجية لسؤسدات    

التعميع بالجولة مغ حضث أدائيا وفعالضتيا ومجى ارتباشيا بالسجتسع، ونطخاً لأف تصبضق 
نطاـ جػدة الإدارة قج أثبت فعالضتو في مجالات الرشاعة والرحة والتجارة وكانت ىشاؾ 

صبضق ىحا الشطاـ في التعميع، وبالخغع مغ أف ىحه السحاولات مازالت محاولات عجيجة لت
تعتبخ في بجايتيا، ومغ أىع الأسباب التي دفعت جػدة الإدارة  إلى اختخاؽ أسػار 
السؤسدة التعميسية أنيا تسثل فمدفة تشطيسية تتيح بضئة مشاسبة لتحقضق الجػدة السدتيجفة 

يا تػفخ متصمبات إقامة نطاـ نػعي لسخخجات (، كسا أنٖٙ، ٕٕٕٓ)البصي،  لمعسميات.
(، وتديع في مياـ التقضيع السدتسخ ٔٓٗ، ٕٕٕٓ)غخاز،  ذات سسات تشافدية.

(، وتقػد إلى تحدضغ الأداء ٙٛ، ٕٕٕٓ)أكخاصي،  للبستخاتيجية الذاممة لمسؤسدة.
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فاءة الشػعي لأنذصة السؤسدة وتحجيج البخامج اللبزمة لديادة القجرات التشطيسية لخفع ك
 (ٓٙ، ٖٕٕٓ)ممية،  الأداء.

وتأسيداً عمى ما سبق، فدف السعاىج الأزىخية "لغ تجج نفديا متخددة في اختيار     
شخيق الجػدة، وإذا كاف أماميا غضخ ذلظ، فمغ يكػف سػى أسمػب جػدة الإدارة  ؛ لأنو 

ائج السخجػة يدتيجؼ في السقاـ الأوؿ تخكضد اىتساـ الإدارة عمى جػدة الأداء وتحقضق الشت
في أفزل صػرىا، ويخكد عمى اشتخاؾ الخئيذ والسخؤوسضغ بذكل حكيقي في تحجيج 
الأىجاؼ التي يتفق عمى ضخورة تحكيقيا مسا يحفدىع جسيعاً عمى أداء مدئػليات 

 وضائفيع بخوح معشػية عالية .
صمعات ومغ السبخرات التي تجعػ إلى الأخح بجػدة إدارة السعاىج الأزىخية تمبية ت     

)فخج،  الخخيجضغ الحاضخة، والسدتقبمية في الحرػؿ عمى فخص عسل في سػؽ العسل .
(، وتمبية الاحتياجات الػضيفية لقصاعات السعاىج الأزىخية والتي تأخح ٕٜ، ٖٕٕٓ

بشطاـ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية، وتعطيع دور السذاركة السجتسعية في تجعيع 
لصلبب، وأولياء أمػرىع، ورجاؿ الأعساؿ وغضخىع عغ مشطػمة التعميع عغ شخيق رضاء ا

 أداء السعاىج الأزىخية.
ومغ فػائج تصبضق جػدة إدارة السعاىج الأزىخية ، تقمضل حجع الفاقج في العسمية     

( ، ومذاركة القصاع الخاص في العسمية التعميسية ٕٔٔ، ٕٕٕٓ)الذابػري،  التعميسية.
(، وزيادة ٗ٘، ٖٕٕٓ)الياشسي،  كع مذاركتو.مع وضع الزػابط والقػاعج التي تح

 الاستثسار في مجاؿ التعميع، والخبط الجضج بضغ السخاكد التعميسية والػحجات الإنتاجية.

 (ٗٙ، ٖٕٕٓ)رجب، 
ومغ مسضدات بخامج جػدة الإدارة في إشارىا السشطػمي إمكانية تػقع مدتػى التصػر     

والبعضج مغ واقع تشفضح تمظ البخامج الحي يسكغ الحرػؿ عميو عمى السجى القرضخ 
السبشية عمى أساس تػصيات السعاىج الأزىخية السختمفة وخصصيا، والأفكار السشطػمية 
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السشبثقة مغ خلبؿ الحػار السبشي عمى أساس الانتساء والأمانة وسبل التػجيات في 
 خجمة السعيج فيسا بضغ السعاىج الأزىخية والسدئػلضغ عغ جػدة الإدارة.

وقج حجد السيتسػف بالجػدة مجسػعة مغ السعايضخ والخكائد التي تقػـ عمضيا جػدة     
 إدارة السعاىج الأزىخية في التعميع وىي:

 (ٖٗ، ٖٕٕٓ)محسػد،  تبشي فمدفة وفكخ إداري ييجؼ إلى ضساف الجػدة. -ٔ
 (ٖٕٗ، ٕٕٗٓ)علبؿ،  الاىتساـ بالفكخ الابتكاري في الإدارة. -ٕ
 لأزىخية والػحجات الإنتاجية.الخبط الجضج بضغ السعاىج ا -ٖ
 اعتبار كل فخد في السؤسدة التعميسية مدئػلًا عغ الجػدة. -ٗ
 (ٚٛ، ٕٕٕٓ)عسخة،  استسخارية التحدضغ، والتصػيخ. -٘
 تشسية ثقافة الجػدة لجى جسيع العاممضغ في السؤسدة. -ٙ
 (ٗٓٔ، ٕٕٗٓ)الحخبي،  اشتخاؾ جسيع العاممضغ كسدئػلضغ عغ الجػدة. -ٚ

سكغ تحكيقيا مغ خلبؿ مجسػعة مغ الجيػد، والتحدضشات ذات وىحه السعايضخ ي   
الجػدة والتي تػجو مباشخة نحػ الصالب بيجؼ تحدضغ اكتدابو لمسعخفة والسعمػمات 
والسيارات وبالتالي فيحه التحدضشات تؤدي إلى عسميات إبجاعية وججيجة في التعميع، 

جػدة إدارة السعاىج الأزىخية ويػجج العجيج مغ العػامل التي تداعج عمى تحقضق معايضخ 
 ومشيا :

 السدانجة والجعع مغ قادة التعميع  الأزىخي عمى مختمف السدتػيات. -ٔ
 استيعاب الكيادات مفاليع جػدة الإدارة ومدتمدمات تحكيقيا. -ٕ
 تػافخ الرلبحيات اللبزمة لمكيادات، ومسارستيا ليحه الرلبحيات. -ٖ
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 أهميته، وتطبيقاته: المحهر الثانى: الحكاء الاصطناعي: مفههمه، و 
يعج الحكاء الاصصشاعي أحج عمػـ الحاسب الآلي الحجيثة التي تبحث عغ      

أسالضب متصػرة لبخمجتو لمكياـ بأعساؿ واستشتاجات تذابو ولػ في حجود ضيقة تمظ 
الأسالضب التي تشدب لحكاء الإنداف، فيػ بحلظ عمع يبحث في تعخيف الحكاء الإنداني 

ومغ ثع محاكاة بعس خػاصو، ومغ ثع تخجسة ىحه العسميات الحىشية وتحجيج أبعاده،  
إلى ما يػازييا مغ عسميات محاسبية تديج مغ قجرة الحاسب عمى حل السذكلبت 

 ( Ma & Siau, 2018)السعقجة. 
وىػ ما دعا إلى ضخورة الاستفادة مغ تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي؛ وذلظ      

ي ثػرة السعمػمات والاتراؿ بيجؼ تحقضق مدتقبل أفزل لسػاكبة التصػرات الستدارعة ف
 (ٕٚ، ٕٕٕٓللؤجياؿ القادمة. )أبػ زيج، 

وبشاء عمى ما تقجـ أصبح تػضيف الحكاء الاصصشاعي والاىتساـ بو، وضخورة     
تحجيج أنػاعو، وأىجافو، وخرائرو مغ الأىسية بسكاف؛ وىػ ما دفع الباحث لتشاولو 

ات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية باستخجاـ الحكاء وتػضيفو بيجؼ معخفة متصمب
 الاصصشاعي مغ خلبؿ ما يمي:

يعخؼ الحكاء الاصصشاعي بأنو " تقشية تديع في تعجيل مرادر، وأدوات التعمع      
الإلكتخوني، بغخض الػصػؿ إلى أفزل السسارسات التعميسية لستابعة تعمع الجارسضغ، 

 (ٚٛ، ٕٕٕٓقجميع ". )الخذت، وإعصاء تحميلبت حػؿ مدتػى ت
( بأنو " مجاراة حاسػبية لمعسميات العقمية، ٕٗٓ، ٖٕٕٓويعخفو عػض )        

والسعخفية والتي تتبايغ في صػرىا؛ فقج تكػف فيع نز مشصػؽ، أو مكتػب، أو حل 
مدائل رياضية أو لغد، أو التذخيز الصبي أو لعب ألعاب تعتسج عمى التفكضخ 

ا مغ السدائل التي تتصمب عسميات عقمية كالتفكضخ والإدراؾ، وتيتع كالذصخنج إلى غضخى
 بػضائف العقل وإمكانياتو ومياراتو كالتفكضخ والاستشباط وتخخيغ ومعالجة السعمػمات. ".   
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( بأنو" إنذاء بخامج عمى الحاسػب تذابو الحكاء ٛٔٔ، ٕٕٗٓويعخفو إبخاليع)      
" حتى يدتصيع الحاسػب الكياـ ببعس الأدوار بجلا الإنداني" فيع، تفكضخ، اتخاذ قخارات

 مشو".
( بأنو " حقل في عمػـ الحاسػب ييتع بدنذاء آلات ٖٖٔ، ٕٕٗٓويعخفو العشدى)      

 قادرة عمى التفاعل والكياـ بجور مساثل لمحكاء البذخي ".
ويدتشتج الباحث مسا سبق أف الحكاء الاصصشاعي يتزسغ تعجيل مرادر        
التعمع الإلكتخوني، بغخض الػصػؿ إلى أفزل السسارسات الإدارية، ومجاراة وأدوات 

حاسػبية لمعسميات العقمية والسعخفية تتصمب عسميات عقمية كالتفكضخ والإدراؾ، وتيتع 
 بػضائف العقل وإمكانياتو ومياراتو كالتفكضخ، وتخخيغ ومعالجة السعمػمات.

في مختمف السجالات بسا في ذلظ التعميع،  ولمحكاء الاصصشاعي الكثضخ مغ الفػائج     
كسا يُذضخ العجيج مغ الباحثضغ أفّ الحكاء الاصصشاعي والتعمع الآلي يُسكشيسا رفْع مدتػى 

وبضشسا تتغضخ شخؽ تعمع الصلبب وتعميسيع باستسخار،  (،Lewis, Tanya, 2014)التعميع
ة السعمسضغ مغ خلبؿ ويُداعج الحكاء الاصصشاعي في ذلظ مغ خلبؿ الإسياـ في مداعج

تحخيخىع مغ الأعساؿ السكتبية التي غالبا ما تدتيمظ جدء كبضخا مغ وقتيع؛ حضث يسكغ 
استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في إتساـ معطع السياـ العادية بسا في ذلظ العسل الإداري 
 وترشيف الأوراؽ وتقضيع أنساط التعمع في السجارس والخد عمى الأسئمة العامة وغضخىا مغ

 (Bozkurt, Aras and others, 2021, P1)السياـ الإدارية الشسصية. 
ولمحكاء الاصصشاعي دور في تعديد الأسالضب الإدارية، وعخض الأبعاد والفخص      

والتحجيات لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في القصاع الإداري ، فزلًب عغ استعخاض 
، ٕٕٗٓمجالات التعميع. )جخار، التجارب الشاجحة في تصبضق الحكاء الاصصشاعي في 

ٕٕٙ) 
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مسا سبق يتزح أىسية الحكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ إتاحة بضئات التعمع الخقسية     
دضغ جػدة إدارة السعاىج التي تعتسج عمى تصبيقات الحكاء الاصصشاعي تداعج في تح

الأزىخية، واستجابتيع لمبخامج التكشػلػجية الستجرب عمضيا نتيجة لتزسشيا بخامج 
وتصبيقات إلكتخونية لإثخاء معمػمات الكيادات الأزىخية، وجحب انتباىيع نحػ الأداء 

 الإداري الجضج.
مغ  وتتعجد تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، والتي تذضخ إلى مجسػعة متشػعة    

التصبيقات الحالية والججيجة في السجالات العمسية والشطخية الستعجدة؛ لحا فدف شبيعة ىحه 
التصبيقات التججد والاتداع وإضافة أنػاع ججيجة وابتكارات ملبزمة لاستخجامات غضخ 

 (ٓ٘، ٕٕٗٓمعخوفة سابقا لتكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي. )عمى الجيغ، 
حكاء الاصصشاعي )في السجاؿ التعميسي( إلى البخامج ويذضخ مرصمح تصبيقات ال     

والتصبيقات التي تقجـ الإرشادات والسداعجات خلبؿ عسمية التعمع لمػصػؿ إلى حج 
 التسكغ، وتتسضد بقجرتيا عمى إنتاج وتقجيع الاستجابات السشاسبة لمسدتػى التعميسي الجضج.

 ( ٖٔٔ، ٕٕٗٓ)العطامات، 
 

في تحدين جهدة إدارة المعاهج   الاصطناعيالمحهر الثالث: دور الحكاء 
 الأزهخية:

يعج الحكاء الاصصشاعي مغ التقشيات الحجيثة التي يسكغ استخجاميا في الادارة     
لتحدضغ عسميات التخصيط واتخاذ القخارات الاستخاتيجية. فالحكاء الاصصشاعي يسكشو 

ا يداعج في تحدضغ عسميات تحمضل البيانات الكبضخة والتشبؤ بالأحجاث السدتقبمية، وىح
اتخاذ القخارات وتحجيج الاستخاتيجيات السشاسبة لتحقضق الأىجاؼ السخجػة. )زوير، 

( كسا يسكغ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الاستخاتيجيات ٕٛٓ، ٕٕٕٓ
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السبتكخة وتحدضغ الابتكار والتفكضخ الإبجاعي، مغ خلبؿ تحمضل البيانات الستعمقة بالأفكار 
 (ٙٓٔ، ٕٕٕٓابقة وتحجيج العػامل الخئيدة التي تداعج في نجاحيا. )حدغ، الد

ولتحدػػػضغ جػػػػدة إدارة السعاىػػػج الأزىخيػػػة  فػػػي ضػػػػء الػػػحكاء الاصػػػصشاعي، يسكػػػغ اتبػػػاع 
 الخصػات التالية:  

 تحجيج الاحتياجات، وتقييم الهضع الحالي: -1
 لزعف.  تحمضل الأداء الحالي لمسعاىج الأزىخية لتحجيج نقاط القػة، وا 
  .دراسة مجى جاىدية البشية التحتية الخقسية ومجى الػعي بأىسية الحكاء الاصصشاعي  
 التطهيخ التكنهلهجي:  -0
 بناء بنية تحتية رقمية قهية  : 
 تػفضخ أجيدة حجيثة، وشبكات إنتخنت مػثػقة لتصبضق نطع الحكاء الاصصشاعي.   -
صشاعي؛ مثل نطع تتبع أداء استخجاـ نطع إدارة تعميسية قائسة عمى الحكاء الاص -

 الصلبب، وتحمضل البيانات لتحدضغ عسمية التعميع.  
  :ــة ــات الإداري ــة العممي اسػػتخجاـ الػػحكاء الاصػػصشاعي فػػي السيػػاـ الخوتضشيػػة مثػػل: أتمت

  الججولة، وحفظ الدجلبت، والتػاصل مع أولياء الأمػر. 
 تجريب الكهادر:   -9
الأزىخيػػػػػػػة عمػػػػػػػى اسػػػػػػػتخجاـ الػػػػػػػحكاء ترػػػػػػسيع بػػػػػػػخامج لتأىضػػػػػػػل العػػػػػػػاممضغ فػػػػػػػي السعاىػػػػػػػج  -

 الاصصشاعي.  
 إشخاؾ السعمسضغ في ورش عسل حػؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي. -
 التعميم، والتعمم المبتكخ:   -2
اسػػتخجاـ تصبيقػػات الػػحكاء الاصػػػصشاعي لتقػػجيع محتػػػى تعميسػػػي تفػػاعمي، مثػػل: بػػػخامج  -

 تعميسية شخرية، والاختبارات التكيفية.
 السعدز، والػاقع الافتخاضي لتحدضغ تجخبة التعمع.   دمج تقشيات مثل: الػاقع -
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 تحميل البيانات، واتخاذ القخارات: -5
 تصبضق أنطسة ذكاء اصصشاعي لتحمضل البيانات لتحجيج السذكلبت بذكل أسخع.   -
 استخجاـ أدوات التشبؤ لاتخاذ قخارات مدتشضخة حػؿ إدارة السػارد، والعسميات التعميسية.   -
 لجهدة:تعديد الخقابة، وا -2
تصػػػػػيخ نطػػػػاـ مخاقبػػػػة الجػػػػػدة باسػػػػتخجاـ الػػػػحكاء الاصػػػػصشاعي لستابعػػػػة الأداء بذػػػػكل  -

 مدتسخ.  
 تقضيع فعالية استخاتيجيات التعميع، والتجريب بشاءً عمى البيانات.   -
 الذخاكات، والتعاون: -7
 التعاوف مع شخكات تقشية، ومؤسدات تعميسية لتػفضخ حمػؿ ذكاء اصصشاعي مبتكخة.   -
 سخات، ونجوات عغ الحكاء الاصصشاعي في التعميع.  تشطيع مؤت -
 الالتدام بالإطار القانهني، والأخلاقي: -8
وضػػع سياسػػات واضػػحة لاسػػتخجاـ الػػحكاء الاصػػصشاعي تتساشػػى مػػع الكػػيع الإسػػلبمية،  -

 والأخلبقيات السيشية.  
 ضساف حساية البيانات الذخرية لجسيع الأشخاؼ.   -
 قياس الأثخ، والتطهيخ المدتمخ:   -9
لكيػػػػػػاس الأثػػػػػػخ الشػػػػػػاتج عػػػػػػغ إدخػػػػػػاؿ الػػػػػػحكاء  (KPIs)ضػػػػػػع مؤشػػػػػػخات أداء رئيدػػػػػػية و  -

 الاصصشاعي.  
 تصػيخ الاستخاتيجيات بشاءً عمى التغحية الخاجعة والتحميلبت.   -

وبتشفضح ىحه الخصػات، يسكػغ تعديػد جػػدة الإدارة فػي السعاىػج الأزىخيػة  وتحقضػق قفػدة    
 تخجاـ الحكاء الاصصشاعي.نػعية في الأداء التعميسي، والإداري باس

مسا سبق يتزح استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في تحدضغ جػدة إدارة السعاىج     
الأزىخية خصػة نحػ مدتقبل تعميسي أفزل. بفزل القجرات التحمضمية، والتشبؤية لمحكاء 
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الاصصشاعي، يسكغ تحدضغ جػدة التعميع، وكفاءة الإدارة؛ مسا يؤدي في الشياية إلى 
تائج تعميسية أفزل. مع ذلظ، يجب التعامل بححر مع ىحه التقشيات لزساف تحقضق ن

 استخجاميا بذكل مدؤوؿ، وأخلبقي.
ويدتشتج مغ العخض الدابق أف ىشاؾ تكاملًب بضغ الحكاء الاصصشاعي وتحدضغ جػدة    

إدارة السعاىج الأزىخية مغ خلبؿ تػفضخ السعمػمات اللبزمة لتصػيخ الدياسات التعميسية، 
تحجيج الأولػيات والتػجيات الاستخاتيجية لمسعاىج الأزىخية، وتحدضغ جػدة التعميع و 

ونػاتج التعمع، إلى جانب تحقضق السداواة، وتكافؤ الفخص التعميسية لمجسيع، وتػفضخ نفذ 
الفخص لجسيع الستعمسضغ لمسذاركة في عسمية التعميع بالسشاقذات وإبجاء الخأي دوف 

لحلظ يسكغ لمستعمسضغ الػصػؿ إلى السػاد التعميسية والخسائل  مذكلبت، وتػفضخ الػقت،
والإعلبنات، وقخاءتيا عبخ الذبكة في أي وقت وأي مكاف بديػلة وسخعة، والتأثضخ عمى 
القػى العاممة باستعساؿ تجيضدات وبخمجيات أكثخ تصػراً وتعقضجاً مغ التجيضدات 

ة أعمى خبخة وتأليلًب، بسا يتشاسب السدتعسمة سابقاً سيجعل السؤسدات بحاجة إلى عسال
 مع تصػر أجيدة الاتراؿ والبخمجيات.

 

 :منهجية الجراسة وإجخاءاتها 
لقج اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي وىػ السشيج الحي يعتسج عمى  منهج البحث: -

وصف الطػاىخ ذات العلبقة بستغضخ الجراسة وتحمضميا، بيجؼ التعخؼ إلى متصمبات 
ة السعاىج الأزىخية  باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي ، وأدواتو البحثية تحدضغ جػدة إدار 

السلبئسة الاستعانة بالبيانات الإحرائية، والسؤشخات الكسية والشػعية التي تطيخ حجع 
السذكمة، والعلبقة بضغ متغضخاتيا، والاستفادة مغ الشتائج التي تػصمت إلضيا البحػث، 

شار الشطخي، وفي بشاء أداتو؛ حضث إنو يداعج في والجراسات الدابقة، وفي إعجاد الإ
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استقخاء ما ورد في الكتب، والبحػث، والجراسات عغ شبيعة ىحه الجراسة والسترمة 
 بجراسة متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي.

زىخية ، تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع شضػخ السعاىج الأ مجتمع الجراسة: - -
 ـٕٕ٘ٓ/ٕٕٗٓ( شيخاً وشيخة، لمعاـ ٙٔٔوالبالغ عجدىع )

( شيخاً وشيخة مغ معاىج مشصقة دمياط ٕٚتكػنت عضشة الجراسة مغ )عينة الجراسة:  -
( ٔالأزىخية تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، وفقاً لسجتسع الجراسة. ويبضغ الججوؿ )

 تػزيع عضشة الجراسة حدب متغضخاتيا.
 هزيع أفخاد عينة الجراسة تبعاً لممتغيخات الذخرية والهظيفية( ت1ججول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %11.1 11 ذكر الجنس

 %11.1 11 أنثى

 %11 48 علمٌة الكلٌة التً تخرج فٌها

 %11 11 إنسانٌة

 %11.1 11 بكالورٌوس المؤهل العلمً

 %11.1 11 دراسات علٌا

 
 الإدارٌةسنوات الخبرة 

 %1.1 1 سنوات 1أقل من 

 %11.1 14 سنوات 41-1من 

 %11.1 11 سنوات 41أكثر من 

 %411 411 المجموع

بعج الاشلبع عمى الأدب الشطخي والجراسات الدابقة، قاـ الباحث ببشاء  أداة الجراسة: -
 استبانة لجسع البيانات بغخض تحقضق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا، حضث تع
وضع فقخات مختبصة بكياس درجة امتلبؾ شضػخ السعاىج الأزىخية لسيارات تػضيف 
الحكاء الاصصشاعي في عسميع الإداري؛ وتكػنت أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية مغ 

 جديئضغ عمى الشحػ الآتي:
الجدء الأوؿ: تزسغ بيانات أولية عغ عضشة الجراسة في ضػء الستغضخات الآتية  -

 ية التي تخخج فضيا، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة الإدارية(.)الجشذ، الكم
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( فقخة ٜٔالجدء الثاني: فيذسل فقخات الاستبانة حدب أبعادىا. وقج بمغ عجدىا ) -
( ٖ( فقخات، الاجتساعات )ٖمػزعة عمى ستة مجالات ىي: التخصيط التخبػي )

( ٗوالجعع والريانة ) ( فقخات، تػفخ البضئة التحتيةٗفقخات، كفاءة الشطع الإدارية )
( فقخات، أىسية ٖفقخات، دافعية السجيخيغ لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي )

 ( فقخة.ٕتػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي )
لمتأكج مغ صجؽ الاستبانة تع عخضيا عمى عجد مغ السحكسضغ صجق أداة الجراسة  -

ذلظ بيجؼ إبجاء آرائيع حػؿ ( محكسضغ مغ ذوي الخبخة والكفاءة، و ٚوالبالغ عجدىع )
دقة وصحة محتػى الأداة مغ حضث: وضػح الفقخات، والرياغة المغػية، ومشاسبتيا 

 لكياس ما وضعت لأجمو. وإضافة أو تعجيل أو ححؼ ما يخونو مشاسباً عمى الفقخات.
تع استخخاج معامل الثبات للبتداؽ الجاخمي باستخجاـ معادلة ألفا ثبات أداة الجراسة:  -

(، كسا تع حداب معامل الثبات ٜٙباخ، وكاف معامل الثبات للبستبانة ككل )كخون
 ( يػضح ذلظ:ٕ(. والججوؿ )ٜٓ-ٛٚلكل محػر مغ السحاور الدتة وتخاوحت بضغ )

 معامل ثبات الاستبانة باستخجام ألفا كخونباخ( 0ججول) 
 درجة الثبات المحاور م

 81 التخطٌط التربوي 4

 81 الإدارة التعلٌمٌة 1

 11 كفاءة النظم الإدارٌة 1

 18 توفر البنٌة التحتٌة والدعم والصٌانة 1

 81 دافعٌة شٌوخ المعاهد الأزهرٌة لاستخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 1

 81 أهمٌة توظٌف تطبٌقات الذكاء الاصطناعً 1

 11 ثبات الاستبانة ككل 

بالصخؽ الإحرائية السشاسبة،  بعج جسع البيانات، تع معالجتياالمعالجات الإحرائية  -
، وتع استخجاـ (SPSS) وذلظ باستخجاـ بخنامج الخزمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

التكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية. واختبار )ت( 
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، بالإضافة إلى اختبار تحمضل (Independent -t- test)لسجسػعتضغ مدتقمتضغ 
 واختبار معامل الثبات ألفا كخونباخ.( One Way ANOVA)بايغ الأحادي الت
 

  :نتائج الجراسة الميجانية وتفديخها 
ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  
في ضػء الحكاء الاصصشاعي ، كسا ىجفت التعخؼ إلى دور متغضخات الجراسة، ولتحقضق 

ة تع تصػيخ استبانة وتع التأكج مغ صجقيا، ومعامل ثباتيا، وبعج عسمية ىجؼ الجراس
جسع الاستبانات تع تخمضدىا وإدخاليا لمحاسػب ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ الخزمة 

 .وفيسا يمي نتائج الجراسة تبعا لتدمدل أسئمتيا (SPSS) الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
ما الإشار السفاليسي لجػدة إدارة السعاىج اسة الأول: أولا: النتائج المتعمقة بدؤال الجر 

الأزىخية؟ تست الإجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ مغ خلبؿ الإشار الشطخي مغ خلبؿ عخض 
 الإشار السفاليسي لجػدة إدارة السعاىج الأزىخية.
ما السقرػد بالحكاء الاصصشاعي؟ تست ثانياً: النتائج المتعمقة بدؤال الجراسة الثاني: 

الحكاء  بة عغ الدؤاؿ الثاني مغ خلبؿ الإشار الشطخي مغ خلبؿ عخضالإجا
 الاصصشاعي: مفيػمو ، وأىسضتو، وتصبيقاتو في تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية.

ما متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج  ثالثاً: النتائج المتعمقة بدؤال الجراسة الثالث:
ولمتحقق مغ سؤاؿ الجراسة تع حداب الستػسط ىخية  في ضػء الحكاء الاصصشاعي؟ الأز 

 الحدابي والشدبة السئػية لكل فقخة مغ فقخات مجالات الجراسة. وفقاً لمتقجيخ الآتي:
% ٔ٘) -%( درجة قمضمةٓ٘% وحتى أقل مغ ٖٔ) -% فأقل( درجة قمضمة ججآٖ) -

%( درجة ٜٓ% وحتى أقل مغ ٔٚ) -%( درجة متػسصةٓٚوحتى أقل مغ 
 أكثخ( درجة مختفعة ججا.% فٜٔ) -مختفعة
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 (ٖججوؿ )
الستػسصات والشدب السئػية تبعا لكل فقخة مغ فقخات متصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  

 باستخجاـ الحكاء الاصصشاعي
 التقدير النسبة المئوية الانحراف المتوسط الفقرة م

 المجال الأول: التخطٌط التربوي

1 
ٌمٌة والتربوٌة الحالٌة للمعاهد تشخٌص الأوضاع التعل

 %64 1.00 3.20 الأزهرٌة.
 متوسطة

2 
دراسة الواقع بكل أبعاده ومظاهره، والتحدٌات وفرص 

 %66 1.04 3.28 التطوٌر.
 متوسطة

3 
تحلٌل البٌئة الداخلٌة للمعاهد الأزهرٌة بكل مكوناتها 

 %59 1.11 2.96 وعناصرها.
 متوسطة

 متوسطة %62 0.95 3.10 إجمالً المحور

 المجال الثانً: الإدارة التعلٌمٌة
 متوسطة %62 1.09 3.11 تحلٌل نتائج الاجتماعات الإدارٌة. 4

5 
توثٌق ما دار فً الاجتماع, ومن ثم تدوٌنه إلكترونٌاً وأخذ 

 %66 1.12 3.32 آراء المشاركٌن فً الاجتماع فً مضمونه.
 متوسطة

 متوسطة %64 1.13 3.20 ال إدارة الاجتماعات.  التزود نظرٌاً وعملٌاً بالجدٌد فً مج 6

 إجمالً المحور
 3.11 0.86 62% 

 متوسطة

 المجال الثالث: كفاءة النظم الإدارٌة

7 
وجود فنً مختص فً مجال تطور تكنولوجٌا التعلم 

 %78 1.24 3.62 وتطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً المعهد.
 مرتفعة

8 
مختبرات وأجهزة حاسوب توفٌر قطاعات المعاهد الأزهرٌة 

 %69 1.23 3.43 بأعداد كافٌة لمعاهدها.
 متوسطة

 متوسطة %61 1.09 3.03 استخدام أدوات التقٌٌم الإلكترونً لتقٌٌم العاملٌن. 9

10 

توفٌر قطاعات المعاهد الأزهرٌة محتوى الكتب الإلكترونٌة 
عبر دلٌل الدراسة الذكً الذي ٌتضمن ملخصات الفصول 

 %64 1.24 3.22 المتعددة.  والاختبارات

 متوسطة

 متوسطة %63 0.89 3.15 إجمالً المحور

 توفر البنٌة التحتٌة والدعم والصٌانةالمجال الرابع: 

11 
الاطلاع على القرارات الإدارٌة ، ونتائج الامتحانات، 

 %62 1.24 3.10 ورسوم التسجٌل، والمناهج الدراسٌة.
 متوسطة

12 

الافتراضً والتطبٌقات الخاصة  استخدام منصات التواصل
بالمعهد لإرسال الرسائل والإعلانات، وتقدٌم التقارٌر 

 %60 1.25 2.99 والتحدٌثات.

 متوسطة

13 
استخدام منصات التعلم الإلكترونً والموارد التعلٌمٌة 

 %60 1.17 3.00 الرقمٌة .
 متوسطة

14 
ج تعزٌز الشراكة مع القطاعات الإنتاجٌة والتوسع فً  برام 

 %64 1.13 3.20 خدمة المجتمع.
 متوسطة

 متوسطة %68 0.83 3.42 إجمالً المحور

    المجال الخامس: دافعٌة المدٌرٌن لاستخدام تطبٌقات الذكاء 
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 التقدير النسبة المئوية الانحراف المتوسط الفقرة م

 الاصطناعً

15 
شعور شٌوخ المعاهد الأزهرٌة بوجود حاجة لاستخدام  

 %55 1.17 2.76 تطبٌقات الذكاء الاصطناعً.
 متوسطة

16 
بٌقات الذكاء الاصطناعً فً تقسٌم المهمات مساهمة تط 

 %54 1.16 2.76 وتوزٌع المسؤولٌات.
 متوسطة

17 
استغلال التطورات الحدٌثة فً تقنٌة المعلومات  

 %66 1.12 3.30 والاتصالات فً خدمة العملٌة التعلٌمٌة.
 متوسطة

 متوسطة %61 0.93 3.06 إجمالً المحور

 قات الذكاء الاصطناعًالمجال السادس: أهمٌة توظٌف تطبٌ

18 
توفر إرشادات لتوجٌه الموارد والمهارات إلى النشاطات   

 %63 1.02 3.17 ذات الأولوٌة القصوى.
 متوسطة

 متوسطة %64 1.06 3.20 تزوٌد  إدارات المعاهد الأزهرٌة بمعلومات فورٌة.  19

 متوسطة %59 0.91 2.95 إجمالً المحور

 متوسطة %60 0.52 3.01 المتوسط الحسابً العام

 ( الدابق:ٖيتبضغ مغ الججوؿ رقع )
أف ندبة السعخفة بستصمبات تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية  في ضػء الحكاء     

مداىسة تصبيقات  %( وىي ندبة متػسصة، والفقخة الاقل تقجيخاً ىي "ٓٙالاصصشاعي )
% وىي ٗ٘وبمغ  الحكاء الاصصشاعي في تقديع السيسات وتػزيع السدؤوليات "

وجػد فشي مختز في مجاؿ تصػر تكشػلػجيا التعمع  متػسصة، والفقخة الأعمى تقجيخا "
 وىي مختفعة. %ٛٚوتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السعيج " بمغت 

 وقج يعػد الدبب في ىحه الشتيجة إلى ما يمي:  
جورات أف شضػخ السعاىج الأزىخية في قصاع السعاىج الأزىخية يخزعػف إلى ال -

التجريبية ذاتيا باختلبؼ الجشذ سػاء كانػا ذكػراً أو إناثاً وبالتالي يستمكػف نفذ 
إلى أف  -أيزاً -الجرجة مغ الكفاءة في الحكاء الاصصشاعي. وقج يخجع الدبب 

السجيخيغ والسجيخات لجييع تعمع ذاتي متػسط في التحػلات العمسية والتكشػلػجية 
 صصشاعي بذكل خاص.الحالية بذكل عاـ والحكاء الا
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أف شضػخ السعاىج الأزىخية عمى اختلبؼ الكمية التي تخخجػا فضيا لع يجرسػا مقخرات  -
إلى أنيع لع يتمقػا دورات تجريبية  -أيزاً -عغ الحكاء الاصصشاعي. وقج يخجع الدبب

 عغ الحكاء الاصصشاعي مغ قبل قصاع السعاىج الأزىخية .
صصشاعي في العسل الإداري لا يذكل تأثضخاً أف امتلبؾ ميارات استخجاـ الحكاء الا -

وفق السؤىل العمسي، فالسيارات التكشػلػجية غضخ مختبصة بالسؤىل العمسي، فسغ 
ة عمى البكالػريػس أكثخ كفاءة /السسكغ أف شيخ السعيج الأزىخي الحاصل

بالتكشػلػجيا مسغ يحسل شيادة أعمى، وىػ ما يجؿ عمى استقلبلية الذيادات 
لعمسية فيسا يتعمق بسسارسات نجاح تشفضح ما خصط لو. ويتفق ىحا مع والسؤىلبت ا

( التي تخى أف أصحاب السؤىل العمسي الأقل ٕٕٓٓدراسة العػضي وأبػ لصيفة )
 يكتدبػف مضػليع واتجاىاتيع بالتتابع مع زملبئيع مغ أجل الارتقاء بالتعميع.

لأسالضب الإحرائية وقج تػصل الباحث إلى الشتائج باستخجاـ السعالجات وا    
السشاسبة، وتست مشاقذتيا، وتفدضخىا، وقج أسفخت السعالجة الإحرائية عغ الشتائج، التي 

 يسكغ تمخيريا فيسا يمي:
التعخؼ عمى الػضع القائع بالسعاىج الأزىخية مغ حضث الإمكانيات السادية والبذخية      

 والصخيقة التي تعسل بيا ونتائجيا مغ خلبؿ :
 لسدتسخة للؤداء مغ مخحمة التسيضج حتى مخحمة التشفضح.السخاقبة ا -ٔ
 مقارنة الأداء بسعايضخ الجػدة التي تع تحجيجىا في مخحمة التشفضح. -ٕ
 تقػيع أداء العاممضغ ووضع رتب لأدائيع. -ٖ
إعادة تػجيو العسل نحػ الستصمبات الججيجة لمسدتفضج وتحجيج الأخصاء والانحخافات  -ٗ

 خات لترحيح الأخصاء والتحدضغ السدتسخ.عغ اليجؼ السػضػع وتقجيع الخب
إف لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي تأثضخاً كبضخاً عمى مذايخ السعاىج الأزىخية ؛ فيي      

تديج مغ حساسيع، وتعسل عمى تحدضغ جػدة إدارة السعاىج الأزىخية بسجالاتيا الدتة 



 
 2425 إبخيل( 1( الجدء )99العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

141 
 
 

 

 

ػفخ البشية التحتية والجعع ت -كفاءة الشطع الإدارية -الإدارة التعميسية  -)التخصيط التخبػي 
 -دافعية شضػخ السعاىج الأزىخية لاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي -والريانة

 أىسية تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي(، وتثبضتيا لجييع.
 

 التهصيات 
 فى ضهء النتائج التى تهصل إليها البحث، يمكن تقجيم التهصيات التالية:

 حكاء الاصصشاعي مغ خلبؿ تشطيع لقاءات وورش عسل.رفع الػعي السعمػماتي بال -
تقجيع قصاع السعاىج الأزىخية الحػافد التذجيعية لمسعاىج التي تػضّف تصبيقات  -

 الحكاء الاصصشاعي في أعساليا الإدارية والتعميسية.
ضخورة تصػيخ ميارات استخجاـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لذضػخ السعاىج الأزىخية،  -

 السكتبات الإلكتخونية وقػاعج البيانات. والاستفادة مغ
دمج تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السشاىج والسقخرات الجراسية، بحضث تتزسغ  -

 تقشيات السعمػمات السختبصة بالحكاء الاصصشاعي.
أىسية إعجاد بخامج ودورات تجريبية لسذايخ السعاىج الأزىخية ولأعزاء ىضئة التجريذ  -

 ستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.والصلبب لتشسية ميارات ا
أىسية استخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بأسمػب يجعل الصلبب يخغبػف ويقبمػف  -

 عمضيا بميفة وشغف، لجعل الجراسة مستعة ومحببة إلى الشفذ.
التأكضج عمى الاستفادة مغ بخامج وأشخوحات الخسائل الجامعية الخاصة بسػضػع  -

تو والعسل عمى تصبيقيا بذكل ججي داخل السعاىج الحكاء الاصصشاعي وتصبيقا
 الأزىخية.

عقج الشجوات والسؤتسخات العمسية لاشلبع مجيخي السجارس ومجيخاتيا عمى الججيج في  -
 مجاؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي.
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حث القائسضغ عمى العسمية الإدارية بالسعاىج الأزىخية للئفادة مغ الإمكانات  -
 يقات الحكاء الاصصشاعي في عسميع الإداري.التكشػلػجية الحجيثة وتصب

لفت نطخ صانعي القخارات الإدارية في السعاىج الأزىخية الى أىسية تصػيخ العسل  -
 الإداري في ضػء تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.

تػجيو انطار الباحثضغ للبىتساـ بالبحث في مجاؿ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في  -
 العسمية الإدارية.

 

 قتخحاتالم 
 يقجم البحث الحالى مجمهعة من المقتخحات لبحهث أخخى، منها:

بحث تصػيخ أداء معمسي السعاىج الأزىخية في أسالضب التعمع واستخاتيجيات التجريذ  -ٔ
 السختمفة لتشاسب الحكاء الاصصشاعي.

بحث التذخيعات والقػانضغ والمػائح الحاكسة لإدارة السعاىج الأزىخية وتصػيخىا بسا  -ٕ
 مع تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.يتفق 

 بحث إمكانية تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية في مخاحل التعميع السختمفة. -ٖ
بحث إمكانية ترسيع السذخوعات البحثية وتشفضحىا وإدارتيا بالسعاىج الأزىخية في  -ٗ

 ضػء تصبيقات الحكاء الاصصشاعي.
الحجيثة لتيدضخ الػصػؿ بحث استخجاـ أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  -٘

 لمسعمػمات والسرادر الزخورية كجدء مغ مرادر التعمع الخقسي.
 

  :مخاجع البحث 
(: الخوابط السيشية كسجخل لجعع استخجاـ وتػضيف الحكاء ٕٕٗٓإبخاليع، حداـ الجيغ محمد )

ية لمتكشػلػجيا في الاصصشاعي في العسمية التعميسية بالسجارس في سمصشة عساف: الجسعية الجول
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التعميع أنسػذجا، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، رابصة التخبػيضغ العخب، مرخ، 
 ـ.ٕٕٗٓ، أبخيل ٕ، جٓ٘ٔع

(: الحكاء الاصصشاعي وجػدة العسل الإداري، مجمة كمية الاقتراد ٕٕٕٓأبػ زيج، أحسج الذػرى )
 ٗ, عٖٕ، جامعة القاىخة، مجوالعمػـ الدياسية، كمية الاقتراد والعمػـ الدياسية

(: إدارة الجػدة في مؤسدات التخبية والتكػيغ، السجمة التخبػية، جامعة العمػـ ٕٕٕٓأكخاصي، عسخ )
 ٚالتصبيكية.، ع

(: أثخ إدارة الجػدة الذاممة عمى الإبجاع الإداري، مجمة الجراسات ٕٕٕٓالبصي، أحسج مدعػد )
 ٔ, ع٘مجالاقترادية، كمية الاقتراد، جامعة سخت، 

(: الحكاء الاصصشاعي: تصبيقات وانعكاسات، مجمة اقتراديات الساؿ والأعساؿ، ٕٕٕٓبػبحة، سعاد )
 ٗ, عٙمعيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، السخكد الجامعي، مج

(: اعتقادات معمسي السخحمة الثانػية في جشضغ حػؿ استخجاـ الحكاء ٕٕٗٓجخار، تياني محمد )
صشاعي في العسمية التعميسية، دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، رابصة التخبػيضغ الاص

 ـ.ٕٕٗٓ، أبخيل ٕ، جٓ٘ٔالعخب، مرخ، ع
(: جػدة الحياة الػضيفية في إدارة التعميع، مجمة بحػث عخبية في ٕٕٗٓالحخبي، فػزية عػض )

  ٖ٘مجالات التخبية الشػعية، رابصة التخبػيضغ العخب، ع
(: الحكاء الاصصشاعي: الأسذ ومجالات التصبضق في السكتبات وعمػـ ٕٕٕٓياسسضغ أحسج )حدغ، 

السعمػمات، السجمة العخبية الجولية لتكشػلػجيا السعمػمات والبيانات، السؤسدة العخبية لإدارة 
 ٕ, عٕالسعخفة، مرخ، مج

ساؿ والتجارة، نادي (: الحكاء الاصصشاعي والجولة الحجيثة، مجمة الٕٕٕٓالخذت، محمد عثساف )
 ٕٗٙالتجارة، ع

(: إدارة الجػدة الذاممة وعلبقتيا بالسدايا التشافدية: دراسة مضجانية عمى ٖٕٕٓرجب، آية قخني )
 ٕالسعاىج الخاصة، السجمة العمسية للبقتراد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عضغ شسذ، ع

في العسمية التعميسية، أعساؿ السؤتسخ  (: الحكاء الاصصشاعي: بخامج وتصبيقاتٕٕٕٓزوير، سميع )
السشجد والػاقع  -الجولي الثاني لمغة العخبية: المغة العخبية وتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي 

 والسأمػؿ، كمية الآداب، جامعة الػصل.
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(: معػقات تصػيخ الجور الكيادي لسعمسي السخحمة الثانػية الأزىخية ٕٕٕٓالذابػري، مخوة عبج السجضج )
, ٛٔٔبات مػاجيتيا، مجمة كمية التخبية بالسشرػرة، كمية التخبية، جامعة السشرػرة، عومتصم

 ٖج
(: تػضيف تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعميسية، السجمة ٕٕٕٓشحاتو، نذػى رفعت )

العمسية السحكسة لمجسعية السرخية لمكسبضػتخ التعميسي، الجسعية السرخية لمكسبضػتخ التعميسي، 
 ٕ, عٓٔجم

(: الإدارة الاستخاتيجية كسجخل لزساف الجػدة بالسشطسات، مجمة السعيج ٕٕٗٓشو، أحسج مشرػر )
 ٕ, عٗالعالي لمجراسات الشػعية، السعيج العالي لمجراسات الشػعية، جامعة أسػاف، مرخ، مج

في التشسية (: تصبيقات إنتخنت الأشياء وإمكانية الاستفادة مشيا ٖٕٕٓعبج القادر، رمزاف محسػد )
السيشية لسعمسي التعميع الأزىخي قبل الجامعي، السجمة التخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، 

 ٗٔٔج
(: تصبيقات إدارة الجػدة الذاممة في قصاع الأوقاؼ، مجمة وقف، ٕٕٗٓالعبجلي، عبج الله عمي )

 ٜمؤسدة ساعي لتصػيخ الأوقاؼ، ع
ب جامعة الأزىخ نحػ تصبضق الحكاء الاصصشاعي في التعميع: (: اتجاىات شلبٕٕٗٓعداـ، زبضجة محمد )

 ٕ, عٕٖدراسة سدضػلػجية، العمػـ التخبػية، كمية الجراسات العميا لمتخبية، جامعة القاىخة، مج
(، دور الحكاء الاصصشاعي في رفع كفاءة الشطع الإدارية لإدارة السػارد البذخية ٕٕٔٓالعداـ، نػرة )

 ٗٛلتخبػية، كمية التخبية، جامعة سػىاج، مرخ، ع بجامعة تبػؾ. السجمة ا
(: الحكاء الاصصشاعي في التعميع، مجمة ريادة الاعساؿ الإسلبمية، ٕٕٗٓالعطامات، سساره سعػد )

 ٖ, عٜاليضئة العالسية لمتدػيق الإسلبمي، مج
حجيات مغ وجية (: إدارة الجػدة الذاممة في التعميع العالي: تقضيع الػاقع والتٕٕٗٓعلبؿ، سياـ رحػ )

نطخ ىضئة التجريذ لبعس الجامعات الجدائخية، مجمة القانػف الجستػري والسؤسدات الدياسية، 
 ٕ, عٚكمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة عبج الحسضج، مج

(: الحكاء الاصصشاعي: تجارب عالسية، مجمة البحػث القانػنية والاقترادية، ٕٕٗٓعمى الجيغ، رشا )
 جامعة السشرػرة، عجد خاص السؤتسخ الجولي الدشػي الثالث والعذخوف  كمية الحقػؽ،

, ٜ(: الجػدة التعميسية، مجمة سمػؾ، جامعة عبج الحسضج بغ باديذ مدتغانع، مجٕٕٕٓعسخة، مخوي )
 ٕع



 
 2425 إبخيل( 1( الجدء )99العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

141 
 
 

 

 

(: الحكاء الاصصشاعي في التعميع: مخاجعة ٕٕٗٓالعشدى، مخيع عايج والعبيكاف مخيع عبج السحدغ )
العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية، السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػـ والآداب،  مشيجية، السجمة

 ٜٖمرخ، ع
 -(: الحكاء الاصصشاعي والتفخد التكشػلػجي، مجمة الفكخ السعاصخ ٖٕٕٓعػض، عادؿ أحسج )

 ٕٖالإصجار الثاني، اليضئة السرخية العامة لمكتاب، ع
ثضخ تػضيف الحكاء الاصصشاعي عمى تصػيخ العسل (. تإٕٔٓٓالعػضي، رأفت وأبػ لصيفة، ديسة )

الإداري في ضػء مبادئ الحػكسة )دراسة مضجانية عمى الػزارات الفمدصضشية في محافطات 
 .ICITB2020غدة(، السؤتسخ الجولي الأوؿ في تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ، 

ضخ ضساف الجػدة الذاممة: (: إدارة السعاىج الأزىخية في ضػء معايٕٕٕٓعيدى، شيساء عسخ محمد )
سبل السػاجية، مجمة تصػيخ الأداء الجامعي، مخكد تصػيخ الأداء الجامعي،  -السعػقات 

 ٔ, عٜٔجامعة السشرػرة، مج
(: دور الإدارة الإلكتخونية في تصبضق إدارة الجػدة الذاممة بالسؤسدات ٕٕٕٓغخاز، الصاىخ )

يسية، السخكد الجامعي سي الحػاس بخيكة، السعاصخة، مجمة شبشة لمجراسات العمسية الأكاد
 ٔ, ع٘الجدائخ، مج

(: إدارة الجػدة الذاممة في الكمية التخبػية السفتػحة، مجمة الجامعة ٖٕٕٓفخج، إخلبص زكي )
 ٖ, جٓٙالعخاقية، مخكد البحػث والجراسات الإسلبمية، الجامعة العخاقية، ع

ذاممة عمى كفاءة الأداء: دراسة مضجانية عمى (: أثخ إدارة الجػدة الٕٕٕٓالقحصاني، حدضغ حدغ )
السػضفضغ الإداريضغ في إدارة التعميع، السجمة العخبية للآداب والجراسات الاندانية، السؤسدة 

 ٕٗالعخبية لمتخبية والعمػـ والآداب، مرخ، ع
غضخ (: أثخ إدارة الجػدة الذاممة عمى استجامة الأداء، رسالة ماجدتضخ، ٖٕٕٓقصضشة، أنذ شلبؿ )

 مشذػرة، جامعة عساف الأىمية.
(: واقع تػضيف الحكاء الاصصشاعي في العسمية التعميسية مغ وجية نطخ ٖٕٕٓالساني، عسخ محمد )

 -مجيخي ومجيخات السجارس الحكػمية في لػاء بشي عبضج، السجمة الأردنية لمعمػـ التصبيكية 
 ٕ, عٖٛمج سمدمة العمػـ الإندانية، جامعة العمػـ التصبيكية الخاصة،

(: الحكاء الاصصشاعي: رؤية أخلبقية، الػعي الإسلبمي، وزارة الاوقاؼ ٕٕٗٓمتػلي، محمد عصية )
 ٖٔٚ, عٔٙوالذؤوف الاسلبمية، س



 
 2425 إبخيل( 1( الجدء )99العجد )( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

141 
 
 

 

 

(: دور الإدارة الإلكتخونية لتصػيخ جػدة الأداء في السعاىج الابتجائية ٕٕٕٓمحمد، حكست عساد الجيغ )
, ٗكبار، مخكد تعميع الكبار، كمية التخبية، جامعة أسضػط، مجالأزىخية، السجمة التخبػية لتعميع ال

 ٗع
(: الحكاء الاصصشاعي وحقػؽ الإنداف، أعساؿ مؤتسخ التحجيات والآفاؽ ٕٕٗٓمحمد، سسخ عادؿ )

 القانػنية والاقترادية لمحكاء الإصصشاعي، كمية الحقػؽ، جامعة عضغ شسذ.
إدارة الجػدة الذاممة عمى إدارة الأزمات: دراسة (: تأثضخ تصبضق مبادئ ٖٕٕٓمحسػد، ميضخة فيرل )

 تصبيكية، رسالة ماجدتضخ، غضخ مشذػرة، جامعة العمػـ التصبيكية.
(: إدارة جػدة السشطػمة التعميسية والتكػيشية، مجمة جدػر السعخفة، جامعة ٕٕٕٓمختار، صابة )

 ٔ, عٛحدضبة بغ بػ عمي الذمف، كمية العمػـ الاجتساعية، مج
(: إدارة الجػدة الذاممة في التعميع: قخاءة استقرائية، مجمة العمػـ القانػنية ٖٕٕٓؿ )ممية، علب

 ٔ, عٛوالاجتساعية، جامعة زياف عاشػر الجمفة، مج
(: ترسيع جامعة افتخاضية ذكية اصصشاعية ثلبثية الأبعاد ٕٕٕٓمػسى، عبج الله عبج السػجػد )

السيا في ضػء متصمبات تجويل التعميع، مجمة للؤزىخ الذخيف وأثخىا في تجريذ ونذخ عمػمو ع
 ,ٜٙٔالتخبية، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، ع

(: معػقات تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في الإدارة التخبػية: دراسة ٖٕٕٓالياشسي، عباس زايخ )
ؽ، مضجانية، مجمة الجراسات السدتجامة، الجسعية العمسية لمجراسات التخبػية السدتجامة، العخا

 , ممحق٘مج
(: أخلبقيات تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي: دراسة نقجية في فمدفة ٕٕٗٓيػسف، نيى عبج العديد )

 ٖٗ, عٖٗالأخلبؽ، مجمة الجسعية الفمدفية السرخية، الجسعية الفمدفية السرخية، مج
How Artificial Intelligence Will Redefine Management (2016). Kolbjørnsrud, 

V. Amico, R. and Robert J. HARVARD BUSINESS SCHOOL 

PUBLISHING. 

Ma, Y. & Siau, K. (2018). Artificial Intelligence Impact on Higher 

Education. Proceedings of the Thirteenth Midwest Association for 

Information Systems Conference, Saint Louis, Missouri May 17-18, 

2018. 
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