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 تحدين الأداء الإداري بالإدارات التعميمية في ضهء مدخل القيادة المميمة
 مدتخمص

ىجف البحث عخض الأسذ الشطخية للؤداء الإداري بالإدارات التعميسية، 
التعخف عمى مجخل الؿيادة السميسة في الإدارات التعميسية، الػصػل إلى متصمبات 

عميسية في ضػء مجخل الؿيادة السميسة؛ استخجم تحديغ الأداء الإداري بالإدارات الت
السشيج الػصفي التحميمي لتحميل الأدبيات التي تشاولت مجخل الؿيادة السميسة البحث 

والأداء الإداري في الإدارة التعميسية، والخخوج مشيا بستصمبات تحديغ الأداء الإداري 
البحث لستصمبات تحديغ  ؛ وتػصلبالإدارات التعميسية في ضػء مجخل الؿيادة السميسة

الأداء الإداري بالإدارات التعميسية مجخل الؿيادة السميسة ومشيا: تعديد معارف السجيخيغ 
ومياراتيع ؼيسا يتعمق بالؿيادة السميسة وتصبيقاتيا في مجال السسارسات التخبػية، وذلظ 

الؿيادة  مغ خلبل بخامج التجريب وورش العسل والمقاءات التخبػية، تعديد نذخ ثقافة
السميسة والعسل عمى إشخاك العامميغ بالإدارات التعميسية في شخح الأفكار السبتكخة 
والابتعاد عغ السخاوف عشج تصبيقيا، نذخ وتعديد ثقافة الذغف لجى العامميغ بالإدارات 
التعميسية تجاه ميشتيع، مغ خلبل الحػارات السيشية وإشخاك السعمسيغ في عسمية صشاعة 

ج دورات تجريبية لمعامميغ بالإدارات التعميسية في مػضػع الؿيادة السميسة القخار، عق
ودورىا في تحديغ الأداء الإداري، عغ شخيق مذاركة الخبخاء وتعاون الإدارات مع 

 بعزيا البعس.
 : الؿيادة السميسة، الأداء الإداري، الإدارة التعميسيةكممات مفتاحيةال
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Improving administrative performance in educational departments in 

light of the inspirational leadership approach 

Abstract 
The research aims to present the theoretical foundations of 

administrative performance in educational administrations, identify the 

inspirational leadership approach in educational administrations, and reach 

the requirements for improving administrative performance in educational 

administrations in light of the inspirational leadership approach. The research 

used the descriptive analytical approach to analyze the literature that dealt 

with the inspirational leadership approach and administrative performance in 

educational administration, and to come out of it with the requirements for 

improving administrative performance in educational administrations in light 

of the inspirational leadership approach. The research reached the 

requirements for improving administrative performance in educational 

administrations using the inspirational leadership approach, including: 

enhancing the knowledge and skills of managers regarding inspirational 

leadership and its applications in the field of educational practices, through 

training programs, workshops and educational meetings, enhancing the 

dissemination of the culture of inspirational leadership and working to 

involve employees in educational administrations in presenting innovative 

ideas and avoiding fears when applying them, spreading and enhancing the 

culture of passion among employees in educational administrations towards 

their profession, through professional dialogues and involving teachers in the 

decision-making process, holding training courses for employees in 

educational administrations on the subject of inspirational leadership and its 

role in improving administrative performance, through the participation of 

experts and cooperation between departments with each other. 

Keywords: Inspirational leadership, administrative performance, educational 

administration 
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 مقدمة
تعير السؤسدات التعميسية في تصػرات متدارعة بدبب الانفجار السعخفي 
اليائل وتصػر تقشية السعمػمات والاترالات، حي أن الصخق التقميجية في إدارة ىحه 
السؤسدات لع تعج كاؼية لمحفاظ عمى الخيادة والرجارة في مجال العسل، فأصبح مغ 

ة عمى الإبجاع والابتكار وتبشي السفاـيع الزخوري تبشي مجاخل إدارية ججيجة قائس
 العرخية الستعمقة بسيارات الؿيادة.

وتػجج عجيج مغ أنساط الؿيادة التي يشعكذ مغ خلبليا نجاح وكفاءة السؤسدات 
ومغ بيشيا الؿيادة السميسة، حيث تدعى السؤسدات في ضػء ما فخض عمييا مغ 

كغ مغ تحقيق أىجافيا، ويتع ذلظ ضغػط إلى تػفيخ البيئة الرحية السلبئسة حتى تتس
بتػفيخ الطخوف التشطيسية التي تحقق لمعامميغ الاستقخار والخفاـية مسا يتختب عميو 
تفاعل إيجابي بيشيع وبيغ مشطساتيع، والحي تبيغ أنو يتحقق مغ خلبل وجػد الؿيادة 

ب الأساسية في السميسة الػاعية الستسكشة والقػية، والقائج السميع يفكخ دائسا بكافة الجػان
 (ٕٗ، ٜٕٔٓالسشطسة لتحقيق الإنجاز الأفزل وفي حجود الػقت الستاح )عمي، 

كسا تأتي الؿيادة السميسة ضسغ أنػاع الؿيادة الستسيدة في سساتيا والجاذبة في 
كيشػنتيا؛ إذ تدتسج اسسيا مغ كمسة الإليام، أي القػة التي يرعب تفديخىا بػضػح 

دة. فيي تكتدب اسسيا مغ شخرية القائج وما يستمكو مغ وترعب رؤيتيا بالعيغ السجخ 
سسات ذاتية مميسة للآخخيغ، تجعمو في أعيشيع الذخز السسيد ذا الأفكار الشيخة 
الداحخة، التي تحل العقج وتثيخ في العامميغ حب العسل والدعي إلى ديسػمة العلبقة مع 

الأداء والػلاء إلى درجة قائجىع السميع، بحيث تؤثخ فييع برػرة كبيخة ججا مغ حيث 
الانبيار بأفكاره، وتؤثخ كحلظ في مجسػعة القػى التشطيسية الحاكسة عمى مدتػى الإدارة 
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العميا في السجرسة والإدارة الرؽية، الأمخ الحي يؤدي إلى تصػيخ الأداء وتحقيق التسيد 
 .(ٖٚٗ، ٕٕٕٓ)خصابية و العبج الخحسغ،  السؤسدي

والسؤسدات التعميسية برفة خاصة بتحديغ وتيتع السؤسدات برفة عامة 
الأداء الإداري، باعتباره العشرخ السحخك لمسشطسة، والحي يسكغ مغ خلبلو التأثيخ في 
جػدة مخخجاتيا، مع اختلبف مدتػى وشبيعة السجخلبت الستاحة، الأمخ الحي يديع في 

لإداري تحقيق أىجافيا بسديج مغ الكفاءة والفاعمية، وقج أصبح تحديغ الأداء ا
بالسؤسدات التعميسية مصمبا أساسيا، مسا يتصمب معو العسل الجاد عمى تحديغ الإداري 

 لمعامميغ عامة والسجيخيغ خاصة.
ويسثل تحديغ الأداء الإداري لسجيخ السؤسدة التعميسية إحجى الخكائد الأساسية 

اص العامميغ لتشسية السػارد البذخية وتحديغ الأداء الكمي لأن مجى فاعمية أداء الأشخ
في السؤسدة تعتسج عمى أداء إدارة السؤسدة نفديا ومجى وجػد ميسة واستخاتيجية 
وأىجاف واضحة لمسؤسدة كشطام، حيث يحجد ما يجب عمى الأفخاد الؿيام بو داخل 
السؤسدة التعميسية وكحلظ السخخجات الستػقعة والأنساط الدمػكية السخغػبة ويحجد كحلظ 

لمسيام التي يقػمػن بيا وجػانب الأداء التي تحتاج لمتحديغ مجى مشاسبة مياراتيع 
 (.ٜٖ، ٖٕٔٓوالإجخاءات اللبزمة لعلبجيا )مجاىج و عشاني، 

 

 مذكمة البحث 
تُعج الؿيادة جػىخ العسمية الإدارية، وتعج الؿيادة الكفؤة إحجى السيدات الخئيدة 

شاجحة. فيي تقػم بتػجيو التي يسكغ بػاسصتيا التسييد بيغ السؤسدات الشاجحة وغيخ ال
عسميات الفعل ورد الفعل، إذ أنيا متأثخة بالبيئة التي تعسل فييا وتؤثخ فييا، ويتفق 
التخبػيػن عمى أىسية الدمػك الؿيادي لمسجيخ في تحقيق أىجافو وغاياتو، وتدييخ العسمية 
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جسيع  التعمسية؛ فيػ السدؤول عغ تشطيع وتػجيو وتحفيد العامميغ، وتييئة-التعميسية
 الطخوف لتداعجىع في تحقيق نسػىع ميشيا وشخريا لمؿيام بأدوارىع عمى أفزل وجو.

كسا تفخض السدتحجثات العرخية عمى الؿيادات الإدارية وجػب تعجد السيارات والقجرة 
عمى التعمع الحاتي والانجماج مع السػضفيغ والسجرسيغ وإيزاح الحقائق و وضع 

لإعادة التأىيل والتجريب لعجة مخات في حياتيع الػضيؽية الأىجاف والسبخرات والقابمية 
والأخح بالشطخيات الحجيثة والسعاصخة في مجال الإدارة السجرسية، فسع الاىتسام 
بالسػاشغ مغ قبل وزارة التخبية والتعميع للئدارات السجرسية التخبػية وجػانبيا، ومع الأخح 

ة الذاممة فإن مدتػى الأداء سيختفع بالأساليب الحجيثة العمسية ومشيا إدارة الجػد
وستكػن الإدارة  السجرسية ليدت إدارة بالخبخة فقط ولكشيا إدارة عمسية تعتسج عمى أسذ 

 عمسية وعمى أسذ نطخية وفمدؽية.
وتعسل الؿيادة السميسة عمى تحفيد وتأىيل وتصػيخ السػارد البذخية والسادية، 

يق الأىجاف والغايات السحجدة، مسا يجعع الأداء وزيادة الفعالية والكفاءة في الأداء وتحق
 الإداري بالإدارات التعميسية.

وتػاجو الإدارات التعميسية عجيج مغ التحجيات نطخاً لمستغيخات الكبيخة التي شخأت 
عمييا، وبشاءً عميو أصبح مغ السدمع بو الحاجة الساسة إلى تبشي فكخ ججيج وؾيادات 

ع إبجاعي وابتكاري وتعاوني، لجييا القجرة عمى تحفيد مختمفة تستمظ وميارات ذات شاب
العامميغ وؾيادتيع في سبيل التغييخ والتصػر بذكل مدتسخ في ضل بيئة العسل سخيعة 

 التغييخ
اىتسام الؿيادات الإدارية في ضخورة  (ٜٕٔٓ)أبػغالي،  وأضيخت دراسة

سة في التغييخ الإيجابي السؤسدات التعميسية بسسارسات الؿيادة السميسة لسا ليا مغ مداى
داخل السؤسدة والسجتسع ككل، وضخورة تبشي نػع الؿيادة السميسة في العسل لمحرػل 
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عمى ؾيادة إندانية عالية الأداء، بالإضافة لتييئة السشاخ السلبئع لمعامميغ لمحرػل عمى 
  ة.مخخجات أفزل وتحقيق نتائج عالي

دتسخ مغ قبل الؿيادات التحفيد الس (ٕٕٓٓ)الفخاني،  كسا أوصت دراسة
السميسة لمعامميغ، وتعخيفيع بالتحجيات ليكػنػا قادريغ عمى التكيف واليقطة لمتغيخات 
التي تحجث في بيئاتيع، وإشلبق العشان ليع لسػاجيتيا، بالإضافة لإنذاء حاضشة 
للئبجاع والتسيد، لتذجيع العامميغ لتقجيع ابتكارات ججيجة وأفكار ريادية ترل إلى 

سية، ودراسة الؿيادات لدمػكيات العامميغ والتغيخات التشطيسية التي تؤثخ عمى نجاح العال
 تصبيق نسط الؿيادة السميسة.

وفي ضل ىحه التغيخات أصبح لداما عمى السؤسدات أن تقػم بتصػيخ أدائيا في 
السجالات السختمفة في ضل السجاخل الإدارية الحجيثة لتػفيخ معمػمات حػل مجى فاعمية 

ؤسدة لتحجيج احتسالات أدائيا وتحجيج السخخجات السدتقبمية لمسؤسدة التعميسية ذاتيا الس
 والشطام التعميسي ككل.

 ومما سبق فإن مذكمة البحث تتمثل في التداؤل التالي:
 كيف يسكغ تحديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل الؿيادة السميسة؟

 ويتفرع منو الأسئمة الآتية:
 ما الأسذ الشطخية للؤداء الإداري بالإدارات التعميسية؟ (ٔ
 ما مجخل الؿيادة السميسة في الإدارات التعميسية؟ (ٕ
ما متصمبات تحديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل الؿيادة  (ٖ

 السميسة؟
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 أىداف البحث
 عخض الأسذ الشطخية للؤداء الإداري بالإدارات التعميسية. (ٔ
 عمى مجخل الؿيادة السميسة في الإدارات التعميسية.التعخف  (ٕ
الػصػل إلى متصمبات تحديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل  (ٖ

 الؿيادة السميسة.
 

 أىمية البحث
 نسط وىػ الؿيادة أنساط مغ ججيج نسط بجراسة تقػم كػنيا تشبع أىسية الجراسة مغ

تحديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية ، وتتزح  السميسة وأثخىا الفاعل في الؿيادة
 تمظ الأىسية ؼيسا يمي:

الؿيادة أحج  مػضػع تٌدتسج أىسيتيا مغ أىسية السػضػع الحي تتشاولو حيث يعتبخ (ٔ
 السيتسيغ قبل مغ بالغ باىتسام تحطى تدال ولا حطيت التي السيسة السػضػعات

 رئيذ بذكل واستسخارىا يعتسج شطساتيام وتصػر السجتسعات أن تقجم السجال كسا بيحا
 مغ الؿيادات تمظ تسمظ وما وسياساتيا وتخسع خصصيا التي تحخكيا الؿيادات عمى

 .إبجاعية ومػاىب ابتكارية قجرات
ارتباط ىحا الشسط الؿيادي الحجيث بأحج الجػانب السيسة التي تدعى كافة السشطسات  (ٕ

غ وىػ الأداء الإداري للئدارات التعميسية لتييئة السشاخ السلبئع لتػفيخىا لجى السػضفي
 بسا يديع في تشسية قجرات العامميغ بيا.

يسكغ أن تفيج الجراسة في إسيام نسط الؿيادة السميع لتحجيج مػاشغ الزعف والقرػر  (ٖ
في متصمبات تحديغ الأداء الإداري في الإدارات التعميسية، بسا يديع في تصػيخ 

 يثة.وتعديد الإدارة التعميسية الحج
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 منيج البحث 
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لتحميل الأدبيات التي تشاولت 
مجخل الؿيادة السميسة والأداء الإداري في الإدارة التعميسية، والخخوج مشيا بستصمبات 

 .تحديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل الؿيادة السميسة
 

 مرظمحات البحث
 : Inspirational Leadershipة المميمة القياد (أ 

الؿيادة السميسة عمى أنيا نػع مغ الؿيادة  (Joyce, 2011, P.3)تعخف جػيذ 
يتصمب مغ القائج أن تتػفخ ؼيو الإرادة والعديسة التي تجعو يفكخ في أتباعو أو مخؤوسيو 

ادر عمى ويجعميع نرب عيشيو قبل التفكيخ في نفدو، وأن تػافخ ىحه الإرادة تجعمو ق
تػجيييع لمعسل والسبادرة للبعتحار والاعتخاف بالخصأ والسخونة لمتغييخ إذا اقتزت 

 الحاجة.
وتعخف الؿيادة السميسة إجخائيًا بأنيا ؾيادة الآخخيغ نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة 
مغ خلبل استذخاف السدتقبل والتشبؤ بو وتحفيد السػضفيغ لتصػيخ قجراتيع الحاتية 

ا تعتبخ وسيط للئبجاع والابتكار، وتتسثل أبعاد الؿيادة السميسة بــ ) الثقة والػضيؽية، كس
 بالشفذ، الخؤية السدتقبمية، تسكيغ العاممييغ، التعامل مع الفذل(

 Administrative Performance الأداء الإداري  (ب 

يعخف الأداء الإداري أنو كافة الجيػد والسسارسات الإدارية التي يبحليا مجيخ 
ة التعميسية، والتي تتزح برػرة ممسػسة يسكغ ملبحطتيا مغ خلبل شػاىج السؤسد

وأدلة محجدة وواقعية في كافة السسارسات الفعمية ذات العلبقة بتشفيح جسيع الشذصة 
والسيام والسدئػليات بالأساليب والصخق والػسائل السشاسبة، والستفق عمييا، وفي الػقت 
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الية السشاسبة، وفق معاييخ ومؤشخات وقػاعج تقجيخ السشاسب، وبالشػعية والكفاءة والفع
 (.ٜٚٔ، ٜٕٔٓمتفق عمييا مغ ضسان استسخار تحقيق ذلظ )سميسان، 

 

 دراسات سابقة
 ,.Songklin., Jedaman., Phosing., Sawadpong) دراسة (4

Datkawinlerd., Udompan & Khenaphoom, 2021)  :بعنهان
 نظمات التعميمية في عرر العهلمةالقيادة المميمة المدتدامة وإدارة الم

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل الؿيادة السميسة السدتجامة في إدارة مشطسة 
تعميسية في عرخ العػلسة. تع تجسيع البيانات مغ خلبل فيمع وثائقي ومقابمة واستبيان. 

ة عػامل بسا في ذلظ الخؤية السذتخكة والكفاء ٙالؿيادة السميسة السدتجامة تتألف مغ 
الأساسية وتشسية السػارد البذخية والثقافة التشطيسية الجيجة والأخلبق والؿيع والتفكيخ 

في التبايغ  ٖٓٓ.ٓٙمؤشخًا. تع تحميل جسيع العػامل بشدبة  ٘ٗالإبجاعي، إلى 
الإجسالي. كانت الاقتخاحات ىي وجػد رؤية واستخاتيجية وأىجاف واضحة، وخمق ميسة 

فة ومشاخ يعدز العسل، واستخجام الابتكار وتكشػلػجيا مدتجامة لمذخكات، وخمق ثقا
 الاترالات لمتعمع.

بعنهان: الأداء الإداري  (Ezet., Mohamed., & Hassan, 2022)دراسة  (2
 لقيادات الإدارات التعميمية بمحافظة كفر الذيخ " دراسة ميدانية

لتعميسية ىجفت الجراسة إلى ؾياس واقع الأداء الإداري لمؿيادات في الإدارات ا
بسحافطة كفخ الذيخ، ومعخفة واقع الأداء الإداري، والكذف عغ السذكلبت والتحجيات 
التي تػاجو الؿيادات في الإدارات التعميسية، وتحجيج نقاط القػة وتعديدىا، ومجالات 
الزعف ومعالجتيا، ومغ ثع محاولة تصػيخ ىحا الأداء. كسا تشاولت الجراسة تحميل 
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ري، ومغ ثع تع وضع ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإداري لمؿيادات مفيػم الأداء الإدا
في الإدارات التعميسية، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي. ولتحقيق أىجاف 

( فقخة مقدسة إلى ثسانية أبعاد )الؿيادة الإدارية، ٓٙالجراسة تع بشاء استبانة مكػنة مغ )
، اتخاذ القخار، العلبقات الإندانية، تكشػلػجيا التخصيط والتشطيع، التشسية السيشية

السعمػمات والاترالات، التفػيس، التسكيغ الإداري(، وتع تصبيق الاستبانة عمى عيشة 
شبؿية عذػائية. مغ مجيخي السخاحل التعميسية ورؤساء الأقدام والعامميغ بالإدارات 

س الإدارات التعميسية التعميسية وبعس مجيخي السجارس ووكلبئيع وبعس السعمسيغ ببع
( مجرسة بشدبة لا ٜٖٓ( مجرسة مغ أصل )ٔٗبسحافطة كفخ الذيخ، حيث تع اختيار )

% مغ إجسالي ثلبث مجارس بالإدارات التعميسية بسحافطة كفخ الذيخ، ٓٔتقل عغ 
وخمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وأبخزىا أن درجة استجابات أفخاد عيشة 

الاستبانة ككل قج تحققت بجرجة متػسصة لجسيع الأبعاد، بالخغع مسا قج  الجراسة لأبعاد
يػجج مغ تبايغ شؽيف بيشيا، حيث تخاوح الػزن الشدبي لإجسالي عبارات الأبعاد 

(، وبمغت ندبة التحقق عمى الاستبانة ٛٚ.ٔ( و)٘ٙ.ٔالسختمفة في الاستبانة بيغ )
٘ٚ.ٓٚ.% 

يادة المميمة في تحدين العممية بعنهان: دور الق (2022)كيلاني، دراسة  (9
 التعميمية بإدارة التعميم في مدينة الرياض

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور الؿيادة السميسة في تحديغ العسمية التعميسية 
بإدارة التعميع في مجيشة الخياض، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، وتكػن 

يخات مجارس التعميع العام بإدارة مجيشة الخياض مجتسع الجراسة مغ كافة مجيخي ومج
( مجيخا ومجيخة مجرسة، وقج تع عسل مدح شامل بحيث تع تػزيع ٘ٚٔوعجدىع )

الاستبانة عمى كافة أفخاد مجتسع الجراسة، وقج أضيخت الشتائج أن درجة مسارسة الؿيادة 
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ى تحديغ العسمية السميسة بإدارة التعميع في مجيشة الخياض كانت عالية، كسا بمغ مدتػ 
التعميسية بإدارة التعميع في مجيشة الخياض درجة عالية ججا، كسا تبيغ أن ىشاك علبقة 
ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق الؿيادة السميسة وتحديغ العسمية التعميسية بإدارة التعميع 

 .في مجيشة الخياض
ادات الإدارات بعنهان: متظمبات تظهير الأداء الإداري لقي (2022)محمد، دراسة  (1

 التعميمية عمى ضهء مدخل الذكاء الاستراتيجي
ىجفت إلى تقجيع ترػر مقتخح لستصمبات تصػيخ الأداء الإداري لؿيادات 
الإدارات التعميسية بسحافطة السشيا في ضػء تصبيق الحكاء الإستخاتيجي مغ خلبل 

ات التعميسية، الكذف عغ واقع ودرجة مسارسة أبعاد الحكاء الإستخاتيجي لجى الؿياد
وتحجدت مذكمة الجراسة في الإجابة عغ الدؤال الخئيذ التالي: ما متصمبات تصػيخ 
الأداء الإداري لؿيادات الإدارات التعميسية بسحافطة السشيا عمى ضػء مجخل الحكاء 
الإستخاتيجي؟، وتحؿيقاً لأىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي، كسا تع الاعتساد 

نة كأداة لجسع البيانات والحقائق، والتي تزسشت الأبعاد الدتة لمحكاء عمى الاستبا
الإستخاتيجي )استذخاف السدتقبل، الخؤية الإستخاتيجية، التفكيخ السشطػمي، التحفيد 
والتسكيغ، الذخاكة الإستخاتيجية، والإبجاع الإستخاتيجي( تع تصبيقيا عمى عيشة عذػائية 

( فخداً، وبشدبة ٖٖٛسحافطة السشيا، بمغ عجدىع )مغ ؾيادات الإدارات التعميسية ب
%( مغ إجسالي مجتسع الجراسة، وتػصمت الجراسة إلى: جاء متػسط شجة ٕٚ)

الاستجابة لإجسالي واقع مسارسة ؾيادات الإدارات التعميسية لأبعاد الحكاء الإستخاتيجي 
خ الأداء (، في مقابل أىسية الأبعاد كستصمب لتصػي6ٙ٘ٓبجرجة )متػسصة( بشدبة )

(، لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لآثخ كل مغ )الشػع، 6ٜٜٓبجرجة )عالية( بشدبة )
العسخ، السؤىل التعميسي، وعجد الجورات التجريبية( نحػ مسارسة أبعاد الحكاء 
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الإستخاتيجي، وفي ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة تع وضع ترػر مقتخح 
ستخاتيجي في تصػيخ الأداء الإداري لؿيادات الإدارات لستصمبات تصبيق الحكاء الإ

 التعميسية التابعة لسجيخية التخبية والتعميع بسحافطة السشيا.
بعنهان: تظهير الأداء الإداري لدى العاممين بمديرية  (2029)أبهعهيذة، دراسة  (5

 التربية والتعميم بمحافظة الدهيس عمى ضهء الاتجاىات المعاصرة 
ة الحالية تصػيخ الأداء الإداري لمعامميغ بسجيخية التخبية والتعميع استيجفت الجراس

في محافطة الدػيذ عمى ضػء الاتجاىات السعاصخة، وذلظ مغ خلبل التعخف عمى 
أىع الأسذ الشطخية لتصػيخ الأداء الإداري وفقاً للؤدبيات التخبػية السعاصخة، ومحاولة 

سُتسثمة في: الإدارة الإلكتخونية، والذفاؼية، تصبيق أىع الاتجاىات الإدارية السعاصخة ال
والتجويخ الػضيفي، والخضا الػضيفي والتحفيد داخل السجيخية، والكذف عغ الػضع 
الخاىغ لسجيخية التخبية والتعميع بالدػيذ وأىع السذكلبت الإدارية التي تعتخض العامميغ 

لمعامميغ بالسجيخية عمى داخميا، وتحجيج الإجخاءات السقتخحة لتصػيخ الأداء الإداري 
ضػء الاتجاىات السعاصخة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع تصبيق استبانة 

( فخداً مغ: مجيخي عسػم، ومجيخي إدارات، وإدارييغ بجيػان ٖٕٓعمى عيشة قػاميا )
بخز مجيخية التخبية والتعميع بسحافطة الدػيذ والإدارات التعميسية التابعة ليا، وكان مغ أ

نتائجيا: مػاكبة التكشػلػجيا الحجيثة، وتػضيف ما يُتاح مغ إمكانياتيا في السجيخية، 
إشخاك كافة العامميغ بالسجيخية في عسميات صشع واتخاذ القخار، نذخ ثقافة التجويخ 
الػضيفي بيغ العامميغ والتعخيف بأىسيتو وأىجافو، تذجيع العامميغ والعسل عمى تحفيدىع 

 .معشػياً ومادياً 
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بعنهان: الأداء الإداري لمديري المدارس  (Selvi, & Vakkil,  2023) دراسة  (6
في برنامج المنح الدراسية الهطنية القائمة عمى الجدارة عمى مدتهى المرحمة 

 الثانهية
ىجفت الجراسة الحالية إلى فحز الأداء الإداري لسجيخي السجارس في مخصط 

لججارة عمى مدتػى السخحمة الثانػية. تتكػن عيشة السشح الجراسية الػششية القائسة عمى ا
مجيخ مجرسة في مشصقة سالع تاميل نادو. تع استخجام أسمػب أخح  ٘ٙالجراسة مغ 

العيشات العذػائية البديصة لاختيار مجيخي السجارس لإجخاء مدح وصفي ولمجراسة 
تحميل البيانات  الحالية. قام الباحث بإنذاء أداة للؤداء الإداري لسجيخي السجارس. تع

والانحخاف السعياري( والتحميل التفاضمي )اختبار باستخجام التحميل الػصفي )الستػسط 
"t"و "F في الجراسة. يحتاج مجيخ السجرسة إلى الشطخ بعشاية واىتسام في جسيع الأمػر )"

الإدارية وعميو ضسان إدارتيا بذكل صحيح. إن تحديغ جػدة السجارس الثانػية يذسل 
يخ السعخفة بالسحتػى ومعخفة السعمع والقجرة عمى التػاصل وميارات إدارة الفرل تصػ 

الجراسي وتحفيد السعمع وشخق التجريذ وسياقات السجرسة ومسارسات الفرل الجراسي 
ياكل السجرسة والسيارات ومػاد التعمع والكتب السجرسية ومعجات  وتجريذ السعمسيغ وـ

فق الأخخى ضخورية أيزًا. يجب أن يكػن مجيخ السجرسة العمػم والسػاد التعميسية والسخا
ميتسًا بالتػعية والتحفيد وبيئة التعمع والسػارد والتجريب لمصلبب السػىػبيغ. تعج 

 مفيجة اقتراديًا وتديج مغ تحريميع الأكاديسي لمصلبب الشاجحيغ. NMMSامتحانات 
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خل لتظهير الأداء بعنهان: رقمنة الإدارة التعميمية مد (2029)حمهر، دراسة  (7
الإداري في الإدارات التعميمية بمحافظة أسيهط عمى ضهء خبرات بعض الدول: 

 دراسة مقارنة
استيجفت الجراسة رقسشة الإدارة التعميسية لتصػيخ الأداء الإداري في الإدارات  

اليشج(6  -ماليديا -التعميسية بسحافطة أسيػط عمى ضػء خبخات بعس الجول )الريغ
الجروس السدتفادة مغ تمظ الخبخات في جسيػرية مرخ العخبية في ضػء واستخلبص 

الجراسة السقارنة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج السقارن حيث تع تحميل ورصج واقع 
رقسشة الإدارة التعميسية لمتعميع قبل الجامعي في مرخ مغ خلبل نتائج الجراسات 

الخقسشة6 وتػصمت الجراسة إلى السيجانية6 ووصف خبخات دول السقارنة في تصبيق 
مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: يػاجو تصبيق رقسشة إدارة التعميع في مرخ مجسػعة مغ 
السذكلبت6 وىي مذكمة ضعف البشية التحتية6 ومذكمة نقز كفاءة الإدارييغ 
التكشػلػجية6 ومذكمة التسػيل6 ومذكمة أمغ السعمػمات، الجروس السدتفادة مغ خبخة كل 

ريغ وماليديا واليشج في علبج مذكلبت رقسشة الأداء الأداري بالإدارات التعميسية مغ ال
في مرخ6 ومشيا: العسل عمى إنذاء نطام حجيث لإدارة التعميع والاستفادة مغ التقشيات 
الخقسية في تصػيخ الخجمات التعميسية وتصػيخ البشية التحتية، عسل مشرة خجمات 

د التعميسية وتػفيخ الإنتخنت وبشاء البشية التحتية اللبزمة،  وششية لإدارة التعميع والسػار 
عسل بخامج لتجريب وتػضيف السػاىب مغ السػضفيغ لتحديغ إمكاناتيع وقجراتيع 
ولسػاكبة التصػرات الحجيثة في أداء السيام، أن تقػم الحكػمة ببخامج لإعادة تذكيل 

لبل التعاون مع السؤسدات السيارات مخة أخخى بسا يتشاسب مع العرخ الخقسي مغ خ
الأخخى، أن تذارك الأحداب والسشطسات الأىمية والسجتسعية في تسػيل مذاريع الخقسشة 

 مع الحكػمة السخكدية.
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بعنهان: واقع الاداء الادارى لمقيادات بالادارة التعميمية  (2029)عيدى، دراسة  (8
 وسبل تظهيره : دراسة ميدانية

داء الإداري لمؿيادات بالإدارات التعميسية ىجفت الجراسة إلى ؾياس واقع الأ
بسحافطة كفخ الذيخ، ومعخفة الأداء الإداري ، والكذف عغ السذكلبت والتحجيات التي 
تػاجو الؿيادات بالإدارات التعميسية، وتحجيج نػاحي القػة وتعديدىا، ونػاحي الزعف 

ل مفيػم الأداء وعلبجيا، ثع محاولة تصػيخ ىحا الأداء، كسا تشاولت الجراسة تحمي
الإداري ثع وضع ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإداري لمؿيادات التعميسية، واستخجمت 
الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، ولتحقيق اىجاف الجراسة تع بشاء استبانة مكػنة مغ 

( فقخة، وتػ تصبيق الاستبانة عمى عيشة عذػائية مغ العامميغ بالإدارات التعميسية ٓٙ)
مجيخي السجارس، ووكلبئيع وبعس السعمسيغ والسعمسات ببعس الإدارات وبعس 

( مجرسة ٜٖٓ( مجرسة مغ أصل )ٔٗالتعميسية بسحافطة كفخ الذيخ، حيث تع اختيار )
% مغ إجسالي مجارس ثلبث إدارات تعميسية بسحافطة كفخ الذيخ، ٓٔبشدبة لا تقل عغ 

استجابات أفخاد عيشة الجراسة  وخمرت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج أىسيا أن درجة
عمى أبعاد الاستبانة مجسمة كانت تتحقق بجرجة متػسصة بالشدبة لكل الأبعاد، عمى 
الخغع مسا قج يػجج مغ تفاوت بديط بيشيا، حيث تخاوح الػزن الشدبي لإجسالي عبارات 

 ( كسا بمغت ندبة التحقق عمى6ٚٛٔ( و )6ٙ٘ٔالأبعاد السختمفة بالاستبانة ما بيغ )
 %(.ٚٓ.ٚ٘الاستبانة مجسمة )

 



 
 0402 إبريل( 4( الجزء )99العدد )( 04) المجلد                 جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

07 
 
 

 

 

 

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة
خـلبل العــخض الدـابق لمجراســات العخبيـة والأجشبيــة التـي تشاولــت الؿيـادة السميســة  مـغ

ـــل ىـــحه الجراســـات يسكـــغ  ـــة ومـــغ خـــلبل مشاقذـــة وتحمي والأداء الإداري بـــالإدارات التعميسي
 استخلبص الشقاط التالية:

اسات الؿيادة السميسة كشسط ؾيادي وأكجت عمى أىسية تشاولت بعس مغ ىحه الجر  -
بالشطخ إلى أوجو الاتفاق  الؿيادة السميسة في تصػيخ وتحديغ العسل بالسؤسدات

والاختلبف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة مغ حيث الأىجاف والسشيج 
 السدتخجم ومجتسع الجراسة والعيشة، يسكغ استخلبص التالي: 

تشػعت أىجاف الجراسات الدابقة بيغ استخجام مجخل الؿيادة  ىداف:من حيث الأ -
الدعي نحػ  السميسة في تحديغ الأداء الإداري في السؤسدات التعميسية، وبيغ

تحديغ الأداء الإداري لمسؤسدة باستخجام شخق مختمفة، وقج اتفقت الجراسة الحالية 
لأداء الإداري لمسؤسدة في مع العجيج مغ الجراسات الدابقة في سعييا نحػ تحديغ ا

 .ضػء مجخل الؿيادة السميسة
اتفقــت الجراســة الحاليــة مــع كــل الجراســات الدــابقة فــي  مــن حيــث المــنيج المدــتخدم: -

 استخجاميا لمسشيج الػصفي. 
يتزـــح مـــغ عـــخض الجراســـات الدـــابقة قمـــة الجراســـات خاصـــة الجراســـات العخبيـــة التـــي  -

عميسيـــة وبخاصـــة فـــي مخحمـــة التعمـــيع قبـــل تشاولـــت الؿيـــادة السميســـة فـــي السؤسدـــات الت
 الجامعي.

وقــج اســتفادت الباحثــة فــي الجراســة الحاليــة مــغ الجراســات الدــابقة فــي العجيــج مــغ  ىــحا -
الخصــػات )الاشــلبع عمــى مــشيج البحــث الستبــع والأدوات السدــتخجمة فــي كــل دراســة 
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لييـا تمـظ والعيشة السدـتيجفة والاشـلبع عمـى نتـائج البحـث والسقتخحـات التـي تػصـمت إ
 الجراسات(.

 وفيما يمي عرض لمحاور الدراسة النظرية
 المحهر الأول: الأسس النظرية للأداء الإداري بالإدارات التعميمية

 أولا: مفيهم الأداء
الأداء تمظ العسمية التي تعْشى بؿياس كفاءة العامميغ وصلبحيتيع وإنجازاتيع 

يع عمى تحسل مدؤولياتيع الحالية وسمػكيع في عسميع الحالي، لمتعخف عمى مجى مقجرت
 (ٗٗ، ٕٓٔٓواستعجادىع لتقمج مشاصب أعمى مدتؿبلب )الفخوخ، 

ويعخف الأداء عمى أنو سمػك وضيفي ىادف لا يطيخ نتيجة قػى أو ضغػط 
نابعة مغ داخل الفخد فقط، ولكشو نتيجة تفاعل وتػافق بيغ القػى الجاخمية لمفخد والقػى 

نو تشفيح السػضف لأعسالو ومدئػلياتو التي تكمفو بيا الخارجية السحيصة بو، أو أ
السؤسدة أو الجيػد التي تختبط بػضيفتو بيا، ويعشي الشتائج التي يحققيا السػضف 

 (.ٕٗٗ، ٕٚٔٓلمسؤسدة )مخمػف، 
ويعخف الجاء الإداري بأنو مجسػعة مغ العسميات الإدارية الستكاممة التي يقػم 

عشاني، غخاض التخبػية السقرػدة )مجاىج و قيق الأبيا أفخاد الإدارة السجرسية لتح
ٕٓٔٔ ،ٕٔٔ) 

أما تصػيخ الأداء فيػ عسمية تدويج الإدارييغ بالسيارات والسعمػمات التي 
تداعجىع عمى تحديغ أدائيع في العسل ورفع مدتػى كفايتيع في مػاجية السذكلبت 

 (.ٙٗ، ٕٓٔٓالإدارية )مذيػر، 
 أن مغ أىجاف تصػيخ الأداء ما يمي: (ٕ٘ٔ، ٕٚٔٓويخى )حسػد و المػزي، 
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: مغ خلبل معخفة وتحجيج نقاط القػة والزعف لجى الأفخاد العامميغ في تظهير الأداء (ٔ
السؤسدة، والدعي لسسارسة سبل التصػيخ السشاسبة في السجالات التي يذعخ 

 العاممػن فييا بالزعف، وىػ ما يؤدي إلى تصػيخىا وتحديشيا.
مغ خلبل الحاجات الفعمية لخبط الحاجة السدتقبمية لمسػارد  :تخظيط المهارد البذرية (ٕ

البذخية في السؤسدة مع الدياسات التشطيسية، بجءا مغ استقصاب السػارد البذخية 
 ذات الكفاءة واختيارىا وتعبئتيا وتجريبيا، وصػلا إلى تصػيخىا واستثسارىا بفاعمية.

تحجيج البخامج التجريبة التي : حتى يسكغ اكتذاف الاحتياجات التدريبية وتحديدىا (ٖ
 يتصمبيا تصػيخ أداء العامميغ بالسؤسدة.

: وذلظ بعج التعخف عمى قجرات العامميغ، وبالتالي إنجاز عممية النقل والترقية (ٗ
 تخقيتيع إلى وضائف تتشاسب مع كفاءاتيع، وتشدجع مع قجراتيع وقابميتيع في الأداء.

: مغ خلبل الاعتساد عمى الجيج آتقياس نظام عادل لممرتبات والحهافز والمكاف (٘
 الفعمي السبحول مغ قبل العامميغ.

 

 ثانيا: معايير الأداء الإداري لمديري الإدارات التعميمية
تػجج عجة معاييخ للؤداء الإداري تسثل بيان مخترخ يرف الشتيجة الشيائية 

لؤداء ىػ التي يتػقع أن يرل إلييا مجيخ السؤسدة التعميسية واليجف مغ وضع معاييخ ل
مخاؾبة الأداء الإداري برفة مدتسخة لمتعخف عمى التغييخ في مدتػى الأداء لمتجخل في 

 (.ٓٛ، ٕٗٔٓالػقت السشاسب )الشدػر، 
 (:٘ٙ، ٕٕٔٓوتتسثل أىع معاييخ الأداء ؼيسا يمي )أبػالشرخ، 
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الجػدة: تختبط الجػدة بجسيع نذاشات السشذأة بحيث تعبخ عغ مدتػى أداء العسل  (أ 
سؤشخ الخاص بكيؽية الحكع عمى جػدة الأداء مغ حيث الإتقان وجػدة وىي ال

 السشتج سػاء كان خجمة أو سمعة.
الكسية: يقرج بيا حجع العسل السشجد وىحا يجب ألا يتعجى قجرات وإمكانات الأفخاد  (ب 

 وفي الػقت نفدو لا يقل عغ قجراتيع ومكانتيع لأن ذلظ يعشي بطء الأداء.
ت إلى كػنو مغ السػارد غيخ القابمة لمبجيج أو التعػيس، الػقت: تخجع أىسية الػق (ج 

 لابج مغ استغلبل الػقت الاستغلبل الرحيح.
الإجخاءات: ىي الخصػات التي يديخ فييا أداء العسل، أو بسعشى آخخ بيان  (د 

 الخصػات الزخورية الػاجب اتباعيا لتشفيح السيام.
 متظمبات تظهير أداء الإدارة التعميمية

مغ الستصمبات التي مغ شأنيا أن تفيج في تصػيخ أداء الإدارة ىشاك مجسػعة 
 (:ٚٓٗ، ٕ٘ٔٓالتعميسية مشيا ما يمي )زىخان، 

 .تحجيج السيام والسدؤوليات الحالية لمػضيفة 
 .تشسية كفاءة العامميغ 
  تحجيج تػقعات أداء كل وضيفة بعيشيا مع مخاعاة التعديد والتججيج السدتسخ والتشسية

غ بالإضافة إلى الاىتسام بالجػانب الإيجابية في الدمػك والسخخجات الفعمية لمعاممي
 التي يتع إنجازىا.

 .تحجيج حجع العسل بسا يتلبءم مع قجرات العامميغ 
 .الانصلبق مغ معاييخ دؾيقة تحقق الأىجاف 
 .متابعة الأداء أثشاء العسل 
 .تقػيع أداء العامميغ برفة مدتسخة 
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 (:ٕ٘، صفحة ٕٓٓٓػافخ العشاصخ التالية )الدمسي، كسا يتصمب تجػيج الأداء ضخورة ت
 .تػفيخ الأفخاد السؤىميغ لمؿيام بالعسل وإعجادىع وتجريبيع عمى شخق الأداء الفعالة 
 .تػفيخ السعمػمات الكاممة عغ خصة أىجاف ومدتػيات الجػدة 
 .متابعة الأداء وملبحطة ما يقػم بو الفخد أثشاء العسل وتدويجه بالسعمػمات الجيجة 
  تػفيخ مدتمدمات الأداء السادية والتقشية مغ مػاد ومعجات وغيخىا مغ مػارد يتصمبيا

 الأداء الفعال داخل العسل، وحفد وتشسية اىتسامات السجيخ بالعسل.
 .إعادة تخصيط الأداء وإعادة ترسيع العسل 
 .إعادة تػزيع السدئػليات والرلبحيات 
 .تحديغ مكان العسل وتصػيخ ثقافة السشطسة 
 هقات تظهير أداء الإدارة التعميميةمع

ىشاك كثيخ مغ السعػقات الإدارية والفشية التي تػاجييا الؿيادات الإدارية وتحج 
مغ فاعميتيا وكفاءتيا فرل تحػل دون أداء الؿيادات التخبػية لأدوارىا عمى الػجو 
 الأكسل مشيا مذكلبت خاصة بالشطام وإدارة شؤون الصلبب، ومذكلبت خاصة بأعزاء
 ىيئة التجريذ، ومذكلبت خاصة بالإدارة السخكدية، ومذكلبت مختبصة بالييئة الإدارية.

( تمك المعهقات 206 -205، 2049وعرض )الزىيري، الدنافي، عظا، و محمهد، 
 في:

 ويقرج بيا السعػقات السختبصة بالعسمية التعميسية وتذسل: المعهقات الفنية: (أ 
حي يعدى لأسباب ميشية أو شخرية أو انخفاض مدتػى أداء بعس السعمسيغ وال .ٔ

نفدية مسا يؤثخ عمى فاعمية السؤسدة التعميسية ومخخجاتيا بذكل سمبي يجخ المػم 
والشقج مغ أولياء الأمػر والسجتسع والسدؤوليغ في الإدارة التعميسية، إن ىحا 



 
 0402 إبريل( 4( الجزء )99العدد )( 04) المجلد                 جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

22 
 
 

 

 

 

الانخفاض يعيق الؿيام بالأنذصة التعميسية ويدتشفح القرة الكبيخة مغ جيج السجيخ 
 ووقتو في معالجة تمظ الدمبيات وتجاوز العثخات.

الشقز في إعجاد السعمسيغ السيشي ومدتػى تأىيميع، مسا يزصخ السجيخ للبستعانة  .ٕ
لغيخ الستخرريغ أو غيخ السؤىميغ لمؿيام ببعس الأعسال أو تحسيل بعس 

ل السعمسيغ مسغ يثق السجيخ ب مؤىلبتيع وقجراتيع بأعباء إضاؼية تتأثخ أداؤىع بذك
 سمبي.

 تبايغ سمػكيات السعمسيغ السيشية وقمة التعاون والتشديق ؼيسا بيشيع. .ٖ
افتقار السؤسدة التعميسية لمخجمات الصلببية الأساسية مثل الإرشاد والرحة  .ٗ

 السجرسية.
ضعف السيارات الإدارية والكفايات الإشخاؼية لمسجيخيغ، مسا يؤثخ سمبا عمى مسارسة  .٘

 أدوارىع كقادة تخبػييغ.
 ويقرج بيا تمظ السعػقات التي تختبط بالجانب الإداري وتذسل: عهقات الإدارية:الم (ب 

عجم تػافخ الإمكانيات السادية اللبزمة لمؿيام بالسيام والسدؤوليات التي يجب أن  .ٔ
يصمع بيا مجيخ السؤسدة التعميسية ويخجع ذلظ لقمعة مػارد السحميات السادية التي 

 سادية تجاه السؤسدة التعميسية.تحػل دون إيفائيا بالالتدامات ال
 عجم تػافخ الأبشية السجرسية والسخافق اللبزمة، أو عجم صلبحيتيا. .ٕ
ضعف الجراية الإدارية أو انعجاميا لبعس وكلبء السجارس مسا يقمل مغ عسمية  .ٖ

 التفػيس.
تػزيع الػقت الستاح لمسجيخيغ إلى الأعسال والسيام السجرسية، بحيث تأتي الأعسال  .ٗ

عمى غالبية وقت السجيخ وتدبب لو الزغػط الشفدية والإجياد الجدسي  الخوتيشية
 والعربي.
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ويقرج بيا تمظ السعػقات السختبصة بالشطام التخبػي لمسجرسة  المعهقات التنظيمية: (ج 
 ومشيا:

السخكدية في الإدارة التعميسية وفي اتخاذ القخار وسيادة الخوتيغ والتذجد في  .ٔ
 ببيخوقخاشية العسل.

عع والحػافد لسجيخ السجارس مغ قبل الدمصات التعميسية لسا يخذاه بعس غياب الج  .ٕ
السدؤوليغ والدملبء مغ عجم ضيػر ؾيادات شابة ججيجة وإيجابية متحسدة وفعالة 
يسكغ أن تيجد مكتدبات السدؤوليغ والسجيخيغ القجامى أو تحج مغ نفػذىع 

 وسمصاتيع.
 تػفخ مجخلبت العسمية التعميسية. تحسيل السجيخيغ وحجىع مدئػلية معالجة خمل عجم .ٖ
 غياب الشطخة إلى الإدارة السجرسية كسيشة، وغياب الجستػر الأخلبقي ليا .ٗ

 دواعي تجهيد الأداء الإداري لمديري الإدارات التعميمية
ييجف تجػيج الأداء الإداري كأحج جػانب الأداء الكمي إلى زيادة قجرة السؤسدة 

ء عسمية مدتسخة تشتج عغ تحجيج الفجػة بيغ الػضع عمى تحقيق أىجافيا، وتجػيج الأدا
الخاىغ لمسؤسدة والخؤية السدتقبمية ليا، والتي تعج بسثابة قػة دافعة نحػ التصػيخ، وتقاس 
تمظ القػة الجافعة لمتصػيخ مغ خلبل كفاءة السؤسدة وقجرتيا عمى تحػيل السػارد إلى 

مغ مصالب البيئة الستدارعة حتى مشتجات، بالإضافة إلى قجرتيا عمى التكيف لمتجاوب 
يسكشيا أن تذغل مكانة متسيدة بيغ السؤسدات الأخخى وتحقق أىجافيا، وىشاك العجيج مغ 

)زىخان،  الجواعي التي تحتع تجػيج الأداء الإداري لسجيخ مجارس التعميع الفشي مشيا
 :(٘ٓٗ، صفحة ٕ٘ٔٓ
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ػلػجيــا والتقشيــات الحجيثــة إلــى التكشػلػجيــا والتقشيــات الحجيثــة: فقــج أدى اســتخجام التكش (ٔ
ضــخورة العســل عمــى تجػيــج الأداء بتمــظ السؤسدــات حتــى يسكــشيع التعامــل مــع ىــحه 

 التكشػلػجيا.
التــجريب: يعتبــخ التــجريب عسميــة مدــتسخة تدــتيجف تجييــد الفــخد والجامعــات لسعــارف  (ٕ

وميارات وقجرات وأفكار، يدتصيعػن مغ خلبليا تحقيق الأىجاف السصمػب إنجازىـا، 
 وتحديغ الأداء باستسخار.

السخكديـــة والبيخوقخاشيـــة فـــي السؤسدـــات التعميسيـــة: حيـــث تعـــاني بعـــس السؤسدـــات  (ٖ
التعميسيـــة مـــغ السخكديـــة والبيخوقخاشيـــة الإداريـــة بـــجاخميا، مســـا يتصمـــب تجػيـــج الأداء 

 الإداري بيا.
غيـخ الستغيخات الستدـارعة: وىـحه الستغيـخات سـػاء السجتسعيـة أو التعميسيـة أدت إلـى ت (ٗ

فــي الؿــيع والسعــاييخ، وذلــظ نتيجــة الثــػرة السعمػماتيــة والتكشػلػجيــة، مســا يــؤدي إلــى 
 ضخورة الاىتسام بأداء الفخد والعسل عمى تحديشو لسػاكبة تمظ الستغيخات الستدارعة.

الاتجاىـــات الحجيثـــة فــــي الإدارة: فســـع تعــــجد وتشـــػع الاتجاىــــات الحجيثـــة فــــي الإدارة  (٘
دارة الإلكتخونيــــــــــة، والإدارة بالأىــــــــــجاف والإدارة ضيـــــــــخت عــــــــــجة مــــــــــجاخل مشيــــــــــا: الإ

الاستخاتيجية وغيخىا، مسا دعا إلى ضخورة تجػيج الأداء الإداري خاصة بالسؤسدات 
 التعميسية.

مسا سبق يطيخ أن تجػيج أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي ييجف إلى تصػيخ 
وتمبية الاحتياجات مدتػى الخجمات التي تقجميا إدارة السؤسدة لمسدتفيجيغ مشيا 

 .الستدايجة لمتعميع
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 المحهر الثاني: مدخل القيادة المميمة في الإدارات التعميمية
تعـــــير السؤسدـــــات التعميسيـــــة فـــــي تصــــــػرات متدـــــارعة فـــــي تقشيـــــة السعمػمــــــات 
والاترالات وانفجار معخفي ىائل، حيث أن الصخق التقميجية في إدارة ىحه السؤسدات لع 

ى الخيــادة والرــجارة فــي مجــال العســل، فأصــبح مــغ الزــخوري جــجًا تعــج كاؼيــة لمحفــاظ عمــ
تبشي استخاتيجيات ججيجة قائسة عمى الإبـجاع والابتكـار وتبشـي السفـاـيع العرـخية الستعمقـة 

وتػجج العجيج مـغ أنسـاط الؿيـادة التـي يـشعكذ مـغ خلبليـا نجـاح وكفـاءة  .بسيارات الؿيادة
ــادة المميمــةالسؤسدــات ومــغ بيشيــا  يــث تدــعى السؤسدــات فــي ضــػء مــا فــخض ، حالقي

عمييــا مــغ ضــغػط إلــى تــػفيخ البيئــة الرــحية السلبئســة حتــى تــتسكغ مــغ تحقيــق أىــجافيا 
ويتع ذلظ بتػفيخ الطخوف التشطيسية التي تحقق لمعامميغ الاسـتقخار والخفاـيـة مسـا يتختـب 

ػد الؿيادة عميو تفاعل إيجابي بيشيع وبيغ مؤسداتيع والحي تبيغ أنو يتحقق مغ خلبل وج
السميسة الػاعية الستسكشة والقػية، والقائـج السميـع يفكـخ دائسًـا بكافـة الجػانـب الأساسـية فـي 

 (. ٕٗ، ٜٕٔٓالسؤسدة لتحقيق الإنجاز الأفزل وفي حجود الػقت الستاح )عمي، 
يقجم القادة السميسػن رؤيـة جساعيـة السشحـى لمسدـتقبل عبـخ الانخـخاط مـع اليػيـة 

الأواصــخ بيــشيع وبــيغ أتبــاعيع مــع التخكيــد عمــى دور الأتبــاع كعشرــخ الجساعيــة وتقػيــة 
أساسي في معادلة الشجاح السدتقبمي فزلًب عغ كػنيع يعتسجون عمى مبجأ "نحغ" و "لشا" 
بــجلًا مــغ "أنــا" لتذــجيع أتبــاعيع عمــى رؤيــة أنفدــيع وتشسيــة الذــعػر لــجييع بــأن ليــع مكانــة 

 ,Molenberghs))جاحـــات الستحققـــة كبيـــخة فـــي السؤسدـــة وىـــع جـــدء أساســـي مـــغ الش

Prochilo, Steffens, Zacher, & Haslam, 2017, p. 2 . 
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 أولًا: مفيهم القيادة المميمة
يعخف الإليام لغػيًا بأنو التأثيخ العسيق "كالتأثيخ الجيشي" عمى العقل والخوح، 

لقػة التي يُسكغ وىي بحلظ تعشي مشح الحياة لمفخد كسا تذيخ صفة الإليام الى الفعل او ا
 & Saleh)مغ خاليا تحخيظ وتشذيط العقل وما يخافق ذلظ مغ انفعالات جدجية 

Mabad, 2017, p. 50 .)  
بأنو حالة تحفيدية تؤثخ في الأفخاد وتجفعيع الى تحػيل  كسا يعخف الإليام

ية الأفكار وبمػرتيا إلى أفعال تخجم السشطسة. والإليام سيكػلػجيًا يُعبخ عغ حالة شعػر 
 ,Thrash, LeFew)) تتػلج داخل الفخد لمؿيام بإنجاز أفعال لا يشجدىا الآخخون 

Moldovan & Kieffaber, 2014, p. 1. 
الؿيادة السُميسة بأنيا الؿيادة السميسة بأنيا الؿيادة التي ترشع السدتقبل  وتعخف

مسا يشتج مغ خلبل الخؤية السذتخكة والؿيع الػاضحة والحساس والشسػ وتقجيخ الآخخيغ 
  (Garrett & Frank, 2005, p. 17).عشو تحقيق الشجاح السشذػد

وتعخف الؿيادة السميسة أيزًا بأنيا ذلظ الشػع مغ الؿيادة الحى يتعمع مغ خلبلو 
إليام وتحفيد الآخخيغ، زيادة الإنتاجية والالتدام، إنذاء ثقافة تذجيع الابتكار العاممػن 

Harris & Barnes, 2006, p. 17)) . 
يُسكغ القػل بأن مفيػم الؿيادة السميسة يبتعج عغ الأنانية ويخكد عمى الجساعية 
والخؤية السذتخكة ويتع ذلظ مغ خلبل بشاء الثقة بيغ القائج والاتباع مسا يؤدي الى تػافق 
عالٍ ومذاركة فاعمة في اتخاذ القخار انصلبقًا مغ مبجأ ان رأي الجساعة أفزل مغ رأي 

 (. Luedi, 2022, p. 2)شخز واحج 
والؿيادة السميسة تعشي استخجام أساليب التأثيخ الفعالة والتػاصمية بػية الػصػل 
إلى التػقعات العالية للؤفخاد العامميغ وإلياميع وتحفيدىع حتى يتسكشػا مغ تصػيخ رؤية 
مذتخكة في السؤسدات التي يعسمػن فييا مغ خلبل مػاءمة الأىجاف الفخدية والتشطيسية 
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يجعل تحقيق الأىجاف التشطيسية وسيمة جحابة لتحقيق الأىجاف الذخرية حيث إن مسا 
الؿيادة السميسة ليدت حالة ذىشية جامجة بل ىي حالة يسكغ تشسيتيا مغ خلبل إيجاد 

 (. ٖٛٗ، ص. ٖٕٕٓبيئة تداعج عمى الإليام )الجخاح، 
خفع مغ الخوح وتعسل الؿيادة السميسة عمى إثارة السخؤوسيغ والتحفيد الجائع وال

السعشػية وزيادة ثقة السخؤوسيغ في أنفديع ونقل وعييع بالقزايا السحػرية، فتربح 
رؤيتيع واضحة تجاه عسميع، وتقجم ليع دعسًا مدتسخًا لتحديغ قجراتيع، والقائج السميع 
يقػم عمى وضع نطام داخمي متكامل لديادة كفاءة العسال مغ أجل تحقيق الشجاح 

 (.ٖ، ص. ٕٕٓٓشافدات التي تػاجيو )بمػم، والػقػف أمام الس
الؿيادة السميسة إيجابيًا في ضيػر سمػكيات السػاششة التشطيسية، كحلظ  وتؤثخ

يػجج تأثيخ جػىخي لمؿيادة السميسة عمى إدارة الأزمات في السؤسدات، وكحلظ نسط 
التعميع  الؿيادة السميسة لو تأثيخ إيجابي عمى تحقيق الاستجامة التشطيسية في مؤسدات

العام، وىػ ما تيجف إلى تحؿيقو استخاتيجية مرخ لمتشسية السدتجامة: رؤية مرخ 
الؿيادة أمخًا لابج مشو في العسل التشافدي العػلسي؛ حيث تحتاج  . وتعجٖٕٓٓ

السؤسدات إلى قائج يسكشو فيع تعقيج العالع والتعامل معو، ونطخًا لأن الستغيخات 
خ عمى السؤسدات خاصة التعميسية مشيا تدتػجب عسل الستدارعة والسعقجة التي تؤث

غيخ روتيشي يعتسج عمى الإبجاع والابتكار لسػاجية التحجيات والاستفادة مغ الفخص 
الستاحة لتجػيج العسل وتحقيق مدتػى تشافدي ملبئع؛ فإن ىحا يحتع عمى القائج التعميسي 

، ص ص. ٕٕٕٓنرخ، تبشي نسط ؾيادي داعع لمتشافدية السؤسدية في عرخ عػلسي )
ٕ٘ٔ ،ٕ٘ٗ .) 

ولمؿيادة السميسة تأثيخ كبيخ عمى الإبجاع عمى السدتػييغ البذخي والتشطيسي، 
السػضف، فيي تؤثخ عمى  وتخمد إلى وجػد صمة واضحة بيغ الؿيادة السميسة وابتكار
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السميسة والشداىة  ابتكاره مغ خلبل التسكيغ الشفدي لو، كحلظ يؤثخ الابتكار والؿيادة
وذلظ نطخًا لمتأثيخ الإيجابي لمؿيادة السميسة عمى  .جابيًا عمى سعادة السػضفيغإي

 ,Hildayanti & Bin-Tahir)التعميع.   السؤسدات والسدتفيجيغ، ومشيا مؤسدات
2021, 3)  

الؿيادة السميسة تميع القادة لمعسل، وتخفع بذكل ممحػظ مدتػيات الأداء الفخدي 
بتكار الجخيء، أي أنيا تفتح إمكانات كامشة مغ خلبل والجساعي، وتػقج الإبجاع والا

الاستفادة مغ الجوافع والؿيع الجاخمية، وإليام الآخخيغ لستابعة شغفيع والتحخك نحػ 
أىجاف شسػحة، اذ ان للؤفخاد والفخق السميسة تأثيخًا كبيخًا عمى الأداء والتسيد )عيصة، 

 (. ٕ، ص. ٕٕٕٓ
قجرة مجيخي الإدارات التعميسية عمى إجخائيًا بأنيا الؿيادة السميسة  باحثةوتعخف ال

التأثيخ في الأتباع وحثيع وتحفيدىع وإشخاكيع في عسمية صشع القخار واستثسار إمكانياتيع 
ودوافعيع لتحقيق الإبجاع والابتكار في العسل لتحقيق مدتػيات متسيدة مغ الأداء عبخ 

 تعديد الرفات الإيجابية لجييع. 
 

 وسمات القيادة المميمةثانيا: خرائص 
 : (Chelladurai, 2011, p. 3) لمؿيادة السميسة عجة خرائز مشياو 
   .أنيا تخكد عمى إليام الآخخيغ .ٔ
 تأثيخىا مدتػحى مغ التأثيخ العسيق في العقل والخوح والكمسة.  .ٕ
 القائج السميع يسكشو صياغة رؤية مذتخكة في إشار مؤسدتو. .ٖ
 عغ شخيق الإقشاع. القائج السميع قادر عمى التحفيد .ٗ
 القائج السيع لجيو القجرة عمى التػاصل باستخجام الػسائل البيئية السبتكخة. .٘
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 القائج السميع لجيو القجرة عمى الاستساع الفعال وتقجيخ السػقف لمػصػل لميجف. .ٙ
 القائج السميع لجيو القجرة عمى رسع صػرة شاممة ورسع خخيصة عسل. .ٚ
 حب انتباه السسارسيغ.القائج السميع لجيو القجرة عمى ج .ٛ
 لجيو القجرة عمى التسييد بيغ سمػكو الفعمي، والدمػك السصمػب مشو الؿيام بو. .ٜ

 القائج السميع لجيو رؤية يحاول تصػيخىا مع فخيقو، وخصة فعالة لتحقيق ىحه الخؤية. .ٓٔ
زكـــي، ؛ (Garrett & Frank, 2005ويتسيــد القائـــج السُميـــع بـــبعس الدـــسات مشيـــا 

ٕٓٔٚ ،ٔٛ-ٜٔ:) 
إن القــادة السُميســػن تكــػن لــجييع رؤيــة ويدــتصيعػن روايــة : Visionaryيــو رؤيــة لد (4

قرــز مقشعــة عــغ الــحى يشــػون فعمــو فــي السدــتقبل وأن يحققــػا ذلــظ بفعاليــة لجرجــة 
تجعل الآخخون يتدابقػن ويقبمػن التحجي بالعسل معيع لبشاء ما يخيجون تحؿيقـو فـي 

لـــحيغ يخيـــجون أن يحـــجثػه فـــي حيـــاة السدـــتقبل، إنيـــع يتحـــجثػن بذـــغف عـــغ التـــأثيخ ا
أتبــاعيع، ويخســـسػن صــػر حيـــة فــي أذىـــانيع ويغخســػنيا فـــي قمــػبيع ؼيرـــبح لـــجييع 

 رغبة قػية في أن يكػنػا جدءً مغ شيء أكبخ وأىع مسا عميو قادتيع.
ويعشى ىحا أن القادة السُميسػن لجييع القجرة عمى : Legacy Builderينذئ تراث   (2

لأمام، ليكػن التخصيط في مشاشق زمشية تتجاوز مجة خجمتيع التفكيخ باستسخار إلى ا
الخاصة ودورىع، ىحا مع القجرة والخغبة فـي الاسـتسخارية تـؤدى إلـى تـخك إرث والـحى 

 سيدتسخ بعجىع.
فالقائــج السٌميــع لجيــو القــجرة عمــى التخكيــد  :Single-Mindednessالتفكيــر المهحــد  (9

ح ولمسحافطـة عمـى جـحب الآخـخيغ عمى ىجف السؤسدـة لمبقـاء عمـى الصخيـق الرـحي
نحػ تحقيق ىحا اليجف، فيػ لا يُرخف انتباىو تبعًا للؤحجاث الأخيخة، وإنسـا يعـخف 
أولػيـــات السؤسدـــة ولا يتخصاىـــا، كســـا أنـــو يقـــػم بخصـــج الأشـــياء التـــي تُعتبـــخ مفتـــاح 
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الشجاح في السدتقبل سخيعًا، ويقـػم بتحجيـج الأولػيـات وعـجم الالتفـات لأشـياء عجيسـة 
ؿيسة ودفع السؤسدة إلى التخكيد عمى الأشياء التي مـغ شـأنيا أن تُحـخك السؤسدـة ال

 نحػ تحقيق اليجف الحى تدعى إليو.
ويعشــي ىــحا أن القــادة السٌميســـػن : Opportunity Awarenessإدراك الفرصــة  (1

لـــجييع القـــجرة عمـــى التفكيخ)خـــارج الرـــشجوق( بـــشفذ الكفـــاءة التـــي يفكـــخون بيـــا نحـــػ 
عمى دراية  كاممة بالقزـايا والاتجاىـات ذات الرـمة بأعسـاليع الحاليـة، الأمام، إنيع 

ويفيســػن التــأثيخ الــحى يسكــغ أن تحجثــو كســا أنيــع يدــخعػن إلــى اغتشــام الفــخص قبــل 
 غيخىع مسغ يعسمػن في نفذ السجال.

ويعشــي ىــحا القــجرة عمــى الاســتستاع بالعســل مــع  :Team Builderبنــاء الفريــق  (5
ييل العسل معيع مسا يعسل عمى جمب سسات مختمفـة والتـي الآخخيغ وتذجيعيع وتد

تمتــدم لتحقيــق اليــجف السذــتخك، فيــع يدــتستعػن بكــػنيع جــدءً مــغ الفخيــق فزــلًب عــغ 
كػنيع قادة لمفخيق، كسا أنيع يدارعػن إلى شمـب وتقـجيع السدـاعجة ويقـجمػن نسػذجًـا 

 لمعسل التعاوني. 
السُميــع يكــػن لجيــو القــجرة عمــى  فالقائــج: Motivating others تحفيــز الآخــرين  (6

جعل العسل مستعًا والقجرة عمى أن يكػن إيجابيا وكخيسًا ومتفائلًب مسا يجعل الآخخيغ 
أكثخ نذاشًا وحساسًا في أماكغ العسـل، كسـا أنـو يُبـادر إلـى تقـجيع السدـاعجة للآخـخيغ 

 والاحتفاء بشجاحيع.
يدــــتستعػن بتفــــػيس  إن القــــادة الــــحيغ يطيــــخون ىــــحه الرــــفة: Enablerالتمكــــين  (7

الآخخيغ ومشحيع الفـخص لمشسـػ والتصـػر، فيـع يثقـػن بـالآخخيغ مـع تحسـل السدـئػلية 
ويجفعػنيع نحػ الشجاح كسا أنيع يعتبخون أنفديع مدئػليغ عـغ نجـاح أتبـاعيع، وىـع 

 أيزًا يطيخون التقجيخ الحؿيقي والبَشاء للآخخيغ.
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لقجرة عمى التحجث والتػاصل ويعشى ا: Social adaptabilityالتكيف الاجتماعي  (8
بدـــيػلة مـــع الأشـــخاص ذوى خمؽيـــات وشـــخق تفكيـــخ مختمفـــة، وىـــؤلاء القـــادة الـــحيغ 
يتدــسػن بيــحه الدــسة يدــتصيعػن قــخاءة والاســتجابة بدــخعة للبختلبفــات بــيغ الأفــخاد، 
ويبـــجأون السحادثـــات بدـــيػلة ويتحـــجثػن جيـــجًا ويطيـــخون دائسًـــا بذـــكل ودود ويسكـــغ 

 لة.التػاصل معيع بديػ 
 

 ثالثًا: أنماط القيادة المميمة
لا يسكغ للؤنساط التقميجية لمؿيادة أن تتعامل مع الطخوف الستغيخة وتتكيف معيا 
مســا اســتجعى الحاجــة إلــى ؾيــادة تــؤمغ بأىسيــة مػاردىــا البذــخية بتحقيــق السيــدة التشافدــية 

الأتبـاع مفيـجًا فـي  السدتجامة وىي الؿيادة السميسـة؛ إذ أن الإليـام الـحي تدرعـو الؿيـادة فـي
تسكيغ العامميغ مغ التعامل مـع التحـجيات الشاشـئة وضـغػط العسـل عبـخ الشطـخ الـى ىـحه 
التحجيات باعتبارىا فخصًا وبالتـالي يرـبح السخؤوسـيغ أكثـخ مخونـة وإصـخارًا فـي الأوقـات 
السزــصخبة مســا يــؤدي إلــى نتــائج تشطيسيــة إيجابيــة مثــل الاحتفــاظ بــالسػضفيغ السػىــػبيغ 

 .Kariuki, 2021, pدة الكفاءة الحاتية والالتدام التشطيسي السعياري وزيـادة الأداء )وزيا

127.) 
أشار أحج الباحثيغ إلى أن الؿيادة السميسة تتكػن مغ ثلبثة أنساط ؾيادية ىي )عيج، وقج 

 (ٖٕٛ، ص. ٖٕٕٓ
: يُعخف القائج الإليامي Transformation Leadershipالقيادة الإليامية  .ٔ

لظ القائج الحي يداعج السؤسدات والسخؤوسيغ عمى إحجاث تغيخات إيجابية، بأنو "ذ
 والقائج الإليامي يشبغي أن يكػن ميسًا وجحابًا وذكيًا.
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يُعخف القائج التبادلي بأنو "ذلظ : Reciprocity Leadership التبادلية القيادة .ٕ
يتصفل في  القائج الحي يتبادل دائسًا وجيات الشطخ مع أفخاد مجسػعتو وىػ ولا

 عسميع إلا عشج شمبيع مشو ذلظ.
: وتعتسج عمى نطخية القائج الخادم Servant Leadership الخادمة القيادة .ٖ

Servant Leadership   ،وقج أشمق عمى ىحه الشطخية الذكل الأنقى لمؿيادة
فالقائج الخادم ىػ ذلظ القائج الحي يخجم تابعيو برجق حيث يؤمغ بأن تابعيو في 

ابعة والتػجيو يدتصيعػا التقجم حيث يربحػن أكثخ نزجًا واستقلبلية حاجة لمست
 وذلظ مغ خلبل تحديغ العامميغ وبث روح الأخلبق والؿيع فييع.

تشاول البحث في السحػريغ الدابقيغ عخض للؤسذ الشطخية للؤداء الإداري 
ارة التعميسية السفيػم والسعاييخ ومتصمبات تصػيخ أداء الإد بالإدارات التعميسية مغ حيث:

ومعػقات ودواعي التصػيخ؛ كسا تشاول عخض لسجخل الؿيادة السميسة في الإدارات 
التعميسية مغ حيث: السفيػم والخرائز والدسات والأنساط؛ مسا يطيخ أىسية تحديغ 
الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل الؿيادة السميسة؛ ومسا سبق 

ديغ الأداء الإداري بالإدارات التعميسية في ضػء مجخل يدتخمز البحث متصمبات تح
 الؿيادة السميسة.

 

المحهر الثالث: متظمبات تحدين الأداء الإداري بالإدارات التعميمية في 
 ضهء مدخل القيادة المميمة

  تعديد معارف السجيخيغ ومياراتيع ؼيسا يتعمق بالؿيادة السميسة وتصبيقاتيا في مجال
 ة، وذلظ مغ خلبل بخامج التجريب وورش العسل والمقاءات التخبػية.السسارسات التخبػي
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  تعديد نذخ ثقافة الؿيادة السميسة والعسل عمى إشخاك العامميغ بالإدارات التعميسية في
 شخح الأفكار السبتكخة والابتعاد عغ السخاوف عشج تصبيقيا.

 ه ميشتيع، مغ خلبل نذخ وتعديد ثقافة الذغف لجى العامميغ بالإدارات التعميسية تجا
 الحػارات السيشية وإشخاك السعمسيغ في عسمية صشاعة القخار.

  عقج دورات تجريبية لمعامميغ بالإدارات التعميسية في مػضػع الؿيادة السميسة ودورىا
في تحديغ الأداء الإداري، عغ شخيق مذاركة الخبخاء وتعاون الإدارات مع بعزيا 

 البعس.
 غ بالتغحية الخاجعة ؼيسا يتعمق بالعسمية التعميسية برػرة الحخص عمى تدويج السجيخي

 مشتطسة.
 .اعتساد كفاءة العامميغ معيارا ميسا في نطام التخؾية 
  الحخص عمى صشاعة القخارات بذكل جساعي، وتػافخ السعمػمات الجؾيقة والػاؼية

 لرشاعة قخارات رشيجة، وتبشى أفزل البجائل لحل السذكلبت.
 أساليب ججيجة ومبتكخة في مػاجية الأخصاء التي تحجث في العسل  الاىتسام باستخجام

 للبرتقاء في العسمية التعميسية ككل.
  متابعة أداء العامميغ باستسخار والكذف عغ الانحخافات وتقػيسيا واستخجام وسائل

 فعالة لستابعة الأداء وتجعيع الأداء الستسيد مغ خلبل نطام الحػافد والسكافآت.
  الشقج البشّاء عشج الحػار مع العامميغ حػل قزايا ميشتيع.تعديد ثقافة 
  وضع معاييخ تشطيسية للؤداء والعسل تشدجع مع شبيعة البيئة الستغيخة وتخكد عمى

التكيف وقبػل التغيخات الإيجابية، والتعامل مع السػاقف السختمفة بصخيقة تتدع 
 بالسبادرة والابتكار، والعسل بخوح الفخيق.

 تيجيات تتشاسب مع الستغيخات البيئية.اعتساد استخا 
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  تذجيع الأفكار السبتكخة التي تتحػل إلي واقع ممسػس، لتحقيق مدايا تشافدية فخيجة
 وكدب رضا السدتفيجيغ.

  مشح الرلبحيات الكاؼية لمعامميغ لتسكيشيع مغ أداء واجباتيع بفاعمية ومشحيع مديجًا
 مغ صلبحيات اتخاذ القخارات في مجال عسمييع.

 

 المراجع
 السخاجع العخبية

 القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ. الجاء الإداري الستسيد.(. ٕٕٔٓأبػالشرخ، مجحت محمد. )
(. تصػيخ الأداء الإداري لجى العامميغ بسجيخية التخبية والتعميع ٖٕٕٓأبػعػيذة، فاشسة محسػد سيج. )

. كمية التخبية: جامعة رسالة ماجدتيخبسحافطة الدػيذ عمى ضػء الاتجاىات السعاصخة . 
 الدػيذ.

(. الؿيادة السميسة لجى مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية ٜٕٔٓأبػغالي، سسخ خزخ عبجالحسيج. )
. رسالة ماجدتيخفي السحافطات الجشػبية بفمدصيغ وعلبقتيا بالاستغخاق الػضيفي لمسعمسيغ. 

 كمية التخبية: جامعة الأزىخ بغدة.
(. الؿيــادة السميســة وعلبقتيــا بالانغســاس الــػضيفي لمعامــل: دراســة ميجانيــة بذــخكة ٕٕٓٓيان )بمــػم، أســس

. جامعـــة محســــج بػضـــياف )رســـالة ماجيدـــتيخ غيـــخ مشذـــػرة(مغـــخب بايـــب للؤنابيـــب بالسدـــمية. 
 بالسديمة، الجدائخ. 

سة اسـتصلبعية (.  دور الؿيادة السميسة في الرحة التشطيسية: درآٖٕٕالجخاح، أضػاء كسال حديغ )
مجمــــة جامعــــة الانبــــار لمعمــــػم الاقترــــادية لآراء عيشــــة مــــغ العــــامميغ فــــي أقدــــام كميــــة العمــــػم، 

 .ٖٙ٘ -ٖٚٗ(، ٔٔ)٘ٔ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة السػصل، والإدارية
عسان: دار زمدم  مبادئ إدارة الأعسال.(. ٕٚٔٓحسػد، خزيخ كاضع؛ و المػزي، مػسى سلبمة. )

 عػن.انذخون ومػز 
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(. رقسشة الإدارة التعميسية مجخل لتصػيخ الأداء الإداري في ٖٕٕٓحسػر، إيسان زكخيا ميخائيل. )
رسالة الإدارات التعميسية بسحافطة أسيػط عمى ضػء خبخات بعس الجول : دراسة مقارنة. 

 . كمية التخبية: جامعة أسيػط.ماجدتيخ
ؿيادة السميسة لجى مجيخي مجارس محافطة إربج (. الٕٕٕٓخصابية، غجيخ؛ و العبج الخحسغ، أسساء. )

السجمة الأردنية في العمػم وعلبقتيا بذغف السعمسيغ تجاه ميشتيع مغ وجية نطخ السعمسيغ. 
 .ٗٙٗ -ٖٚٗ(، الرفحات ٕ)ٛٔالتخبػية، 

(. أثخ الؿيادة السميسة عمى الانتساء التشطيسي: دراسة تصبيؿية عمى مرمحة ٕٚٔٓزكى، سارة حديغ )
، ٕ. كميـــة التجـــارة، جامعـــة عـــيغ شـــسذ،السجمـــة العمسيـــة للبقترـــاد والتجـــارةة الرـــشاعية. الخقابـــ
ٖٔ- ٖٕ. 

(. تصػيخ الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميع الثانػي العام في ٕ٘ٔٓزىخان، إيسان حسجي رجب. )
 -ٖٛٛ(، الرفحات ٙٙٔ)ٖمجمة التخبية بالأزىخ، مرخ عمى ضػء الإدارة الإلكتخونية. 

ٗٗٚ. 
يع عباس؛ الدشافي، حديغ؛ عصا، رجب أحسج؛ ومحسػد، أشخف محسػد . ) (. ٜٕٔٓالدىيخي، إبخاـ

مجمة العمػم معػقات تصػيخ الأداء لسجيخي السجارس بجولة الكػيت وكيؽية التغمب عمييا. 
 .ٖٖٕ -ٖٜٔ(، الرفحات ٗ)التخبػية

القاىخة: دار غخيب لمصباعة  ق.السيارات الإدارية والؿيادية لمسجيخ الستفػ (. ٕٓٓٓالدمسي، عمي. )
 والشذخ.

(. ترػر مقتخح لتحديغ الأداء الإداري لسجيخي السجارس ٜٕٔٓسميسان، الدعيج الدعيج بجيخ. )
 .ٕٗٓ -ٔٚٔ(، الرفحات ٔ)ٜٔمجمة كمية التخبية بكفخ الذيخ، الثانػية العامة. 

فـي السشطسـات العخاؾيـة بحـث  (. أثخ الؿيـادة السميسـة فـي تحقيـق الرـحة التشطيسيـةٜٕٔٓعمي، عالية )
 . جامعة بغجاد، العخاق.)رسالة ماجدتير غير منذهرة(ميجاني في وزارة الثقافة العخاؾية. 

(. دور الؿيــادة السميســة فــي تعديــد التفكيــخ الابتكــاري لــجى العــامميغ: دراســة ٖٕٕٓعيــج، ســساح فــخج )
طســة العخبيــة لمتشسيــة الإداريــة، السش ،السجمــة العخبيــة لــلئدارةميجانيــة عمــى شــخكة مرــخ لمتــأميغ. 

 .ٕٕ٘ -ٖٕٚ(، ٗ) ٖٗجامعة الجول العخبية، 
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(. واقع الاداء الادارى لمؿيادات بالادارة التعميسية وسبل تصػيخه : ٖٕٕٓعيدى، محمد عدت يػسف. )
 . كمية التخبية: جامعة دمشيػر.رسالة ماجدتيخدراسة ميجانية. 

السميســة لــجى مــجيخي الســجارس الثانػيــة فــي السحافطــات  (. الؿيــادةٕٕٕٓعيصــة، نــجاء ســميسان زىــجى )
. )رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــػرة(الجشػبيــة لفمدــصيغ وعلبقتيــا بــإدارة السػاىــب السؤسدــية لــجييع. 

 كمية التخبية، الجامعة الاسلبمية )غدة(، فمدصيغ.
العسل لجى  (. الؿيادة السميسة وعلبقتيا بسدتػى ضغػطٕٕٓٓالفخاني، سػزان محمد عبجالخحسغ. )

. كمية التخبية: جامعة رسالة ماجدتيخالعامميغ في الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة. 
 الأقرى.

عسان: دار  التعمع التشطيسي وأثخه في تحديغ الأداء الػضيفي.(. ٕٓٔٓالفخوخ، فايد عبجالخحسغ. )
 جميذ الدمان.

تحديغ العسمية التعميسية بإدارة التعميع (. دور الؿيادة السميسة في ٕٕٕٓكيلبني، ىشج يحيى بكخي. )
 .ٜٕٙ -ٕٕٗ(، الرفحات ٔٔ)ٖٛمجمة كمية التخبية بأسيػط، في مجيشة الخياض. 

استخاتيجيات تجػيج مشطػمة الأداء السجرسي (. ٖٕٔٓمجاىج، محمد عصػة؛ و عشاني، ىذام فتػح. )
 الأسكشجرية: دار الجامعة الججيجة. )بيغ السحمية والعالسية(.

القاىخة: دار  استخاتيجيات الجػدة في التعميع.(. ٕٔٔٓج، محمد عصػة؛ وعشاني، ىذام فتػح. )مجاى
 الجامعة الججيجة.

(. متصمبات تصػيخ الأداء الإداري لؿيادات الإدارات التعميسية عمى ٕٕٕٓمحمد، حاتع محسػد شحاتة . )
 عة السشيا.. كمية التخبية: جامرسالة ماجدتيخضػء مجخل الحكاء الاستخاتيجي. 

(. فعالية بخنامج تجريبي مقتخح لتحديغ الأداء الإداري لجى مجيخي ٕٚٔٓمخمػف، سسيحة عمى محمد. )
 .٘ٛٗ -ٖٙٗ(، الرفحات ٕٚٔ)ٕمجمة التخبية بجامعة الأزىخ، مجارس التخبية الخاصة. 
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