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 المسئولية المجتمعية ودورها في تحقيق الاستدامة
 

 (4) محمود أمين - (3) إبراهيمريم أحمد  - (2) فيصل زكي عبد الواحد - (1) غادة فؤاد أحمد
، كمية تربية( 3شمس جامعة عيف الحقوؽ،  كمية( 2شمس جامعة عيف ، العميا والبحوث البيئية تكمية الدارسا (1

 جامعة عيف شمس. ،كمية التجارة( 4 جامعة حمواف
 

 المستخلص
بات مف الضروري قياـ الشركات  ةطاحن اقتصاديةزمات أو  ةمف تغيرات مناخي الراىنةفي ظؿ التحديات 

لمشركات في  ةالمسؤولية المجتمعيلى بياف دور إ البحثيدؼ ىذه يو  ،والبيئةتجاه المجتمع  المجتمعيةبمسؤوليتيا 
نظري لمفيوـ المسؤولية المجتمعية والتعرؼ عمى أبعادىا وبياف التحديات  وضع تأصيؿ إلىالاستدامة، إضافة تحقيؽ 

وتـ اتباع المنيج الاستقرائي والمنيج الاستنباطي لمعرفة  .التي تواجييا ثـ الخروج بحموؿ ليذه التحديات وذلؾ لتفعيميا
ىميا وجود أالعديد مف النتائج لى إ البحث ىذا وتوصؿالقوانيف والتشريعات المنظمة لممسئولية المجتمعية لمشركات 

التي  ةالمسؤولية المجتمعيمبادرات فالخيري لدى العديد مف الشركات  والعمؿ المجتمعية المسؤوليةخمط بيف مفيوـ 
 خطةلا تعمؿ وفؽ و وطوعي  رتجالياوتتـ بشكؿ  فردية تفتقر إلى الترابط والتكامؿ،الشركات ىي مبادرات  تقوـ بيا

دى ذلؾ أماديو كافيو  عدـ وجود حوافز وكذلؾممكنو  ستفادةاقصى أشتت الجيود وعدـ تحقيؽ لى تإشاممو مما يؤدي 
 ةالحالية المتعمقالنظر في التشريعات  عادةوأوصت الدراسة بإ .المجتمعية بالمسؤوليةلى تباطؤ الشركات في الالتزاـ إ

رشادي إكنموذج  المجتمعية لممسؤوليةليؿ عمؿ د، و عمييا ةدوري ةتعديلات بصف بإجراءوذلؾ  المجتمعية بالمسؤولية
ف تمؾ الشركات وذلؾ لأ المجتمعية بالمسؤولية الممتزمةلمشركات  التشجيعيةالمنح والمزايا والحوافز  زيادة، و لمشركات

اكة الالتزاـ بيا، مع قياـ الحكومة بالشر  عمى، ولتشجيع الشركات الأخرى المجتمعية بالمسؤولية لتزاميالاترتفع تكاليفيا 
 .وتطمعات المجتمع حتياجاتاخلاقي موحد لمشركات يمبي أميثاؽ عمؿ  مع القطاع الخاص بإنشاء

 .المعنيةطراؼ الأالاستدامة،  ،المجتمعية المسؤولية لمفتاحية:ا كمماتال
 

 مقدمة البحث
والحفػػاظ  بيئػػةال حمايػػةفعػػالا فػػي  ف تمعػػب الشػػركات دوراً أصػػبح مػػف الضػػروري أ المتزايػػدة البيئيػػةبسػػبب التحػػديات 

 اقتصػػػاديةالشػػػركات لا تعػػػد كيانػػػات  إفحيػػػث  للاقتصػػػادلػػػؾ لكػػػوف الشػػػركات محركػػػا رئيسػػػيا المجتمػػػع وذ ةعمييػػػا وخدمػػػ
 فييا.بط بالدوؿ التي تعمؿ يضا كيانات ترتأبؿ ىي  ،فحسب

 سػػمبيةال الآثػػارليػػات جديػػده لمحػػد مػػف آالتفكيػػر فػػي  أالتػػي تمػػر بيػػا مصػػر حاليػػا بػػد الاقتصػػادية زمػػةالأوفػػي ظػػؿ 
لمشػػػؽ  بالنسػػػبةىػػػذا  مسػػػتدامةالػػػديوف بمشػػػروعات  ةو مبادلػػػأوذلػػػؾ بتػػػوفير مصػػػادر تمويػػػؿ مسػػػتداـ  قتصػػػاديةالا زمػػػةللأ

 المسػػػؤوليةتزيػػد مػػػف دور  أف التشػػػريعيةمػػػف خػػلاؿ السياسػػػات  الدولػػػةلموضػػػع الػػػداخمي فتسػػتطيع  بالنسػػبةمػػػا أالخػػارجي 
 ىعنيػػا الشػػركات مثػػؿ مشػػروعات البنػػ المجتمػػع وتتحممػػويػػة تنمبحيػػث يخػػؼ العػػبء الواقػػع عمػػى عاتقيػػا فػػي  المجتمعيػػة

نشاء مستشفيات فمف خػلاؿ ا  مف خلاؿ دعـ القطاع الطبي و  الصحية الرعايةنشاء المدارس وكذلؾ في مجاؿ ا  و  التحتية
 .المستدامة التنمية أىداؼجتمع وتساىـ في تحقيؽ تعمؿ الشركات عمى تعزيز علاقتيا مع الم الأنشطةىذه 

 

 بحثالمشكلة  
 (2018)رمضػاف،  المجتمعيػةكمسؤوليتيا  لمشركة التقميديةو  الماليةفي ظؿ توجو المستثمريف لمربط بيف المعايير 

حيػػث ، باسػػتثماراتيـقػػرارات تتعمػػؽ  اتخػػاذمومػػات التػػي تسػػاعد المسػػتثمريف فػػي شػػمؿ مػػف المعأوسػػع و أممػػا يمثػػؿ نطػػاؽ 
ف الشػركات وذلػؾ لأ سػتدامةالالمعػايير  الشػركةتمد عمى مراعاه يع الماليةبسوؽ الاوراؽ  المقيدةضحى تقييـ الشركات أ
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فػي  خاصػةالعػاـ و  لمشػركات فػي الػوعي المجتمعية المسؤوليةوبينما ترسخ مفيوـ  ،بيا المحيطة البيئةعف  معزولةغير 
نػو إومػف ثػـ فجػدا  محػدودةالتي تناولت ىذا الموضوع لا تػزاؿ  القانونيةف الابحاث ألا ( إ 2020)زيد،الفكر المحاسبي 

 .ستدامةالافي تحقيؽ  المجتمعية المسؤوليةالدور التشريعي الذي تمعبو  ةبمكاف مناقش الأىميةمف 
 

 البحث تسأؤلات
 :ية وىالتالي الأسئمةجابة عمى مف خلاؿ الإ بحثيمكف عرض مشكمة ال

 ؟دامةالاستىؿ ىناؾ دور فعاؿ لممسؤولية المجتمعية في تحقيؽ   -1
 ؟الاستدامةالخاصة بالمسؤولية المجتمعية في تحقيؽ  ىؿ تساىـ التشريعات  -2
 تمعية؟ما ىي التحديات التي تواجو تفعيؿ المسؤولية المج  -3

 

 البحثأهمية  
 لمبحث عمى النحو التالي: العممية والعمميةيمكف تحديد الأىمية 

 :في الدراسة أىمية ىذه فتكم النظرية:الأهمية 
عمى  وأثرىا المجتمعية المسؤوليةحوؿ مفيوـ  المتنوعةدبيات نظيـ الأا يساعد في تيذجا مفاىيمتقدـ نمو أنيا  -

 .الاستدامة
 .المسؤولية المجتمعيةغموض مفيوـ  -
 ماىيةوبياف  الدقةعمى وجو  المسؤوليةبعاد ىذه ألمشركات مع تحديد  المجتمعية المسؤولية طبيعةفيـ  محاولة -

 .المبادئ التي ترتكز عمييا
ومف ثـ الخروج بحموؿ ليذه التحديات  ةالمسؤولية المجتمعيالتحديات التي تواجو تفعيؿ  ةمعرفالتطبيقية: الأهمية 

 المسؤوليةمكانيو تفعيؿ إفي  الدراسةتساعد نتائج ىذه الاستدامة، كما لضماف تحقيؽ  والعقبات تفيد صانعي القرار
 .وسعأو  أعمؽعمى نطاؽ  المجتمعية

 

 البحث أهداف
وينبثؽ عف ىذا اليدؼ  والاستدامة المجتمعية المسؤوليةالمتبادؿ بيف  التأثيردراسة  لىإ ييدؼ ىذا البحثجمالا إ

 :تتمثؿ في ةفرعي أىداؼ
 وأبعادىا وماىية الاستدامة. التاريخيةتيا أونش المجتمعيةوأىمية المسؤولية  ماىيةبياف  -1
 .المجتمعية المسؤوليةالتحديات التي تواجو تفعيؿ  ستعراضا -2
 .في مصر المجتمعية المسؤوليةعات التي تحكـ لى التشريإالتعرؼ  -3

 

 البحثفروض  
 .الاستدامةيؤدي الى تحقيؽ  المجتمعيةالشركات بمسؤوليتيا  ـالتزا :الأولرض ـالف

 .الاستدامةفي تحقيؽ  المجتمعية بالمسؤولية الخاصةالتشريعات  ـتساى الثاني:الفرض 
 

 الدراسات السابقة
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بعنوان "تأثير المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى القيمة  مايك جونزدراسة كل من جون سميث، جين دو،  -1
 .(2222السوقية" )

لمشركات تقُدـ ىذه الدراسة نتائج بحث تُشير إلى وجود علاقة إيجابية بيف ممارسات المسؤولية الاجتماعية 
دامة تميؿ إلى تحقيؽ عوائد أعمى تُوضح الدراسة أف الشركات التي تمتزـ بمعايير الاست كما والقيمة السوقية لمشركات

عمى الشركات أف تمتزـ  بالتالية: يجوخرجت الدراسة بالتوصيات ، تثمار وجذب المزيد مف المستثمريفعمى الاس
يجب عمى الشركات أف تركز عمى الممارسات وأنو  بمسؤوليتيا الاجتماعية بشكؿ فعاؿ مف أجؿ تحسيف أدائيا المالي

تثمريف حوؿ عمى الشركات التواصؿ بشكؿ فعاؿ مع المس وأنو، يقي عمى البيئة والمجتمعالتي ليا تأثير إيجابي حق
 .الخاصة بيا جتماعيةالامبادرات المسؤولية 

بعاد الاستدامة عمى أاسبي عن دراسة رشا محمد عميوة عبد الخالق بعنوان "قياس أثر تقرير الإفصاح المح -2
 .2221الشركات" الصادرة عام  ليةو لممسئالشركات المدرجة في المؤشر المصري 

مة الثلاثة )البعد بعاد الاستداأأثر تقرير الإفصاح المحاسبي عف  سمطت ىذه الدراسة الضوء عمى قياس
 – EGX – S&Pالشركات في المؤشر المصري لمسئولية الشركات ) مف كلا ، البيئي( عمىالاجتماعيالاقتصادي، 

ESG) ،وانتيت ، عمى التنمية المالية المستدامة ستدامةالابعاد أاح المحاسبي عف لعلاقة بيف الإفصوتناولت الدراسة ا
صدار قوانيف وتشريعات ممزمة لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية بإصدار تقرير محاسبي الدراسة إلى وجوب إ

قدمة، مع منح بعاد الاستدامة لمسايرة التطورات الحديثة في الإفصاح المحاسبي في الدوؿ المتأي منفرد عف وسنو 
صدار ىذه إنفسو عمى الشركات التي تمتنع عف شيادات تميز مع فرض عقوبات في الوقت  إفصاحاالشركات الأعمى 

 التقارير.
بعنوان المسؤولية الاجتماعية لمشركات في دعم جهود  2222براهيم احمد زيد لسنه إدراسة عصام محمد  -3

 التنمية دراسة مقارنه مع التطبيق عمى مصر.
ودعـ جيود  لمشركات في التنمية المستدامة الاجتماعيةت ىذه الدراسة في البحث حوؿ دور المسؤولية ىدف

التنمية في مصر وكذلؾ البحث في دوافع شركات القطاع الخاص تجاه المساىمة في المسؤولية الاجتماعية،  وقُدمت 
إلى وتوصمت الدراسة ، منيا وتطبيقيا في مصروروبا الغربية وبينت كيفية الاستفادة أتجارب دوؿ  ضىذه الدراسة بع

المسؤولية الاجتماعية لمشركات المصرية ترتبط بمجموعة متداخمة مف العوامؿ الداخمية والخارجية مما يجعميا أف 
إلزاـ أف لى إخمصت الدراسة ، و التنمية أىداؼقضية معقده تتطمب تضافر جيود الدولة مع القطاع الخاص لتحقيؽ 

لتحقيؽ  الاجتماعيةلزاميا بنشر تقارير عما نفذتو في مجاؿ مسؤوليتيا إفصاح عف سياساتيا وكذلؾ الشركات بالإ
 .  التنمية الاقتصادية أىداؼ

دراسة كل من "واين إف بيكر" و"جنيفر سي رايمي" و"جريج آر هاوس" بعنوان "هل تؤدي المسؤولية الاجتماعية  -4
 ( 2222عام )لمشركات إلى زيادة رضا الموظفين؟" الصادرة 

ورضا  (CSR)الأكاديمي حوؿ العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات  تستعرض ىذه الدراسة الأدب
يطرح المؤلفوف فكرة مفادىا أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات يمكف أف تؤثر إيجابًا عمى رضا الموظفيف و  الموظفيف

عدد مف النتائج أىميا: أف ىناؾ أدلة قوية تدعـ العلاقة لى إمف خلاؿ عدد مف الآليات، وتوصمت ىذه الدراسة 
لمشركات أكثر فاعمية في  الاجتماعيةالمسؤولية  ، وأفلمشركات ورضا الموظفيف الاجتماعيةالإيجابية بيف المسؤولية 
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ى ىذه الدراسة بتشجيع الشركات عم ، وأوصتياأىدافتعزيز رضا الموظفيف عندما تـ ربطيا بوضوح بقيـ الشركة و 
 . لإدارة الموارد البشرية استراتيجياتيادمج ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات في 

 أبعاددراسة رضا عبد الحميد حسين عودات بعنوان "نموذج مقترح لدمج مؤشرات المسئولية الاجتماعية ضمن   -5
 .2222الصادرة عام  الأعمال( وأثر ذلك عمى أداء منظمات BSCبطاقة الأداء المتوازن )

بعادىا أودراسة عناصرىا و  الأعماؿبراز أىمية المسئولية الاجتماعية لمنظمات إقد ركزت ىذه الدراسة عمى 
وذلؾ لتحقيؽ لمنظمة والبيئية التي تقوـ بيا ا الاجتماعيةلية تنفيذية يتـ مف خلاليا صياغة الممارسات آوتحديد 
يكوف الغرض مف تبني المنظمة لبرامج  أىميا: ألاتائج لى عدد مف النإوتوصمت ىذه الدراسة  ،التنمية  استدامة

نما يكوف نابعاً مف قناعة لدى القائميف عمى المنظمات بأىمية ا  المسئولية الاجتماعية ىو الدعاية الإعلامية لممنظمة و 
فة ف تكوف ثقاأ: ضرورة الآتيةوخرجت ىذه الدراسة بالتوصيات  ىذه البرامج وتبنييا في كافة قطاعات المجتمع

بتطوير أداء المنظمات  الاجتماعية و الاىتماـ بالمسئوليةفيما يتعمؽ  الاستراتيجيالمؤسسة وقيميا قائمة عمى التوجو 
 وزيادة جودة الخدمات. الإنفاؽغير اليادفة لمربح عبر معايير موضوعية مف حيث تحسيف وترشيد 

تكامل بين المراجعة الاجتماعية والمراجعة دراسة سيد طه سيد عطية سلام بعنوان "إطار مقترح لقياس أثر ال -6
 .2222البيئية في تحسين الأداء المؤسسي في المنشآت الصناعية في القاهرة الكبرى" والصادرة عام 

لى التعرؼ عمى أوجو القصور في تطبيؽ نظـ المراجعة المجتمعية والبيئية داخؿ المنشآت إىدفت ىذه الدراسة 
ف ىناؾ ألى إوقد توصمت الدراسة  ،حوكمة البيئية والحوكمة المؤسسية في المنشآت الصناعية ومدى تطبيؽ مبادئ ال

في بعض المؤسسات  الاجتماعيةو أنقص في الخبرات والمياـ اللازمة لموفاء بمتطمبات المراجعة الداخمية سواء البيئية 
وخمصت الدراسة ، والبيئية   لاجتماعيةاالصناعية، مما يؤثر عمى نتائج التقارير ويؤثر عمى وفاء المؤسسة بمسئوليتيا 

دلة مراجعة نوعية وكمية أيشمؿ  والاجتماعيةف تقوـ المؤسسة بإنشاء نظاـ لممعمومات البيئية أ أىميالى توصيات إ
لابد مف وجود تعاوف كافي بيف المؤسسات الصناعية والجيات الحكومية المعنية بشئوف ، وأنو تستخدـ بواسطة المراجع

 –المؤسسات الصناعية وجميورىا )العامميف  فبي اتصاؿفتح قنوات  العمؿ عمى ف يتـ، إضافة إلى أبيئةالمجتمع وال
ورسـ سياستيا  الاجتماعيفي تخطيط سموؾ المؤسسة  لاستخدامياآرائيـ  لاستطلاعالمجتمع( وذلؾ  –العملاء 

  المستقبمية.
 :التعميق عمى الدراسات السابقة

تنوعت موضوعات  ،وقد طار النظري لولإافي بناء  مف الدراسات السابقة  كبيربشكؿ  استفاد البحث الحالي
فصاح المحاسبي ثر تقرير الإأو  السوقية القيمةلمشركات عمى  المجتمعية المسؤولية تأثيرما بيف  السابقةالدراسات 
ثر عمى أا الموظفيف وكذلؾ تحقؽ رض المجتمعية المسؤوليةذا كانت إوعما  ستدامةالابعاد أ عمى المجتمعية لممسؤولية
ثرىا عمى أو  والمجتمعية البيئيةبيف المخاطر  العلاقةوكذلؾ  المؤسسةفي تحسيف الاداء  والبيئية الاجتماعية المراجعة

 والتجارية الإداريةالعديد مف الجوانب  ةتغطي السابقةوحاولت الدراسات  ،الصناعيةسيـ في الشركات لأاسعار أ
مف زوايا  المجتمعية المسؤوليةالسابقة تناولت ف الدراسات ألا إ المجتمعية بالمسؤولية علاقةوالتي ليا  والمحاسبية

 ةالدراسة الحاليف ألا إفي موضوعيا الرئيسي  لحاليةا الدراسةتتفؽ مع  السابقةف كانت الدراسات ا  و  مختمفةطر أو 
 .المجتمعية لممسؤوليةتتناوؿ الجانب التشريعي المنظـ 
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 والمف اهيمي  الإطار النظري
 مجموعة بيف مف معقوؿ ثابت تعريؼ تحديد ىو المجتمعية المسؤولية تحديات أىـ أحدالمسؤولية المجتمعية: 

 ( Reinhardt, others, 2008ات )والتعريف المفاىيـ متنوعة مف
و أ سياسية تقرارا تخاذبا الالتزاـبانيا  المجتمعية المسؤوليةالرواد في مجاؿ  أحدوىو  ىاورد بويف اوقد عرفي

 (Bowen, 1953)المجتمع. وقيـ  أىداؼ ناحيةتباع سموكيات مرغوبو مف إو أتباع خطوات عمؿ إ
 لتزاـاىي عباره عف  المجتمعية المسؤوليةف ألى إ المجتمعية المسؤوليةوقد ذىب كاروؿ وىو مؤسس ىرـ 

 ،Carrol, 1991)قصى حد ممكفألى إت لنشاط تمؾ الشركا السمبية الآثارنحو المجتمع والعمؿ عمى تقميؿ الشركات 
وذلؾ مف خلاؿ التعاوف  المستدامة التنميةفي  بالمساىمةعماؿ الأ تمنشئا لتزاـانيا أاما البنؾ الدولي فقد عرفيا عمى 

المجتمع تنمية و  التجارةوالمجتمع المحمي والمجتمع ككؿ لتحسيف مستوى معيشتيـ عمى نحو يخدـ  رىـوأسمع العامميف 
 مصمحةزف بيف اوكذلؾ و  الاستدامةبعد  ىف تعريؼ البنؾ الدولي راعأونجد  ،(World Bank, 2005) حدواف آفي 
ف تمؾ التعريفات قد تباينت في ألا إ المجتمعية بالمسؤولية الخاصةوعمى الرغـ مف تعدد التعريفات  المعنيةطراؼ الأ

 .المفيوـيذا لى تعريؼ جامع مانع لإالتوصؿ  صعوبةمما عكس  الأساسيةجوانبيا 
ىي  المجتمعية المسؤوليةف الباحثوف أرى ي الدوليةدبيات وكذلؾ لدى المنظمات المفيوـ في الأ استعراضوبعد 

وفقا  أو طواعية والبيئةالتي تتبناىا وتطبقيا الشركات تجاه المجتمع  والمستدامة المسؤولةالسياسات والممارسات 
المجتمع  مصمحةو  انشطتيا وذلؾ عمى نحو يحقؽ التوازف بيف مصمحتيأارسو ثناء قياميا بممألمقوانيف والموائح وذلؾ 

  .والبيئة
 البيئة عمى بالنفع يعود مما المستقبؿ عمى تؤثر لا بطريقة الحاضر الوقت في الموارد  استخداـ ىي الاستدامة:

ازف بيف تمبية احتياجات عمى أنيا مفيوـ ييدؼ إلى تحقيؽ التو  أيضاً  تـ تعريفيا( و Claydon, 2009). والمجتمع
 لمستداـالنمو ايا وتركز عمى أىدافالإنساف في الوقت الحالي دوف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تحقيؽ 

 (2018 ،قاسـ)شراؼ البيئي والمسؤولية المجتمعية والإ
نمية المستدامة الحالية الت تحقؽتالاستمرارية أي أف أي استمرارية الموارد في الوجود حيث بوىذا التعريؼ يرتبط  

 .الأجياؿ القادمة في تمؾ الموارد عمى حؽ وتحقيؽ الرفاه وذلؾ دوف الجور
حؽ الأجياؿ  عمىويري الباحثوف أف الاستدامة ما ىي إلا الاستخداـ الأمثؿ لمموارد في الحاضر مع المحافظة 

 القادمة في تمؾ الموارد.
تو مما يىور البيئي والقياـ بالعمؿ بشكؿ صحيح بما يسمح باستمرار ىو تقميؿ التد دامةواليدؼ الرئيسي مف الاست 

يجعؿ الطبيعة قادر عمى تجديد التوازف البيئي ويتـ ذلؾ عف طريؽ دمج الاختبارات البيئية فعند التخطيط لمتنمية وذلؾ 
 (.2022 ،ىماـ)كي لا يمحؽ الضرر بالطبيعة 

ؿ الإيجابي المتبادؿ بيف الأداء الاقتصادي والبيئي وتتحقؽ التنمية المستدامة لمشركة مف خلاؿ التفاع
(، وتركز (Aras, & Crowther, 2009لمشركات والذي يعتبر ضرورة حتمية لنجاح التنمية المستدامة  يوالاجتماع
 عمى ليس بالنفع يعد وىذا المستقبؿ عمى تؤثر لا بطريقة الحاضر الوقت في الموارد استخداـ كيفية عمى الاستدامة 

 (Claydon, 2009). الشركات عمى أيضا ولكف ،فحسب يئةالب
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العملاء، ، الموظفوفالمجتمعية وىـ  ةالاطراؼ الذيف يتأثروف بسياسات الشركة في المسؤولي :الأطراف المعنية
 (Freeman, 1984المورديف، المجتمعات المحمية والمساىميف. )

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 : جراءات البحثإ

 اعتمدت الدراسة عمى مصدريف رئيسيف لمحصوؿ عمى البيانات المطموبة:البيانات: مصادر 
 عمى وفمف مصادرىا مف خلاؿ إطلاع الباحثالمعمومات  عمى ؿلمحصو  المصدر الأول: البيانات الثانوية: -

ضوع الدراسة الكتب والدوريات العممية العربية والأجنبية ذات العلاقة بمو  عمىالدراسات المكتبية والتي تعتمد 
 الرئيسية لوطار الفكري لمموضوع والنقاط بيدؼ صياغة الإ

  القرارات-القوانيف  -الدستور المصدر الثاني:  -
 المنيج الاستنباطي لمناسبتيما لطبيعة البحث.استخدـ الباحثوف كلا مف المنيج الاستقرائي و : منهجية البحث
 حدود البحث:

 .2024حتى  2214: الزمنيةالحدود  -
 : جميورية مصر العربية.ود المكانيةالحد -
فقد  حديثاالمصطمح ليس  ىذا: بعادهاوأهميتها أهيتها و اوبيان م المجتمعية المسؤوليةلمفهوم  التاريخية أةالنش -

 الحالي.لى المفيوـ إتطور ىذا المصطمح تدريجيا وعمى مدى قروف عديده ليصؿ 
ومع ظيور العشريف، شكمو الحديث في القرف ىذا المفيوـ اكتسب  مفهوم المسئولية المجتمعية في العصر الحديث:

 والمجتمع.شركات بيف ال العلاقةلى تنظيـ إ الحاجةفي القرنيف الثامف والتاسع عشر زادت  الصناعيةالمجتمعات 
لتي ا والمسؤولية الثروةوالذي قدـ فيو نظرتو حوؿ  ة"نجيؿ الثرو "إمقالا بعنواف  "اندرو كارنيجي"نشر  1889وفي عاـ 

تمع مف خلاؿ التبرع خلاقي لتحسيف مجأثرياء لدييـ واجب لأف اأكارنيجي بأوضح في ىذا المقاؿ و  ،معيا تأتي
ثناء أمواليـ أ استخداـالاغنياء عمى  كارنيجيوحث  ةلأفراد الأسر جؿ الصالح العاـ بدلا مف ترؾ الماؿ أبثرواتيـ مف 

ولى في الأ المبنةالمقاؿ ىو  ىذاويعتبر  ( ،(Carnegie, 1889 يريةاؿ خو  والثقافية التعميميةحياتيـ لدعـ المشاريع 
التي  قتصاديةالا للأنظمةتبعا التطور ىذا المفيوـ ب في العصر الحديث وبعدىا مر المجتمعية المسؤوليةرساء مفيوـ إ

 :سادت في ظؿ كؿ فتره مف الزمف وىو ما سوؼ نتناولو كالتالي
طفاؿ الذيف كانوا النساء والأ خاصةشديدا لمعماؿ و  استغلالا ورة الصناعيةالثصاحب  :الثورة الصناعية مرحمة - أ

المصانع  لأصحاببينما كاف يذىب معظـ الربح  متدنيةجور أويحصموف عمى  سيئةيعمموف في ظؿ ظروؼ عمؿ 
تعمقة الم الأفكار المرحمة بمحدوديةوقد تميزت ىذه  ؿ،العما مصمحةرار بضعمى الإ الثورة الصناعيةولـ تقتصر 

عمى ربح ممكف فكاف ىذا المفيوـ أالمصانع ىو تحقيؽ  لأصحابحيث كاف الشغؿ الشاغؿ  بالمسؤولية المجتمعية
 الخيرية الطوعية.عماؿ لأالى إمنو  أقربصحاب المصانع وكاف المفيوـ أ ةبسيطا ومرتبط بمصمح

كاف  المعيشيةوضاع العماؿ أاءت بعدما سالثانية:  العالميةوالتوسع الصناعي بعد الحرب  الاشتراكية مرحمة - ب
صحاب المصانع وىذا التدخؿ جاء أرباح أجور العماؿ و أبيف  الفجة ختلالاتالاف تتدخؿ لمواجيو ألابد لمدوؿ مف 

 الوضع.نع تفاقـ لتطور الفكر الاقتصادي ولم نتيجة
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 مراعاةلى إحقيؽ الربح مف السعي الحصري لت الشركةثر في تغيير وجيو نظر بالغ الأ الاشتراكية للأفكاروكاف 
 المالية عتباراتالاوالتي تتضمف  المستدامة الثلاثيةلى تطور مفيوـ إدى أوىذا بدوره  والبيئية جتماعيةالا القيمة
تطور مفيوـ  المرحمةوفي ىذه  ، (Matten & others, 2008) .في عمميات الشركات والاجتماعية والبيئية

بوضع  ىتماـالاتجاوز ي دأوبنضجا وتطورا  أكثرالمفيوـ  وأصبح بأىميتياي الوع زداداحيث  المجتمعية المسؤولية
ف أمر الذي يمكننا القوؿ معو الأ ،المحيطة والبيئةوسع الأ الاجتماعي التأثيرلى إليمتد  بالشركةالعامميف الداخمي 

  .المجتمعية لممسؤوليةميدت الطريؽ  شتراكيةالافكار الأ
والتي تقوـ بحملات مؤثره ضد ممارسات  البيئةعات الضغط في منظمات امؿ جتتمث: جماعات الضغط ةمرحم -ج

نساف وكذلؾ منظمات حقوؽ الإ استدامة أكثرالشركات عمى تبني ممارسات  برأجمما  البيئةالشركات التي تنتيؾ 
 حمةالمر وفي ىذه  ،المستيمؾ حمايةوالتي ضغطت عمى الشركات الكبرى لتحسيف ظروؼ العماؿ وكذلؾ جمعيات 

في تطور  ةوتشريعات مما شكؿ معو نقؿ نوعي أخلاقيةشعارات ومدونات  في شكؿ المجتمعية ىداؼديد الأحتـ ت
  .بيا الشركات لتزمتافي شكؿ قوانيف  المجتمعية المسؤوليةالمفيوـ وذلؾ لتبني 

 المجتمعية المسؤوليةفيوـ وائؿ الذيف كتبوا بشكؿ موسع عف مأيعتبر ىاوارد ار بويف مف  :تطور المفهوم في الادبيات
لرجاؿ  المجتمعية المسؤوليةفي كتابو  للأعماؿ المجتمعية لممسؤوليةساس لمشركات حيث وضع بويف حجر الأ

نيج  ستراتيجيةالا الإدارةفي كتابو  دوارد فريمافإناقش  1984وبعدىا وفي عاـ  ،1953الاعماؿ والذي نشر عاـ 
والتي تربط  المعنيةطراؼ الأ ةسس نظريألمشركات و  المجتمعية المسؤوليةي ف المعنيةطراؼ دور الأ المصمحةصحاب أ

  .طراؼ وليس تجاه المساىميف فقطتجاه جميع الأ الشركة لتزاماتبا المجتمعية المسؤولية
 المجتمعية:أهمية المسؤولية 

 التكمفة يفوؽ الطويؿ لمدىا عمى عائد وذ الأجؿ طويؿ استثمارا المجتمعية لمشركة ةتعد المسؤولي: لمشركة بالنسبة -1
لزيادة  مستدامة( وذلؾ مف خلاؿ تبني ممارسات 2008)دكروري،  شركةلم الاجتماعي النشاط أوجو عمى المنفقة

تساىـ في تحقيؽ ، إضافة إلى أنيا تدويرىا وبالتالي تقميؿ التكاليؼ إعادةوتقميؿ النفايات عف طريؽ  الإنتاجية
تمثؿ و  ،تحسف مف جوده المنتجات، كما وصورتيا الشركةتحسيف سمعو  بالشركة، وتعمؿ عمىرضا العامميف 

 .ليياإ الموجية والانتقاداتعمميو ميمو في علاقاتيا مع المجتمع لمواجيو الضغوط  المسؤولية المجتمعية لمشركة
المؤشرات مثؿ مؤشر  المصرفي خاصة في ضوء استحداثو بعضتسيؿ مف عممية الحصوؿ عمى الائتماف كما 
 (2008 ،فؤادو جونز )المغربؿ  داو

لى إوذلؾ بتوفير فرص عمؿ مما يؤدي  التنمية ةيمعب القطاع الخاص دورا محوريا في دفع عجم: لمدولة بالنسبة -2
القطاع الخاص بدعـ البحث والتطوير مما يقمؿ مف  التنمية الاقتصادية، اىتماـ ةويزيد مف وتير  البطالةتقميؿ 

بدعميا  الدولةتقميؿ العبء المالي الذي تتحممو الشأف، كما تعمؿ عمى في ىذا  الدولةالنفقات التي تتحمميا 
 التنمية المستدامة.تحقيؽ ، و والتعميـ وغيرىا الصحةمجالات مثؿ 

أفضؿ، بشكؿ  المستيدفةالفئات  احتجاجات ةلتمبي المجتمعيةبالخدمات  تساعد عمى الارتقاء: لممجتمع بالنسبة -3
تحقؽ رضا و  والعدالة،المجتمعي مف خلاؿ تكافؤ الفرص  الاستقرارفي تعزيز  معيةالمسؤولية المجتتساىـ كما 

 مجموعة مفلمشركات  المسؤولية المجتمعيةتقدـ السوؽ، كما في  ةتنافسي ةؽ ميز يتحق، إضافة إلى المستيمكيف
داـ. مست اقتصاديلى نظاـ إف تبني مجتمعا متماسؾ بشكؿ كبير وتساىـ في الوصوؿ أالقيـ التي يمكف 

 (2021 ،الحمادي)
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، مف النقاط ةمحدد ةلا نقصد ىنا مجموع فإننا المجتمعية المسؤوليةبعاد أبالحديث عف  :ةالمسؤولية المجتمعي بعادأ
تجاه ىذه  المنظمةخلاقيات والقيـ التي تبمور سموؾ مف الممارسات والأ متكاممةمجموعة مر ذلؾ ليكوف بؿ يتعدى الأ

في تطوير المجتمع  الشركةدور  النيايةبعاد مع بعضيا البعض لتشكؿ في ع ىذه الأبعاد وبحيث تتفاعؿ جميالأ
بعاد أ ةربعألمشركات في شكؿ ىرمي وحددىا في  المجتمعية المسؤوليةقسـ ارتشي بي كاروؿ  البيئة، وقدومراعاه 
 كالتالي:

أو  والإنساف بغض النظر عف عرق تيدؼ الخدمة يالبرامج الت باعتمادويقصد بو أف تقوـ الشركة  :الإنسانيالبعد  -1
وتتضمف ىذه ، المجتمعية الواجبات تجاه الأفراد والمجتمع ياف الشركات في برامجيلونو أو دينو وكذا تضم

ومف أبرز الأمثمة عمى ىذا البعد ىو قياـ تطوعي، المسؤولية قياـ الشركة بتقديـ خدمات إنسانية بيا الشركة بشكؿ 
دولار كما مميوف  100بمبمغ  اليند بالإيدز فيبالتبرع لممرضى المصابيف  Microsoftمؤسس شركة  يؿ جيتسب

 ،العالـ. )غاليلمربح حوؿ  ةدفامنظمة غير ى 5000كثر مف لأدعـ  ما قدـ أيضاً دولار كمميوف  246قدـ 
2020) 

كيفية تحقيؽ أي شركة أو مؤسسة ليدؼ رئيسي وىو تعظيـ الربح ويركز ىذا البعد عمى  ىتسع الاقتصادي:البعد  -2
تقتضي و خلاقي ومسؤوؿ ومف ثـ تخصيص جزء مف ىذا الربح لموفاء بمسؤوليتيا المجتمعية أالشركة لمربح بشكؿ 

قصى استفادة مف أكما يشمؿ تحقيؽ  الاقتصاديةالأمثؿ لمموارد  لمشركات قياميا بالاستغلاؿ الاقتصاديةالمسؤولية 
 والاستدامة في الإفصاحبالبيئة وكذلؾ تبني الشركات مبدأ الشفافية  التقدـ التكنولوجي لمعالجة الأضرار التي تمحؽ

 المعنية بما يسيـ في تفعيؿ الحوكمة. والأطراؼالمالي وذلؾ كمو يعزز الثقة بيف الشركة 
ويجب أف يشمؿ ىذا البعد التأثيرات الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة لأنشطة الشركة عمى المجتمع والبيئة 

 ( others, 2008&Belal مصمحة فييا )وأصحاب ال
مما يحمي حقوؽ أصحاب بيا، الشركة بالقوانيف والتشريعات المعموؿ  التزاـىذا البعد  مثؿيت القانوني:البعد  -3

عمى حماية البيئة والعدالة الاجتماعية والصحة والسلامة  دالمصمحة ويحد مف تجاوز الشركات ويركز ىذا البع
 الاتجاه مورالقوؿ بأف البعد القانوني يب ع( ونستطيCorne & Mihaela, 2010) المينية وحماية المستيمؾ

العالمي نحو تحميؿ الشركات مسؤولية قانونية ومجتمعية تجاه المجتمعات التي تعمؿ بيا وتمارس فييا أنشطتيا 
 .خطوة ميمة لتحقيؽ التوازف بيف الربح والمسؤولية المجتمعية الاتجاهويعد ىذا 

ممزمة لمشركات فإنو عمى العكس في المسؤولية الأخلاقية  ابينما تشكؿ المسؤولية القانونية إطار  لاقي:البعد الأخ -4
عمى أساس  ةبؿ عمييا أف تتصرؼ بما يتماشى مع الأخلاؽ المؤسسية وأف تكوف مبني ،إلزاميةفإنيا لا تكوف 

بأف أنشطتيا بشكؿ صحيح وكما ىو متوقع  وأف تراعي الجانب الأخلاقي في قراراتيا مما يؤدي إلى قياميا أخلاقية
توقعيا يشركة تتمثؿ في الأنشطة والمعايير التي موبالتالي فإف المسؤولية الأخلاقية ل منيا مف قبؿ المجتمع

 .وذلؾ عمى الرغـ مف عدـ النص عمييا قانونا بذىايا وينضأو يبغ ياالمجتمع من
 المبادرات أو المخدرات مدمني تأىيؿ إعادة برامج تدعـ لتيا المالية التبرعات الأنشطة ىذه عمى الأمثمة ومف 
فيـ ىذه الأبعاد الأربعة يتطمب إيجاد توازف بيف  (Jamali & Mirshak, 2007ة )الأمي إلى محو تيدؼ التي

ي، والإنسانمتطمبات الشركة مف تعظيـ الربح والنجاح الاقتصادي والوفاء بالتزاماتيا في الإطار القانوني والأخلاقي 
 .جتماعيةالاالشركات جزء مف حموؿ المشكلات تكوف ىذه  وأف
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عمى مدار العقود الماضية كاف ينظر إلى المسؤولية المجتمعية مف  : المسؤولية المجتمعية من الطوعية إلى الالزام  -
صدرت دعوات الجانب الأكاديمي باعتبارىا مسؤولية أخلاقية تمتزـ بيا الشركات طواعية ولكف في الآونة الأخيرة 

سباغ الطابع القانوني عمييا حيث تكوف الشركات مسؤولة بمقتضى  لتوفير الدعـ القانوني لممسؤولية المجتمعية وا 
القانوف الدولي ومبادئ القانوف العاـ والقانوف الوطنية والتوجييات الصادرة عف المنظمات الدولية كما أف قوى 

في  كما كاف  ركات عمى العمؿ والتصرؼ بطريقة مسؤولة اجتماعيا.السوؽ والمنظمات غير الحكومية قد تجبر الش
الماضي يتـ إطلاؽ برامج المسؤولية المجتمعية مف قبؿ الشركات لتحسيف صورتيا وسمعتيا وفي الوقت الراىف 
أصبحت المسؤولية المجتمعية ضماف لاستمرار الأعماؿ التجارية حيث تخطت كونيا عمؿ خيري يموؿ مف 

الشركات، الأمر الذي  أىداؼاري منفصلا عف عمميات الشركات إلى أف أصبحت ضمف استراتيجية و النشاط التج
 يمكننا القوؿ معو أنيا أصبحت تعمؿ كقانوف غير رسمي.

 والقرارات الحاكمة المسؤولية المجتمعية. التشريعات  -
يماشماؿ إفريقيا في مجاؿ المسؤولو  الأوسطتعتبر مصر مف الدوؿ الرائدة في الشرؽ  نا بأىمية ية المجتمعية وا 

 نصتالتي و  منو 36المادة رقـ وذلؾ في  2014في  الصادر الدستور المصري نص عميياالمسؤولية المجتمعية 
الوطني والمجتمع "  قتصادالافي خدمة  الاجتماعيةمسؤوليتو  الدولة عمى تحفيز القطاع الخاص لأداء ؿتعم“أف عمى 

ونتيجة منطقية جتمعية ىذا النص خطوة ميمة في طريؽ تفعيؿ المسؤولية الم عتبر، وي(2014 جريدة الرسمية،)ال  
 لتطور المفيوـ في مصر. 

، 10المادتيف رقمي  في المعدنية الثروة قانوف في 2014 لسنة 198 رقـ القانوف في المصري المشرع نصكما  
 لممساىمة تخصيصيا يتـوالمحاجر  المناجـ لخامات السنوي الإنتاج قيمة مف %6% و1عمى تخصيص نسبو  11
". التنفيذية اللائحة تحددىا التي مضوابطل وفقا وذلؾ الاستغلاؿ مساحة بيا الواقع بالمحافظة المجتمعية التنمية في
 2020لسنة  108ليذا القانوف والصادرة بالقرار رقـ  ةوقد حددت اللائحة التنفيذي (،2019-2014الجريدة الرسمية )

عمى بناء وتطوير المدارس  الأرباح( أوجو إنفاؽ ىذه 2020)الجريدة الرسمية  33،49قمي في المادتيف ر 
 الأولويةوالمستشفيات ورصؼ ورفع كفاءة الطرؽ ومشروعات البنية التحتية مف مياه شرب وصرؼ صحي مع إعطاء 

 المجتمعية. اسؤوليتيلمقري الأكثر فقرا، بما يسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامة عف طريؽ إلزاـ الشركات بم
ممستثمر لالفصؿ الثالث منو عمى المسؤولية المجتمعية  2017لسنة  72خصص قانوف الاستثمار رقـ  وقد

تخصيص  المستدامةالتنمية  لأىداؼيجوز لممستثمر تحقيقا أنو " والتي نصت عمى 15والتي نظمتيا نص المادة 
الاستثماري مف خلاؿ مشاركتو  وخارج مشروع المجتمعية لمتنمية نشاء نظاـإفي  لاستخداميا الثانويةرباحو أنسبو مف 

و برامج في أتقديـ خدمات  -2وتحسينيا  البيئةلحمايو  اللازمةالتدابير  تخاذا -1و بعضيا أ الأتيةفي كؿ المجالات 
و أتعميـ الفني دعـ ال  -3 الأخرى التنميةو في احدى مجالات أ الثقافيةو أ جتماعيةالاو أ الصحية الرعايةمجالات 

و أحدى الجامعات إمع  بالاتفاؽنتاج وتحسينو التي تستيدؼ تطوير الإ التوعيةتمويؿ البحوث والدراسات وحملات 
(وىذه المجالات التي حددىا ىذا 2017" )الجريدة الرسمية التدريب والبحث العممي -4مؤسسات البحث العممي 

تجاه العامميف بيا وتجاه المجتمع والبيئة بما يحقؽ أىداؼ التنمية المجتمعية لمشركات  ةالنص ىي مجالات المسؤولي
 ((ESGالمستدامة 
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 أصدرت حيثبإصدار السندات الخضراء  2021لسنة  49وقامت ىيئة الرقابة المالية بإصدار قرارىا رقـ 
 إعادةأجؿ وذلؾ مف  دولار مميوف 750 بقيمة أفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ منطقة في خضراء سندات أوؿ مصر
 .استدامة أكثر استثمارات نحو الخاص الماؿ رأس توجيو

 ألزمت تيوال 2021لسنة 107 يرقم القراريفأصدرت الييئة العامة لمرقابة المالية المصرية  2021وفي عاـ 
 الشركات العاممة في مجاؿ الأنشطة المالية غير المصرفية والتي لا يقؿ رأس ماليا المصدر أو صافي اىمابمقتض

المتعمقة  والمجتمعية والحوكمةلممارسات البيئة باجنيو استيفاء الإصلاحات المتعمقة مميوف  100حقوؽ ممكيتيا عف 
 ؿألزـ الشركات التي لا يق 2021لسنو 108، والقرار رقـ إدارتيابتقريرىا السنوي المعد مف قبؿ مجمس  بالاستدامة

 .موقع ىيئة الرقابة المالية()فصاحات مميوف جنيو باستيفاء الإ 500رأس ماليا المصدر عف 
 البيئية، ،الاجتماعية الجوانب عمى تركز التي المتنوعة العناصر مف مجموعة الإفصاحات تمؾ شممتو 

 الشركات التزاـ مدى عف شاممة رؤية لتوفير وذلؾ ،(Environment, Social, Governance, ESG) والحوكمة
 .الاستدامة بمعايير

 :منيا ميمة، معايير عدة عمى الإفصاحات ركزت معي،المجت الجانب فيف
 بما الأجور، وظيفة. نسبة كؿ في الجنسيف مف الموظفيف عدد موضحًا الشركة، داخؿ الجنسيف بيف التنوع

 عمالة محاربةو أشكالو  بجميع والتمييز الجنسي التحرش تجرّيـ بسياسات ـالتمييز، الالتزا وعدـ المساواة يضمف
 .العماؿ حقوؽ يضمف بما العمؿ قانوف لضوابط الامتثاؿ عمى والتأكيد القسرية، لةوالعما الأطفاؿ

 الشركة، أنشطة عف الناتجة الكربوف انبعاثات نسبة مثؿ مؤشرات الإفصاحات تضمنتفقد  البيئي، الجانبأما 
عادة المخمفات إدارة وآليات  التزاميا وتعزيز شركاتلم البيئي التأثير قياس إلى الإفصاحات ىذه وتيدؼ. تدويرىا وا 
 .البيئية عمى السمبية الأضرار وتقميؿ البيئة بحماية
 والقرارات السياسات عف الإفصاح :مثؿ الفساد بمكافحة تتعمؽ جوانب الإفصاحات شممت الحوكمة، مجاؿ وبشأف
 بقواعد ـء، والالتزاالعملا خصوصية يضمف بما الشخصية، البيانات حماية لقواعد الرشوة، الامتثاؿ بمكافحة المتعمقة
 المستيمكيف. حقوؽ يكفؿ الذي المستيمؾ، حماية قانوف

وقد سار البنؾ المركزي عمى نفس ىذا النيج فقد ورد في التعميمات الصادرة عف البنؾ المركزي بشأف الحوكمة 
-1-5المادة في الشؽ الخاص بالإفصاح والشفافية حيث نصت  17/9/2024والرقابة الداخمية لمبنوؾ والصادرة في 

نبذة عف سياسات البنؾ الداخمية  -6.أدناه.البنؾ الإفصاح في الوقت المناسب عف البنود الواردة  عمىأنو "يتعيف  6
"  ونجد أف ىذا النص ترؾ …سياسة المسؤولية المجتمعيةسبيؿ المثاؿ لا الحصر  المتعمقة بممارسات الحوكمة عمى

د محدد للإفصاح وكاف مف الأفضؿ أف يحدد النص موعد الإفصاح وألا توقيت الإفصاح في يد البنؾ ولـ يحدد معا
مف قبؿ ذلؾ سياسات التمويؿ المستداـ فقد  يتركو في السمطة التقديرية لمبنؾ،  كما تبني  البنؾ المركزي المصري

والمبادئ  القطاع المصرفي  بشأف التمويؿ المستداـ عمىبشأف متطمبات تطبيقو 18/7/2021أصدر توجيياتو بتاريخ 
الاسترشادية الخاصة بو  وقد حددت تمؾ التوجييات  عناصر التمويؿ المستداـ )العنصر البيئي ،الاجتماعي ، 
الحوكمة ( وكما حددت المبادئ والتي مف أىميا "العمؿ عمى دمج العناصر البيئية والاجتماعية وقواعد الحوكمة في 

أنشطة وأعماؿ البنوؾ الداخمية" ،  عمىناخ، تطبيؽ مبادئ الاستدامة أنشطة البنوؾ التمويمية ،إدارة مخاطر تغير الم
 وتعد تممؾ الخطوة ايجابية لتحقيؽ الاستدامة.
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لقانوف سوؽ راس الماؿ رقـ  ةتـ إدخاؿ تعديلات عمى اللائحة التنفيذي 2022لسنة  3456وبصدور القرار رقـ 
يؿ المشروعات والمجالات الخاصة بالتنمية المستدامة وذلؾ باستحداث ستة انواع مف السندات لتمو  1992لسنة  95

تأتي عمى رأسيا سندات التنمية المستدامة، سندات المناخ، سندات تمكيف المرأة، السندات ذات البعد الاجتماعي، 
نما تتعداىا لتصبح  ات للاستثمارات الخضراء التي تخمؽ استثمار  آليووىذه السندات ليست أدوات مالية تمويمية فقط وا 

 التنمية المستدامة. ؽبيئيا ومجتمعيا تؤدي في النياية إلى تحقي ةمسؤول
وحرصا مف الدولة عمى أىمية إشراؾ القطاع الخاص في عممية التنمية المستدامة كونو شريؾ فاعؿ ورئيسي في 

خطيط العاـ بشأف الت 2022لسنة  18لمشركات فقد نص القانوف رقـ  المجتمعية ةتحقيقيا وذلؾ عف طريؽ المسؤولي
مؤسسات المجتمع المدني  ةمشارك“نفتاح عمى المجتمع بأنيا لمدولة في المادة الثالثة )ح( في تعريفو لممشاركة والا

تاحتيا لمرأي العاـ "  والقطاع الخاص والجامعات ومراكز البحوث والدراسات في تنفيذ خطط التنمية ومتابعتيا وا 
( التي وضعتيا الأمـ المتحدة SDGsشى مع أىداؼ التنمية المستدامة )( وىذا النص يتما2022)الجريدة الرسمية 
 إلا المستدامة التنمية أىداؼ تحقيؽ يمكف لانو إحيث  ( الخاص بعقد الشراكات لتحقيؽ الأىداؼ،17خاصة اليدؼ )

جو الحكومة ، ويعكس ىذا النص أيضا  تو  والخاص العاـ القطاع بيف والتعاوف بالشراكة الوثيؽ الالتزاـ خلاؿ مف
لتفعيؿ مبادىء الحوكمة والشفافية ويبرز الدور التكاممي بيف القطاع العاـ والخاص والبحثي في القضايا الخاصة 

 المجتمعية . ةبالمسؤولي
بشأف اعتماد سجلات الكربوف  2024لسنة  30ميمة أصدرت ىيئة الرقابة المالية قرارىا رقـ  ةوفي خطو 

(، وتعتبر شيادات الكربوف أداة مالية لتحفيز الاستثمار في مشاريع 2024دة الرسمية الطوعية المحمية لدييا )الجري
 خفض الانبعاثات بما يسيـ في الوصوؿ إلى الحياد الكربوني،
( التي تسعي الحكومة SDGsالتنمية المستدامة ) أىداؼوتأتي ىذه التشريعات والقرارات لكي تساىـ في تحقيؽ 

  .2030ا المصرية لتنفيذىا في رؤيتي
بيا الفرضية الثانية لمبحث مف أف التشريعات الخاصة  ؽ، وتتحقتمؾ النصوص بداية جيدة أف ويري الباحثوف 

لا يجب أف تقؼ التشريعات عند ىذا الحد بؿ يجب أف يتـ  ولكفالمجتمعية تساىـ في تحقيؽ الاستدامة  ةبالمسؤولي
 10السالؼ ذكرىا حيث مازالت النسبة الواردة في المادة ات إجراء تعديلات عمييا، فيناؾ بعض القصور في التشريع

 اً ضامف الدستور فضف 36نص المادة  جاء مف قانوف الثروة المعدنية  والمخصصة لمتنمية المجتمعية قميمة نسبيا، كما
الاستثمار  مف قانوف 15كما أف نص المادة  ، ولـ يحدد آلية محددة لكيفية أداء القطاع الخاص بمسؤوليتو المجتمعية

 وىو ما يعكس أف المسؤولية المجتمعية ما زاؿ ينظر إلييا القانوف عمى أنيا عمؿ خيري غير إلزامية  جاء بصيغة
تعريؼ واضح فيو بوضع  يقوـ نص ستثمارالاوكذلؾ لـ يخصص قانوف  ،عمى الشركات لتزامااوليست  طوعي وأنيا

بالقرار رقـ  107قرار ىيئة الرقابة المالية رقـ  عمىجراء تعديؿ بالأضافة إلي أنو تـ إ لممسؤولية المجتمعية ومحدد
بإعفاء بعض الأنشطة مف الالتزاـ بالإفصاح الإجباري مما يقمؿ مف دائرة الأنشطة الممتزمة بتقديـ  2022لسنة  196

  (2023الإفصاحات.)الجريدة الرسمية 
 ولكنيما ومترابطتاف متشابيتاف ىما   :ESGستدامة ومعايير الا CSRالمجتمعية لمشركات  ةالمسؤولي بين العلاقة 

تبني  طريؽ عف وذلؾ الأعماؿ التجارية  في الاستدامة تحقيؽ إلى في ييدؼ فكلاىما البعض بعضيـ عف تختمفاف
 وليست الأعماؿ استراتيجية في عنيما لاغنى أساسا تعتبراف وأيضا مجتمعية القياـ بمساىمة أو أفضؿ بيئية ممارسات
 الشركة سمعة وتحسناف مف والبيئة المجتمع عمى إيجابي وتأثير مناخ خمؽ في تسيماف ،كما فردية بادراتمجرد م
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وتتكاملاف حيث يعزز كلا منيما الاخر  الائتماف عمى الحصوؿ وتيسير المستثمريف جذب عمى وتعملاف وصورتيا
وأعـ وىي عبارة عف  أشمؿ CSR  أف حيث منيما كؿ طبيعة في وتتطمباف درجو عالية مف الشفافية وتختمفاف

لزامية في الشؽ المتعمؽ بالإفصاح،  وواضح محدد عمؿ إطار ىي ESGمبادرات طوعية  بينما معايير الاستدامة  وا 
 عمى تركز ممموس وصفي غير أداء مؤشر المجتمعية ةفالمسؤولي منيما كؿ قياس طريقة في كما تتبايف كؿ منيما

 واستيلاؾ الكربوف انبعاثات مثؿ لمقياس قابمة أداء مؤشرات تستخدـ ESG  تدامةالاس معايير بينما الأثر توضيح
 تنمية في بالرغبة مدفوعة المجتمعية تكوف ةفالمسؤولي  الدوافع في تختمفاف أيضا الجنسيف ،كما بيف والمساواة المياه

 القوؿ ويمكننا المستثمريف قبؿ مف بضغوط مدفوعة تكوف ما غالبا ESG بينما البيئة عمى والحفاظ وخدمتو المجتمع
لمشركة  المستداـ الأداء وتقييـ لقياس العممي الإطار ESGبينما توفر  والقانونية الأخلاقية الأطر تضع CSR أف
 الإفصاح في الشركات قبؿ مف استخداميا يتـ والتي GRI معايير طريؽ عف الإفصاح عف الاستدامة تقارير وتعد ،

 مترابطة . كمجموعة تستخدـ حيث الاستدامة عف الإفصاح أي والمجتمع البيئةو  الاقتصاد عمى آثارىا عف
اليوـ ضرورة ممحة في ظؿ التحديات  الاستدامةأصبحت التنمية المستدامة:  أهدافمن خلال  المسؤولية المجتمعية

ى نمط حياة أكثر البيئة التي تواجو عالـ عالمنا مف تغيرات مناخ ونقص في الموارد كؿ ذلؾ يدعو إلى التحوؿ إل
 استدامة.

ولأىمية الاستدامة فقد عرفيا المشرع المصري ولـ يترؾ مجالا للاجتيادات الفقيية في ىذا الأمر ففي القانوف 
فقرة )أ( الخاصة بتعريؼ الاستدامة بأنيا "تحقيؽ تنمية متوازنة اجتماعيا  3نصت المادة  2022لسنة  18رقـ 

ة والمستقبمية تضمف الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية والبشرية والمادية بما يضمف واقتصاديا وبيئيا للأجياؿ الحالي
(، وبذلؾ فقد ربط المشرع المصري في ىذا 2022قدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا " )الجريدة الرسمية 

 التعريؼ بيف التنمية المجتمعية والبيئية والاقتصادية وبيف مفيوـ الاستدامة. 
لإنمائي التنمية المستدامة ضمف برنامج الأمـ المتحدة ا أىداؼالمجتمعية مف خلاؿ  ةوسوؼ يتـ تناوؿ المسؤولي

 النحو التالي: عمىوذلؾ 
تسعى ، وليذا البيئية الأنظمة ىدد بيئي تدىور الاقتصادي التقدـ رافؽ حيث :(Environment) من جانب البيئة -

بيئية مف خلاؿ تبني تقنيات حديثة وصديقو لمبيئة  أىداؼإلى تحقيؽ  مجتمعيةالبالمسؤولية  الممتزمة الشركات
الأمـ  أىداؼمف  7مع  اليدؼ  يتماشىبحيث يمكف لمشركات توفير الطاقة عف طريؽ مصادر متجددة بما 

لى تبني إ المتحدة لمتنمية المستدامة والمتمثؿ في طاقة نظيفة وبأسعار معقولة )موقع الأمـ المتحدة(، بالإضافة
 التجارية الشركات مصمحة مفف بو القياـ يتعيف الذي الكثير يناؾفسياسات تحافظ عمى البيئة والنظـ البيولوجية 

والإنتاج المسؤولاف  بالاستيلاؾوالخاص  12 ؼمستداـ ويساعد ذلؾ في تحقيؽ اليد إنتاج تتيح مبتكرة حموؿ إيجاد
 والغذاء والنقؿ والصناعة الطاقة الشركات تحوؿ أف روريالض فمف المتجددة الطاقة إلي التحوؿ طريؽ عفو 

 السوقية القيمة تقُدر عالمياً،العمؿ المناخي ،و  عمىوالذي يركز  13استدامة اليدؼ  أكثر أنظمة إلي والزراعة
 يالمحم الناتج مف%  5 نحو أو سنوياً، الدولارات  مف تريميونات 3 بمبمغ والساحمية البحرية والصناعات لمموارد

)موقع منظمة الأمـ المتحدة( فالتزاـ الشركات أثناء استغلاليا لممحيطات باتخاذ خيارات صديقة العالمي الإجمالي
الحياه تحت الماء، وحيث تشكؿ حماية الحياة البرية ىدفا ميما فأنو  14لممحيطات  بما يسعي لتحقيؽ اليدؼ 

دا تطوير في المحمية المجتمعات مشاركةلمشركات  يتسنى  عمىالمحافظة  عمىالمحمية لمعمؿ  المناطؽ ىذه رةوا 
النيج يعود الفائدة عمى الشركات عمى المدى الطويؿ مف خلاؿ تعزيز سمعتيا   وىذا ."،15الحياة في البر "اليدؼ 
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بالإضافة إلى المحافظة عمى البيئة ويعتبر تجاىؿ الشركات لممسؤولية البيئة قرارا محفوفة بالمخاطر حيث يؤدي 
لى فرض عقوبات مالية عمييا مثؿ الغرامات والتي قد تصؿ إلى حد وقؼ نشاط الشركة مما يؤثر سمبا عمى ذلؾ إ

  .أداء الشركات المالي
خلاؿ تبني المبادرات المجتمعية والتي تقدـ الخدمات لممجتمع المحمي  فوذلؾ م  (:Social) المجتمعمن جانب  - 

كشريؾ فعاؿ في التنمية وتيدؼ  ياع المحمي مما يعزز مف مكانتستطيع الشركات بناء علاقات قوية بالمجتم
الفقر والجوع  "  عمىلمشركات في دعـ الفئات الأشد احتياجا في المجتمع وذلؾ لمقضاء المسؤولية المجتمعية 

والمتمثؿ في الصحة الجيدة والرفاه  3 اليدؼ إنجاز عمى" كما تدعـ القطاع الصحي وذلؾ يعمؿ   2و 1اليدؼ 
التعميـ الجيد، كما  عمىالذي ينص  4تدعـ مبادرات المسؤولية المجتمعية قطاع التعميـ تماشيا مع اليدؼ كما 

نشاءتساىـ في مشروعات البنية التحتية مف توفير مياه شرب صحية   مشروعات الصرؼ الصحي بما يعزز  وا 
 مفقرلالسمبية  الآثارلمحد مف ت وذلؾ النظيفة والنظافة الصحية التي تقوـ بيا الشركا بالمياهوالمعني  6اليدؼ 

مما يساىـ في تعزيز الاقتصاد الشركات في خمؽ فرص عمؿ كما تساىـ والبطالة في المجتمع مف خلاؿ دوؿ 
 .الاقتصادوالذي يرمي إلي توفير العمؿ اللائؽ ونمو  8لممشاركة في تنفيذ اليدؼ 

إلى تفعيؿ المسؤولية المجتمعية مف خلاؿ  منظمات الأعماؿ ىتسع  (:Governance) الحوكمةمن جانب  -
بيف الجنسيف  كما تقوـ  المساواة عمىالذي ينص  5سياسات عدـ التمييز بيف الجنسيف وذلؾ إعمالا لميدؼ 

مع  يتماشىبما  مستداـ بشكؿ ومبادراتيايا مشاريع إدارة تضمف التي الموائح وتعزيز المعايير وضعالشركات ب
تقميؿ أوجو عدـ المساواة  لتحقيؽ  عمىواليياكؿ الأساسية  كما تعمؿ  والابتكارصناعة والمتمثؿ في ال  9اليدؼ 
والخاص بالحد مف أوجو مف عدـ المساواة  ومف خلاؿ الشركات التي تعمؿ في مجاؿ الإنشاءات  10اليدؼ

تحقيؽ اليدؼ  مصادر الطاقة المتجددة بما يضمف عمىوالبنى التحتية يمكف إنشاء مدف ذكية ومستدامة وتعتمد 
والخاص بالسلاـ والعدؿ والمؤسسات  16 اليدؼوالمعني بمدف ومجتمعات محمية مستدامة ، وتماشيا مع  11

 الفردية، الحقوؽ وتدعـ تحترـ التي المجتمعات إقامة تشجيع عمىتساىـ المسؤولية المجتمعية لمشركات  القوية 
عداد لىإ والوصوؿ التعبير وحرية الخصوصية في الحؽ عف فضلاً   .لمعامميف  ربرامج تدريبية وتطوي المعمومات وا 

لمشركات مكملا لبعضيما البعض وذلؾ بطريقة تخدـ والحوكمة  والبيئي ف الأداء الاجتماعيأ ويري الباحثوف 
عمى المجتمع  البيئي وتخدـالشركة عمى المدى الطويؿ وتحقؽ الشركة مف خلاؿ استراتيجيتيا في الاستخداـ 

 والمجتمع الخاص والقطاع الحكومات بيف شراكات تطمبح تفصيلا وتحقيؽ التنمية المستدامة يالنحو الموض
وذلؾ كمو يساىـ في النياية  ىداؼوالمتمثؿ في عقد الشراكات لتحقيؽ الأ 17تطبيقا لما يدعو لو اليدؼ  المدني
حقؽ فرضية البحث القائمة عمى تت المتحدة، وبالتالي الأمـالتنمية المستدامة التي وضعتيا  أىداؼتحقيؽ  عمى

 الاستدامة.أف التزاـ الشركات بمسؤوليتيا المجتمعية يؤدي إلى تحقيؽ 
 

 النتائج
تركيا لمتقدير الطوعي لأصحاب  فجدا وىي قضية لا يمك ةالتشريعات المتعمقة بالمسؤولية المجتمعية قميم

عدـ وجود تعريؼ   ،طوعي أنيا التزاـ عمىالشركات حيث يجب معالجتيا مف خلاؿ التشريع ومازاؿ ينظر إلييا 
، التغيرات  النصوص القانونية وكذلؾ عدـ وجود تعريؼ موحد ومقبوؿ لدى الفقياء والمنظمات المجتمعية فيلممسؤولية 

يحقؽ رفاىية المجتمع ويساىـ المسؤولية المجتمعية عمؿ الشركات، الالتزاـ ب عمىالمناخية وقضايا الفقر والبطالة تؤثر 
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المجتمعية  ة، المسؤولي للاستثماراتحماية البيئة ويعزز الاقتصاد ويحسف مف صورة الشركات ويجعميا جاذبة  في
لية رئيسية لتحقيؽ التنمية المستدامة، الفجوة الكبيرة بيف استدامة الشركات وتدىور البيئة يرجع آوالاستدامة يشكلاف 

لشركات مف شأنو أف يحفز زيادة الالتزاـ البيئي والاجتماعي إلي قصور في فيـ وتطبيؽ الاستدامة، مراقبة أداء ا
بأساس قانوني قوي ودائـ، إدارة العلاقات بيف المؤسسات العامة والشركات  الآفلا تتمتع حتي  الاستدامةوالحوكمة ،

 لاستدامةايحقؽ التنمية المستدامة ، قصر الإفصاح عف  أفومنظمات المجتمع المدني والمجتمعات المحمية مف شأنو 
ويحد  الاستدامةمميوف جنية يقمؿ مف عدد الشركات التي تتبنى نيج  100الشركات التي لا يقؿ رأسماليا عف  عمى

 .لدى الشركات الاستدامةمف انتشار ثقافة 
 الخلاصة

 وكذلؾ الاستدامة مفيوـ إلى إضافة ىاتطور  مراحؿو  المجتمعية المسؤولية مفيوـ بياف إلى البحث ىذا ىدؼ 
والقرارات  التشريعاتوتحميؿ  إيضاح مع المستدامة،التنمية  أىداؼ تحقيؽ في المجتمعية المسؤولية دور عراضاست

لملائمتيما لموضوع  والاستنباطي الاستقرائيالمنيج  عمىواعتمد البحث  والاستدامة المجتمعية لممسؤولية المنظمة
المجتمعية، وكذلؾ لـ يضع  المسؤولية موحدفقيي  تعريؼ وجود عدـ منيا نتائج عدة إلى البحث البحث، وتوصؿ

ف  ليا.المشرع المصري تعريؼ   أفإضافة إلى  الطويؿ المدى عمى بيا يفيد المجتمعية بالمسؤولية الشركة التزاـوا 
 الخيري وخرجالعمؿ  عمى رلا تقتصوأف المسؤولية المجتمعية  الاستدامة، لتحقيؽ أداء ىي المجتمعية المسؤولية
وقياـ  والاستدامة،لعديد مف التوصيات منيا تحديث التشريعات القائمة التي تخص المسؤولية المجتمعية البحث با

 فييا.الدولة بإشراؾ القطاع الخاص في خطة التنمية ومساىمتو 
 التوصيات

دولة بوضع ال وقياـ  لمشركات تنظيـ المسؤولية المجتمعية إشراؾ المجمس الأعمى لمتخطيط والتنمية المستدامة في    -
عف  الخطة ىذه المشاركة فيبحيث يمكف  ومتكامؿ فييا واضحلشركات ا يكوف دورخطة شاممة لمتنمية المستدامة 

 المجتمعية.طريؽ برامج المسؤولية 
 إنشاء علامة بيئية يتـ منحيا لمشركات التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في المسؤولية المجتمعية وتبني نيج الاستدامة. -
 الجامعية.الوعي بمفيوـ المسؤولية المجتمعية في الإعلاـ وكذلؾ تضمنيا في المناىج التعميمية  العمؿ عمى زيادة -
التغيرات  ةمسؤولية المجتمعية لمشركات وذلؾ لمواكبلمقوانيف والقرارات المنظمة الإجراء تعديلات بصفة دورية عمى  -

 .التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية
مف تطوير وتفعيؿ التشريعات المرتبطة بيا وذلؾ لكوف التشريعات تعكس سياسات لابد  الاستدامةلتحقيؽ  -

  الدولة.وتوجيات 
 المستدامة.التنمية  أىداؼالمجتمعية والاستدامة وذلؾ لتحقيؽ  ةلممسؤولييمكف لمقانوف أف يمعب دور تحفيزي  -
 يا.إلزامي لمشركات بغض النظر عف حجميا أو رأسمال الاستدامةجعؿ الإفصاح عف  -
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 المراجع
مكرر )أ( الصادر في  3( دستور جميورية مصر العربية، الجريدة الرسمية، العدد 2014جميورية مصر العربية )

18/1/2014. 
  9/12/2014مكرر الصادر في  49( الجريدة الرسمية العدد 2014جميورية مصر العربية )

 .31/5/2017مكرر )ج ( الصادر في  ١٢( الجريدة الرسمية العدد 2017جميورية مصر العربية :)  
 .7/8/2019مكرر) و(    الصادر في  31( الجريدة الرسمية العدد 2019جميورية مصر العربية )
 .14/1/2020مكرر )ج( الصادر في 2( الجريدة الرسمية العدد 2020جميورية مصر العربية )
  2024/ 5/5الصادر في تابع) أ (  54(الجريدة الرسمية العدد 2024جميورية مصر العربية )
(، إدارة البيئة والتنمية المستدامة في ظؿ العولمة المعاصرة" الدار الجامعية لمنشر، 2012خالد مصطفى قاسـ )

 الإسكندرية،.
(، تفعيؿ أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمتعامؿ مع الأزمات في 2021عبد الله بف محمد بف قطيـ الحمادي )
 مايو  6تربوية النوعية، العدد المنظمات، مجمة البحوث ال

(، تأثير المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى ولاء العميؿ.  دراسة ميدانية عمى 2020مادونا كميؿ شوقي غالي ) 
 .س عملاء البنوؾ الحكومية، رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة عيف شم

 ( يوليو.56مجمة كمية الأدب، بجامعة قنا، العدد ) (، الاستدامة وفضيمة الانسجاـ،2022محمد حامد زكي ىماـ )   
( المسؤولية الاجتماعية لمشركات في ضوء المبادرات الدولية لإدارة الأزمة 2008محمد متولي دكروري عمر. )

وفعالية العدالة الاجتماعية، المؤتمر السنوي الثالث عشر إدارة الأزمات، كمية التجارة، جامعة عيف 
 شمس.

طار مقترح لقياس التأثير المتبادؿ لدرجة ممارسة المسئولية الأجتماعية إ(. 2018بده رمضاف. )مناؿ متولي ع
 جامعة عيف شمس. ،الأداء المالي لمشركات. كمية تجارة عمىوالمسئولية البيئية وقواعد الحوكمة 

المصري لمدراسات  رأس الماؿ في مصر، المركزل( المسؤولية الاجتماعية 2008نياؿ المغربؿ، ياسميف فؤاد. ) 
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ABSTRACT 

Considering the current challenges of climate change and devastating economic 

crises, it has become necessary for companies to carry out their social responsibility 

towards society and the grinding environment. It has become necessary for companies to 

carry out their responsibility towards society and the environment. This research aims to 

demonstrate the role of corporate social responsibility in achieving sustainability, in 

addition to establishing a theoretical foundation for the concept of social responsibility 

and identifying its dimensions and stating the challenges it faces, then coming up with 

solutions to these challenges to activate them. The inductive and deductive approaches 

were followed to identify the laws and legislation regulating corporate social 

responsibility. This research reached many results, the most important of which is the 

confusion between the concept of social responsibility and charitable work in many 

companies, and that the social responsibility initiatives undertaken by companies are 

individual initiatives that lack coherence and integration, and are carried out in an 

improvised and voluntary manner and do not work according to a comprehensive plan, 

which leads to the dispersion of efforts and failure to achieve the maximum possible 

benefit, as well as the lack of sufficient material incentives, which led to companies 

slowing down in their commitment to social responsibility. The study recommended 

reviewing the current legislation related to social responsibility by making periodic 

amendments to it. And to create a guide for social responsibility as a guiding model for 

companies, and to increase grants, benefits and incentives for companies committed to 

social responsibility because the costs of these companies increase due to their 

commitment to social responsibility, and to encourage other companies to commit to it, 

with the government in partnership with the private sector to create a unified ethical code 

of conduct for companies that meets the needs and aspirations of society. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainability, Stakeholder.  
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