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 : البحثملخص 

تهدف الدراسةةةةة  سلك اسةةةةةالعةةةةة ف ستر الة  سات اضسةةةةةاعةةةةة رح  اضناساةةةةةة   ن  ت  ح  ال ةةةةة   ال   ةةةةة   
لط لب ت ج م   أم القسى، تت ةةةةةةةو   ال ةةةةةةةت  لوك الا ده ت الا  تتاجههه ل د اسةةةةةةةاىدام     الة  سات تمدى 

و ، تتم تطب قه  لوك  رةة  الط لب ت ل ه ، م  اتاسا  لل  ت لاطتحس    الاددت الدراسة  الد ها التية   الا و 
ال ا  ا أن الة  سات اضناساةةةةةةةةةةةةةة   تو   سترقا   مق  ن  تقو      أظهستط لب   124ل    لعةةةةةةةةةةةةةتا    م ت   مه 

  تم  ذلك، تتاجه الط لب ت ت ده ت %77ال ةوت  ال   ة   تت  ح  التل  ل ل ة   ال   ة   ة  ةب  رةة  ةوو   
   % 64م ، مد  أسى سلك ماتسةةةةةة  رةةةةةةة  ل م ة  ةةةةةةب   مث  ةةةةةةة   جتسا اضت ةةةةةة   تتو  التل  ل لىدم ت الدقد

تاساىدام تق   ت حديث  لا   ه الاجسب ، ح ث الابس   الىدم ت،أةسزت ال ا  ا أ د   سشساك الط لب ت ن  تق  م  
 .مه الد اج ب ت أن     الجتا   ت  ز ن  ل   الة  سات 77%

أتيةةةة  الدراسةةةة  ل ةةةةسترا ت  ةةةة ه الب    الاق   ، تتن س ترل تتد  ، تدرح  اللتاسر الداى ةةةة ةةةة ،  
تةةةد ن اام ن ال ةة بسا   ل ح سا اق  الط لب ت ل لىدم ت اضناساةةة    دد  شةةدست لوك أ د   الا  ل  الد ةةادس 

 م  الط لب ت ل هم احا  ج تهه ال      تاضجاد د   
الة  سات اضناساة   _ال    ال      _ج م   أم القسى  المفتاحية:الكلمات   

 

Abstract: 

This study aims to explore the role of virtual counseling clinics in enhancing 

the mental health of female students at Umm Al-Qura University, identifying 

challenges they face, their satisfaction levels, and proposing development 

mechanisms. The descriptive-analytical method was used, with data collected from 

a random sample of 124 students. 

The findings revealed that virtual clinics significantly reduce psychological 

stress and increase awareness of mental health, with a satisfaction rate of 77%. 

However, challenges such as poor connection quality and lack of awareness about 

services resulted in a general satisfaction rate of 64%. Participants highlighted the 

importance of involving students in service evaluation, and integrating advanced 

technologies to improve effectiveness, with 77% agreeing on these factors. 

The study recommends enhancing technical infrastructure, providing 

awareness workshops, training specialists, and ensuring cybersecurity to boost 
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students' confidence in virtual services. Continuous interaction with students was 

emphasized to address their psychological and social needs effectively. 

Keywords: virtual clinics - mental health - Umm Al-Qura University 

 
 المقدمة  

ن  ل ةةةةةس   ال ديث، أيةةةةةب   ال ةةةةة   ال   ةةةةة   م   ا اد م ل لد  لد  له  مه ت ا س لد   لوك  
جتسا ال   ا تسلام  الدجاد   م  ت  م  ال وتط ت ال تم   تزح سا اادب   ااك سهد   تاضجاد د  ، ت  ظد   

هدثوتن القتا الد ةةاقبو   ال  ج  سلك تتن س خدم ت اسةةاعةة رح  ت ةةهم ن  سلم اانساس، تخ يةة  نب  العةةب   ال يه  
 (.(WHO,2023اي أم 

تن  الج م  ت، ح ث تاساكم ال وتط ت ال      لوك الطلا  تالط لب ت  ا ج  الا ده ت ااك سهد   
تاضجاد د  ، ةسزت أ د   الة  سات اضسةاعة رح  اضناساةة   د   مبالس ه ةهم ن  تقدهم الدلم ال   ة  ل سةوت  

لاتن س خدم ت اسةاعة رح  ما تل   ياد شةك م  احا  ج ت ال  ةس      الة  سات ت ادد لوك اسةاىدام الال تلتج  
تهدف سلك ت  ةةةة ه ال ةةةة   ال   ةةةة   تتقو   ال اب ت الا  تتاجه الطوب  ن  التيةةةةت  سلك الد ةةةة لدا  الجدة   

 (2023اضمسح    ل وم ال  س ، 
سلك ج    الدلم ال   ةةةةةة ، تقدم الة  سات اضناساةةةةةةة   ةساما تتلتح  تتت     تهدف سلك ت  ح  التل   
ل  د   ال ةة   ال   ةة   تالا  م  ال  م   م  الدعةة لات ال   ةة        الدب سرات تج   الج م   مث ضق ه  ا ى له 

 يةةةة     م     .مجاد  يةةةة   تم ةةةةاقس ن  تقدهم الدلم اللازم لوط لب ت، مد  ه  ز مه ستر الا و م ن  ة   
،2024) 

ا ن  تقدهم الدلم ال     لطسحق  مبالسا  تحا ح أن الة  سات اضساع رح  اضناساة   تدث   دتذجق  را دق
تن م ل   مه خلا  اضسا  سا مه الال تلتج   ال ديث ، اساط ل  ج م   أم القسى أن تتنس ة ب  سالد  لط لب ته ، 

  .مد  س  م ن  ت  ح  جتسا ح  تهه ال      تااك سهد  
    الجهتس ت ةو  ال ةت  لوك أ د   اضسةاثد ر ن  ال ة   ال   ة  ، ل س نق  دتسة و  لدلم الطلا  
تالطة لبة ت، ةة  دج   ض ياج أ مه ة ة   مجاد  تتي تم ةةةةةةةةةةةةةةاقس  ت ةد جة م ة  أم القسى مثة ضق ه اة ى لةه ن   ة ا 

 . د   ااخسى الدج  ، مد  ه اح لن تق  جديدا لاطتحس ةساما الدلم ال     ن  الدؤس  ت الا و
ت ةةةةةةةةاط   الدراسةةةةةةةة  تقدهم  Symbolic Interaction Theoryتمه خلا  ال ظسح  الا  لو   السم ح   

ت و   لد   لاج ر  الط لب ت م  الة  سات اضناساةةةة  ، تد م هد ه ت  ةةة ه ت ةةةد م الىدم ت لااد شةةةك م  
 .تتت  ت الط لب ت تم    هه السم ح  له   الىدم ت

خا مق ، ت  د الدراسةةةةةةةة  الا  تاب ك ال ظسح  الا  لو   السم ح  نسيةةةةةةةة  ل هم اال  س ال   ةةةةةةةة   تاضجاد د   
لواجسب  ال سسه  لوط لب ت م  الة  سات اضسةةةةةةةاعةةةةةةة رح  اضناساةةةةةةةة    مه خلا  الاسد   لوك الا  للات تالد     
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الا  تىوقهة  الطة لبة ت حت   ة   الىةدمة ت، هد ه اسةةةةةةةةةةةةةةاىلا  رسى ألد  حت  د   ة  ت  ةةةةةةةةةةةةةة ه جتسا الةدلم  
ال   ةةةةةةة  الدقدم  سن سسراك السمتز تالدضضت الا  تستب  ل سةةةةةةةاىدام الال تلتج   ن  ال ةةةةةةة    الد و  ه  ةةةةةةةهم ن   

  ةةةةةس  ةه ا، ت بسز الدراسةةةةة  أ د    ت  ح  ن  ل       الة  سات، مد  هج وه  أساا م ةةةةةادام  تملا د  لداطوب ت ال
الا  ل  الإ  ةةةةةة    الددلتم ل لال تلتج   ن  ة    م ظتم  ت و د   تيةةةةةة    شةةةةةة مو  ت سرا لوك متاجه  ت ده ت 

 .الد اقب 
 الدراسة: مشكلة 

تعةةة   ال ةةة   ال   ةةة   م ترقا أسةةة سةةة ق  ن  ت ق   الاتازن تاضسةةةاقسار لوطلا  تالط لب ت ن  الب ب ت 
الا و د    تم  ت  م  الا ده ت ااك سهد   تاضجاد د   الا  يتاجهه  طلا  الج م  ت، أيةةةبح ت  ح  ال ةةة    

ت سرا لوك متاجه  ال ةةةوت    ال   ةةة   ةةةةسترا مو م  ل ةةةد ن ت ق   ااسا  ااك سهد  اامث  تب    شةةةى ةةة  ت
ال   ت    ن    ا الإط ر، ةسزت الة  سات اضساع رح  اضناساة   د   مبالس ه  ك لاقدهم خدم ت سلم      
ا لاوب   احا  ج ت شةةةةةةةةةةةةةةسح   دب سا مه الطوب  ن  ظ  الداو سات   لطسحق  مس   تسةةةةةةةةةةةةةةسح ، مد  هج وه  خ  رقا تالدق

 .ال ديث 
تن  ظ  ت ايد ال ةةةةةةةوت  ال   ةةةةةةة   تااك سهد   لوك ط لب ت ج م   أم القسى، تبسز ال  ج  سلك تق  م 

( سلك أن  2017ن  ل   الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  تقدهم الدلم ال      أش رت سراس  أجسته  "ج ن "  
للات ت اجاد د   سالد ،  ه سيةةةةةه لوك ة      %5 14نق  مه الط لب ت هد رسةةةةةه ال عةةةةة   البد  ، ت  2% 20

مد  ه  س ا ى  ةةةةةةق  ن  أسةةةةةوت  ال   ا ال ةةةةة   الدستب  ل ل ةةةةة   ال   ةةةةة    دد  أتةةةةةة   سراسةةةةة  أخسى   
( أن تقدهم اضسةاعة رات ال   ة   لبس الة  سات اضناساةة   أا    ج     دترت   سة  م لعة   2021الق ط    ،  

ق  م ةةةةةاتح ت ل ل   مه رةةةةةة  الد ةةةةةاىدم ه  ل ا،  كب س ن  خ ض اضةةةةةةطسال ت ال   ةةةةة   ة ه الد ةةةةةا  ديه تح
تاجوك أ د   سراسةةةةة  ستر الة  سات اضسةةةةةاعةةةةة رح  اضناساةةةةةة   ن  ت  ح  ال ةةةةة   ال   ةةةةة   لوط لب ت لج م   أم  

 .القسى، تت ديد مدى ن  ل اه  ن  توب   احا  ج تهه ال      تاضجاد د  
مه ال  ةةةة     %30( أن  2023سلك ج    ذلك، أظهست تق رحس يةةةة سرا له تزارا ال ةةةة   ال ةةةة تسه   

العةةةةةةةةة ل ت ه    ه مه ألساو القو  أت اضكاب   ةدرج ت ما  تت ، مد  ه  ز ال  ج  سلك خدم ت اسةةةةةةةةةاعةةةةةةةةة رح  
م اضسةةةاعةةة رات ماى ةةة ةةة  توب  احا  ج تهه ال   ةةة   لعةةة   أسةةةس  تأكثس ن  ل    اسةةةاىدام الال تلتج   ن  تقده

أاب  ن  ل اه ن  تتن س ة ب  لم   تسةةةةسح ، مد  هعةةةةج  الط لب ت لوك اضسةةةةا  سا مه     الىدم ت ستن الىتف  
 مه التيد  اضجاد د   

( أن الة  سات APA,2023للاتا لوك ذلك، أظهست سراسةةةةة  أجسته  الجدة   اامسح    ل وم ال  س  
اضناساةةةةةةةةةةةةةةة ةة  تتنس مست ةة  لةة ل ةة  ن  جةةدتلةة  الدتال ةةد، مدةة  هقوةة  مه الاتتس الدستب  لد ةةدتسهةة  التتةة  لةةدى  
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الط لب ت      الد  ات تج   الة  سات اضناساةةةةةةةةةةةة   خ  رقا ماد  قا لدلم ال ةةةةةةةةةةة   ال   ةةةةةةةةةةة   ن  ة ب ت ت و د    
 ت  ن    مث  ج م   أم القسى 

تن  ةةةةةت  الإح ةةةة    ت تالدراسةةةة ت ال ديث  الا  تعةةةة س سلك ارت    م دضت ال ةةةةوت  ال   ةةةة   ة ه 
طة لبة ت الجة م ة ت ن  الددولة  ال سب ة  ال ةةةةةةةةةةةةةة تسهة ، مدة  يؤدةد ال ة جة  الدة سةةةةةةةةةةةةةة  سلك اةالة ر حوت  ن ةم لة  لةدلم  

لدا لاتن س خدم ت مال مو  ال ة   ال   ة    تمه   ا الد طو ، ت  د الة  سات اضسةاعة رح  اضناساةة   تسة و  تا 
تا ةةم ل ل ةةسح  تالدست   تسةةهتل  التيةةت   تم  ذلك، تث ر ت ةة سضت حت  مدى د   ا     الة  سات ن  ت ق    
أ دانه  ساخ  الج م  ت ال ةة تسه ، ض سةة د  ن  ج م   أم القسى  تب لا ل ، نحن ت و       الدعةة و  يا ح تقدهم 

ت  ح  ستر   ن  ت  ة ه ال ة   ال   ة   لوط لب ت، مد  ه ةهم ن  ة    تتية  ت لدو   لاطتحس     الة  سات ت 
 .ة ب  ت و د   م ادام  تسالد 

 
 أهمية الدراسة : 

: الأهمية النظرية   أولاا
ت هم الدراس  ن  ت  ح  ال هم ال ظسي لدتر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال     ،  - أ

 .نظرية التفاعل الرمزي مه خلا  اضسا  س سلك 
ت  ز الدراس  تطب ق ت ال ظسح  ن  مج   ال    ال      تالىدم  اضجاد د  ، مد  ه  لد لوك نهم  - 

 .ت ا س الا  للات اضناساة   لوك ال وتد  ت ال      تاضجاد د  
تتنس الدراس  سط رقا  ظسحق  هد ه اساىدامه لدراس  ت  ه  مع ةه  ن  مج ضت ال    ال      تالا و م،   -ت

 .مد  يدلم الب حث ه ن  اسالع ف ت  ه  أخسى ما وق  ل لىدم ت اضناساة  
 ثانياا: الأهمية التطبيقية

تتت  ت  - أ يوب   لد   اضناساة  ،  اضساع رح   الة  سات  تتعو    لا   ه ت د م  لدو    تقدم تتي  ت 
 .الط لب ت تح  ز مه اسا  ستهه م ه 

ت  لد ال ا  ا ن  تتج ه الج م  ت، تخ ي  ج م   أم القسى،   ت تطتحس اساسات ج  ت م ادام  لدلم   - 
 .ال    ال      لوط لب ت ل ساىدام الال تلتج   ال ديث 

الا  م  م   -ت تدراتهه لوك  اساع رح  ت  ز مه  تقدهم خدم ت  الط لب ت مه خلا   تد  ه  ن   ت هم 
 .ال وت  ال      تالا ده ت ااك سهد   تاضجاد د  
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 تساؤلات الدراسة : 
 م  ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى؟   1
 اساىدام الة  سات اضساع رح  اضناساة  ؟ م  الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن    2
 سلك أي مدى ت ق  الة  سات اضساع رح  اضناساة   رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم ؟   3
 م  الآل  ت الدقاسح  لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه ؟  4

 
 :أهداف الدراسة

 .ت ديد ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى   1
 .الا سف لوك الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  اضناساة    2
 .ق  س مدى رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  مه خلا  الة  سات اضساع رح  اضناساة    3
 .اتاسا  لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال      4

 
 الإطار النظري للدراسة 

 اولاا : النظرية المفسرة للدراسة  
 :Symbolic Interaction Theoryالنظرية التفاعلية الرمزية -

ت د الا  لو   السم ح  تاحدا مه الد  تر ااس س   الا  ت ادد لو ه  ال ظسح  اضجاد د   ، ت   تبدأ لد اتى 
الا  لو     ل ل سس تسوتده ، تحع س م هتم  تبدأ  أ ه   التحدات اللبسى أي  ل ىم  التحدات ال وسى م طوق  م ه  

تح ا د   ا الا  ل  اضجاد ل  لوك حا ق  مهد  السم ح  الك الا  ل  ال ي ي ع  ة ه مىاو  ال قت  تالد      
 ( 2012،    أن ه خ  الدس  ذاته ن  اضلاب ر  الوسح  ، 
 مسلمات )فرضيات( النظرية التفاعلية الرمزية: 

تؤدد  ظسح  الا  لو   السم ح  لوك ستر الوو  ن  ي  غ  اا عط  ال      للأنساس تستر   ن  اضت    اضجاد ل  
ال ظسح  دد  يو  :   ج   ،  الا  ل  اضجاد ل  تحد ه توى ص نستو  السمتز مه خلا   ن  ة    م     

2023 ) 
 ه ابس الدجاد   ظ م تاع   ف ه الد     تالسمتز الا  ت د ج   مه ال ع   اضجاد ل  الإ       1
 يام ة    ال ق    تاضت    لو ه  مه خلا  الا  ل  السم ي   2
 ت ابس اض طب ل ت الا  ه ت ه  اانساس له أ   هم تله الآخسحه   3
ال ات   4 له  شى     ة   ات  له  دب را  الدىاو    ال   ت    الدتات   ح     الإ       ال وتك  ه ابس 

 تالآخسحه



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

49 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 سن البعس يا سنتن تج   ااش    لوك أس س م  ت   ه لهم توك ااش      5
الد     تاو س تتا د  تت اىدم لبس   6 الدجاد  الإ      ت     ن   الد         ا ج ت  ل  اانساس 

 لدو   نهم تت تح  ه اىدمه  د  نسس ن  ت  موه م  الإش رات الا  يتاجهه 
 توظيف النظرية :

ت تظم   ظسح  الا  ل  السم ي ن      الدراس  ل هم الل     الا  ت درك ةه  ط لب ت ج م   أم القسى ستر الة  سات  
اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال       مه خلا      ال ظسح ، ت  وَّ  الد     الا  تسبطه  الط لب ت  

ل    ، تد م تؤاس     الا  للات اضناساة   لوك سوتدهه ل ساىدام الال تلتج   دتس و  لو  ت  لوك الدلم ا 
الى تي     مث   تالدضضت،  السمتز  أ د    ال ت  لوك  ال ظسح   ت و   الد  لدا  دد   تج   طو   تمتات هه 
تالدست  ، ن  ت  ح  الثق  ل لىدم ت اضناساة    سة ن  سلك ذلك، ت   لد ال ظسح  ن  ت   س ت ا س الا  للات 

الدراس    ت   اضناساة   ت تجه  الج مة    تبه ا،  الب ب   ساخ   ل ض اد   تالدلم  الط لب ت  لوك ت   ه ش تر 
 تتي  ت لا   ه ت د م الة  سات لد  ياد شك م  احا  ج ت تتتت  ت الط لب ت ال      تاضجاد د   

 :Mental healthثانياا : الصحة النفسية 
لقد لسف الإ   ن ال    ال      دد  لسف ال    الج د   م   ل تر ل  دا ، ح ث تع س أسل  ت رحى    
كث سا لوك م    ا البعسح  مه اامساو ال      تال قو   م   لهد تدهم ، تأت م ال س  الد اع   ت ل لاج مسةك 

م هتم ال    ال      سض أن ظهتر  لوم اامساو ال  ب   تال      ، تلوك السغم مه البداه  الدب سا لظهتر  
ت  م ة اته لم يابوتر اض م  ةداه ت القسن ال عسحه ح ث ازساس اض اد م له تأيبح لود ق له  ظسح ته تمدارسه   

 (  9،  2017الى ي   سو د  ،  
: ح ل  ه تن ن ه  ال سس ماتانق ق      ق تحع س ل ل   سا م     ه تم  الآخسحه    وتعرف الصحة النفسية أنها

تح تن ت سراق لوك ت ق   ذاته تاساولا  تدراته تإم    ته ات ك حد مد ه ، تح تن ت سر لوك متاجه  مط ل  
 (  4،  2018ال   ا تشى  اه مال مو  تستح   لبدالله ،  

تال    ال      :    ح ل  مه السن   ال     تد مه العىص مه متاجه  ةوت  ال   ا، تت ق   سم    ته،  
تالا ومم تال د  لع   ج د، تالد   د  ن  مجاد ه الد و   ت   ج   ض ياج أ مه ال    تالسن   الو يه يدلد ن  

تتع    ال  لم ال ي  ة ش ف ه  تال    ال        تدرات   ال سسه  تالجد د   لوك اتى ذ القسارات تإت م  ال لات ت
تاضجاد د     تالدجادة    العى     لوا د    اا د    ح سد   ت    الإ   ن   حقت   مه  أس س   ح      

 (   2022 م ظد  ال    ال  لد   ،  .اضتا  سه 
: ل  ه  ال  ل  الا  ياد ه ن ه  اانساس مه الال م م  الا ده ت   وتُعرّف الباحثة مفهوم الصحة النفسية إجرائياا

ال تم  ، تإسارا الدع لس ال وب   مث  القو  تاضكاب  ، تت ق   الاتازن ال  ط   تاضجاد ل  ال ي يا ح لهم أسا   
      مه خلا   أستار م ااك سهد  ، تاضجاد د  ، تالده    ل    ا ترة   ن      الدراس ، يام ق  س ال    ال
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ااك سهد    ال وت   م   الا  م   لوك  تالقدرا  ال    ،  ل ضساقسار  القسى  أم  ج م    ط لب ت  ش تر  مدى 
اضساب    ت   ق  س م دسا مث   أستات  تق  ده لبس  يام  تاضجاد د  ، تم اتى رة  ه له ح  تهه، ت ت م  

 .تالدق ي س ال      الد اددا
 أهمية الصحة النفسية  

تو   ال    ال      أ د   ل لو  ن  ح  ا ال سس تالدجاد  نه  تو   ستراق   م ق ن  ت ق   ح  ا دسحد  لو سس  
 ( أن مه أ د   ال    ال      م  يو  : 2020تتد أش ر دلاق مه ملاك ةه رجم ت مستى ن ي ي  

دد  ت  لد  ل ة ش ح  ا اجاد د     ت  لد ال سس ن  ح  مع لاته الا  يتاجهه  ن  ال   ا ، -1
 سو د  

 ت  لد ال سس لوك اامه تالطد      تالهدت  ال     تال ج   ن  ح  ته الده     -2
 ت  لد لوك ت ق   الإ ا ج   تزح سا الل   ا  -3

( أن مه أ د   ال    ال      ت عئ انساساق م اقسحه تاستح   تب لا ل  ت حد 2018كد  أش رت ل سد  تلخستن  
مه تد سك الدجاد  تتتته ، دد  ا ه  تج   ال سس أكثس تدرا لوك ةب  لتاط ه تا    ضته ترغب ته تت  لد   

ك أن اانساس ال يه يادا تن ل          ج دا لوك ان ه تن أكثس ت ةو   لوا  م  الإهج ة  ، تتع س الدراس ت سل
هظهستن مست   أكبس ن  متاجه  اازم ت، تح ت تن أكثس تدرا لوك ة    للات ت اجاد د   ي     دد  أن  
ت  ح  ال    ال      ه قو  مه م دضت الإي ل  ل ضةطسال ت ال      الد م  ، مد  ه ى   مه ال    لوك  

سقا، نحن اض اد م ل ل    ال      ض يدلم نق  رن ه   ال سس، تلل ه ه   م ن  ة     ظم السل ه  ال      تأخ 
 .مجاد  أكثس اساقسارقا تأم  ق 
 معايير الصحة النفسية :

أش ر لود   ال  س لب ض الد  ي س لا  س ال    ال      تذلك لو    م  ة ه ال وتك ال تي تالو س ستي 
 ( تحد ه تدث   م  ي س ال    ال      ن  الع   الا ل  :  2023 م ه   تلخستن ، 
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 ( يتةح م  ي س ال    ال      مه الداس الب حث  1ش   رتم         

 
ال      لدى طلا  الج م  ت  الدراس ت ال  لق  الا    تع  ال     تن  ةت  م  سب    ا د لوك ل ض 

( تالا  د    ل  تان : تات  ال    ال      لدى طوب  ج م   لبدال د د  2017دراسة زينب بلقندور )تم ه   
ةه ل سهس ح ث  دن  الدراس  الك سراس  ال ست  ة ه الطوب  ف د  هىص ال    ال      لوك ةت  ماو س  

ط لب ق تط لب  تتتيو   ا  ا الدراس     55الج س تذلك لحتب   الد ها التي   تطبق  الدراس  لوك ل    تدر    
 الك أ ه يتجد م اتى ل ل  مه ال    ال      لدى طلا  تط لب ت ج م   لبدال د د ه سهس  

الج م   تللاتاه    (2021نتائج دراسة بن حمودة سارة )كد  أش رت   الط ل   ال   ا لدى  ل  تان : جتسا 
ل ل    ال      تالا   دن  الك الا سف لوك ال لات  ة ه جتسا ال   ا تال    ال      ةتاسط  الد ها التي    

 تتتيو  الدراس  الك أ ه ا ى  و م اتح ت ال    ال      لدى طوب  الدراس ت ال و     
( الك الا سف لوك م اتى ال    ال       2023بدوي زينب و دبار حنان )دراسة  تن  ذات ال      دن   

الدراس  لوك أن   الا و و  ، تاس ست  ا  ا  لدى ل    مه طوب  ج م   التاسي تتم اساىدام الد ها التي   
م اتى ال    ال      م ى ض لدى طوب  الج م   ، تأ ه ض تتجد نست  ن  م اتى ال    ال      ت  ى  

 لداو س م  ن الإت م    
( لد سن  مدى تدا  طلا  الج م   ل ل     2023تمه   ا الد طو  اه  ق ج  ت سراس  اهد ن س س  تلخستن   

ال      تمدى التل  ال ات  لديهم ، تد لك اللع  له ال لات  ة ه ال    ال      تالتل  ال ات  لدى الط ل   
ط ل     80الدراس  لوك ل    يبوغ تتامه   الج م   تالاددت الدراس  لوك الد ها التي   اضرتب ط  تتم تطب    

يير يعتبرمن المعا: المعيار الشخص ي 

الحديثة لتحديد طبيعة السلوك 
السوي أو الغير السوي ويقوم على 

التقدير الذاتي للفرد

تتحدد في: المعيار الاجتماعي 

ضوء العادات والتقاليد 
الاجتماعية  

أي ظاهرة : المعيار الاحصائي 

 نفسية يتم قياسها احصائي
ً
ا

 للتوزيع الاعت
ً
دالي تتوزع وفقا
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الدراس  ن   ا  جه  الك أن الط لب ت أكثس لسة  للاكاب   تالىتف   تط لب  مه ج م   طساةوس ، تأش رت 
 تحسج  ذلك لطب  اهه اا ثتح   

( ح ث  دن      الدراس  سلك الا سف لوك م اتى ال    ال       2017تمه جه  أخسى سراس  رحم ح در  
ط ل  تط لب     70لدى طوب  الج م   ن  ةت  ل ض الداو سات ،تله ا الوسو اخا رت الب حث  ل    م ت   مه

الاسب     دو    ن   ااسدسح   –موا ق ه  لداو سات  -الج م    تب    متزل ه  ،كد   زل اه،  الب ث  متة   الدراس  
اساىدم  الب حث  ما  س  لو    ال      تم سلداس  له ا الوسو ، تلقد دع   ال ا  ا له الآت : تجتس ا اع ر  

لدم تجتس نست  جت سح  ة ه سرج ت الطلا  ن  ما  س  -لو    ال      لدى أنساس ل    الدراس  ةدرج  ج دا  
تجتس نست  جت سح  ن  سرج ت  -الاى ص ال ود  ، ال    الدراس       ال    ال      ت  ى لداو سات : الج س،

 الطلا  ن  ال    ال      ت  ى لداو س الد اتى الدراس  ة ه الج د تالددا ز،
 : Virtual counseling clinics ثالثاا :العيادات الاستشارية الافتراضية

الة  سات اضناساة   : د  سات غ س تقو ده  تا ح الاتاي  الدب شس ة ه ااطب   تمسة  م أا    متلد م دس  
 (  495، 2023لل  مسحض مه خلا  تطب ق ت اض اس   الد س  ةه  مه تزارا ال     ال د سي ،

تت سف اه  ق أ ه  : اساىدام تق   ت الد وتم ت تاضت  ضت الستد   لوتيت  الك خدم ت تقدم له ل د  ال ا ب  
 ،2023 ) 

   م   ت رتد   م اددا ت  اىدم لاقدهم خدم ت اضساع رات ال      له ل  د لبس  وتعرفها الباحثة اجرائياا :
الإ اس  ، تتا ح لوط لب ت ال  ت  لوك سلم      تاجاد ل  ل هتل  تسسح  ت م   تعد      الىدم ت جو  ت 

وت  ااك سهد    اساع رح  نسسه  تجد د  ، تبساما تتلتح  ت  لو   تهدف سلك ت  ح  ال    ال      تتقو   ال 
تاضجاد د    يام ق  س ن  ل       الة  سات مه خلا  م اتى تل  الط لب ت ل لىدم ت، رة  ه له الجو  ت 
الدقدم ، تتدرتهه لوك اساىدام الد   ت الاق    الدى    ل هتل ، ل لإة ن  سلك مدى ت ه وه  لواتاي   

 .اة   لم   تمسح  تتتن س الدلم ن  ة ب  اناس 
 مميزات العيادات الافتراضية : 

 ( 2023تاد   الة  سات اضناساة   ل دس مه الدد  ات تم ه  :  ال د سي ، 
 تاد   ل سل  التيت  لل ن  الد وتم ت الى ي  ل لدسحض تت رحىه الدسة    -1
 التيت  لودسحض ن  م  ن تتاجد  ستن ت دوه معق  الا ق  تاض اظ ر -2
 تا ح ال سي  لودسةك طس  الدع لات الدسة   الى ي  ةهم ل رح    أكثس -3
 تت ظ م جداتلهمت د  لوك ت  ح  الل   ا الاعو و   للأطب    -4
 تعج   الدسةك لوك اضلا ام ل لىط  ال لاج     -5
 ا ه  ض تاطو  سن  اللث س مه الد   مق ر   ل دو   اللع  الطب  الاقو ده   -6
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نق ه    أكدته سراس  تد ش   الة  سات اضناساة   م   سلك ت ديد ستر 2023تن  ةت  أ د    ( ح ث  دن  
اضساع رات اضناساة   ن  ت ق   الد   دا اضجاد د   اسس م طسب  ال دت تال وتك ، تأكدت  ا  ا الدراس   

اة   ن  دت ه  س لدت ن  تقو   أن سرج  جد   أستار اضساع رات تتح  ، تتجو  أ د   اضساع رات اضناس 
الجهد تالتت  لوك ااسس تتوو  مه لدو   اض اظ ر ساخ  الد اع   ت ، دد  س لدت الة  سات اضناساة   
لوك سلم مبدأ الى تي   تأتي  الدراس  ةاطب   الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  جد   م اع   ت تزارا  

 (  2023ال     نق ه  ، 
السل ه    أساا مبالسا ت   م ن  ت   ه جتسا  الة  سات اضناساة   ت د  الب حث  أن  تاسا  ساق لوك ذلك ت  م 
ال     تتقو   الا ده ت الا  تتاجه الدسةك، مث  معق  الا ق  تاض اظ ر  مه م ظتر الىدم  اضجاد د  ، 

لىدم ت ال     لل ن  ال ب ت ل هتل ، دد  نحن     الة  سات ت  ز مبدأ ال دال  اضجاد د   مه خلا  تتن س ا
لاقدهم   س ه   دتذج ن     الى ي    الال م اضجاد ل  للأسس، خ تي ق أسس ذتي اضحا  ج ت  تدلم ت ق   

 .الدلم ال     تاضجاد ل  ج ب ق سلك ج   م  السل ه  الطب  
(  دن  الك تق  م جتسا الىدم ت 2021تمه الدراس ت الا    تع  الة  سات اضناساة   سراس  الق ط     

سلك  ج    الدراس   ، تتتيو   ا  ا  ال       اضناساة   لى ض اضةطسال ت  الة  سات  ن   الدقدم   ال      
سراس ت ستل   سلك ن  ل   الة  سات  الىدم ت ال      الدقدم  له ل د مه خلا  الة  سات اضناساة   ، تتع س  

مجو  ن   سراس    عست  أظهست  ح ث  ال        ال     ت  ح   ن   اضناساة     The Lancet" اضساع رح  
Psychiatry"   أن اضساع رات ال      لبس ال  ديت د    ن م ل  تم سة   لودسةك خلا  ج        2020ل م

سلك    2021ل م   "Journal of Medical Internet Research"   دد  أش رت سراس  أخسى ن 19-كتن د
ال     لبس الإ اس   أسى سلك ت  ه مو تظ ن  ألساو اضكاب   تالقو  لدى الدع رد ه       أن ال لاج 

 .الدراس ت تؤدد ستر الة  سات اضناساة   د ساا ن م ل  ن  تقدهم الدلم ال    
 أهداف العيادات الاستشارية الافتراضية : 

 ( 2023مه أ داف     الة  سات دد  أش ر ت تد ش  نق ه  م  يو  :   
   تق   الدع لات الا  تا سو له  ااسسا تم سن  أسب ةه  تال د  لوك للاجه 
    تتد   اانساس ن  الدجاد  ت لا  سي الدع لات تالد  زل ت ال تج   تغ س 
  سراس  أحدث ااس ل   تالتس    الا  تاب ه  الدت  الداقدم  ن  ح  الدع لات 
      الا دي لوظتا س اضجاد د   مث  الإسم ن ، الطلا  تغ س 
    تتج ه ااسسا لد  سر الىدم ت الدىاو 

 عيوب العيادات الافتراضية : 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

54 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

ا مه ال  ت  الا  تؤاس لوك ن  ل اه    تاساىدامه ، مه ة  ه  ة   اضت     تتاجه الة  سات اضناساة   لدسق
ل لإ اس   ن  ل ض الدتات ، مد  يؤسي سلك ا قط ل ت مالسرا تؤاس لوك تجسب  الد ا  ديه ل لإة ن  سلك ذلك،  
تتاجه     الة  سات مى طس اام ن الستد ، ح ث تد تا سو متات ه  للاخاسا  أت اضحا    تسست  الب    ت، 

الد ا  ديه خ تي    يهدس  مه    مد   ال ديد  ه ا ج  تد  الاجسب ،  ل داا   ت ظسقا  الد ع ا   سد    لوك  تحؤاس 
الد ا  ديه سلك تدرح  لوك د     اساىدام الاق   ت اللازم  لوتيت  سلك الىدم ت، خ ي  م  تجتس نب  مه 

ة    الد ا  ديه ال يه ض هج دتن الا  م  م  تطب ق ت الإ اس   لع   د فٍ      ال داا  تؤسي أه ق  سلك  
الدتاتق   ن  البداه ، ح ث تد هع س الد ا  د ل دم الق  ل  ل لىدم  حاك هجسبه  تحا كد مه جتسته  م  اضساىدام  
ال     اضت   ، مد  هج   مه  ال   ن مه ة   توط   شب  ت  ه      ال     ،  الد  ط   ن   الد ادس  

 ن  سلك ذلك، تد يؤسي غ    الا  ل   التيت  سلك     الىدم ت أت سه    الدلم ال     الدطوت   ل لإة
الاقو ده    ل لة  سات  الا  ل  مق ر    السة  له جتسا  ل دم  الد ا  ديه  سلك ش تر ل ض  الدب شس  العى   
تلو     ي حد مه  تد  الد  سب ، مد   الا ا    الب     لاتن س  اساثد رات دب سا  اضناساة    الة  سات  تاطو   تخا مق ، 

 ( 2023ي،  ال د س  .الىدم ت الدقدم 
 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 منهج الدراسة: -1
ت م  الب حث  ل ساىدام الد ها التي   الا و و  ال ي يهدف سلك تتن س الب    ت تال ق    له مع و  الدراس     

لا   س   تالتتتف لوك سضضته ، مه خلا  اضطلا  لوك الدراس ت ال  لق  الدا وق  لدتةت  الب ث ت ت" ستر  
ط لب ت ج م   أم القسى "، ح ث الد ها التي    الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      ل

الا و و  يام مه خلاله التيت  سلك الد سن  الدق ق  تالا   و   حت  مع و  الدراس  ، تلا ق   ت تر أن    
 تأس  لوظ  سا ت اىدم اضساب    ن  جد  الب    ت ااتل   

 :  مجتمع الدراسة-2
تالب لغ لدس ه    ، لوط لب ت  ل لجدتم  الج مة    ل للو    القسى  أم  الط لب ت لج م    الدراس  مه  ياع   مجاد  

  ة 1446( ط لب  ، خلا  ناسا سجسا ات الدراس  ن  ال    الدراس  اات  ل  م 124 
 عينة الدراسة:  -3

ال عتا    ؛ ال      الدراس  لوك  الدراس  ،    الاددت  ال     ال دس،  الدراس  مه ح ث  لا ت  مجاد   تذلك  ظسقا 
 ة  1445/1446تنقق  لآخس الإح     ت الدا ح  لو  م الج م    32,398ط لب  مه أي     124تطبق  لوك  

ط لب ( أن ه ق  تدث لاق د ف ق  سذا د ن ال      124تنقق  لوقتالد الإح     ، هد ه ل جم ل    أيوس  مث    ، 
 .مىا را لع   لعتا   تما تل ، م  ااخ  ن  اضلاب ر خ   ص الدجاد  تتتزح  ته

 طرق جمع البيانات:  -4 
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 الاددت الدراس  لوك  تل ه مه الب    ت: 
 البيانات الأولية: -1

ن  سط ر ت ديد مع و  الدراس ، تأ دانه ، نقد تم ت ديد د  مه اضساب  ن  أساا تي   ( د ستات لجد         
ة    ت الدراس ، تتق  م     ااستات سلك لدا اسبو  نسد   تنقق  اسبو  الدراس ، ل  ث تسد  د  نقسا م ه  لوك 

 .ه م  تل  الإج ل  لوك أحد اسبو  الدراس  أت ت ق   أحد ا دان
ل لإة ن  سلك الب    ت التي   ، الا  ت ادد الدراس  لوك جد  الب    ت ةهدف تدد م م  يام الاتي  سل ه مه  
 ا  ا,  ت أه ق  الا د  ن  سراس  الظ  سا متةت  الدراس  مه خلا  ال ديد مه الد   ا تااس ل   تالطس ,  

  م اضساب    لوك ج    ه ت د :تمه ام اساىدام أساا اضساب  ن لودراس  اللد   ،ح ث س ام ت د
 ج   خ   ل لب    ت ااتل     ▪
 ج   لخس هطب  لوك الط لب ت لجد   ال س  الدراس   لج م   أم القسى     ▪
   البيانات الثانوية -2

ت م  الب حث  لدساج   اللا  تالدترح ت تالد عترات الى ي  أت الدا وق  لدتةت  الدراس ، تالا  تا و         
ةدتر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى, ت مساج  تسى الب حث  

 أ ه  ت هم ن  ساسا  الدراس  لع   لود    
 متغيرات الدراسة: -5

 تا ده الدراس  لدا ماو سات ر     ذات يو  ةدراس  الة  سات اضساع رح  اضناساة   م  يو  :
 :  الة  سات اضساع رح  اضناساة   متغير تابع ▪
 لد  يو : متغيرات مستقلة: ▪

  ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى 
   الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  اضناساة 
   ق  س مدى رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  مه خلا  الة  سات اضساع رح  اضناساة 
     اتاسا  لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال 

 حدود الدراسة:-6
 تا ده حدتس الدراس  ف د  يو :  

 :تقا س الدراس  ال  ل   لوك ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح    الحدود الموضوعية
 ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى ل للو   الج مة   ل لجدتم لوط لب ت  

 :تم تطب   الدراس  لوك ج م   أم القسى  الحدود المكانية 
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 تالب لغ ل للو   الج مة   ل لجدتم ،  ج م   أم القسى ط لب ت  : تم تطب   الدراس  لوك  الحدود البشرية
 ( ط لب   124لدس ه  

 اتا ست الدراس  ال  ل   ن  ال اسا ال م    لاطب   الدراس  الد دا    خلا  ال     الحدود الزمنية :
  ة  1446  -م  2025الدراس  مه ل م  

 أداة الدراسة: -7
 اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة: 

  ح ث تم تطب   اضساب  ن لوك الط لب ت لج م   ام القسى ت ت مه سلداس الط لب  
نقسا مطبق  لوك الط لب ت لج م   ام القسى  تد    اضج ل ت   45يالتن اضساب  ن ن  يترته ال ه     مه  

( ت   سرج  ل ل   ,ة  د  أذ أج ة  متان  ت     5لوك الدا  س أذ أج ة  متان  لعدا  ت    لوك سرج    
  غ س متان  ت    لوك سرج   ( ,ة  د  أذ اج ة3( ,ة  د  أذ أج ة  م  يد ت    لوك سرج   4لوك سرج    

( تحالتن الدا  س مه أرب  أل  س د  ل د ه اتى  1( ,ة  د  أذا اج ة  غ س متان  لعدا ت    لوك سرج   2 
لوك لدس مه ال قسات, ح ث ت    الط لب  لوك الوك سرج  مه اضساع رح  اضناساة   ال       ل ضساب  ن  

 ت دس اضل  س لد  يو   : تحد ه   45ة  د  ات  سرج  تلتن   225ت   
ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال     , تحا ده لدس    الب د  اات  :  1

 نقسا  12
الب د الث   : الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  ال     , تحا ده   2

 نقسا   12لدس  
اضساع رح    3 الة  سات  خلا   مه  الدقدم   الىدم ت  له  الط لب ت  رة   مدى   : الث لث  الب د 

 نقسات  10اضناساة  , تحا ده لدس  
لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم    الب د السال  :  4

 نقسا   11ال    , تحا ده لدس 
 

 ( 1ك    الإج ل ت لوك د  نقسا ح   ما  س ل   رت الىد س  دد   ت متةح ن  جدت  رتم  
 ( ما  س ل   رت الىد س 1جدت  رتم  

 غ س متان  لعدا  غ س متان   متان  سلك حدم   متان   متان  لعدا  سرج  الدتانق  

 1 2 3 4 5 الدرج  

 الداتس  الدسجح 
سلك    2,60مه   4,19سلك  3,40مه  5سلك  4,20مه 

3,39 
سلك    1,80مه  
2,59 

 1,79سلك  1مه 
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 الخصائص السيكومترية للاستبيان : -8
 صدق المقياس: -أ

يد  اضساب    ه    الا كد مه أ ه  ستف تا س م  ألدت لا  سه ، دد  هق د ل ل د  " شدت  اضساب  ن 
لل  ال   يس الا  هج  أن تدخ  ن  الا و   مه   ح  ، تتةت  نقساته  تم سساته  مه   ح   ا    ، ل  ث  

راسَ  دد    يو : تلتن م هتم  لل  مه ه اىدمه ، تتد تم الا كد مه يد  أساا الدمِّ
 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: -
( ط لب  لج م   ام القسى،  124تم ح    اضت    الداخو  ل قسات اضساب  ن لوك ل     الدراس  تالب لغ حجده    

( م  ملات  2تذلك ل     م  ملات اضرتب   ة ه د  نقسا تسرج  الب د ال ي ت اد  ال ه تحب ه جدتل  رتم   
ا  ت اد  سل ه , تال ي يب ه أن م  ملات اضرتب    اضرتب   ة ه د  نقسا مه نقسات اضساب  ن تالد د  د  ل د ال

أكبس مه ق د    05 0( , ح ث سن الا د  اضحاد ل   لل  نقسا ات  مه  01 0الدب    سال  ل د م اتى سضل    
R تب لك ت ابس نقسات اضساب  ن ي ست  لد  تة   لا  سه  0361الجدتل   تالا  ت  تي  ، 

 (م  ملات اضرتب   ة ه د  نقسا تسرج  د  ل د2جدت  رتم  

دور العيادات الاستشارية  
الافتراضية في تعزيز الصحة  

 النفسية 

التحديات التي تواجه  
الطالبات في استخدام  
العيادات الاستشارية  

 النفسية 

مدى رضا الطالبات عن  
الخدمات المقدمة من خلال  
العيادات الاستشارية  

 الافتراضية 

آليات لتطوير العيادات  
الاستشارية الافتراضية  
 وتحسين فعاليتها 

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال قس

 ا 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

1 
0 530*

* 
0 00

0 
1 

0 593*
* 

0 00
0 

1 
0 804*

* 
0 00

0 
1 

0 618*
* 

0 00
0 

2 
0 770*

* 
0 00

0 
2 

0 673*
* 

0 00
0 

2 
0 817*

* 
0 00

0 
2 

0 721*
* 

0 00
0 

3 
0 765*

* 
0 00

0 
3 

0 819*
* 

0 00
0 

3 
0 268* 0 00

3 
3 

0 833*
* 

0 00
0 

4 
0 761*

* 
0 00

1 
4 

0 776*
* 

0 00
0 

4 
0 797*

* 
0 00

0 
4 

0 821*
* 

0 00
0 

5 
0 793*

* 
0 00

1 
5 

0 841*
* 

0 00
0 

5 
0 783*

* 
0 00

0 
5 

0 675*
* 

0 00
0 

6 
0 740*

* 
0 00

0 
6 

0 832*
* 

0 00
0 

6 
0 793*

* 
0 00

0 
6 

0 807*
* 

0 00
0 
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دور العيادات الاستشارية  
الافتراضية في تعزيز الصحة  

 النفسية 

التحديات التي تواجه  
الطالبات في استخدام  
العيادات الاستشارية  

 النفسية 

مدى رضا الطالبات عن  
الخدمات المقدمة من خلال  
العيادات الاستشارية  

 الافتراضية 

آليات لتطوير العيادات  
الاستشارية الافتراضية  
 وتحسين فعاليتها 

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال قس

 ا 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

رتم  
ال   
 را 

م  م  
 اضرتب   

م اتى  
 الدضل  

7 
0 767*

* 
0 00

0 
7 

0 697*
* 

0 00
0 

7 0 779* 0 00 7 
0 789*

* 
0 00

0 

8 
0 715*

* 
0 00

0 
8 

0 821*
* 

0 00
0 

8 
0 819*

* 
0 00

0 
8 

0 865*
* 

0 00
0 

9 
0 810*

* 
0 00

0 
9 

0 855*
* 

0 00
0 

9 
0 883*

* 
 9 

0 808*
* 

0 00
0 

10 
0 817*

* 
0 00

0 
10 

0 754*
* 

0 00
0 

10 
0 769*

* 
 10 

0 445*
* 

0 00
0 

11 
0 774*

* 
0 00

0 
11 

0 765*
* 

0 00
0 

 11 
0 461*

* 
0 00

0 

12 
0 736*

* 
0 00

0 
12 

0 783*
* 

0 00
0 

   
   

 
 % 01 0** م اتى الدضل  ل د 

 % 05 0*م اتى الدضل  ل د  
( أن جد   م  ملات ارتب   الةب رات ل لدرج  اللو   للأل  س سال  سح    ق  ل د م اتى 2يا ح مه الجدت   

  268 0تتتةح أن ق م م  م  اضرتب   لجد   الةب رات ةدرج  د  ل د تاسات  م  ة ه متج     05 0،  01 0
ل  ، تبد  أن جد   ق م اضرتب   متجب   ( أي أن للات  اضرتب   تاسات  م  ة ه أت  مه التس  سلك ل 865 0سلك  

نحن الةب رات ت هم سهج ة ق  ن  الدرج  اللو   لودا  س، تإجد ضق  جد أن نقسات الدا  س تادا  لقدر ماتس  مه 
 يد  اضت    الداخو    

تم ح    اضت    الداخو  ل قسات اضساب  ن لوك ل    الدراس  مه الط لب ت لج م   ام القسى ، تذلك ل     
(  م  ملات اضرتب   ة ه د  3م  ملات اضرتب   ة ه د  ل د تالدرج  اللو   للاساب  ن , تحب ه الجدت  رتم   

 (  01 0ال  ل د م اتى سضل   ل د مه أل  س اضساب  ن تالد د  اللو  ل قسات اضساب  ن، س
 (ه دس ال لات  ة ه اال  س تالدرج  اللو   لودا  س3جدت  رتم  
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 الابعاد 
مستوى   معاملات الصدق 

 الدلالة 
 000 0 **747 0 ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      

 000 0 **768 0 الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  ال      
 000 0 **790 0 اضساع رح  اضناساة   مدى رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  مه خلا  الة  سات 
 000 0 **826 0 لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  

ياب ه مه الجدت  اللا  أن جد   اال  س ل لدرج  اللو   للاساب  ن ال ي ت اد  سل ه سال  سح    ق  ل د م اتى  
  747 0، تتتةح أن ق م م  م  اضرتب   لجد   الةب رات ل لدرج  اللو   للأل  س تاسات  م  ة ه متج     01 0

ا، تبد  أن جد   ق م اضرتب    ( أي أن للات  اضرتب   تاسات  م  ة ه أكبس مه  826 0سلك   التس   سلك ل ل   جدق
متجب  نحن اال  س ت هم سهج ة ق  ن  الدرج  اللو   لودا  س, تإجد ضق  جد أن اال  س تادا  لقدر ل   مه يد   

 اضت    الداخو    
 ثبات الاستبيان: -ب

 تد أجسح  الب حث  خطتات الثب ت لوك ال     لطسحقا ه  د  طسحق  الاج    ال      تم  م  أل   دست ب خ  
 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية -أ

لل  ل د تتد تم   ال تج   الستب تم سهج س م  م  ارتب   ة سستن ة ه م د  ااسبو  ال سسه  الستب  تم د  ااسبو  
م  ملات   ل ساىدامت   ح  لوا   ح    اضرتب    ةساتن  سب سم ن  ارتب     Spearman-Brownم  م  

Coefficient  :  ح   الد  سل   الا ل ) 

1م  م  الثب ت =    

2

ر+

ر

( أن    ك م  م  اب ت دب س   ب ق   4ح ث ر م  م  اضرتب   تتد ة ه جدت  رتم   
مد  هطدبه    60 0ت ت أكبس مه    802 0ل قسات اضساب  ن ح ث ةوغ م  م  الثب ت لجد   نقسات اضساب  ن  

 الب حث  لوك اساىدام الدا  س ل   طد       
 (م  م  الثب ت   طسحق  الاج    ال     ( 4جدت  رتم  

عدد   الأبعاد 
 الفقرات 

معامل  
 الارتباط 

الارتباط   معامل 
 المصحح 

 892 0 851 0 12 ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      

 903 0 888 0 12 الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  ال      

 911 0 769 0 10 مدى رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  مه خلا  الة  سات اضساع رح  اضناساة   

 769 0 886 0 11 لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  
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 869 0 848 0 45 الداتس  ال  م لودا  س 
 

( ت   سرج  ل ل    869 0سب سم ن ال  س اضساب  ن تد ةوغ للأساا د    يا ح مه الجدت  اللا   أن م  ملات  
 تد  لوك الثب ت للاساب  ن, تحد  لوك سلام  الد وتم ت الد اىسج  مه الدراس   

 :Cronbach's Alpha -(Guttmanطريقة ألفا كرونباخ ومعامل جتمان )-ب
لا  س اب ت الدا  س دطسحق  ا     لا  س الثب ت تم  م  جاد ن تتد ة ه   اساىدم  الب حث  طسحق  أل   دست ب خ

(  ت ت  853 0( أن م  ملات الثب ت مست    ح ث ةوغ م  م  الثب ت لجد   نقسات اضساب  ن  5جدت  رتم   
 مد  هطدبه الب حث  لوك اساىدام الدا  س    60 0اكبس مه 

 (م  م  الثب ت   طسحق  ال   دست ب خ(5جدت  رتم  

عدد   الأبعاد 
 الفقرات 

ألفا   معامل 
 كرونباخ

معامل  
 جتمان 

 908 0 826 0 12 ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      
 916 0 938 0 12 الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  ال      

 880 0 905 0 10 الدقدم  مه خلا  الة  سات اضساع رح  اضناساة   مدى رة  الط لب ت له الىدم ت 
 869 0 895 0 11 لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  

 893 0 891 0 45 المتوسط العام للمقياس
 

( تم  م  جاد ن للأل  س دوه  تد ةوغ  891 0ل د ق د     يا ح مه الجدت  اللا  أن م  ملات ال   دست ب خ
( ت   سرج  ل ل   تد  لوك الثب ت اضساب  ن, مد  يد  لوك سلام  الد وتم ت الد اىسج  893 0للأساا د    

 مه ل    الدراس   
 :الاساليب الإحصائية-9

تم   نقد  تجد  ه ،  تم  الا   الب    ت  تت و    الدراس   أ داف  الإح      لا ق    ااس ل    مه  ال ديد  اساىدام 
تف د  يو  مجدتل  مه ااس ل   الإح         (SPSS ) الد  سب  ل ساىدام ال  م الإح      لو وتم اضجاد د  

 الد اىدم  ن  ت و   الب    ت: 
تم تسم   تإسخ   الب    ت سلك ال  س  الآل ، ح   ما  س ل   رت الىد س ، تلا ديد طت  ناسا  .1

 ما  س ل   رت الىد س   
 تم ح    الالسارات تال    الدبتح  لوا سف لوك ال   ت العى    لد سسات الدراس     .2
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تذلك لد سن  مدى ارت    أت ا ى  و اساج ل ت أنساس الدراس  له د     Meanالداتس  ال   ة    .3
 دب را مه دب رات ماو سات الدراس  ااس س   

تم اساىدام اض  ساف الدة  ري لوا سف لوك مدى ا  ساف اساج ل ت أنساس الدراس  لل  دب را مه  •
 دب رات ماو سات الدراس   

 اخاب ر أل   دست ب خ لد سن  اب ت نقسات اضساب     •
 م  م  ارتب   ة سستن لا  س يد  ال قسات تال لات ت ة ه أل  س الدراس    •
 م  سل  سب سم ن ةساتن لوثب ت   •

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

السؤال الأول ينص على: ما دور العيادات الاستشارية الافتراضية في تعزيز الصحة النفسية لطالبات جامعة 
تللإج ل  له   ا ال ؤا ؛ تم اساىدام الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب  أم القرى ؟  

ضساج ل ت أنساس مجاد  الدراس    ت ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت 
 : لوك ال  ت الا ل ( يتةح ال ا  ا الا  تتيو  سل ه  الدراس  6ج م   أم القسى ، تالجدت   

 ( 124(الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب   ن= 6جدت   

 الةب را  م
الداتس   
 ال   ة  

اض  ساف  
 الدة  ري 

ال  ب   
 الدبتح  

 الاست    الستب  

 1 متان   % 80 66 0 4   .ت حد الة  سات اضناساة   مه تل   ل  د   ال    ال       11
الدستبط    12 التيد   تقو    ن   اضناساة    الة  سات  ت   م 

   .لدع لات ال    ال     
4 0 67 80 % 

 متان  
2 

طو    7 لوك  اضناساة    الة  سات  ل د  تعج     الد  لدا 
   .ال  ج 

 3 متان    % 78 63 0 9 3

الا    2 ال       ال وت   تقو    ن   اضناساة    الة  سات  ت   م 
   .أتاجهه 

 4 متان    % 78 69 0 9 3

له  6 لوا ب س  لم    م  ح   اضناساة    الة  سات  تد     
   .مع لسي 

 5 متان   % 78 70 0 9 3

 6 متان   % 78 75 0 9 3   .اضناساة   الاتاي  م  زم لات  تل  وا ت  ه الة  سات   10
 7 متان    % 76 59 0 8 3   .ت  لد الة  سات اضناساة   ن  ت   ه ح لا  ال       1
 8 متان    % 76 61 0 8 3   .تقدم الة  سات اضناساة   حوتضق ن  ل  لودع لات ال      3
 9 متان    % 76 66 0 8 3   .اضناساة   ن  تقو   الع تر ل ل  ل ت  لد الة  سات   8
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تدلم الة  سات اضناساة   تدرت  لوك الا  م  م  الا ده ت   9
   .ال تم  

 10 متان   % 76 67 0 8 3

 11 متان   % 74 70   7 3   .ت   م الة  سات اضناساة   ن  ت   ه أسا   ااك سهد  5
 12 متان   % 72 73 0 6 3   .اضناساة   اقا  ة    ت  ز الة  سات    4

 متان   % 77 67 0 8 3 الد د  ال  م 
اضساع رح   الجدت   مه يا ح  الة  سات  ستر  الدراس    ت  مجاد   أنساس  اساج ل ت  ماتسط ت  أن  اللا  

دب رات   ا الب د تلوب د اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم القسى ، ن لسأي ال   د لد ظم  
(, تتزن   ب  تتدرا  67 0( تا  ساف مة  ري تتدر   8 3ك   هق  ن  نب   متان ( , لداتس  ح  ة  تتدر    

 احاو  ال  سه  لعس   ت ستر الة  سات اضساع رح  اضناساة   ن  ت  ح  ال    ال      ، , ن جد ال قسا  77%
(, ت   " ت حد الة  سات اضناساة   مه تل   ل  د    %80  تتزن   ب  (4   ح  ة  لداتس  الدستب  ااتلك

تقدهم مق ط  ن ديت، مق ضت، تاساع رات لبس الإ اس   تعس  أ د   ال      تت  ت الب حث   سلك ال    ال      "
ال  ج ، مد   ال      تت ا س   لوك جتسا ال   ا, دد  ت و   ال ت  لوك أ د   طو  الد  لدا ال      ل د  

 متان ( ,تذلك لداتس  ح  ة   سرج  السال   ال قسا ه  لد ن  الاىوص مه التيد  الدستبط  ة لك , تاحاو 
الة  سات اضناساة   اقا  ة     " ,  تا و  الا  ال قسا ت   ( %72( تتزن   ب  تتدرا  6 3تتدرا   "ت  ز 

الة  سات اضناساة   تو   سترقا دب سقا ن  ت  ح  الثق  ل ل  س مه خلا  تتن س الدلم تالإرش س   تت  ت الب حث   سلك 
( سلك  %80ال ي ه  لدك لوك الا  م  م  الا ده ت ال      تالعى   ,  تتساتح  اضتزان ال  ب   لو قسات مه  

 72%   ) 
 تتد ج  ت الةب رات ةدرج ت مىاو   لوك ال  ت الا ل : 

الة  سات اضناساة   مه تل   ل  د   ال       4الدستب  ااتلك ج  ت لداتس  ح  ة  تتدر    دب را " ت حد 
الث     لداتس  ح  ة  تتدر    دب را "   4ال      "، مد  هع س سلك أ ه  مطوتب  ةدرج  ل ل   , ج   ل لدستب  

    ال     , ج   ل لدستب  الث لث  لداتس  ت   م الة  سات اضناساة   ن  تقو   التيد  الدستبط  لدع لات ال
دب را:" تعج    الة  سات اضناساة   لوك طو  الد  لدا ل د ال  ج " ج   ل لدستب  السال     9 3ح  ة  تتدر   

دب را: " ت   م الة  سات اضناساة   ن  تقو   ال وت  ال      الا  أتاجهه  " ج     9 3لداتس  ح  ة  تتدر   
دب را: " تد     الة  سات اضناساة   م  ح  لم   لوا ب س له    9 3م   لداتس  ح  ة  تتدر   ل لدستب  الى 

دب را:" ت  ه الة  سات اضناساة   الاتاي     9 3مع لسي " ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  سس  لداتس  ح  ة  تتدر   
ب را: " ت  لد الة  سات اضناساة   د8 3م  زم لات  تل  وا  ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  ل   ماتس  ح  ة  تتدر   

دب را: " تقدم الة  سات   8 3" ,ة  د  ج   ل لدستب  الث م   لداتس  ح  ة  تتدر     .ن  ت   ه ح لا  ال     
 اضناساة   حوتضق ن  ل  لودع لات ال     , ة  د  ج   ل لدستب  
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دب را: " ت  لد الة  سات اضناساة   ن  تقو   الع تر ل ل  ل  ",ة  د  ج     8 3الا س   لداتس  ح  ة  تتدر  
دب را: " تدلم الة  سات اضناساة   تدرت  لوك الا  م  م  الا ده ت   8 3ل لدستب  ال  شسا لداتس  ح  ة  تتدر   

دب را " ت   م الة  سات اضناساة   ن  ت   ه   7 3   ال تم  , ة  د  ج   ل لدستب  ال  سي لعس لداتس  ح  ة
دب را " ت  ز الة  سات اضناساة   اقا   6 3أسا   ااك سهد " ة  د  ج   الدستب  الث    لعس لداتس  ح  ة  

 ة    " 
تسى الب حث  ان الة  سات اضساع رح  اضناساة   تو   سترقا مهدق  ن  ت  ح  ال    ال      لط لب ت ج م   أم  
 القسى مه خلا  تقدهم الدلم ال     تاضجاد ل  لطسحق  سهو  تمس   تا  س  م  احا  ج ت الط لب ت لد  يو :

لو  تر   -    ال  ج   ستن  اساع رات        لوك  ال  ت   سم       لوط لب ت  اضناساة    الة  سات  تا ح 
 .العى  ، مد  هقو  مه ال تا   الدا وق  ل لىج  أت التيد  اضجاد د   الدستبط  ل ل    لود  لدا ال     

 .تقدم خدم ته  ل سح  ت م ، مد  ه  ز ش تر اام ن تالثق  لدى الط لب ت -   
تتنس الة  سات اضناساة   ترل لد  تم  ةسات تتلتح  حت  أ د   ال    ال     ، تد     الا  م   -   

 .م  الا ده ت ال تم   تال وت  ال     
 .ت هم ن   عس الثق ن  ال      مه خلا  م   ت سللاست    تقدم م اتى تتلتي يوب  احا  ج ت الط لب ت -   
تد ه الط لب ت مه جدتل  الدتال د لد  يا  س  م  جداتلهه الدراس   تال   ت  ، مد  هعج  لوك اضسادسارح   -   

 .ن  ال  ت  لوك الدلم ال    
، (Symbolic Interaction Theory)تاتان   ا  ا     الدراس  م  م  أش رت سل ه ال ظسح  الا  لو   السم ح   

ح ث أتة   أن الد     تالسمتز الدستبط  ل لة  سات اضناساة   تو   سترقا أس س ق  ن  ت  ح  ال    ال      
لوا ب س له مع لس ه، مد   لم   تسسح   اضناساة   دد  ح   الة  سات  ه  سن خدم ت  ن لط لب ت  لوط لب ت  

اد شك م  ال سة  ت ااس س   لو ظسح  الا   ه  ز مه ش تر ه ل لثق  تاض اد   ساخ  الب ب  الج مة      ا ي
تؤدد أن اانساس يا سنتن تج   ااش    ة   ق لوك م  ت   ه لهم توك ااش   ، تأن     الد     ت ب ك مه خلا   

 . الا  ل  اضجاد ل
مه ج    لخس، تدلم  ا  ا الدراس  م  أظهسته الدراس ت ال  لق  حت  أ د   الة  سات اضناساة   ن  ت   ه 

( سلك  ج   الىدم ت اضناساة   ن  تقو   اضةطسال ت 2021ال    ال       نقد أش رت سراس  الق ط     
ن  أكدت سراس    عست  الد ا  ديه  دد   أن   The Lancet Psychiatry" (2020)" ال      تزح سا رة  

ج      مث   اازم ت  ناسات  لودسةك، خ ي  خلا   ن م ل  تم سة    د     ال  ديت  لبس  ال       اضساع رات 
 .19-كتن د

تع س أه ق  ال ا  ا سلك ستر الة  سات اضناساة   ن  تقو   التيد  اضجاد د   الدستبط  لدع لات ال     
( الا  أكدت أن     الىدم ت ت   ز الى تي   تتعج  اانساس  2023ال     ، ت ت م  يا   م  سراس  نق ه   



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

64 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

لوك طو  الدلم  دد  أن تقدهم الة  سات اضناساة   لد  ةسات تترل لد  تتلتح  ياتان  م   ا  ا سراس   
 .(، الا  أةسزت أ د   الاتد   ال      ن  ت  ح  ال    ال      لدى الطلا 2017رحم ح در  

تدلم الدراس  ال  ل   د لك ال ا  ا الا  تتيو  سل ه  الدراس ت ال  لق  لع ن الا ده ت الدستبط  ل داا  الاجسب    
سلك تت  لب    الثق  ن  الىدم ت اضناساة  ، ت ت م  ياد شك  سذ أظهست ال ا  ا أن ل ض الط لب ت ه اجه  

تلخستن   سهد ن س س   سراس   ل ب  طب    2023م   لوقو   أكثس لسة   الط لب ت  أن  سلك  أش رت  الا    )
 .الاو سات ال      تاضجاد د  

خا مق ، ت بسز  ا  ا     الدراس  أن الة  سات اضناساة   ل    مجسس تس و  تق    لاقدهم الدلم ال    ، ة  تدث  
الط لب ت  مه خلا  اساىدام   لدى  ال      الدستبط  ل لدلم  الد      م    ت  لو   ت هم ن  سل سا ي  غ  

الط لب ت تج   الة  سات اضناساة   ل لسمتز تالد     ال ظسح  الا  لو   السم ح ، ه د ه نهم د     ت اس سوتد  ت  
الا  يب   ه  مه خلا      الا  للات      ال ا  ا تتنس أس سق  تتحق  لاطتحس س  س ت ج مة   تهدف سلك ت  ح  

 .اساىدام الة  سات اضناساة   تزح سا ن  ل اه 
  السؤال الثاني : ينص على :ما التحديات التي تواجه الطالبات في استخدام العيادات الاستشارية الافتراضية؟ 

تللإج ل  له   ا ال ؤا ؛ تم اساىدام الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب  ضساج ل ت 
  ، اضناساة    اضساع رح   الة  سات  اساىدام  ن   الط لب ت  تتاجه  الا   الا ده ت  الدراس    ت  مجاد   أنساس 

 : الا ل  ( يتةح ال ا  ا الا  تتيو  سل ه  الدراس  لوك ال  ت 7تالجدت  
 ( 124( الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب   ن=7جدت   

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 الترتيب  الرتبة المئوية 

 1 متان    % 70 99 0 5 3   .تؤاس جتسا اضت    لوك ن  ل   الجو  ت 7
اضناساة   ه د مه اسا  ست    قص الد وتم ت له الىدم ت   12

   .م ه 
3 5 1 03 70 % 

 متان   
2 

 3 متان    % 68 1 4 3   .أن   الجو  ت العى    لوك الجو  ت اضناساة   10
 4 متان    % 68 1 1 4 3   .الددا ال م    لوجو  ت اضناساة   غ س د ف     11

 6 م  يد  % 64 1 1 2 3   .الا  ل  ة    تب ه الد اع رحه غ س د فٍ  6
 7 م  يد  % 62 96 0 1 3   .أجد ي تب  ن  التيت  سلك خدم ت الة  سات اضناساة   1
 8 م  يد  % 62 1 1 1 3   .أتاجه مع لات تق    أا    اساىدام الة  سات اضناساة    2
 9 م  يد  % 62 1 1 1 3   .أش س أن الة  سات اضناساة   ض ت خ  ح لا  لجده  د ف   9
 10 م  يد  % 62 2 1 1 3   .أش س ل لقو  لع ن الى تي   أا    الجو  ت اضناساة    5
 11 م  يد  % 60 1 1 3   .تتت   الجو  ت اضناساة   غ س م  س  ل  3
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أجد ي تب  ن  الا  م  م  الد   ت الد اىدم  ن  الة  سات   4
   اضناساة  

 12 م  يد  % 58 82 0 9 2

 م  يد  % 64 1 1 2 3 الد د  ال  م 
اللا  أن ماتسط ت اساج ل ت أنساس مجاد  الدراس    ت الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن   الجدت  مه يا ح 

اساىدام الة  سات اضساع رح  اضناساة   لط لب ت ج م   أم القسى ، ن لسأي ال   د لد ظم دب رات   ا الب د 
(,تتزن   ب  تتدرا 1 1( تا  ساف مة  ري تتدر   2 3 م  يد(,لداتس  ح  ة  تتدر   تلوب د د   هق  ن  نب   

ال  ل     ت الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام الة  سات اضساع رح  اضناساة    , ن جد ال قسا  64%
اضت    لوك ن  ل    (, ت   " تؤاس جتسا  %70   تتزن   ب  (5 3  ح  ة  لداتس  الدستب  ااتلك  احاو  ،

ستر اضت    ن  الجو  ت اضساع رح  سترقا أس س ق  ن  ن  ل   الجو  ت ، ح ث   تت  ت الب حث   سلك الجو  ت "
أن الب ب  الستد   ت ادد لع   دب س لوك تس    اضت    لاقدهم تجسب  ن م ل  تمثدسا, دد  يا ح لوطسن ه نهم 

 م  يد( ,تذلك لداتس    سرج  السال   ال قسا ل  هد  الب ض ل هتل ، مد  هقو  مه احاد ل   ست  ال هم , تاحاو 
" أجد ي تب  ن  الا  م  م  الد   ت  تا و  الا  ال قسا ت   (%58( تتزن   ب  تتدرا  9 2ح  ة  تتدرا  

الو س   الة  سات اضناساة   ل ض الد   ت اساىدام  الد اىدم  ن  الة  سات اضناساة  " , تت  ت الب حث  سلك
(  %70م د لو د  ل لة  سات اضناساة    تاضسا داس ال    تالا  م  م ه  ,  تتساتح  اضتزان ال  ب   لو قسات مه 

 (   %58سلك   
 تتد ج  ت الةب رات ةدرج ت مىاو   لوك ال  ت الا ل : 

دب را " تؤاس جتسا اضت    لوك ن  ل   الجو  ت "، مد    5 3الدستب  ااتلك ج  ت لداتس  ح  ة  تتدر   
دب را  قص الد وتم ت    5 3هع س سلك أ ه  مطوتب  ةدرج  ل ل   , ج   ل لدستب  الث     لداتس  ح  ة  تتدر   

دب را:" أن      4 3ث  لداتس  ح  ة  تتدر   له الىدم ت اضناساة   ه د مه اسا  ست  م ه , ج   ل لدستب  الث ل 
دب را: "   4 3" ج   ل لدستب  السال   لداتس  ح  ة  تتدر     .الجو  ت العى    لوك الجو  ت اضناساة  

دب را:"   2 3,ة  د  ج   ل لدستب  الى م   لداتس  ح  ة  تتدر     .الددا ال م    لوجو  ت اضناساة   غ س د ف  
دب را: " أجد 1 3الد اع رحه غ س د فٍ ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  سس  ماتس  ح  ة  تتدر   الا  ل  ة    تب ه

  1 3ي تب  ن  التيت  سلك خدم ت الة  سات اضناساة   " ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  ل   لداتس  ح  ة  تتدر   
 لدستب  الث م   لداتس  ح  ة  دب را: " أتاجه مع لات تق    أا    اساىدام الة  سات اضناساة  , ة  د  ج   ل

دب را: " أش س أن الة  سات اضناساة   ض ت خ  ح لا  لجده  د ف   ",ة  د  ج   ل لدستب  الا س     1 3تتدر   
دب را: " أش س ل لقو  لع ن الى تي   أا    الجو  ت اضناساة   " , ة  د  ج      1 3لداتس  ح  ة  تتدر   

دب را " تتت   الجو  ت اضناساة   غ س م  س  ل  " ة  د  ج   الدستب    3   ل لدستب  ال  شسا لداتس  ح  ة
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دب را " أجد ي تب  ن  الا  م  م  الد   ت الد اىدم  ن  الة  سات    9 2ال  سي لعس لداتس  ح  ة   
     اضناساة  

تسى الب حث  ان الة  سات اضساع رح  اضناساة   تقدم نسيق  مهد  لدلم الط لب ت، لله    ك ت ده ت تد تتاجههه  
 ل د اساىدامه ، ض س د  ن  ة ب  ج م   أم القسى، مه أةسز     الا ده ت:

 تو  م سن  الط لب ت ةتجتس الة  سات اضساع رح  اضناساة   أت الىدم ت الا  تقدمه     -
 الىتف مه التيد  اضجاد د   الدستبط  ل ل    لو  ت  لوك اساع رات          -
 تو  الط لب ت لع ن خ تي   م وتم تهه العى    تال      ن  الد   ت اضناساة       -
 ل ض الط لب ت تد ض هداوله الده رات الل ف   ضساىدام الاطب ق ت أت الد   ت اضناساة       -
غ    الاتاي  العى   الدب شس تد هج   ل ض الط لب ت هع سن ل دم الساح  أت ل دم ال  ت    -

 لوك الدلم الل ن     
اضسةةةةاعةةةة رح  اضناساةةةةة   م  تاتان   ا  ا الدراسةةةة  حت  الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اسةةةةاىدام الة  سات  

( الا  تؤدةد أن ت ةةةةةةةةةةةةةةترات اانساس تجة   تجسبة  Symbolic Interaction Theory ظسحة  الا ة لة  السم ي  
م     تاعةةةةةةةةةةةةة   مه خلا  ت  لوهم م  توك الاجسب  تم  ت   ه لهم  ن    ا ال ةةةةةةةةةةةةة   ، تعةةةةةةةةةةةةة س ال ا  ا سلك أن  
الا ده ت مث  ةةةةة   جتسا اضت ةةةة  ، تتو  الد وتم ت له الىدم ت، تغ    الا  ل  العةةةةى ةةةة  الدب شةةةةس، 

 يدا لدى الط لب ت تج   الة  سات اضناساةةةةةة        اض طب ل ت تد  ت ةةةةةهم ن  تعةةةةة    ا طب ل ت سةةةةةوب   أت م 
 تؤاس ةدتر   لوك اسا داس الط لب ت للاسا  سا مه     الىدم ت لع   ن م   

(، مد  ياد شك 5 3لوك سب   الدث  ، ج   "ت ا س جتسا اضت    لوك ن  ل   الجو  ت" د لوك ت دٍ  لداتس  
( الا  أكدت أن الة  سات اضناساةةة   ت ادد لعةة   دب س لوك الب    2021م  سراسةة ت مث  سراسةة  الق ط     

  الد وتم ت له الىدم ت اضناساةةة   الا   الا ا   الاق    لا ق   ن  ل   الجو ةة ت  ل لإةةة ن  سلك ذلك، نحن تو
ح ةةةةةةو  لوك   س الداتسةةةةةة ، ت  س أ د   ت  ح  التل  لدى الط لب ت، ت ت م  أشةةةةةة رت سل ه سراسةةةةةة  نق ه  

 ( ل سترا تتد   اانساس حت  نتا د الىدم ت اضناساة   تد     التيت  سل ه  2023 
( يبسز أ د   السمتز  4 3كد  أن الا دي الدا و  ةا  ةةةة   الجو ةةةة ت العةةةةى ةةةة   لوك اضناساةةةةة    لداتسةةةة   

تالد     الا  ت  طك لواتايةةةةةةة  الدب شةةةةةةةس مق ر   ل لاتايةةةةةةة  الستد   تتنقق  ل ظسح  الا  ل  السم ي، نحن غ    
الا  ل  الدب شةةةس تد هىو  شةةة ترقا ل دم الساح  أت القو  لعةةة ن جده  الىدم ت الدقدم ، ت ت م  تدلده سراسةةة ت 

كثس ح ةة سةة   تج   الجتا   اضجاد د   (، الا  أشةة رت سلك أن الط لب ت أ2023مث  سراسةة  سةة سةة  تلخستن  
 تال      لوا  ل  
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( تيةةة تب  الا  م  م  الد  ةةة ت  لداتسةةة   1 3الا ده ت ااخسى، مث  القو  لعةةة ن الى ةةةتيةةة    لداتسةةة   
(، تؤدد أ د   ت  ةةةة ه الب    الا ا   الاق    تزح سا الثق  لدى الط لب ت تج       الىدم ت  سراسةةةة ت ستل    9 2

( سةةةوط  ال ةةةت  لوك أ د   اام ن الستد  تال ةةةهتل  ن   The Lancet Psychiatry  "2020مث  سراسةةة  "
 اساىدام الد   ت ل ح سا رة  الد ا  ديه 

لعةةةةةةة   ل م، تتةةةةةةةةح     ال ا  ا أن ن  ل   الة  سات اضناساةةةةةةةة   ل  ةةةةةةة  مستبط  نق  ل لىدم ت الدقدم ، ة  
ل      سسراك الط لب ت له   الىدم ت تت  لوهم م ه     ا ي بسز أ د   ت ةةةةةةةةةةد م خدم ت تاد شةةةةةةةةةةك م  تتت  ت  

   تتاجههه الط لب ت تت د  لوك م  لج  الا ده ت الاق    تال      تاضجاد د   الا
السؤؤال الثالث :ينص على إلى أي مدى تحق  العيادات الاسؤتشؤارية الافتراضؤية رضؤا الطالبات عن الخدمات 

تللإج ل  له   ا ال ةةةؤا ؛ تم اسةةةاىدام الداتسةةةط ت ال  ةةة ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ةةةب  المقدمة ؟  
ضسةةةةاج ل ت أنساس مجاد  الدراسةةةة    ت ت ق  الة  سات اضسةةةةاعةةةة رح  اضناساةةةةة   رةةةةة  الط لب ت له الىدم ت 

 :  ل ( يتةح ال ا  ا الا  تتيو  سل ه  الدراس  لوك ال  ت الا8الدقدم  ، تالجدت  
 ( 124(الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب   ن= 8جدت   

 العبارة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 الترتيب  الرتبة المئوية 

ل لل   ا   2 يادا تن  اضناساة    الة  سات  ن   الد اع رتن 
   .الدطوتب 

 1 متان    % 76 77 0 8 3

الة  سات   9 لبس  الدقدم   م   الىدم ت  تاتان   اضناساة   
   .تتت  ت 

3 8 0 84 76 % 
 متان   

2 

الة  سات   1 ن   الدقدم   الىدم ت  جتسا  له  راة    أ   
   .اضناساة  

 3 متان    % 74 76 0 7 3

 4 متان    % 74 83 0 7 3   أرغ  ن  اضسادسار ل ساىدام خدم ت الة  سات اضناساة   10
 5 متان    % 74 84 0 7 3   .لطو  الد  لدا ل سل الة  سات اضناساة   ت اج     5
الة  سات    7 ن   ل سح   ت   ظ  ة    ت   ل ن  ل لثق   أش س 

   .اضناساة  
3 7 0 84 74 % 

 متان   
6 

 7 متان    % 74 88 0 7 3   .الة  سات اضناساة   توب  احا  ج ت  ال        4
د ف     8 اضناساة    الة  سات  ن   الجو  ت  لد  تع   مدا 

   .مع لات 
3 6 0 81 72 % 

 متان   
8 

 10 متان    % 72 02 1 6 3 اساج ل ت الد اع رحه م  سب  لدع لات  ال            3
 متان    % 74 85 0 7 3 الد د  ال  م 
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اضساع رح   الجدت   مه يا ح  الة  سات  ت ق   الدراس    ت  مجاد   أنساس  اساج ل ت  ماتسط ت  أن  اللا  
اضناساة   رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  لط لب ت ج م   أم القسى ، ن لسأي ال   د لد ظم دب رات   ا 

(, تتزن  85 0( تا  ساف مة  ري تتدر   7 3الب د تلوب د د   هق  ن  نب   متان ( , لداتس  ح  ة  تتدر   
 احاو  الث       ت ت ق  الة  سات اضساع رح  اضناساة   رة  الط لب ت ، , ن جد ال قسا  %74  ب  تتدرا  

الة  سات اضناساة    %76  تتزن   ب  (8 3  ح  ة  لداتس  الدستب  ااتلك الد اع رتن ن    " (, ت   
" الدطوتب   ل لل   ا  سلك  يادا تن  الب حث    الة  سات   تت  ت  ن   اضساع رات  ن   ال لاج    تد   تهم  تدرتهم 

 (%72( تتزن   ب  تتدرا  6 3 متان ( ,تذلك لداتس  ح  ة  تتدرا   سرج  الث       ال قسا اضناساة  , تاحاو 
تتنس الة  سات   " اساج ل ت الد اع رحه م  سب  لدع لات  ال      " , تت  ت الب حث   سلك تا و  الا  ال قسا ت  

, تاة ن  اخ     ت اجاد د  ت  .اساع رات نسسه  ت  لدك لوك نهم ح لاك ال      تد     الا  م  م  ال وت 
 (  %72( سلك   %76ت     ت  تتساتح  اضتزان ال  ب   لو قسات مه 

 تتد ج  ت الةب رات ةدرج ت مىاو   لوك ال  ت الا ل : 
 دب را " ت حد الد اع رتن ن  الة  سات اضناساة   يادا تن   8 3الدستب  ااتلك ج  ت لداتس  ح  ة  تتدر  

"، مد  هع س سلك أ ه  مطوتب  ةدرج  ل ل   , ج   ل لدستب  الث     لداتس  ح  ة  تتدر      .ل لل   ا الدطوتب 
لداتس     8 3 الث      ل لدستب   تاتان  م  تتت  ت , ج    اضناساة    الة  سات  الدقدم  لبس  الىدم ت   " دب را 

اساة   " ج   ل لدستب  الث لث  دب را:" أ   راة   له جتسا الىدم ت الدقدم  ن  الة  سات اضن  7 3ح  ة  تتدر   
تتدر    اضناساة    7 3لداتس  ح  ة   الة  سات  ل ساىدام خدم ت  اضسادسار  ن   أرغ    " " ج       دب را: 

دب را: " الة  سات اضناساة   ت اج   لطو  الد  لدا ل سل  "   7 3ل لدستب   السال   لداتس  ح  ة  تتدر  
ل  لداتس  ح  ة  تتدر   ,ة  د  ج    الى م    ن     7 3لدستب   ت   ظ ل سح   ة    ت   ل ن  ل لثق   أش س  دب را:" 

دب را: " الة  سات اضناساة   توب   7 3الة  سات اضناساة   ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  سس  ماتس  ح  ة  تتدر  
دب را: " مدا الجو  ت ن  الة  سات    6 3احا  ج ت  ال      " ,ة  د  ج   ل لدستب  ال  ل   لداتس  ح  ة  تتدر   

دب را: " اساج ل ت   6 3اضناساة   د ف   لد  تع  مع لات , ة  د  ج   ل لدستب  الث م   لداتس  ح  ة  تتدر  
 الد اع رحه م  سب  لدع لات  ال      

تسى الب حث  ان ت ق   الة  سات اضساع رح  اضناساة   رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  ه ادد لوك لدا  
 لتام ، تعد  جتسا الىدم ، مدى توب   احا  ج ت الط لب ت، تسهتل  التيت  ال ه  تم ه  م  يو 

سذا د    الجو  ت تقدم ةتاسط  أخ     ت      ت ذتات د   ا ل ل   تتى ص ست  ، نحن ذلك  -
   ه  ز مه رة  الط لب ت

   تتنس الة  سات اضناساة   الدست   ن  الدتال د تإم      الاتاي  مه أي م  ن -
   ش تر الط لب ت ل ام ن لع ن سسح  ة    تهه ي حد مه اقاهه ل لىدم  -
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 الد اهدن   تدرا الة  سات لوك تقدهم خدم ت تا  س  م  ماطوب ت ال ب   -
   سسل  اضساج ل  ل  ضت الطتارئ ال      ت حد مه رة  الط لب ت -
  تةت  الاتاي  ة ه الط لب  تالد اع را اضناساة    يتت تيترا ت بسا( يؤاس لوك جتسا الاجسب  -
   تجتس سلم ن   ه  لد ن  ح  أي مع لات تق    خلا  الجو  ت ه هم ن  ت   ه الاجسب  -
   طو  الاو ه  الساج   مه الط لب ت تما ل   الا  ه ي حد مه ش تر ه ل لاقديس -
   سجسا  اساب    ت سترح  لا  س رة  الط لب ت له الىدم ت الدقدم  -

، ح ث تؤدد  (Symbolic Interaction Theory) نظرية التفاعل الرمزي تتاتان   ا  ا ال ؤا  الث لث م  
ال ظسح  لوك أ د   الد     الا  يب  ه  اانساس حت  الىدم ت الا  يا  لوتن م ه ، تد     ت ا س توك الد     

رة  الط لب ت له الة  سات اضساع رح   ( سلك أن  %74لوك م اتح ت رة  م  هع س الد د  ال  م لو ا  ا  
اضناساة   يستب  لع   دب س لجتسا الىدم ت تالل   ا الده    لود اع رحه، ت ت م  ه  د ا    سق  لد  ك الثق  

 .تالدتاتق   الا  ت لتمِّ ه  الط لب ت مه خلا  الا  ل  م  الة  سات اضناساة  
لوك سب   الدث  ، ج  ت ال قسا "الد اع رتن ن  الة  سات اضناساة   يادا تن ل لل   ا الدطوتب " ن  الدستب   

(    ا يدلم نسة   ال ظسح  ل ن الل   ا الده    ت   ز ا طب ل ت سهج ة   حت  جتسا الا  ل ، مد  % 76ااتلك  
( لوك أ د   د   ا اضساع رح ه ن  تقدهم خدم ت 2021ي حد مه رة  الد ا  دات  تتد أكدت سراس  الق ط     

 .      ن م ل  لبس الد   ت اضناساة  
الط لب ت    تتت  ت  م   الىدم ت  تتان   نحن  ذلك،  سلك  ل ساىدامه  %76ل لإة ن   اضسادسار  ن   ترغباهه   )

( ه  س تدرا الة  سات اضناساة   لوك تقدهم تجسب  مال مو  توب  اضحا  ج ت ال      لو ب  الد اهدن    74% 
الا  أظهست أن الة  سات اضناساة    The Lancet Psychiatry" (2020)"     ال ا ج  تاد شك م  سراس 

 .ت  ق  رة  الدسةك لع   دب س، خ ي  ل دم  ت قدم الىدم ت لطسحق  مس   تمسح  
(، نابسز أ د   الع تر ل ام ن تالثق  د تام  %74( تسسل  اضساج ل   %74أم  ال ق   الدا وق  ل سح  الب    ت  

( حت  أن الى تي    2023ر      ن  ت  ح  رة  الط لب ت      ال ا  ا تؤدد م  أش رت سل ه سراس  نق ه   
 .اساة  تسسل  تقدهم الدلم ه  زان رة  الد ا  ديه له الىدم ت اضن

 :انعكاسات على النظرية والتطبي  
اضناساة  ه   • تالد اع رحه  الط لب ت  ة ه  الإهج ة    الا  للات  ت   ز  السم ح ،  الا  لو    لو ظسح   تنقق  

 .الع تر ل لثق ، مد  ي ؤسي سلك رة  ألوك له الىدم ت
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أظهست ال ا  ا أن تةت  الاتاي  تد   ا الد اع رحه ه هد ن ن  ة    م     سهج ة   حت  الة  سات  •
اضناساة  ، مد  ياد شك م  نسة  ت ال ظسح  الا  تؤدد أن اانساس يا سنتن ة   ق لوك الد     الا  

 .ه  طت ه  لواج ر 
ينص على اقتراح آليات لتطوير العيادات الاستشارية الافتراضية وتحسين فعاليتها في تقديم   السؤال الرابع: 
تللإج ل  له   ا ال ؤا ؛ تم اساىدام الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب   الدعم النفسي  

ضساج ل ت أنساس مجاد  الدراس    ت لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم 
 : لوك ال  ت الا ل  ( يتةح ال ا  ا الا  تتيو  سل ه  الدراس 9الدلم ال     ، تالجدت  

 ( 124(الداتسط ت ال   ة   تاض  سان ت الدة  رح  تالتزن ال  ب   ن= 9جدت   

 الةب را  م
الداتس   
 ال   ة  

اض  ساف  
 الدة  ري 

ال  ب   
 الدبتح  

 الاست    الستب  

 2 متان   % 80 83 0 4   .مه الدهم تتن س جو  ت اساع رح  ةوو ت ما دسا   4
تطتحس    7 ن   س  هم  الىدم ت  جتسا  تق  م  ن   الط لب ت  سشساك 

   .الة  سات
 3 متان   % 80 84 0 4

الة  سات    9 خدم ت  له  الاتلتح   مهد   ال دلات  اضناساة   
   لج   الط لب ت

 4 متان   % 80 87 0 4

سسخ   تق   ت جديدا مث  ال د   اضيط  ل  س  حد مه ن  ل      5
   .الة  سات

 5 متان   % 78 76 0 9 3

تتن س خدم ت سلم      لوك مدار ال  ل  س   ه مه ن  ل     8
   .الة  سات اضناساة  

 6 متان   % 78 88 0 9 3

 7 متان   % 76 84 0 8 3   .تقدهم ترل لد  ت  لو   لا   ه خدم ت الدلم ال    أسحد    3
 8 متان   % 76 89 0 8 3   .هج  زح سا لدس الد اع رحه ن  الة  سات اضناساة     2
 9 متان    % 74 87 0 7 3   .ت ا ج الد   ت الاق    لوة  سات اضناساة   سلك ت   ه   1

تتن س خدم ت سلم      جد ل  س  حد مه ن لو   الة  سات     11
 اضناساة      

 10 متان    % 74 1 1 7 3

الة  سات اضناساة   ه   م ن    10 ن  ل    تق رحس سترح  له  تقدهم 
 ت   ه ااسا     

 11 متان    % 72 1 6 3

 متان   % 77 87 0 9 3 الد د  ال  م 
اللا  أن ماتسط ت اساج ل ت أنساس مجاد  الدراس    ت لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح   الجدت  مه يا ح 

اضناساة   تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال     لط لب ت ج م   أم القسى ، ن لسأي ال   د لد ظم دب رات 
(,  87 0اف مة  ري تتدر   ( تا  س 9 3  ا الب د تلوب د د   هق  ن  نب   متان ( , لداتس  ح  ة  تتدر   
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ال  سس    ت لل  ت لاطتحس الة  سات اضساع رح  اضناساة   تت   ه  , ن جد ال قسا  %77تتزن   ب  تتدرا  
 متان ( ,تذلك لداتس    سرج  ال  شسا ال قسا ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال     لط لب ت ج م   أم القسى  , تاحاو 

" تقدهم تق رحس سترح  له ن  ل   الة  سات   تا و  الا  ال قسا ت   (%72( تتزن   ب  تتدرا  6 3ح  ة  تتدرا  
ان الاقسحس الدترح  ت   م لع   ن    ن  ت   ه   اضناساة   ه   م ن  ت   ه ااسا  " , تت  ت الب حث   سلك

اضسا  تح  لد لوك ش تر اض اد   تالسة  ال  م له الىدم ت الج مة   تالعى    الدقدم  لوط لب ت,  تتساتح   
 (   %72( سلك   % 82ن ال  ب   لو قسات مه اضتزا

 تتد ج  ت الةب رات ةدرج ت مىاو   لوك ال  ت الا ل :
دب را " مه الدهم تتن س جو ةةة ت اسةةةاعةةة رح  ةوو ت ما دسا, ج    4ج   ل لدستب  الث     لداتسةةة  ح ةةة ة  تتدر  

دب را:" سشةةساك الط لب ت ن  تق  م جتسا الىدم ت سةة  ةةهم ن  تطتحس    4ل لدستب  الث لث  لداتسةة  ح ةة ة  تتدر  
" ال دلات الاتلتح  له خدم ت الة  سات دب را:    4الة  سات " ج   ل لدستب  السال   لداتسةةةةةةةة  ح ةةةةةةةة ة  تتدر   

دب را: " سسخ      9 3" ج   ل لدستب  الى م ةةةةةة  لداتسةةةةةة  ح ةةةةةة ة  تتدر      اضناساةةةةةةة   مهد  لج   الط لب ت
تق   ت جديدا مث  ال د   اضيط  ل  س  حد مه ن  ل   الة  سات" ة  د  ج   ل لدستب  ال  سس  لداتس  ح  ة  

دم ت سلم      لوك مدار ال  ل  س   ه مه ن  ل   الة  سات اضناساة  , ة  د  دب را:" تتن س خ  9 3تتدر  
دب را: " أسحد تقدهم ترل لد  ت  لو   لا  ة ه خدم ت الدلم  8 3ج   ل لدستب  ال ة ل   ماتسة  ح ة ة  تتدر  

اعةةةةة رحه ن   دب را: " هج  زح سا لدس الد ةةةةة  8 3ال   ةةةةة " ,ة  د  ج   ل لدستب  الث م   لداتسةةةةة  ح ةةةةة ة  تتدر  
دب را: " ت ا ج الد  ة ت الاق      7 3الة  سات اضناساةة  , ة  د  ج   ل لدستب  الا سة   لداتسة  ح ة ة  تتدر  

دب را: " تتن س   7 3",ة  د  ج   ل لدستب  ال  شةةةةسا لداتسةةةة  ح ةةةة ة  تتدر    .لوة  سات اضناساةةةةة   سلك ت  ةةةة ه
اضناساةةة  , ة  د  ج   ل لدستب  ال  سي لعةةس لداتسةة   خدم ت سلم    ةة  جد ل  سةة  حد مه ن لو   الة  سات

 دب را " تقدهم تق رحس سترح  له ن  ل   الة  سات اضناساة   ه   م ن  ت   ه ااسا    " 6 3ح  ة  
تسى الب حث  أن تطتحس الة  سات اضسةةاعةة رح  اضناساةةة   تت  ةة ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال   ةة  ت  ح  جتسا 

 الىدم ، زح سا سهتل  التيت ، تتوب   احا  ج ت الط لب ت تم ه  م  يو  :
اسةةةةةةةةةةاىدام م  ةةةةةةةةةة ت لم   تسةةةةةةةةةةهو  اضسةةةةةةةةةةاىدام تدلم ال ةةةةةةةةةةتت تال  ديت لجتسا ل ل   م  ةةةةةةةةةةةد ن  -

 الى تي   
 الا  تن م  م تسي خدم ت الإ اس   ل د ن ات    م اقس تسسح  لوط لب ت  -
ت ةةةةد م تطب   خ   ل لة  سات اضناساةةةةة   يا ح حج  الدتال د، توق  الإشةةةة  رات، تإسارا الجو ةةةة ت   -

 ل هتل  
 ت ظ م ترل لد  تم  ةسات لا سحم الط لب ت ل لىدم ت الدا ح  تأ د اه   -
 تتن س م اتى ت و د  لبس الإ اس   لا  ح  التل  ل ل    ال       -
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 تقدهم جو  ت نسسه ، جد د  ، تاساع رات مى    ح   الدتةت   -
 تتن س اساع رات ةوو ت مىاو   لاوب   احا  ج ت د ن  الط لب ت  -
 س ع   خ  سلم نتري لو  ضت ال      الط ر    -
 اساىدام أ ظد  تع  س تتح  ل د ن حد ه  ة    ت الط لب ت  -
 ةد   ت تاة   له سسح  الد  سا ت تلدم مع رداه  م  أي جه  ستن سذن تتن س  -
 ت ظ م سترات تدرحب   م اظد  لود اع رحه لا  ح  مه راتهم ن  الا  م  م  الجو  ت اضناساة    -
 طو  ملاحظ ت الط لب ت لع   ستري لا   ه الىدم  ة   ق لوك احا  ج تهه  -
 تتن س متال د مس   ت  س  جدات  الط لب ت ااك سهد   تالعى     -
 تب    لدو   الا ج   تحج  الجو  ت لالتن سو   تسسح    -

، ح ث ت بسز (Symbolic Interaction Theory) نظرية التفاعل الرمزي تتاتان   ا  ا   ا ال ةةةةةةةةؤا  م   
الدقدم  لهم  تعةةةةةةةةة س ال ا  ا ال ظسح  أ د   الد     تالسمتز الا  ت ب ك مه خلا  الا  ل  ة ه اانساس تالىدم ت  

سلك أن تطتحس الة  سات اضناساةةةة   تت  ةةة ه ن  ل اه  ه ادد لوك ت  ح  تجسب  الط لب ت م      الة  سات مه 
خلا  تتن س خةدمة ت ذات جتسا لة ل ة  ت ةةةةةةةةةةةةةةهم ن  ة ة   م ة نٍ سهجة ة ة  تسالدة  لةديهه حت  ستر الة ة سات ن   

 .ت   ه ي اهه ال     
( سلك ستر الاو ه  الساج   ن   %80سةةة ن ق سلك ذلك، ت عةة س أ د   "سشةةساك الط لب ت ن  تق  م جتسا الىدم ت"  

ت  ةة ه الىدم ت، م  ياد شةةك م  نسةةة  ت ال ظسح  ل ن ة    الد     حت  ن  ل   الىدم  يا  ز ل دم  هعةة س 
(، ح ث أظهست أن  2021  الق ط     اانساس ل  هم ج   مه لدو   الاطتحس    ا الج    أكدت لو ه سراسةةةةةةةةةةةة

 .مع رد  الد ا  ديه ن  ت   ه الىدم ت ت حد مه رة  م تت  ز تض  م لوىدم 
( ه  س أ د   اضسةةةةةا  سا مه الال تلتج   %78ك لك، نحن "اسةةةةةاىدام تق   ت جديدا مث  ال د   اضيةةةةةط  ل "  

 "Journal of Medical Internet Research" ال ديث  لا  ةةةةةةة ه ن  ل   الة  سات  يا   ذلك م  سراسةةةةةةة 
الا  أشةةةة رت سلك أن سسخ   تق   ت ال د   اضيةةةةط  ل  ه   ةةةةه مه تجسب  الد ةةةةا  ديه تح  ز د   ا  (2021)

 .الة  سات اضناساة  
 النتائج العامة للدراسة :

 ت   م  يو  :  لدا  ا  ال د ان تد  م  لج  الب    ت تت و وه  اح      تتيو  الب حث  ال  
ت  ح    1 ن   اضناساة    اضساع رح   الة  سات  ستر  الدراس    ت  اساج ل ت مجاد   ماتسط ت  ج  ت 

القسى ، لداتس  ح  ة  تتدر    أم  ال      لط لب ت ج م    ( تا  ساف مة  ري تتدر  8 3ال    
 %77(, تتزن   ب  تتدرا 67 0 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

73 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

ج  ت ماتسط ت اساج ل ت أنساس مجاد  الدراس    ت الا ده ت الا  تتاجه الط لب ت ن  اساىدام    2
لداتس  ح  ة  تتدر    القسى  أم  لط لب ت ج م    اضناساة    اضساع رح   ( تا  ساف 2 3الة  سات 

 % 64(,تتزن   ب  تتدرا 1 1مة  ري تتدر   
ج  ت ماتسط ت اساج ل ت مجاد  الدراس    ت ت ق  الة  سات اضساع رح  اضناساة   رة  الط لب ت   3

( تا  ساف مة  ري 7 3له الىدم ت الدقدم  لط لب ت لج م   أم القسى ، لداتس  ح  ة  تتدر    
 % 74(, تتزن   ب  تتدرا 85 0تتدر   

اضناساة      4 اضساع رح   الة  سات  لاطتحس  لل  ت  الدراس    ت  مجاد   اساج ل ت  ماتسط ت  ج  ت 
(  9 3تت   ه ن  ل اه  ن  تقدهم الدلم ال     لط لب ت ج م   أم القسى ، لداتس  ح  ة  تتدر   

 % 77(, تتزن   ب  تتدرا 87 0تا  ساف مة  ري تتدر   
 توصيات الدراسة : 

 ة   ق لوك ال ا  ا ال  لق  تتيو  سل ه  الدراس  سلك لدس مه الاتي  ت، ت   دد  يو : 
 سطلا  حدلات سللام   لا سحم الط لب ت لىدم ت الة  سات اضناساة   تأ د اه     1
 ال    ال      تستر الة  سات اضناساة   ن  سلده  ت ظ م ترل لد  تسترات تثا     حت    2
 تتن س م اتى ت  لو   مث  ال  ديت  ت تالبتسد س ( لواستحا لوىدم ت    3
 ت   ه الب    الا ا   الاق    لوة  سات اضناساة   ل د ن جتسا اضت    تسهتل  اضساىدام    4
 اساىدام م   ت لم   تمتاتت  ل د ن اام ن ال  بسا     5
 تدرح  ااخ     ه ال     ه ل  اظ م لا   ه مه راتهم ن  الا  م  م  الجو  ت اضناساة      6
 اساىدام تق   ت حديث  مث  ال د   اضيط  ل  لدلم تجسب  الط لب ت    7
 تتس    ط   الدتال د لا  س  احا  ج ت الط لب ت الدىاو     8
 سسارا الاتتس تالقو   تقدهم جو  ت نسسه ، جد د  ، تسترات تدرحب   ن  متةتل ت مث    9

 تتن س خ  رات تجد  ة ه الجو  ت اضناساة   تال  ترح  لاوب   ت   لات الط لب ت    10
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 قائمة المراجع : 
(   ستر السل ه  ال     اضناساة   ن  ت د   التل  الدجاد   لودتاط  ه  2023ال ا ب  ، م جد حددان    

 130- 85( ،  2، ج    15لد طق  السح و ، مجو  م اقب  ال وتم اضجاد د   ،   
(   ال    ال      تستر   ن  ت  ح  الثق  ل ل  س تال وتك  2018لبتس ، ل سد  ؛ زحه ال  ةديه ، ا ا  ر   

   1الإهج ة  لدى ط لب ت الج م   ، الدؤتدس ال ود  ال  تي  يتم ال    ال      ( ، أكاتبس 
 (    ظسح ت لوم اضجاد   ، سار ال  سا  ، السح و  2012الوسح  ، لبدال  ح  ةه لو    

(   ستر اضساع رات اضناساة   ن  ت ق   الد   دا اضجاد د   اسس 2023نق ه  ، تد ش  لبدالو    
الدسد  التط   لودراس ت -م طسب  ال دت تال وتك ، مجو  الب تث تالدراس ت اضجاد د   

 اساسج  مه 96- 60، 2( ،   3تالب تث اضجاد د   ، ما  
https://www.rssj.org/index.php/rssj/article/view/116   

ةه ي لح    لبدالو    ، اضناساة   2021الق ط     الة  سات  ن   الدقدم   ال       الىدم ت  تق  م جتسا     )
لى ض اضةطسال ت ال      مه تجه   ظس الد ا  ديه اا    ج     ن ستس دترت   الد اجد ، مجو  
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الىدم ت ال لاج   ، الدجو  ال سب   للآسا  تالدراس ت الإ       ، الدؤس   ال سب   لواسب   تال وتم 
  /http://ajahs.journals.ekb.eg   528-489( ، 28  7تالآسا  ، م س ، 

(   ال    ال      تللاتاه  ل لتل  ال ات  لدى طلا  الج م   2023اهد ن ؛ أةت خ ام ،  ة د      س س  ،
 (   7، مجو  ااي ل  ،   

(   م اتى ال    ال      لدى طوب  الج م   : سراس  م دا    لوك  2023زح   ، ةدتي ؛ ح  ن ، سل ر    
- 9( ، 1( ،    6ل    مه طوب  ج م   التاسي ، مجو  الع م  لو وتم الاسبتح  تاضجاد د   ، ما  

12 
السم ح 2023 ج  ، سل      الا  لو    ال ظسح      ) Theory Interactionism Symbolic.  ت ف مسد  

 .لودراس ت  لد ن، اارسن
الج م   ااسدسح    -(  م اتى ال    ال      لدى ل    مه طلا  دو   الاسب   2017ح در رحم  لط      

اساسج   111–95 ,3 ,مجو  ال وتم الاسبتح  .""سراس  مق ر   ن  ةت  ل ض الداو سات الدهدتغساف  
  https://journals.asmarya.edu.ly/jedu/index.php/jedu/article/view/12 مه

https://www.rssj.org/index.php/rssj/article/view/116
http://ajahs.journals.ekb.eg/
https://journals.asmarya.edu.ly/jedu/index.php/jedu/article/view/12
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(   جتسا ال   ا لدى الط ل  الج م   تللاتاه  ل ل    ال      ،الج ا س ،  رس ل   2021س را ، ةه حدتسا   
ال  س  ال وتم اضجاد د   تالإ       ، ت م لوم  م ج ا س، غ س م عترا ( ، ج م   غسساه  ، دو   

 تلوتم الاسب     
(   ال    ال      لدى الدسا   الداددرس اايم ، 2023م ه   ، ةو  د ؛ رحم ، ةت  ر ؛ م     ، رغدا   

م ي ، دو   ال وتم اض ع     تاضجاد د   ، ت م لوم   8 رس ل  م ج ا س ، غ س م عترا ( ، ج م    
 ال  س  

(  ال    ال      لدى الدسا ق ت الد    ت ،  رس ل  م ج ا س غ س 2020ةه رجم ، ملاك ؛ ن ي ي ، مستا   
 م ي ، دو   ال وتم الإ       تاضجاد د   ، ت م لوم ال  س   8م عترا( ،الج ا س ، ج م   
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