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 الملخص
الداخلیة  الاجتماعیةالمسئولیة  أبعادأثر تطبیق  علىالتعرف  إلىھدفت الدراسة 

للشركات السیاحیة المصریة علي الالتزام التنظیمي للعاملین بھا، ولتحقیق ھدف 
استمارة علي عینة میسرة من العاملین في شركات  350الدراسة؛ تم توزیع عدد 

استمارة صالحة  253عتماد علي تحلیل عدد بالقاھرة الكبرى، وتم الا" أ"السیاحة فئة 
  .SPSSv23ما تم توزیعھ من استمارات باستخدام برنامج  إجماليلتحلیل بیاناتھا من 

المسؤولیة  أبعادوجود تـأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتطبیق  إلىوقد توصلت الدراسة 
السیاحة، حیث أن تبني الداخلیة علي الالتزام التنظیمي للعاملین في شركات  الاجتماعیة

الداخلیة یسُھم في تعزیز التزام الموظفین  الاجتماعیةالشركات لممارسات المسؤولیة 
وتقلیل معدلات الدوران الوظیفي، مما یعزز استمراریة العمل وتماسكھ، وقد انتھت 

 الاجتماعیةالمسئولیة  أبعادالدراسة بتقدیم مجموعة من التوصیات لتعزیز تطبیق 
  .لسیاحةبشركات ا

  
  

 

   الكلمات الدالة
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 .42- 23، 2025یونیو ، )1/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 24 -  

  

The Role of Internal Social Responsibility Dimensions in 
Achieving Organizational Commitment in Egyptian Travel 

Agencies 
  

    Mostafa Mohamed Mohamed 
Assistant Restaurant Manager at Americana  

khadr12198@gmail.com 
 

Hamida Abdelsamie Mohamed  
Tourism Studies Department- Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat City 

Hamida.AbdulSamie@fth.usc.edu.eg 
 

Heba Salah Zaki  
Tourism Studies Department - Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat City 

Heba.salah@fth.usc.edu.eg 
 

Dalia Fathy Mandour 
 

Tourism Studies Department - Faculty of Tourism and Hotels- University of Sadat City 
Dalia.mandour@fth.usc.edu.eg 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Printed ISSN: 
 2537-0952  
Online ISSN: 
 3062-5262 
DOI: 
10.21608/MFTH.2025.
419166 
  

  
ABSTRACT 
The study aimed to identify the impact of applying the 
dimensions of internal social responsibility on 
Employees’ organizational commitment in Egyptian 
Travel Agencies. To achieve the objective of the study, A 
simple of 350 questionnaires was distributed to 
employees in the Egyptian travel agencies category “A”. 
253 questionnaires were valid were analyzed using SPSS 
v.23. 
The study found that there is a statistically significant 
positive effect of applying the dimensions of internal 
social Responsibility's practices on employees' 
organizational commitment in the Egyptian travel 
agencies, such practices contribute to enhancing 
Employees’ organizational loyalty and reducing turnover 
rate which fosters job stability and cohesion. The study 
concluded by presenting a set of recommendations to 
enhance the application of the dimensions of social 
responsibility in tourism Travel Agencies. 
 
 
KEYWORDS 
Internal Social Responsibility, organizational 
commitment, Travel Agencies category “A” 
 

  



 .42- 23، 2025یونیو ، )1/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 25 -  

  

  مقدمة
تتأثر الشركات علي اختلاف حجمھا ونوعھا بالبیئة الداخلیة والخارجیة، فھي تحرص علي استمراریة وجودھا 

ذھان المتعاملین معھا، مھما كلفھا ذلك، وھذا لیس بالأمر السھل والبسیط، أالمادي والمعنوي بأجمل صورة في 
فة التھدیدات المتوقعة لتجنبھا، والفرص المتاحة لكن یمكنھا تحقیقھ من خلال قیامھا بدراسة بیئتھا الخارجیة لمعر

لاستغلالھا، ودراسة بیئتھا الداخلیة لتحدید نقاط الضعف لتفادیھا، ونقاط القوة لتعزیزھا، وذلك من أجل تعزیز 
الداخلیة عن كل ما تقوم بھ المنظمة من أنشطة  الاجتماعیة، وتعبر المسئولیة )2016جعبري، (مكانتھا التنافسیة 

مما یؤدي إلى رضاء  ،جل تحسین حیاة الموظفین والتي یكون لھا تأثیر على إنتاجیتھم وعلى ربحیة المنظمةمن أ
 أبعادیتضح من الدراسات السابقة وجود تباین في تحدید  .)2019محمد، ( نتاجیة المنظمةإالعاملین وتحسین 

الداخلیة  الاجتماعیةلقیاس المسئولیة  بعادأعلى خمسة  الحالیةوتعتمد الدراسة  الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة 
والتي تناسب طبیعة الدارسة في البیئة المصریة والشركات السیاحیة والتي اعتمدت علیھا العدید من الدراسات 

والتوازن بین العمل والحیاة  ،ھي تدریب وتطویر العاملین، وحقوق العاملین، والصحة والسلامة بعادوھذه الأ
 ;Smith, 2007(في بیئة العمل، حیث اعتمدت علیھا مجموعة من الدراسات السابقة منھا  الشخصیة، والتنوع

Al-bdour et al, 2010; Abbass et al., 2015; Yousaf et al., 2016; Low et al., 2017; 
Thang et al., 2017; Rashid et al., 2018(.  تھتم المنظمات الصغیرة والمتوسطة والمنظمات

وذلك بھدف إرضاء  ،الداخلیة بالمقارنة بغیرھا من المنظمات الاجتماعیةكل أكبر بتطبیق المسئولیة العائلیة بش
  ).De roeck & Delobbe, 2012(العاملین والاستفادة من جھودھم لتحسین أداء ھذه المنظمات 

 بعادالعمل والأإن الالتزام التنظیمي مفھوم مركب ذو عدة أوجھ، إذ تؤثر فیھ الصفات الشخصیة، وخصائص 
ً في إنجاز العمل الشنطي، ( التنظیمیة، وھو یرتكز على حالة من التآلف والانسجام بین الفرد وعملھ تجعلھ راغبا

وقد أكدت الكثیر من الدراسات الأھمیة الواضحة للالتزام التنظیمي، إذ أوضحت الدراسات أن ارتفاع  .)2018
تج عنھ الكثیر من المزایا؛ منھا انخفاض في معدل الدوران ومستوى مستوى الالتزام التنظیمي في بیئة العمل ین

، ویزید من الإنتاجیة، ویرفع من معدلات الأداء الفعال ویزید من )Wasti & Can, 2008(الغیاب للعاملین 
س، فار(الانتماء، ویقلل من المشاكل والخلافات بین العاملین والإدارة ویزید من التوافق بین الفرد والمنظمة 

المسئولیة الداخلیة في تحقیق الالتزام  أبعاداستكشاف دور  إلىعلي ذلك تھدف ھذه الدراسة  بناءً  ).2014
  .التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة

  

  مشكلھ الدراسة
الداخلیة مما  الاجتماعیةتتمثل المشكلة البحثیة في ضعف تبني شركات السیاحة المصریة لبرامج المسئولیة 

ً أمام تحقیق شركات السیاحة لأھدافھا، تتمثل المشكلة  ینعكس علي الالتزام التنظیمي للعاملین بھا ویقف عائقا
ً في ندرة الدراسات التي تناولت المسئولیة  الداخلیة بشركات السیاحة وأثر تبني  الاجتماعیةالبحثیة أیضا

  .المصریةالالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة الداخلیة علي  الاجتماعیةممارسات المسئولیة 
  :الاتیةبناء علي ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤلات 

  

  بھا؟الداخلیة تجاه العاملین  الاجتماعیةما مدي التزام إدارات الشركات السیاحیة بتبني برامج المسئولیة  .1
للعاملین الداخلیة علي الالتزام التنظیمي  الاجتماعیةیة تبني الشركات السیاحیة لبرامج المسئول أثرما ھو  .2

 بھا؟
  

  أھمیة الدراسة 
الداخلیة للشركات السیاحیة وما تقوم بھ من  الاجتماعیةتكمن أھمیة الدراسة في إلقائھا الضوء علي المسئولیة 

دور محوري في تحقیق الالتزام التنظیمي للعاملین بھا، وعلیھ الارتقاء بمستوى المؤسسة وتحقیق أھدافھا، كما 
الداخلیة وعلاقتھا بمدى تحقیق  الاجتماعیةتوفر ھذه الدراسة للباحثین بیانات ومعلومات خاصة بالمسئولیة 

من نتائج وتوصیات، حیث أصبحت المسئولیة  إلیھمي للعاملین بھا، من خلال ما تتوصل الالتزام التنظی
؛ وذلك نظرًا لما تقوم بھ من دور محوري الحاليالداخلیة ضرورة ملحة للمؤسسات كافة في العصر  الاجتماعیة

تھ التحدیات المختلفة التي في تمیز المؤسسة وتحقیق أھدافھا، كما أنھا أصبحت اتجاھًا عالمیًا ومطلباً محلیاً فرض
جزءًا لا یتجزأ من أنشطة تلك الشركات، كما یعد موضوع الالتزام  وأصبحتتواجھ المجتمعات الحدیثة، 

التنظیمي للعاملین من أھم الموضوعات التي یجب أن تشغل المؤسسة، حیث إنھ یعطي مقیاسًا لأداء العاملین 
  .ومحفزًا للارتقاء بالمؤسسة
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  الدراسةأھداف 
  .وأھمیتھاھا أبعادالداخلیة و الاجتماعیةالتعرف علي مفھوم المسئولیة  .1
  .ومحدداتھه أبعادالتعرف علي مفھوم الالتزام التنظیمي وخصائصھ و .2
  .الداخلیة بشركات السیاحة المصریة الاجتماعیةي مدي یتم تطبیق ممارسات المسئولیة أ إلىمعرفة  .3
 .الداخلیة للشركات السیاحیة علي الالتزام التنظیمي للعاملین بھا الاجتماعیةدراسة أثر تطبیق المسئولیة  .4

  

  فروض الدراسة
الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة  الداخلیة علي الاجتماعیةالمسئولیة  أبعادتؤثر  :الفرض الرئیسي

  .المصریة
  :التاليویتفرع من الفرض الرئیسي خمس فروض رئیسیة علي النحو 

  .وتطویر العاملین علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة یؤثر تدریب .1
  .تؤثر حقوق العاملین علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة .2
  .یؤثر التنوع في بیئة العمل علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة .3
  .اة الشخصیة علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریةتؤثر الموازنة بین العمل والحی .4
 .تؤثر الصحة والسلامة علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة .5

  

  الإطار النظري
  الداخلیة الاجتماعیةمفھوم المسئولیة 

على الرغم من ذلك تم  الاجتماعیة،ا للمسئولیة ا حیویً الداخلیة للشركات مكونً  الاجتماعیةأصبحت المسئولیة  
  ). Mory and Göttel, 2016(البحث للشركات إلى حد كبیر في  الاجتماعیةتجاھل البعد الداخلي للمسئولیة 

الداخلیة  الاجتماعیةبصفة عامة والمسئولیة  الاجتماعیةتباینت وجھات نظر الباحثین حول مفھوم المسئولیة 
ھي مجموعة من  الاجتماعیةأن المسئولیة  )Abdallah et al. )2017للمنظمة بصفة خاصة، حیث یرى 

المسئولیة  )De Silva et al. )2021الممارسات المرتبطة بالعملاء والموظفین والمجتمع، وقد عرف 
 .AbdelAzim et alة، وقد عرفھا الداخلیة علي أنھا الأنشطة تركز على العملیات الداخلیة للمنظم الاجتماعیة

الممارسات التي تقوم بھا الشركات لتحقیق رفاھیة موظفیھا في بیئة العمل من خلال  علي أنھا) 2022(
والوظیفیة، في حین عرفھا  الاجتماعیةالمبادرات التي تھدف إلى تحسین حالتھم النفسیة و

Giousmpasoglou & Pegler  )2023( لسیاسات التي تتبناھا الشركات لتحسین الممارسات وا علي أنھا
رفاھیة موظفیھا وتعزیز بیئة العمل الداخلیة، وذلك من خلال تزوید الموظفین بالموارد اللازمة، والتأكید على 

 الاجتماعیةن المسئولیة إف )ISO 26000 )2006بحسب .القیم الأخلاقیة، وبناء الثقة بین الموظفین والإدارة
ي الأولویة لخلق فرص العمل، وكذلك الأجور والتعویضات الأخرى المدفوعة مقابل الداخلیة للشركات تعط

ً ویتلقى العمال  للمنظمة، الاجتماعیةالعمل المنجز كأھم الآثار الاقتصادیة و مزیدا من الاھتمام بسبب  حالیا
 Fu et(الداخلیة للشركات التي لھا تأثیر جید على سلوكیات الموظفین ومواقفھم  الاجتماعیةعملیات المسئولیة 

al., 2014 ;  ،2019محمد.(  
  الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة  أبعاد

الداخلیة والتي تناسب طبیعة الدارسة في  الاجتماعیةلقیاس المسئولیة  أبعادعلى خمسة  الحالیةتعتمد الدراسة 
ھي تدریب وتطویر  بعادالبیئة المصریة والشركات السیاحیة والتي اعتمدت علیھا العدید من الدراسات وھذه الأ

والتوازن بین العمل والحیاة الشخصیة، والتنوع في بیئة العمل،  والسلامة،العاملین، وحقوق العاملین، والصحة 
 ;Smith, 2007; Al-bdour et al, 2010(ا مجموعة من الدراسات السابقة منھا حیث اعتمدت علیھ

Abbass et al., 2015; Yousaf et al., 2016; Low et al., 2017; Thang et al., 2017; 
Rashid et al., 2018(    . 

  تدریب وتطویر العاملین
یعتبر التدریب من أھم عناصر العملیة الإداریة كما أنھ في الأساس یعد ظاھرة أساسیة وجوھریة لابد من 
توافرھا لأي فرد أو مجتمع یرغب في مسایرة التطورات الحادثة في العصر الذي یعیش فیھ ولقد ولد التدریب 

في تنمیة معلومات العاملین  إلیھالحاجة مع بدایة الأفراد فقد بینت العدید من الدراسات أھمیة التدریب ومدى 
الثویني (وصقل مھاراتھم وتطویر قدراتھم وتغییر اتجاھاتھم باعتبارھم العنصر الفعال في نجاح العملیة التدریبیة 

ویعتبر التدریب من أھم وسائل وطرق تنمیة الموارد البشریة وتمكینھا من أداء مھامھا وذلك  .)2021وسلیمان، 
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ً لأبإكسابھا المع ً في لومات والمھارات والمعارف التي تتطلبھا الوظائف، نظرا ً كبیرا ن السیاحة تلعب دورا
على وجود قوى بشریة مؤھلة ومدربة قادرة على جعل  ىالاقتصاد الوطني، ولأن ھذا الدور یعتمد بشكل رئیس

ً في ھذا المجال   ).2013میا وآخرون، ( قطاع السیاحة منافسا
  حقوق العاملین

قوق العاملین إلى مجموعة الأسس التي تتعلق بكرامة العاملین بالمنظمة وتحقق لھم العدل والمساواة في تشیر ح
وتقوم حقوق الإنسان على مبادئ المساواة والاحترام المتبادل ). 2019 ،محمد(تاحة الفرص من قبل المنظمة إ

النھایة في اتخاذ قرارات حقیقیة، ومعاملة  والكرامة، التي تشترك فیھا جمیع الأدیان والثقافات یتلخص الأمر في
تھتم الأخلاق بما ھو صحیح ومنصف وعادل وجید ونتیجة لذلك، فإن ). Canon, 2000(الآخرین بإنصاف 

الشركات التي تشارك في السلوك الأخلاقي تنتج مصدر رغبة لأصحاب المصلحة الداخلیین، مما یحسن أدائھم 
من المتوقع أن  .)Cooper & Schindler, 2006(ذلك یفید المنظمة الوظیفي والتزامھم ورضاھم، وكل 

ینمو إیمانھم بالمؤسسة كلما شعروا أن حقوقھم الإنسانیة محمیة وعزیزة ویتم معاملتھم بشكل عادل من قبل 
 ).Adu-Gyamfi et al., 2021(المؤسسة 

  التنوع في بیئة العمل
أنھ تعدد أوجھ التشابھ والاختلاف بین العاملین في منشأة  على" التنوع في بیئة العمل" یمكن تعریف مصطلح 

ً في العمر، النوع،  ً متنوعا ما، التي تجعل كل منھم یمتلك میزة معینة ویختلف عن الآخرین، فیشكلون مزیجا
، ، المستوى الاجتماعي، الإعاقة، القدرات البدنیة، الدیانة، الشخصیة، الأصول العرقیة، اللغةالاجتماعیةالحالة 

التخصص الوظیفي، والموقع الجغرافي  ،الخلفیة الثقافیة، نمط الحیاة، تولي المناصب، الوضع والمكانة الوظیفیة
)Akinnusi, et al., 2017 & Zhuwao, 2017( , یضا إلى تنوع العاملین في مكان العمل وذلك أویشیر

الذكورة مقابل الأنوثة والریف والحضر من حیث مستویات مھاراتھم وخلفیاتھم المعرفیة ومن حیث النوع 
وتتعرض صناعة السیاحة في القرن الحادي والعشرین ، )2019، محمد(والمؤھل الدراسي ومستوى الخبرة 

ً وأن التواصل مع  للعدید من التحدیات والتي من أبرزھا ما یتعلق بالعمالة المتنوعة غیر المتجانسة خاصة
 ً ً وھاما ً حیویا في صناعة السیاحة؛ لذا تحتاج المؤسسات العاملة في القطاع السیاحي  العملاء یعتبر أمرا

  ).Nowak, 2008(لاستقطاب عاملین ممن لدیھم القدرة على التعامل مع العملاء وفھم احتیاجاتھم 
  الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة

). Adu-Gyamfi et al. ,2021(یعد التوازن بین العمل والحیاة جانبا مھما من جوانب مكان العمل الصحي 
وتعني اھتمام المنظمة الشمولي بالموظف حیث تحقق لھ الرفاھیة في العمل والرفاھیة في حیاتھ الخاصة مع 
أسرتھ وتساعده على تحقیق التوازن بین مسئولیاتھ وحیاتھ الأسریة بأقل مستوى من الصراع بینھما، وذلك من 

جازة الأمومة المدفوعة الأجر وغیر إثل ساعات العمل المرنة وخلال تصمیم سیاسات عمل تدعم تحقیق ذلك م
، یمكن أن تساعد ظروف ومیزات العمل المرنة، مثل جداول العمل المرنة، ومشاركة )2019 ،محمد(ذلك 

الوظائف، والتجمعات العائلیة التي ترعاھا الشركة، وقواعد الإجازة مدفوعة الأجر مثل الأیام الشخصیة، وأیام 
 ,Heathfield(المرض وما إلى ذلك على إدارة التوازن بین العمل والحیاة بشكل أفضل  وإجازاتت، الإجازا
، یواجھ العاملون في السیاحة تحدیات خاصة فیما یتعلق بالموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة، حیث )2021

العمل خلال المواسم، والحفاظ  تتطلب العدید من الوظائف السیاحیة ساعات عمل غیر تقلیدیة وتزید فیھا فترات
على توازن صحي بین العمل والحیاة یعزز من الرضا الوظیفي ویقلل من الضغوط النفسیة، مما یساھم في 

  ).O’Neill  & Follmer, 2020(تحسین الأداء العام والحد من استنزاف الموظفین 
  الصحة والسلامة

حدوث إصابات عمل  إلىمن أیة عوامل أو حواجز تؤدي  وخالیةتشیر إلى قیام المنظمة بتوفیر بیئة عمل نظیفة 
 Muchemedzi، یعرف )2021 ،محمد(مما یساعد على توفیر بیئة آمنة وملاءمة تحافظ على صحة العاملین 

and Charamba )2006 ( صحة والسلامة المھنیة كطریقة علمیة لمعالجة القضایا الصحیة في مكان عمل
للشركات ھو تحسین الاتصالات مع  الاجتماعیةلأن أحد الأھداف الرئیسیة للمسئولیة  معین أو بیئة عمل، نظرا

 koo(أصحاب المصلحة، فإن الشركات المسئولة اجتماعیا ستسعى جاھدة لتقلیل عدد الإصابات في مكان العمل 
& ki, 2020(.  جنب، لذا  إلىالقطاع السیاحي على تقدیم تجارب آمنة وممتعة للزوار والعاملین جنبا یعتمد

تشكل الصحة والسلامة جزءًا أساسیًا من استراتیجیات إدارة المنشآت السیاحیة، ومن أجل الحفاظ على سمعة 
ة في ھذا المجال، الشركة أو الوجھة السیاحیة، یجب أن تولي المؤسسات اھتمامًا خاصًا بتطبیق معاییر صارم

  ).Hudson, 2009( حیث إن أي خلل قد یؤدي إلى تأثیر سلبي كبیر على صورة المنشأة
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  مفھوم الالتزام التنظیمي
یعتبر الالتزام التنظیمي من أھم المؤشرات والمجالات التي حظیت باھتمام خاص ضمن حقل الإدارة في العقود 

نتاجیتھم والذي بدوره ینعكس على إالأخیرة وذلك لتأثیره الكبیر على أداء الأفراد واتجاھاتھم النفسیة ومستوى 
 التكالیفباعتباره یجنب المنظمات الكثیر من  یةوفعالالمنظمات ومقدرتھا على إنجاز أعمالھا بكفاءة  فعالیة

عملاء، موردین، (، وھذا بدوره یؤثر على علاقاتھا مع المحیط الخارجي الاجتماعیةالاقتصادیة و
، وذلك باعتباره أحد الأھداف )2021الدرویش،  ; Farag, 2014(وكذلك حصتھا السوقیة ) إلخ...منافسین

یكونوا  العاليفظة علي وجودھا في السوق، حیث أن الأفراد ذوي الالتزام التي تسعي الشركات لتحقیقھا للمحا
ً ورضاءً وانتاجیة، ویكون لدیھم إحساس كبیر بالولاء والمسئولیة للشركة التي یعملون بھا  أكثر توافقا

)Dakrory & Khashan, 2016(.  أنھم مصدر قوة للشركة ویساعد في البقاء والاستمراریة  إلىبالإضافة
  ).Salman, 2015( العالياجھة تحدیات المنافسة مع الشركات الأخري من خلال أدائھم ومو

وأن  ،درجة تطابق الفرد مع منظمتھ وارتباطھ بھا الالتزام التنظیمي علي أنھ )2020( وقد عرف ریحان
التنظیمي یمثل اعتناقا قویا من جانب الفرد لأھداف المنظمة وقبولھا وقیمھا ورغبتھ في بذل أكبر عطاء  الالتزام

وعرفھ  .في عضویة ھذه المنظمة الاستمرارمع الرغبة القویة في  ،أو جھد ممكن لصالح المنظمة التي یعمل فیھا
الموظف بمنظمتھ، والتي تساھم في التنبؤ  علي أنھ الحالة النفسیة التي تصف مدى ارتباط) 2021( أیضا سلطان

علي أنھ ) 2024( ببقاء الموظف في المنظمة والعمل بجدیة لتحقیق أھدافھا، في حین عرفھ المنیاوي وسلیم
واستعداده لبذل  المنظمة،عبارة عن مجموعة من السلوكیات التي تظھر على شكل قناعة الفرد بقیم وأھداف 

  .مةمجھودات إضافیة من أجل المنظ
  أھمیة الالتزام التنظیمي

 مور الھامة فھو یساعد الإنسان على الشعور بالتوافق النفسي وھوإن الشعور بالالتزام التنظیمي یعتبر من الأ
 مصدر ھام لراحة الفرد وأمنھ وسعادتھ بدون ذلك یشعر الفرد بالتوتر والضیق والتضحیة لذلك تتمثل أھمیة

  ):2014 ودرنوني،برقوقي ( أھمھاالالتزام التنظیمي بعدة نقاط 
  یمثل الالتزام التنظیمي نمطا ھاما في الربط بین المنظمة والأفراد العاملین بھا لاسیما في الأوقات التي لا

  .تستطیع فیھا المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لھؤلاء الأفراد للعمل وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز
 دیرین للمنظمات التي یعملون بھا تعتبر عاملا ھاما أكثر من الرضا الوظیفي إن التزام الأفراد وخاصة الم

  .في التنبؤ ببقائھم في منظماتھم أو تركھم للعمل
 یساھم الموظفون ذوي الالتزام المرتفع في النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات الإنتاج القومي في بلادھم.  
 عن الدوام وتحسین الأداء  ب والحد من مشكلة التأخریساعد الالتزام التنظیمي في انخفاض نسبة الغیا

  .الوظیفي
  أن الالتزام التنظیمي یمثل أحد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة وخاصة معدل

دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمین سیكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملا نحو تحقیق 
  .نظمةأھداف الم

 الالتزام التنظیمي یمكنھ أن یساعدنا إلى حد ما في تفسیر كیفیة إیجاد الأفراد ھدفا لھم في الحیاة. 
  الالتزام التنظیمي  أبعاد

نجاح الشركات أو فشلھا، وأوضحت العدید من  إلىیشكل الالتزام التنظیمي أحد العوامل الرئیسیة التي تؤدي 
ً، ولذلك قام العدید من الباحثین بتطویر نماذج  أبعادالدراسات أن للالتزام التنظیمي  ً واحدا مختلفة ولیس بعدا

اللازمة لبناء علاقة التزام بین العاملین وبین الشركة التي یعملون بھا من أجل أن یحقق كل منھم  بعادتوضح الأ
  ).2017خیر الدین والنجار، (المرجوة  أھدافھ

والذي تم تطویره في التسعینات من القرن الماضي أحد   Allen &  Mayer  1990ن ومایر إلىیعتبر نموذج 
بنموذج "المكونة للالتزام التنظیمي لدي العاملین في المنظمات، ویعُرف  بعادأھم وأشھر النماذج التي درست الأ
 ,Agti;(، لأنھ یستند في نظرتھ للالتزام علي ثلاثة عناصر مكونة لھ وھي "العناصر الثلاثیة للالتزام التنظیمي

2015 ;Okwanyo, 2014  ،٢٠١٧فاضل:(  
  الوجداني) المؤثر(الالتزام العاطفي . أ 

یعبر الالتزام العاطفي عن قوة ورغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة معینة لأنھ موافق على أھدافھا 
ً عن  .)Alshuraiji & Alsabri, 2014( وقیمھا ویرید المشاركة في تحقیق تلك الأھداف كما یعبر أیضا

ً بالشركة من خلال مجموعة من المشاعر منھا  ً سیكولوجیا  –الولاء (الدرجة التي یكون فیھا الفرد مرتبطا
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، وأنھ التزام نابع من شعور الفرد بالارتباط نحو الشركة وتطابق أھدافة مع أھدافھا )التعمق –الرغبة  –الانتماء 
البعد بدرجة إدراك العامل للخصائص الممیزة لعملھ من درجات  ویتأثر ھذا).  2017جودة والمغربي، ( 

وقرب المشرفین وتوجیھھم لھ، كما یتأثر ھذا الجانب من  والمھارات المطلوبةوأھمیة مكان العمل  استقلالیة
إحساس العامل بأن بیئة العمل التي یعمل بھا تسمح لھ بالمشاركة الفعالة في مجریات اتخاذ  الالتزام بدرجة

  ).2016 ،السقا( قرارات سواء ما یتعلق منھا بالعمل أو ما یخصھال
  )الأخلاقي(الالتزام المعیاري . ب 

یشیر إلى شعور الفرد بأنھ ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرین، فالأشخاص الذین یقوي لدیھم 
العمل بالمنظمة، فھو لا یرید أن یسبب قلقا الالتزام المعیاري یأخذون بعین الاعتبار ماذا یقُال عنھم لو تركوا 

للمنظمة أو یترك انطباعا سیئا لدى زملائھ بسبب تركھ العمل، إذن فھو التزام أدبي حتى لو كان على حساب 
یعُبر الالتزام المعیاري عن إحساس ورغبة الفرد في العمل لصالح الشركة والبقاء فیھا، وغالبا ما یعزز  .نفسھ

لشركة الجید للعاملین فیھا، والسماح لھم بالمشاركة والتفاعل الإیجابي، لیس فقط في إجراءات ھذا الشعور دعم ا
مقري ویحیاوي، ( تنفیذ العمل، بل والمساھمة في وضع الأھداف والتخطیط ورسم السیاسات العامة للشركة

لتزام، فشعور الفرد وللقیم الشخصیة التي یؤمن بھا الفرد دور كبیر في تعزیز ھذا النوع من الا). 2014
التوجھ (بالالتزام بالبقاء في الشركة قد ینبع من القیم والمبادئ الشخصیة التي یحملھا الفرد قبل التحاقھ بالشركة 

، وقد یكون للقیم العائلیة أو الدینیة أو الثقافیة التي )التوجھ التنظیمي(، أو بعد دخولھ الشركة )الثقافي أو العائلي
  ).Awwad & Agri, 2012(ثیر في تكوین الالتزام المعیاري یؤمن بھا الفرد تأ

  الالتزام الاستمراري. ج 
یشیر الالتزام الاستمراري إلى قوة رغبة الفرد لیبقى في العمل بمنظمة معینة لاعتقاده بأن ترك العمل فیھا یكلفھ 

مما استثمره فیھا على مدار الوقت الكثیر، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركھ لھا سیفقده الكثیر 
مثل خطط المعاشات والصداقة الحمیمیة لبعض الأفراد وكثیر من الأفراد لا یرغب في التضحیة بتلك الأمور 

 ،؛ علي والقرني 2014عبدالرازق، ( عالیةقال علیھم إن درجة ولائھم الاستمراري مثل ھؤلاء الأفراد یُ 
2017 .(  

لعاطفي والاستمراري والذي یتمثل في أن العاطفي یعتمد علي عواطف الفرد تجاه ویتضح الفرق بین الالتزام ا
  ).2012 ،أبو بكر(المنظمة، بینما الاستمراري یعتمد علي الجانب المادي للعلاقة بین الفرد والمنظمة 

  الداخلیة والالتزام التنظیمي  الاجتماعیة المسئولیة
الداخلیة في الشركات السیاحیة ركیزة أساسیة لتحقیق استدامة وازدھار ھذه  الاجتماعیةتعُتبر المسؤولیة 

الشركات، حیث تركز على تعزیز رفاھیة الموظفین وتحسین بیئة العمل الداخلیة، كما أن تبني ھذه المسؤولیة 
ودة الخدمات یساعد في تعزیز علاقة الشركة بموظفیھا وتطویر روح الانتماء بینھم، مما ینعكس إیجابیًا على ج

ً  ؛)Jones et al., 2017( السیاحیة المقدمة ً لذلك، یتحسن أداء الشركة ویزید رضا العملاء، خاصة ونتیجة
، علاوةً على ذلك، یسھم تطبیق المسؤولیة الاجتماعیةمع تزاید وعي السیاح بقیم الاستدامة والمسؤولیة 

، مما یؤدي إلى تخفیض )Guix & Font 2018 ,( الداخلیة في تقلیل معدل دوران الموظفین الاجتماعیة
التشغیلیة المرتبطة بالتوظیف والتدریب، بالإضافة إلى ذلك، تحسّن ھذه الممارسات سمعة الشركة  التكالیف

سلامة ( وتجعلھا أكثر جاذبیة للموظفین والكفاءات المتمیزة، ما یعزز من قدرتھا على المنافسة في سوق السیاحة
  ).2015وآخرون، 

  

  منھجیة الدراسة
الداخلیة  الاجتماعیةتتناول الاجراءات التي تم اتباعھا في الدراسة، والتي استھدفت التعرف علي أثر المسئولیة 

علي الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحیة المصریة، وذلك من خلال المنھج المستخدم في الدراسة 
ة الدراسة، وأداة جمع البیانات التي استخدمھا الباحث لتجمیع وتصمیم أداة الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعین

فحص مصداقیة أداة الدراسة ومدي ثباتھا  إلىالبیانات المطلوبة في الدراسة، كما تطرق ھذا الجزء من الدراسة 
  .التحلیل الاحصائي المستخدمة في تحلیل البیانات واختبار الفروض وأسالیبوالاعتماد علیھا، 

  

  الدراسةمنھج 
ً، حیث یتناول ھذا المنھج  ً دقیقا اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، لوصف موضوع الدراسة وصفا

الذي یخص الواقع ویؤثر علیھ لغرض الاستفادة من ذلك في ) ماضیھا المباشر(وصف لواقع الحوادث والأشیاء 
المعلومات والبیانات وتحلیلھا عن المسئولیة توجیھ المستقبل أو اقتراح بدائل مجدیة لھ، وذلك من خلال 

  .التنظیمي والالتزامالداخلیة  الاجتماعیة
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  أداة الدراسة
عبارة ) 50(تضمنت الاستمارة عدد  اعتمدت الدراسة في تجمیع بیاناتھا الأولیة علي استمارة الاستقصاء،

بخلاف البیانات الدیموغرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة، وقد تكونت الاستمارة من ثلاث محاور رئیسیة یمكن 
  :التاليعرضھما علي النحو 

  :البیانات الشخصیة: المحور الأول
  .ظیفة وعدد سنوات الخبرةأسئلة تتضمن النوع والسن والمستوى التعلیمي والو 5اشتمل ھذا الجزء علي 

  .الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة  أبعاد: المحور الثاني
لعبارات ھذا المتغیر في ) 2015(عبارة وقد تم الاعتماد على مقیاس الطعامسة  36یتضمن ھذا المحور 

  :كالتاليرئیسة ھي  أبعادالاستبیان، ویتكون من خمسة 
  .ویتكون من سبع عباراتتدریب وتطویر العاملین : البعد الاول  -1
  .حقوق العاملین ویتكون من ثماني عبارات: البعد الثاني  -2
  .التنوع في بیئة العمل ویتكون من سبع عبارات: البعد الثالث  -3
  .الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة ویتكون من ست عبارات: البعد الرابع  -4
  .ي عباراتالصحة والسلامة ویتكون من ثمان: البعد الخامس  -5

  

  الالتزام التنظیمي: المحور الثالث
كریمة، (عبارة تم إعدادھم بالاعتماد علي دراسة  14تضمن ھذا الجزء ، یتناول ھذا المحور الالتزام التنظیمي

2015.(  
اعتمدت الدراسة في الإجابة علي عبارات المحورین علي مقیاس لیكرت الخماسي الذي یعتمد علي وجود خمس 

ً = 1(بین الموافقة المطلقة وعدم الموافقة المطلقة درجات ما   -محاید = 3 -غیر موافق = 2 -غیر موافق إطلاقا
ً = 5 -موافق = 4   ).موافق تماما

  

  : مجتمع وعینة الدراسة
في محافظات القاھرة الكبري " أ"تمثل مجتمع الدراسة في العاملین في مختلف الوظائف بالشركات السیاحیة فئة 

ً لكبر حجم مجتمع الدراسة، وانتشار شركات السیاحة فئة  .مصر العربیةفي جمھوریة  والتي بلغ  -" أ"ونظرا
استمارة أونلاین علي عینة میسرة من العاملین في شركات السیاحة،  350شركة، تم توزیع عدد  2177عددھا 

مارة صالحة لتحلیل است 253استمارة، وتم الاعتماد علي تحلیل عدد  289وتم استرداد . ومكاتب الطیران
ً لتكرار  36ما تم توزیعھ من استمارات، ووجد أن ھناك  إجماليبیاناتھا من  استمارة غیر صالحة للتحلیل نظرا

  . الإجابة علي بعض الأسئلة أو عدم وجود إجابات علي بعض الأسئلة، أو وجود قیم متطرفة في الاستجابات
  :الاختبارات الإحصائیة المستخدمة

الإحصائیة  الأسالیبوقد تم استخدام . SPSS V. 23اعتمدت الدراسة في تحلیل بیاناتھا علي استخدام برنامج 
  :التالیة

للتحقق من درجة ثبات وصدق استمارة الاستقصاء، حیث  :" ألفا كرونباخ "اختبار معامل الثبات والصدق -1
 . مؤشرا جیدا لمصداقیة الاداة البحثیة) 0.70(یعتبر معامل ثبات أعلي من 

لوصف خصائص عینة  :المعیاریة والنسب المئویة والانحرافاتالتكرارات والمتوسطات الحسابیة  -2
 .الدراسة أبعادالدراسة التى تضمنتھا  أبعادتجاه المحاور و الاستجابةالدراسة، ولتحدید 

الداخلیة ومستویات  الاجتماعیةالمسئولیة  أبعادلقیاس قوة واتجاه العلاقة بین : معامل الارتباط سبیرمان -3
  .الالتزام التنظیمي

علي المتغیر التابع ) الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة  أبعاد(لاختبار تأثر المتغیرات المستقلة : تحلیل الانحدار -4
 )الالتزام التنظیمي(

  

  :تحلیل نتائج الدراسة
  والاتساق الداخلي لأداة الدراسةالثبات 

  . فأكثر) 0.70(تبلغ القیمة المقبولة لكرونباخ ألفا . تم إجراء اختبار ألفا كرونباخ لقیاس درجة ثبات أداة الدراسة
  
  
  



 .42- 23، 2025یونیو ، )1/1(، العدد )9(جامعة مدینة السادات، المجلد  –مجلة كلیة السیاحة والفنادق 

 
- 31 -  

  

  للعینة الاستطلاعیةكرونباخ  نتائج اختبار ألفا) 1(جدول رقم 
  معامل الفا  عدد العبارات  المتغیرات

  ,979  36  الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة 
  ,933  7  تدریب وتطویر العاملین

  ,931  8  حقوق العاملین
  ,909  7  التنوع في بیئة العمل

  ,895  6  الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة
  ,966  8  الصحة والسلامة
  ,975  14  الالتزام التنظیمي

  ,967  الثبات الكلي
  

استمارة الاستقصاء تتمتع بمعامل ثبات مرتفع وبقدرتھا على أن ) 1(توضح نتائج ألفا كرونباخ في جدول رقم 
إمكانیة الاعتماد على النتائج التي یمكن أن یسفر عنھ توزیع الاستقصاء وتجمیع  وبالتالي تحقیق أھداف الدراسة،

بین ، وتراوحت قیم كرونباخ ألفا ما )0.967(بلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة وتحلیلھا، حیث  البیانات
 )0.70(في حدھا الأعلى، وھي أعلي من القیمة المقبولة والمقدرة بـ ) 0.979(في حدھا الأدنى و ) 0.895(

Hair et al., 2021) .(  
  الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة

ستوي الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة من حیث النوع، والسن، والم) 2(یوضح جدول رقم 
  .، وعدد سنوات الخبرةالحالیةالتعلیمي، والوظیفة 

  

  الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة لعینة الدراسة) 2(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر
  
  النوع

  43.1  109  ذكر
  56.9  144  أنثي

    
  
  
  السن

  41.1  104  سنة 30أقل من 
  54.9  139  سنة 40أقل من  إلى 30من 
  2.8  7  سنة 50أقل من   إلى 40من 

  1.2  3  سنة 50أكثر من 
    

  
  المستوي التعلیمي

  

  64  162  لیسانس/ بكالوریوس
  33.2  84  ماجستیر
  2.8  7  دكتوراه
  -  -  أخري

  
  
  
  الحالیةالوظیفة 

  28.9  73  موظف حجز
  26.5  67  موظف إصدار التذاكر

  17  43  موظف بقسم العلاقات العامة
  15.4  39  موظف بقسم السیاحة الدینیة

  12.2  31  موظف بقسم التسویق والمبیعات
  -  -  أخري
  

  
  سنوات الخبرة

  49  124  سنوات 5أقل من 
  49.8  126  سنوات 10 إلى 5من 

  1.2  3  سنوات 10أكثر من 
  %100  253  الإجمالي
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لعینة  الحالیةالتكرارات والنسب المئویة للمستوي التعلیمي وسنوات الخبرة والوظیفة ) 2(یبین جدول رقم 
بالنسبة للمستوي التعلیمي؛ تبرز النتائج أن أكثر من ثلثي عینة الدراسة حاصلین علي مؤھل . الدراسة

حاصلین علي، % 33.2فرد بنسبة  84، كما أن ھناك % 64فرد وبنسبة  162لیسانس بواقع / بكالوریوس 
ً ھناك فرد  ق بعدد سنوات الخبرة في حاصل علي مؤھل دكتوراه، وفیما یتعل% 2.8فقط بنسبة  7وأخیرا

، وقد بلغ عدد %49فرد بنسبة  124سنوات  5الشركة؛ بلغ عدد العاملین الذین تتراوح سنوات خبرتھم أقل من 
، %49.8فرد وبنسبة  126سنوات بواقع  10أقل من  إلىسنوات  5من لدیھم سنوات خبرة تتراوح ما بین 

  %.1.2فرد وبنسبة  3ثر بواقع سنوات فأك 10بینما بلغ عدد من لدیھم سنوات خبرة 
  )الالتزام التنظیمي -الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة (الدراسة التحلیل الوصفي لمتغیري 

  

  التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة) 3(جدول رقم 
  الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المتغیر

  5  1.1898  3.627  التدریب وتطویر العاملین
  4  1.085  3.627  والسلامةالصحة 

  3  1.163  3.562  حقوق العاملین
  2  1.007  3.514  التنوع في بیئة العمل

  1  1.153  3.335  الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة
  -  1.071  3.54  الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة 

  
  -  1.309  3.59  الالتزام التنظیمي

  
الداخلیة من حیث  الاجتماعیةاتجاھات الشركات بقطاع السیاحة نحو تطبیق المسئولیة ) 3(ویلخص جدول رقم 

بین العمل والحیاة الشخصیة  الموازنةوفي بیئة العمل  التنوعوالتدریب وتطویر العاملین حقوق العاملین 
القطاع السیاحي نحو  الشركات فيوالسلامة، وتبرز النتائج بالجدول وجود اتجاھات إیجابیة لدي  الصحةو

. 1.071، وبلغ الانحراف المعیاري 3.54الداخلیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي  الاجتماعیةتطبیق المسئولیة 
المسئولیة  أبعادالصحة والسلامة كانا الأعلیین من بین  كما یبین الجدول أن بعُدا التدریب وتطویر العاملین و

علي الترتیب یلیھما بعُد  1.085، 1.1898وانحراف معیاري  3.627الداخلیة بمتوسط حسابي بلغ  الاجتماعیة
، ثم بعُد التنوع في بیئة العمل بمتوسط 1.163وانحراف معیاري  3.562حقوق العاملین بمتوسط حسابي بلغ 

ً بعُد الموازنة بین العمل وال0.1.007وانحراف معیاري  3.514حسابي بلغ  حیاة الشخصیة بمتوسط ، وأخیرا
یوضح الجدول أیضا ارتفاع مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین  ،1.153وانحراف معیاري  3.335حسابي بلغ 

  .1.309، وبلغ الانحراف المعیاري 3.59في الشركات السیاحیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي 
  نتائج معامل ارتباط سبیرمان

ھا الخمسة أبعادالداخلیة ب الاجتماعیةتم إجراء اختبار معامل الارتباط سبیرمان لاستكشاف العلاقة بین المسئولیة 
الصحة  -الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة -التنوع في بیئة العمل -حقوق العاملین -تدریب وتطویر العاملین(

  .وبین الالتزام التنظیمي للعاملین )والسلامة
 العلاقة بین متغیرات الدراسة) 4(رقم  جدول

  درجة الارتباط  نوع الارتباط  المتغیر التابع  المتغیرات المستقلة
  قوي  طردي معنوي  الالتزام التنظیمي

  قوي  طردي معنوي   **0.857  تدریب وتطویر العاملین
  قوي  طردي معنوي  **0.870  حقوق العاملین

  قوي  معنويطردي   **0.840  التنوع في بیئة العمل
الموازنة بین العمل والحیاة 

  الشخصیة
  قوي  طردي معنوي  **0.817

  قوي  طردي معنوي  **0.841  الصحة والسلامة
  قوي  طردي معنوي  **0.880  الداخلیة الاجتماعیةالمسئولیة 

  

ھا أبعادالداخلیة و الاجتماعیةوجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین المسئولیة  )4(یوضح جدول رقم 
، وتوضح النتائج وجود علاقة ارتباط معنویة "أ"والالتزام التنظیمي للعاملین في شركات السیاحة المصریة فئة 
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وھو **0.857وطردیة بین تدریب وتطویر العاملین و الالتزام التنظیمي للعاملین، حیث بلغت قیمة الارتباط 
نویة وطردیة بین حقوق العاملین و الالتزام التنظیمي ارتباط  قوي، كما تبرز النتائج وجود علاقة ارتباط مع

ً وجود علاقة ارتباط ** 0.870للعاملین، حیث بلغت قیمة الارتباط  وھو ارتباط قوي، ویتضح من النتائج أیضا
** 0.840معنویة وطردیة بین التنوع في بیئة العمل و الالتزام التنظیمي للعاملین، حیث بلغت قیمة الارتباط  

ً وجود علاقة ارتباط معنویة وطردیة الموازنة بین العمل والحیاة وھو ارت باط قوي، كما ویتضح من النتائج أیضا
وھو ارتباط قوي، وتبرز النتائج **0.817الشخصیة و الالتزام التنظیمي للعاملین، حیث بلغت قیمة الارتباط  

تزام التنظیمي للعاملین، حیث بلغت قیمة أیضا وجود علاقة ارتباط معنویة وطردیة بین الصحة والسلامة و الال
وأخیرًا توضح النتائج وجود علاقة ارتباط معنویة وطردیة بین المسئولیة  وھو ارتباط قوي،**0.841الارتباط 

ھو ** 0.880الداخلیة و الالتزام التنظیمي للعاملین في شركات السیاحة، حیث بلغت قیمة الارتباط الاجتماعیة
  .ارتباط قوي

  الانحدار تحلیل 
  الداخلیة علي الالتزام التنظیمي الاجتماعیةالمسئولیة  أبعادأثر ) 5(جدول رقم 

  

الالتزام التنظیمي  الداخلیة علي الاجتماعیةالمسئولیة  بعادوجود تأثیر معنوي وایجابي لأ) 5(یوضح جدول رقم 
ً "أ"للعاملین في شركات السیاحة المصریة فئة  ً وایجابیا ، وتوضح النتائج أن تدریب وتطویر العاملین یؤثر معنویا

علي الالتزام التنظیمي للعاملین، وھذا یعني أن تدریب وتطویر العاملین یعزز مستوي الالتزام %  88.8بنسبة 
، وھو ما یثبت صحة الفرض الفرعي "أ"ي شركات السیاحة المصریة فئة ف%  88.8التنظیمي للعاملین بنسبة 

كما توضح النتائج تأثیر حقوق العاملین بشكل معنوي وایجابي علي الالتزام التنظیمي للعاملین بنسبة . الأول
%  82.2، وھذا یعني أن حقوق العاملین یساھم في زیادة مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین بنسبة % 82.2

، وھو ما یثبت صحة الفرض الفرعي الثاني، وتوضح النتائج أیضا أن "أ"في شركات السیاحة المصریة فئة 
ً بنسبة  ً وایجابیا علي الالتزام التنظیمي للعاملین، وھذا یعني أن %  82.7التنوع في بیئة العمل یؤثر معنویا

في شركات السیاحة المصریة %  82.7بنسبة التنوع في بیئة العمل یعزز مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین 
، وھو ما یثبت صحة الفرض الفرعي الثالث، وتبرز النتائج أن الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة "أ"فئة 

ً بنسبة  ً وایجابیا علي الالتزام التنظیمي للعاملین، وھذا یعني أن الموازنة بین العمل والحیاة %  80.8یؤثر معنویا
، وھو "أ"في شركات السیاحة المصریة فئة %  80.8مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین بنسبة  الشخصیة یعزز

ً بنسبة  ً وایجابیا ما یثبت صحة الفرض الفرعي الرابع، كما تبرز النتائج أیضا أن الصحة والسلامة تؤثر معنویا

  الانحدار  ثرالأ
معامل 

R2(التحدید
(  

معامل التحدید 
  المصحح

الخطأ 
  المعیاري

یؤثر تدریب وتطویر العاملین علي الالتزام 
  التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة

0.942 0.888  0.888  0.43902  

تؤثر حقوق العاملین علي الالتزام التنظیمي للعاملین 
  بشركات السیاحة المصریة

0.940 0.883  0.882  0.44904  

یؤثر التنوع في بیئة العمل علي الالتزام التنظیمي 
  للعاملین بشركات السیاحة المصریة

0.910 0.827  0.827  0.54492  

علي تؤثر الموازنة بین العمل والحیاة الشخصیة 
الالتزام التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة 

  المصریة

0.899 0.809  0.808  0.57378  

تؤثر الصحة والسلامة علي الالتزام التنظیمي 
  للعاملین بشركات السیاحة المصریة

0.880 0.775  0.774  0.62230  

الالتزام  الداخلیة علي الاجتماعیةتؤثر المسئولیة 
  التنظیمي للعاملین بشركات السیاحة المصریة

0.956 0.914  0.913  0.38553  
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زز مستوي الالتزام التنظیمي علي الالتزام التنظیمي للعاملین، وھذا یعني أن الصحة والسلامة تع%  77.4
  .، وھو ما یثبت صحة الفرض الفرعي الخامس"أ"في شركات السیاحة المصریة فئة %  77.4للعاملین بنسبة 

ً وایجابیا بنسبة  الاجتماعیةوأخیرًا توضح النتائج أن المسئولیة  علي الالتزام %  91.3الداخلیة تؤثر معنویا
الداخلیة تعزز مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین بنسبة  الاجتماعیةمسئولیة وھذا یعني أن ال للعاملین،التنظیمي 

  .الرئیسي، وھو ما یثبت صحة الفرض "أ"في شركات السیاحة المصریة فئة %  91.3
  

  النتائج والتوصیات
  

أظھرت : للعاملین في الشركات السیاحیة المصریة الداخلیة علي الالتزام التنظیمي الاجتماعیةأثر المسئولیة 
الداخلیة والالتزام التنظیمي  الاجتماعیةالدراسة وجود علاقة إیجابیة وذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة 

الداخلیة یسُھم في تعزیز التزام  الاجتماعیةتبني الشركات لممارسات المسؤولیة . للعاملین في قطاع السیاحة
  . یل معدلات الدوران الوظیفي، مما یعزز استمراریة العمل وتماسكھالموظفین وتقل

الداخلیة والالتزام  الاجتماعیةیجابي وذو دلالة إحصائیة بین المسئولیة إتؤكد نتائج ھذه الدراسة وجود أثر 
 .Afsar et al(التنظیمي للعاملین في قطاع السیاحة، ھذه النتیجة تتفق مع العدید من الدراسات السابقة مثل 

(2016  ،Thang & Fassin (2017)  ,Fu (2023) ، Giousmpasoglou & Pegler (2023)  
الداخلیة یساھم في تعزیز الالتزام التنظیمي، توضح  الاجتماعیةالتي أشارت إلى أن تبني الشركات للممارسات 

الداخلیة أن تكون أداة فعالة لتعزیز التزام الموظفین داخل مؤسسات  الاجتماعیةھذه النتائج كیف یمكن للمسئولیة 
  .السیاحة، مما یساعد في تقلیل معدلات الدوران الوظیفي ویعزز استمراریة العمل وتماسكھ

الداخلیة في تعزیز الالتزام  الاجتماعیةعن دور المسئولیة ) AbdelAzim et al. )2022كما كشفت دراسة  
خلال الأزمات مثل الجائحة، ووجدت أن تقدیم الدعم النفسي والصحي للموظفین كان لھ أثر  التنظیمي خصوصًا

الداخلیة في بیئة الأزمات تصبح لیست  الاجتماعیةأن الممارسات  والولاء، یظھرإیجابي كبیر في تعزیز الالتزام 
ا على التعافي السریع في ظل فقط وسیلة لدعم الموظفین، بل استراتیجیة للحفاظ على استقرار الشركة وقدرتھ

  .الظروف المتغیرة
الداخلیة، تبین أن توفیر ظروف عمل عادلة ومریحة یسھم  الاجتماعیةالمكونة للمسؤولیة  بعادفي إطار تحلیلنا للأ

بشكل مباشر في رفع مستوى الالتزام التنظیمي بین العاملین، ھذه النتیجة تتسق مع الدراسات التي ركزت على 
، والتي أوضحت أن العدالة في التعامل Lee et al. (2020(دالة وظروف العمل، مثل دراسة أھمیة الع

وظروف العمل الملائمة تؤدي إلى تعزیز الثقة والرضا الوظیفي، مما ینعكس بدوره في الالتزام التنظیمي من 
مار في تحسین بیئة العمل ھذا المنطلق، یمكن للشركات في قطاع السیاحة تعزیز التزام موظفیھا من خلال الاستث

  .وتبني سیاسات عادلة ومنصفة
یشیر ھذا البحث إلى أن قطاع السیاحة بسبب طبیعتھ الموسمیة وتنوع أنشطتھ، یتمتع بخصائص فریدة تؤثر على 

الداخلیة،  الاجتماعیةالالتزام التنظیمي، ففي حین أن العدید من الصناعات قد تشترك في بعض جوانب المسئولیة 
ً بین الإدارة والموظفین، وھو ما یعزز إلا أ ً مستمرا ن بیئة العمل في السیاحة تتطلب مرونة أكبر وتواصلا

بناءً على ذلك، تقدم ھذه الدراسة . الحاجة إلى تطبیق سیاسات اجتماعیة داخلیة تناسب ھذا القطاع بشكل خاص
ً یتمثل في التركیز على السیاق السیاحي الذي یمكن أن  ً فریدا ً للدراسات المستقبلیة حول إسھاما یكون نموذجا

  .الداخلیة الاجتماعیةأھمیة التكیف مع خصائص القطاع عند تصمیم وتنفیذ سیاسات المسئولیة 
تبین وجود علاقة : للعاملین في الشركات السیاحیة المصریة أثر التدریب والتطویر علي الالتزام التنظیمي

تدریب الموظفین في القطاع السیاحي لا یحُسن . طردیة قویة بین تدریب وتطویر العاملین والالتزام التنظیمي
ولكنھ یعزز شعور الموظفین بالتقدیر والانتماء، مما یقلل من نیة ترك العمل ویزید من  ،فقط المھارات الفنیة

وجود علاقة إیجابیة وذات دلالة إحصائیة بین تدریب وتطویر  توصلت نتائج ھذه الدراسة. الولاء التنظیمي
العاملین والالتزام التنظیمي للعاملین في قطاع السیاحة، ھذه النتیجة تتفق مع العدید من الدراسات السابقة مثل 

وتظھر ھذه الدراسة أن تدریب الموظفین في صناعة الفنادق یؤدي إلى  )Brown & Dev  )2000دراسة 
التي تشیر  )Ahmad & Scott )2015دراسة  لتدویر وزیادة الالتزام التنظیمي للعاملین بالمؤسسة، وتقلیل ا

 Chen & Wuدراسة  إلىإلى أن التدریب الفعّال یؤدي إلى تعزیز الأداء والولاء للمؤسسة، بالإضافة 
فنیة، بل یعزز أیضًا شعور والتي تشیر إلى أن التدریب الفعّال لا یقتصر فقط على تحسین المھارات ال (2017)

الموظفین بالتقدیر والانتماء، مما یعزز ولائھم للمؤسسة، فعندما توفر الشركات السیاحیة برامج تدریبیة فعّالة، 
یصبح الموظفون أكثر ارتیاحًا وولاءً للمؤسسة، مما یقلل من نیة ترك العمل ویزید من مستوى الالتزام التنظیمي 
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ھذه الدراسات، یمُكن القول أن الاستثمار في برامج التدریب والتطویر یعُتبر استراتیجیة  لدي العاملین، بناءً على
  .ھامة في القطاع السیاحي لزیادة الالتزام التنظیمي، وتقلیل التدویر، وتعزیز استقرار القوى العاملة

أظھرت الدراسة أن : أثر حقوق العاملین علي الالتزام التنظیمي للعاملین في الشركات السیاحیة المصریة
توفیر حقوق  حیث أن .حمایة حقوق العاملین وتحسین بیئة العمل لھما تأثیر قوي في تعزیز الالتزام التنظیمي

عادلة للعاملین، مثل الأجور المنصفة وظروف العمل الآمنة، یؤدي إلى تحسین الولاء التنظیمي وتقلیل معدلات 
سھم بشكل مباشر في رفع مستوى الالتزام التنظیمي، العدالة في الدوران، توفیر بیئة عمل عادلة ومریحة ی

  . التعامل وظروف العمل الملائمة تعزز من الثقة والرضا الوظیفي، مما ینعكس على زیادة الالتزام التنظیمي
ً  أظھرت نتائج  وجود أثر ارتباط طردي قوي بین حقوق العاملین وبین الالتزام التنظیمي، أي أنھ الدراسة أیضا

ھذه النتیجة تتفق مع  كلما راعت الشركات السیاحیة حقوق العاملین كلما زاد الالتزام التنظیمي للعاملین بھا،
 Davidson & Wang (2011)  ،Chiang & Hsieh(2012)العدید من الدراسات السابقة مثل دراسة 

، Bruin (2013)  ل وحمایة حقوقھم یمكن أن والتي تشیر إلى أن دعم الموظفین من خلال تحسین بیئة العم
التي تظھر أن  الحالیةیقلل من دوران الموظفین ویزید من التزامھم التنظیمي، ھذا یتماشى مع نتائج الدراسة 

ا قویًا بالالتزام التنظیمي ً   .تحسین حقوق العاملین یرتبط ارتباط
یر العوامل المسببة التي ركزت على تأث Zainun et al. (2018  ،Li (2019)(دراسة  علاوة علي ذلك 

للتوتر والتواصل الداخلي على الالتزام التنظیمي، توضح أن التواصل الجید بین الموظفین والإدارة یمكن أن 
یخفف من ضغوط العمل ویزید من الالتزام التنظیمي، ھذه النتائج تدعم فرضیة أن حقوق العاملین، عندما یتم 

زام التنظیمي وتقلل من ضغوط العمل، بناءً على ذلك، یتضح أن توفیرھا مع بیئة عمل داعمة، تعزز من الالت
احترام حقوق العاملین لیس فقط یشمل توفیر بیئة عمل ملائمة، ولكن یرتبط ارتباطًا مباشرًا بالولاء والالتزام 

  .التنظیمي، مما یعزز الاستقرار الوظیفي ویخفض من معدلات دوران العمالة
أكدت النتائج وجود : ي الالتزام التنظیمي للعاملین في الشركات السیاحیة المصریةعل أثر التنوع في بیئة العمل

علاقة طردیة قویة بین التنوع في بیئة العمل والالتزام التنظیمي، التنوع یعزز من الفھم المتبادل بین الموظفین 
  . والعملاء، ویحسن من جودة الخدمة، مما یزید من التزام الموظفین تجاه المؤسسة

 0,000وجود أثر للتنوع في بیئة العمل علي الالتزام التنظیمي، حیث أن مستوي المعنویة بلغ  تظھر الدراسة
وھو ارتباط طردي قوي بین التنوع  0.840) سبیرمان(كما بلغت قیمة معامل الارتباط . 0,05وھو أقل من 

سیاحیة التنوع في بیئة العمل كلما زاد في بیئة العمل وبین الالتزام التنظیمي، أي أنھ كلما راعت الشركات ال
 Page & Connell(ھ العدید من الدراسات السابقة مثل إلىالالتزام التنظیمي للعاملین بھا، وھو ما توصلت 

(2009، )Ely (2013، Friedrich & Stahl (2019)، Gomes & Blake (2020) . وقد أكدت تلك
السیاحة ودور التنوع الثقافي في تعزیز التفاھم بین الموظفین الدراسات أن الابتكار في استراتیجیات إدارة 

والعملاء یساعد على تحسین جودة الخدمة وزیادة رضا العملاء، ھذا التوجھ یتماشى مع الأدلة التي تشیر إلى أن 
ھم التزام وبالتاليالتنوع یعزز من فھم احتیاجات العملاء، مما یساھم في تحسین الأداء التنظیمي للموظفین 

  .بالمؤسسة
في ھذا السیاق یمكن القول إن التنوع في بیئة العمل، خاصة في قطاع السیاحة الذي یتسم بتعاملات مع خلفیات 
ثقافیة متنوعة، یعتبر أداة ھامة لتحسین الأداء التنظیمي وزیادة التزام الموظفین، یشیر ھذا إلى أن ممارسات 

یزید من  وبالتالي، مما یعزز من مستوى الخدمة ورضا العملاء، التنوع تسھم في بناء بیئة عمل مرنة وفعّالة
  .ولاء الموظفین للمؤسسة

: المصریةعلي الالتزام التنظیمي للعاملین في الشركات السیاحیة  أثر التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة
تقلل . الدراسة إلى أن تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة یُحسن رضا العاملین ویعُزز التزامھم توصلت

  . سیاسات العمل المرنة والدعم النفسي من الإجھاد الوظیفي وتساھم في تحسین الاستقرار المھني
ن التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة مع الأدبیات السابقة التي تناولت العلاقة بی الحالیةتتوافق نتائج الدراسة 

والالتزام التنظیمي، یتضح أن ھناك تأثیرًا قویًا للتوازن بین العمل والحیاة الشخصیة على التزام العاملین، وھو 
  . ما تم إثباتھ من خلال الدراسات النظریة والتطبیقیة المختلفة

بین العمل والحیاة الشخصیة یلعب دورًا التي أشارت إلى أن التوازن  Azeem & Akhtar (2014(دراسة 
محوریًا في تعزیز رضا العاملین وزیادة التزامھم التنظیمي، مما یشیر إلى أن الموظفین الذین یشعرون بأنھم 
یتمتعون بتوازن جید بین التزاماتھم المھنیة والشخصیة یكونون أكثر ولاءً للشركة وأكثر استعدادًا للمساھمة في 

  .تحقیق أھدافھا
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، Karatepe & Uludag (2008  ،)Deery &  Jago (2009(مع نتائج  الحالیةكما تتفق الدراسة 
التي أكدت أن تقلیل مستویات الإجھاد الوظیفي من خلال تحقیق التوازن بین العمل والحیاة ) 2023(عبدالعال 

  . یساھم في تحسین الاستقرار المھني والالتزام التنظیمي
السیاحي یتطلب التعامل المستمر مع العملاء، مما یسبب ضغوطًا مرتفعة، وعلیھ فإن تقدیم إن العمل في القطاع 

  .سیاسات مرنة تمكن الموظفین من الراحة یقلل من مستویات الإجھاد، مما ینعكس إیجابیًا على الالتزام التنظیمي
أھمیة Chiang & Hsieh (2012  ، Adu-Gyamfi et al. (2021)(في ذات السیاق أوضحت دراسة 

تقدیم مرونة في ساعات العمل ومنح إجازات مناسبة للعاملین، ھذه الإجراءات تدعم الشعور بالتقدیر من قبل 
التي أظھرت وجود علاقة طردیة قویة تدعم ھذا  الحالیةالمنظمة، مما یزید من التزام الموظفین، نتائج الدراسة 

  .تتمكن من تعزیز الالتزام التنظیمي بشكل فعال الاتجاه، حیث أن الشركات التي تراعي ھذه الجوانب
من أن التوازن بین الحیاة والعمل  Yavas et al. (2013)دراسة  إلیھكما تدعم نتائج الدراسة ما توصلت 

  .یسھم في تقلیل الإرھاق وزیادة الاستقرار النفسي للعاملین، مما یدعم أداءھم والتزامھم
النتائج  أظھرت: المصریةعلي الالتزام التنظیمي للعاملین في الشركات السیاحیة  أثر الصحة والسلامة المھنیة

أن الاھتمام بصحة وسلامة الموظفین یعزز التزامھم التنظیمي، سیاسات السلامة تقلل من معدلات الغیاب 
  . المرضي، وتحسن بیئة العمل، مما ینعكس إیجابیًا على الإنتاجیة والولاء

  & Choi & Dickson (2010 ،O’Neill(والسلامة أكدت الأدبیات السابقة، مثل وفیما یتعلق بالصحة 
Davis (2011)  أن بیئة العمل الآمنة والمریحة الناتجة عن سیاسات الصحة والسلامة تعزز من شعور

تدعم ھذا الطرح، حیث  الحالیةنتائج الدراسة . الموظفین بالأمان والرضا، مما یزید من التزامھم تجاه المنظمة
یظھر العاملون التزامًا أكبر تجاه الشركات السیاحیة التي تستثمر في صحتھم وسلامتھم، مما یجعلھم یشعرون 

أن سیاسات الصحة  Yang (2010)  ،)Wildes (2007وبالمثل أثبتت دراسة  .بالولاء لمبادئھا وأھدافھا
  . یؤدي إلى زیادة التزامھم التنظیميوالسلامة تعزز من الرضا الوظیفي للموظفین، مما 

  

  توصیات الدراسة
  بناءً على نتائج ھذه الدراسة یُوصى بـــ 

  الداخلیة مع التأكید على  الاجتماعیةأن تستمر الشركات السیاحیة في الاستثمار في برامج المسؤولیة
  . شفافیتھا وملاءمتھا لاحتیاجات الموظفین

  تصمیم برامج تدریبیة نموذجیة تھدف إلى تعزیز الالتزام التنظیمي من خلال ممارسات المسؤولیة
 .ھذه البرامج فعالیة، ومن ثم تقییم الاجتماعیة

  أن تلتزم الشركات والمؤسسات السیاحیة بتطبیق سیاسات شفافة وعادلة لضمان حقوق العاملین، یتضمن
دلة، فرص تدریب وتطویر مستمرة، بالإضافة إلى ضمان بیئة ذلك توفیر عقود عمل واضحة، رواتب عا

في تحسین مستوى رضا العاملین وزیادة ولائھم التنظیمي، مما یؤدي إلى  مما یساھمعمل آمنة وصحیة، 
  .تحسین جودة الخدمات السیاحیة

  المھام، تعزیز العدالة التنظیمیة من خلال سیاسات واضحة ومفتوحة حول الترقیات والمكافآت وتوزیع
 . لضمان رضا الموظفین ودعم التزامھم

  تبني سیاسات تعزز التنوع الثقافي والعرقي بین العاملین، وتشجیع بیئة عمل قائمة على المساواة والاحترام
المتبادل، مما یساعد على خلق بیئة إبداعیة تزید من الابتكار وتقدیم خدمات تلبي احتیاجات قاعدة عملاء 

  .تنافسیة القطاع السیاحيمتنوعة، مما یعزز 
  أن توفر الشركات في قطاع السیاحة استراتیجیات مرنة مثل جداول العمل القابلة للتعدیل وبرامج لدعم

  .الأداء الوظیفي بشكل عام فعالیةالأسر لتلبیة احتیاجات موظفیھا، مما یعزز التزامھم ویزید من 
 ین الحیاة والعمل لتحقیق استدامة أكبر في الالتزام تبني استراتیجیات وسیاسات تركز على تحسین التوازن ب

  .فعالیةالتنظیمي وتحقیق أھداف الشركة بشكل أكثر 
  تعزیز سیاسات الصحة والسلامة كجزء من استراتیجیاتھا التنظیمیة لتحقیق أھدافھا وزیادة كفاءة ورضا

 .  العاملین
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