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 ملخص الدراسة :  
أسففت ثورففتكنولوجتاتالففلومات عت ففلثو ففروأ تففلفوةو اففتوفر لفلففتوسففلاتفوةففووكةففمولت  ففلثوم ةفف م وفمات  ت ففلثو ففت و

ماتهجلتوةوو طلعوما عتموملإ سل لتوو ضليهموفسُبلو  لا  هلو عىواتلموم ص دنو،وفبلا لاووأصبحفو ضلتوما جتلت
إابلكوفالسفومخ للكو،واذاكويعفممو عفىومماتغف نعبروخلاةد فتوماا تلتلفتولجتلفتو هفلكملهموماتهجلفتوفما وجتاتالفتواوفوو

اختباار مادف فعالياة برناامج تادريبي ي تكجتمو روماتجلةستوةوو   تمو مئموما نبب و،وف دوادةفواذهومادكمسفتوإافىو و
،ولج تفوومادكمسفتووولي الإعالام والتثقياف الصاحي بمحافظاة الفياوم   ئو نمياة المهاارات التكنومهنياة لمسالتمقترح  

،وفا  بفلموماب  فل اوما فدكابوولفمومسف ةدممو  لفل ووالمانهج التجريباي،وخلس ةدمموووإلى نمط الدراسات شبة التجريبية
 رو)إ دم ومابل ثت(ولمولطبل هو عىوما بجتوما   ابلتو بلولطببقوماب  ل اوفلطبل هو عىو تسوما بجتوخ دوما طببفقوو،و

فعاليااة البرنااامج التاادريبي فااي تنميااة المهااارات التكنومهنيااة لاخصااا يي  الاجتماااعيي   وفلتصففعفومادكمسففتوإاففىو
ماتهلكمثووفما فلمومات لبطفتوخلاتهفلكمثوفوفلتلوي  عقوخلات لكفوولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم  ئو مس

وأوصااا الدراسااة باعتماااد ما وجت هجلففتوو ثففلو)وو هففلكنوملإلاففل و،وما فف  ومات ففل و،وإ مكنومات فففو،وفما سفف بلو(و،و
سياسة العمل م  خلال الوسا ل التكنولوجية فاي بارامج التوعياة والتثقياف الصاحي  وتااجيث البحار والتادري  

 والتعليم المستمر وتوفير الإمكانيات الآزمة لذلك .
والتثقيف الصحي –البرنامج التدريبي  ا المهارات التكنومهنية  -الفعالية  الكلمات المفتتاحية :

Study Summary: 

The revolution in information technology has led to new patterns of thought and 

culture, raising the expectations of individuals and communities regarding their issues 

and how to address them on all levels. Consequently, professional development in the 

humanities sector has become a necessity rather than a choice. Therefore, it is 

essential for those working in social work to develop their professional and 

technological skills to remain competitive in an ever-changing society. This study 

aimed to "Assessing the Effectiveness of a Proposed Training Program for 

Developing Techno-Professional Skills of Health Media and Education Officials 

in Fayoum Governorate.". The study follows a quasi-experimental design, using 

an experimental methodology. To evaluate the training program, a scale (developed 

by the researcher) was applied to the experimental sample before and after the 

program. The study concluded that the training program was effective in 

developing techno-professional skills among social workers responsible for 

media and health education in Fayoum Governorate, particularly in terms of 

knowledge acquisition, skill development, and values related to techno-professional 

skills such as (communication skills, effective presentation, time management, and 

documentation). The study recommended adopting policies that utilize 

technological tools in health awareness and education programs, encouraging 

research, training, and continuous education, and providing the necessary 

resources for these activities. 

 

Keywords: Effectiveness, Health Education, Techno-Professional Skills, Training 

Program 
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 :  مقدمة
لُنفففدومااففففحتوختثلخففففتوماثففف فنوماح ل لففففتوواعغفففف تموفافففوو طعفففف وإ سففففل ووفما تفففل وولسفففف ىوماغفففف تمومةفففف م م و
فاتل لثوف   ت لثوف ف وا ح ل تو،وفاوو قو روماح تقوم صبعتواعبغ اتوما وو ل ثوبهلوماتتمربقوفمات لادمثو
مادفالتو،ووفاُ فدو يلفلكوماسف  توماافحلتوإ فدعومات ليب م سلسفلتوما فوولضف هلوماهبنفلثوفماتجلتفلثومادفالفتوا فتةب و

ولجتلتوإا تلتلتوشل عتوفلحديدو كاتوما ةلهوماا تل ووواعدف وفمات  ت لثوو.
ا مم لثوي  وأنولت ثلواهفلومافدف وم  ضفلو.وف فلنو سف تكو جلتفتوإةلا ل تنومادفاوواح تقوملإ سلنويجغئو

مااحتوما لاتلتوأف وصكو فاوويجصو عفىوأنو ما ت فموخفى عىو سف تعو فروماافحتويتكفروبعتحفهوافتوأ فدوماح فتقو
  افففففل يتوأفوملإ فنولتببفففففموخسفففففب وما جاففففف وأفومافففففديروأفوما  بفففففدنوماسللسفففففلتوأفوماحلافففففتوموم سلسفففففلتواوفففففلوإ سفففففلن

اتا اففلوةففووماجلففلموماففدفاووةهففتواففموو ففروملإ فف نوما ففلاتوواح ففتقو مو و  بفف وماحففقوةففوومااففحتو جاففماا تلتلففتوفاوُ
و.1948 تدو لموأُ وُملإ سلنوماذيو

 اتصففلول  عففقوخففلاحقوةففوومااففحتوةففوومادسفف تكووف ففدوأ كاففواتلففمو ف وما ففلاموف ل ففو2024وفبحعفت و ففلم
فمافذيوي تثفلوةفووو 1 ماتتضف وةفووماتفل نوو-ماتطجوو تلوإ هويغكلوم سل واعهدفوما لمواتجلتتومااحتوما لاتلتو

و. و أنولبعغواتلموماغ تموأكةمو س تعوصحوو تكر
كتلوأكدثو جلتتومااحتوما لاتلتوأنوإ ل توب م اوما تتلتومااحلتو روخ  و ؤسسلثومات  تفموماتة عتفتو

واعت ليتوفمااحتوما ل تو ة م ومات  تمو.وم ول مامو؛ووي ةمو س تعومات وومااحووفاُ د وماسعتكو
سفف  لتوا ؤ ففدوماتسففؤفالتوما ل ففتوا  سففلنو ففروصففح هوف جلي ففهو بفف وألفففوفاففلوثو اففل كوما غفف ا لثوما

خل فم  وما وولح و عىوماحتلظو عىومااحتوفما سدوفماطهفلكنوفماجللةفتو،وفما نذيفتوما بفدنو،وفم  ف وخفلا   و جفدو
َِاا  ُ}و:ماتفف  و،وفمات ليففتو ففروم  فف م و،و ففل ول ففلاى َِْكُاْلَاالُألةِ كقْ واِأُۛ  وَلَااتُلْقُوْااِأُيْدَيكااْ ي ُياح اا ُُّألقِاا َُاْنَُّۛ  ُوأََحكساا 

)أخ افهومابةفلكيوك فمو ف فل وكسفت وصوصفعىوصو علفهوفسفعمو وإنوا سفدكو علفكو  فل ووو(.195)وماب  نووألُماحكس و ينَ{
و(.5703ماحدي و:

كتلوالوثوم  اتو روماو لموفماسجتوا ؤ دو عىو تلوماةب وفإكشل وماجل واعحتلظو عفىوأبفدم همو فروخف  و
وَلُااةَِْ ُ}و:ماتتلكسلثومااحلتوما وولُاجفوضتروو  لاثوما ث لفوماافحووف فروأ ثعفتولعفكوم  افتو تافهول فلاى

َِرُْ َِْكُأْمَّ ٌُيَْكعاِنَُاْلَلُألُخَيكرُْوَيَدُماراونَُيْتلُمَعكراوف ُوَيَوك َِكنَُعَ ُْألُماو و(104:و ت منو)آ وألُمافُق حاِنَ{ُهاَاُوَأْولََٰئ كَُۚ  مِّو
 و عجففلواتففرويففلوكسففت وصوة ففل و:و و ول وف ففروماجبففووصففعىوصو علففهوفسففعموأ ففهو ففل و:و وماففديروماجاففلحتور رفف

وفاو لخهوفا ستاهوف ئتتوماتسعتبروف ل  همو و)وكفمهو،وملإ لمو سعمو(
ف نوماةد توماا تلتلتو تهجتوإ سل لتولس تدوفات الو فروماغف مئموماسفتلفاتوفما فتم برومادفالفتو،وافذاكويعفممو
أنولس ىواتتماهتوماتغك ثوملإ سل لتوةوواتلمومات لاثوماحللللتوما وو روأاتهلو  ل وصحتوفس  تومابغف اتو

و.ماتهجلتوفما وجتاتالتواتتمكبتوما طتكمثومات  تيلتوو،و مو  م لنوم خذوبتسلئلوما طتا وفما جتلت
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  الإطار النظري للدراسة – المبحر الأول
 Study problemماكلة الدراسة :  -أولاا 

 جتلتوففسبع هلوةوو تسومات فو،و تفلويُ فدوما جاف ومابغف يوماوففوو فرومايُ دوما جا ومابغ يوحليتو تعلتو
 لي هفلو  فىويف تكرو فروماتسفلاتتومات لافتوةفووم  غفطتوما جتتافتوخفلات  تمو،وكوأاموماتتمك وما ووي  وماا تلموبهفلوفو

ف فرورفموةفننو  فل وأيواهفدولجتففتيوةفوومات  تفموي  تفدوةفوومات ففلموم ف و عفىوماسف  توما سفتلتوفماجتسفلتوفما  علففتو
 جتلفففتوا ح بفففقوماأ فففدومات فففلاثوماهل فففتوو ت فففهويُ فففدا  سفففلنو،وافففذموم  ضففففوماضففف فكنوماا تفففلموخلات فففل وماافففحوو

ماا تلتلتوفما ىكبدو عىومات ليتوفما ث لفومااحووخل  بلكهو روأافمو لفل يروما  ليفتوماافحلتوةفوومات  ت فلثو لةفتوو
و.و

 جتلتومابغ اتووفم  روملإ سفل ووامثومكلبفلفوفربفقوإاول جفووم خبف نوب جتلفتو فدكمثوم ةف م ووماوفاتلو ل فوما   توببروو
فخعففقوماتفف اوأ ففل همو،وةبهفف موم  ففروملإ سففل وووب تكففبروماغفف تمو ففرول جفف وفم  ففتمووماتةففلط وما ففوو ففروشففى هلوأنولهففد وو
 لللهموفسبلو يلغ همو،وف روببروأامولعكووماتةلط وستووماتضمومااحووماذيويضموأ روملإ سفلنو تضفمولهديفدويعفمموو

و(و2018إ  تمئهو.و)وآسلتو،وو
اففذاكولو سفف و تعلففتوما ث لفففومااففحووأفاتاففتو طع ففتوةففوو طففلعوماةففد لثومااففحلتو،وةهففووخطففتوماففدةلعوم فاففىوو

 حفف مفوةففوومااففحتوأفوماتفف  و،وةهففوولُعففمموم صففحلوو ثعتففلولُعففممومات ضففىو بفف ولغففكلوخلاجسففبتوا صففحلووأاففموووضففدوملإو
   عتوف لئلتوضدوم   م وفبلاجسفبتواعت ضف وويع ف ووما ث لففوماافحوو فكم و ببف م وةفووماغفتلووفمات ليفتو فروماتضفل تلثوو

و(و2012فلجللمو تعللثومانذمووفمادفمووفماجغلفوماتجلسبت.و)وماوب  وو،وو
فاتففلو ل فففومااففحتواففدفويجبنففووماتصففت ومالففهووفالسفففو ففروم  ففتكوما ففوويتكففروة ضففهلو،وةففننومات طعفف و
م سلسفففووابعتحهفففلوافففتوفافففت وملإا فففمممو فففروال ففف وم ةففف م وفماحكت فففلثو عفففىوماسفففتموو،وفاُ فففدوما ث لففففوماافففحووافففتو
م سل واةعقواذموملإا ممموو ب وأ هوايتكروا ة م وفمات  ت فلثوأنولع فمموبفت ووفةوف و سف جب وإاوخ فدوأنول لسف و
اهففلوماسففبلواعحاففت و عففىومات عت ففلثومااففحلحتومات  ع ففتوختغففلكعهلوفأفضففل هلومااففحلتوفبلاول لففتوما ففوويتكففرو ففرو
خ اهلوأنولسل دوةوولحسبجهلوو،وف ذاكومات عت لثومات لبطتوخغىنوم  تلفوماسعت لتومابديعتوف لوي  ل و عبهلو فرو

 عفىومافت ووفماتوف وفل بفلوماج فلئاومات تة فتوفمات  لبفتولفل و  لئاو،وخحب ويتكروا ة م وأنوية لكفموسفعت همومخ لفلكم و بج
و(2012 علهو.و)ش امو،و

ف ب وأنوما هلوخلاسعتكوماافحووي افمومافىو فدمو   ةفتوماتف  وا ل لافلثوفما فل مثوماافحلتوما فوويتكفرو
 غففك ثوصففحلتوايتكففرومافف حكموةبهففلوبففدفنوملإ  تففل و عففىوإ كمكوماتفف  ووفرتففتأنول لففهو ففروملإصففلختوخففل   م و،و

ل لالثوإي لبلتواديهو روخ  وب م اوما ث لفومااحوو.)وإب مهلموإة  م وماتسؤفالتوماغةالتوفلهوفلوتاروقلموفوإفو
و(وو2018،و

إكسلموأةف م ومات  تفمومات عت فلثوفمات فلكفوما ث لفومااحووما تلو عىو روأاموأادمفو تعلتوووواذاكو لن
إاففىوأ تففلفوف تلكسففلثوسففعت لتووفم يلففتو،وخلسفف ةدممو لةففتووهففللحتاعمات  ع ففتوخلا تم فف ومااففحلتوماتة عتففتوف حلفاففتو

لجتلفففتو سففف تعومافففت ووماافففحووافففدعوم ةففف م وفمات  ت فففلثووإافففىأ سفففلاب وما  بتافففتوفما ت تافففتوفملإكشفففل يتوماهل ةفففتو
و.ملإ سل لتوو

،وفاسففلاموخت لالففتوةففوووفبففذاكويتثففلواففذموما ةاففصوك بففمنوأسلسففلتوةففووبجففلوو   ت ففلثوأكثفف وصففحتوف  ف ففت
ولح بقوماس دم تومااحلتوفماا تلتلتوا الل وما ل  تو.
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ف ففدو ففلنواعبحففتروفمادكمسففلثوما عتلففتوإسففهل لثوفمضففحتوةففوومات ففلاثوامثوم فاتاففتوةففوومابحفف وما عتففوو
ف فففلنو فففروبفففبرولعفففكومات فففلاثومات فففل وماطبفففووخافففتتو ل فففتوفما ث لففففوماافففحووخافففتتوخلصفففتوو،وف فففروأافففمولعفففكو

و.مادكسلثوو
أنو تعلففففتوما ث لفففففومااففففحوولح ففففلوأفاتاففففتو طع ففففتوةففففووووإاففففىأ بفففف وأشففففلكثو(وو2013 كمسففففتوماوب  ففففوو)

وماةد لثومااحلتو،و  هلولُ دوأاموخطتمثومات ليتووفخطومادةلعوم ف وضدوم   م و.
(وو اتلففتووما جففتعووةفوومسفف ةدمموماتسففلئلوما ث ل لفتوةففوول ففديمومات عت ففلثو2016 كمسففتوطتافلو)كتفلوأشففلكثو

و.ةوومات مكمومااحلتمااحلحتوخلاجسبتواعتس تبديرو
أنوماب  ففل اوما ث لتففوومااففحووملإاو  ف ففوو ففلنواففهوأرفف ووإاففىو(2023 كمسففتو بففدوماتطعفف و)وببجتففلولتصففعف

وإي لبلل و عىو س تعومات وومااحووخ تلموماتحلفكو عىول  بذومات  عتوماب دمئلتو.
 فففرو غفففكعتوو%95أنوب  فففل اوما ث لففففوماافففحوو  فففقولحسفففروبجسفففبتوو(2024 كمسفففتوح مخفففتو)كتفففلوأكفففدثو

و.ووملإضط مخلثومانذمئلتوا عتبذمثوماحع توماثل لتو روما  علموم سلسو
إاىوأنوب  ل اوما ث لففوماافحووبفبروما ف منوأ عوإافىوو  Ezelote . (2024) كمستوميمفاف)وكتلولتصعف

كةمو س تعو   ةتوماط موخلات ليتو فروملإصفلختوختبف ف و  فصوماتجل فتوماتك سف و،وأفصففوخضف فكنوما   بم عفىو
ومات ما بر.لتسلمو طلقوأ فمثولنبب ماسعتكوببرو

لح بفففقوأافففدمفوماافففحتوما ل فففتوفول عفففلمو تم فففدووماسففف وو حفففتوةفففووماطبلفففت فكماةد فففتوماا تلتلفففتووفا  فففل م
فااففكوخللإ  تففل و عففىوماتففدمخلو تماهففتوماتةففلط ومااففحلتووماتحعلففتوفما لاتلففتو،و ففروأاففلوماسففعتكومااففحووماسففعلمو

بفففلوفمارلكماجلل فففتو فففرو عفففىو تماهفففتوم  ففف م وما  الفففتوفمات لئلفففتوفما جتتافففتواعتهجفففتو،وم   مافففذيوأكسفففبهلوما فففدكنو
م ةف م وولفؤر وخافتكنوحبف و  جلسفبتو عفىوصفحتوفسف  توويتكفروأنوما نب مثومااحلتوفماتجلخلتووفما وجتاتالفتوما فو

ومات  ت لثوملإ سل لت.فما تل لثوفو
ب ةففمو تففلونووماا تففلم طففتا وفااففل نو عففىوم خففذو مئتففل وخىسففبلموما هجففتوماةد ففتوماا تلتلففتووف  صففواففذاك

وماتهجلتوا خالئببروماا تفل ببروفماا تفلموب حسفبروما مووماتهجفووفلجتلفتوماتهفلكمثوماتهجلفتووولالتوب م اوما جتلت فة
و(و2018 تحتكوكئلسوو رو حلفكو هجتووماةد توماا تلتلت.و)وأبتوماجا و،اديهمو

ف لففف م و نوماةد فففتوماا تلتلفففتو تهجفففتوولسففف ىولإنوولسففف  ب واولةفففتوما نبففف مثوماتسففف  دنوما فففوويتففف وبهفففلو
مات  تمو،وفلكتنواهلو فكوة ل وواع  لطوو موم رلكوماجلل تو رولعكوما نب مثو،ووخلصفتوفأنوماةد فتوماا تلتلفتو

وBrolpito , A. (2018)لتلك وةووش ىومات لاثوا ح بقوأادمةهلوو.)و)و
ماتهجلففففتوأاتلففففتو  ذميففففدنو  ل ففففتوما طتكماهلئففففلوماففففذيو ففففدروةففففوومات  ت ففففلثووة ففففدوإك سفففف و تضففففتعوما جتلففففت

مات لص نوو،و ثلوما طتكوةفوولوجتاتالفلومات عت فلثوفملإلافلاثو،وفإلل فتوفسف  توشفبكتومات عت فلثومادفالفتو،وف فلو
و.ل ل و عىوااكو رو دفروملإ ت لكمات  ةووخلصتومات  ةتوما عتلتوفما وجتاتالتو

ما تيلتوما ت لفتوا خافلئببروماا تفل ببروف  عفسول عفلموماةد فتوماا تلتلفتوخلاتايفلثومات حفدنووواذمو ل ف
خنصفدمكول  اف ويتبففدومسف ةدمموما وجتاتالففلوةفووماةد فتوماا تلتلففتو،وفلت لففوما  جلففلثووو2017م   اكلفتوةفوو ففلمو

 , NASW , CSWEما  تلففتوةففوول عففلموماةد ففتوماا تلتلففتووف تلكسفف هلوختؤسسففلثوماتتلكسففتوماتهجلففتو.و)

CSWA ,2017)و
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ماةفد لثومسف ةدممو(وأنوو John,I. & Jaime, L., (2013)وافتنوفافليمو كمسفتأكفدثوفةووافذموماسفللقوو
 ففروماتسفف تبديرو تففلوو%85ما  الففتوملإاو  ف لففتوةففووماتتلكسففتوماتهجلففتواعةد ففتوماا تلتلففتوملل فففوماتصففت وإاففىو

وسل دثو عىوما ةعصو روماغ تكوخلاتصتتوفماة لوماا تل وو.
(وإاففىوضفف فكنوإ غففلوو ت  ففل و عففىوماغففبكتوو Lambkin , K. (2021)كتففلولتصففعفو كمسففتوا ففبكرو

ما جوبتللتواتتلكسوو هجتوماةد توماا تلتلتوةوومات ل وماطبووةوو لوما  دموما وجتاتاوو،ولإلل توماةد لثوةفوو
 ماتجلطقوما ا لت.و

(وأنوماتهفلكثوما  تلفتول تفلو عفىولطفتا و2021) Hamalamen & Othersأكفدثو كمسفتوكمافلو)ببجتفلو
ماتتلكسففتوماتهجلففتو،وفلطففتا وم  غففطتوماتسفف ةد تو ففموما تفف وو،و تففلوأكففدثوأنوصففنلكوم خاففلئببروماا تففل ببرو

اب ول ففروأكثفف وماته تففبروخلاتهففلكمثوما  تلففتوببجتففلويتضففلو بففلكوماسففرو ففروم خاففلئببروماا تففل ببرومسفف ةدمموم سفف
و.ما  عبديتوةووما تلو

ووفكحففموأنوملإ  تففل و عففىوماتهففلكمثوماتهجلففتوما  تلففتوةففووماتتلكسففتوماتهجلففتواففهو فكوكئلسففووةففوو ةففمو  عففتوما جتلففتو
اعت  تففموملإ سففل وو ففروخفف  ولت لتهففلوفملإسفف تل نو ففرو لةففتو  طلللهففلوةففووسففلئ و  ففلاثوماحلففلنو،وإاوأنوماجتففتوماتطفف  وو

،وإاوأنورتفتوما ديفدو فروما حفديلثوما فوول فتقوملإسف تل نو فرولعفكوما طفتكمثوفوما نبف مثوووواع  جللثوما  تلتواتو تفتم واعتف او
و(و2020 حتت ووو،وخلصتوماتهلكمثوما  تلتوةووما ديدو روماتؤسسلثو.) ت وو

فا فففلو فففروبفففبرولعفففكوما حفففديلثو افففتكما دكمثوفملإ كل لفففلثوماتهلكافففتووماتهجلفففتوفوما  جلفففتوافففدعوماوثبففف و فففروو
وم خالئببروماا تل ببروخاتتو ل توفبلات ل وماطبووفما ث لفومااحووخاتتوخلصتو.

(و عففففىوضفففف فو ففففدكمثوم خاففففلئببروماا تففففل ببروةففففووما  ل ففففلو ففففمو2017 كمسففففتو)ومات ففففوو بفففف وأكففففدثو
وفلتفففلوي  عفففقوما وجتاتالفففلوماحديثفففتوةفففووماتتلكسفففتوماتهجلفففتو،وف فففدمولع فففووم خافففلئببروماا تفففل ببرو فكمثولدكابلفففتو

و.وةووماتتلكستوماتهجلتواعةد توماا تلتلتوولوجتاتاللومات عت لثوخلس ةدمم
(ووإاففففىوأنو سفففف تعوماتهففففلكمثومما وجت هجلففففتووا خاففففلئببرو2021 كمسففففتوأبففففتوخفففف اصو)و  ففففلئاوووفأشففففلكث

ماا تفل ببروخت ففل وك ليفتوماغففبلموافلوثوبدكاففتو  تسففطتو ثفلو هففلكنوومسف ةدمموماحلسفف وماافووفمسفف ةدمموفسففلئلو
 جتلفتواما تمصلوماا تل ووف هلكمثوملإلال وفما تلومات ا ووف لوماتغفك ثو،وفم    ففومادكمسفتوب  فل اولفدكابوو

ولعكوماتهلكمثو.
(و عفففففىوضففففف فكنولطفففففتا وماتهفففففلكمثوماتهجلفففففتوما  تلفففففتوو2021 عفففففوو،فأيضفففففل وأكفففففدثو كمسفففففتو) بفففففدماحكلمو

وا خالئببروماا تل ببرو ثلو هلكنومات لبعتوفو هلكنوماتجل غتوفملإلال وفما س بلوخلس ةدمموماتسلئلوما  تلت.
ما طففتا وة صففتوو(وإاففىوأ ففهو ففروأاففموما حففديلثوماتهجلففتو ففدموإلل ففتوو2024كتففلولتصففعفو كمسففتو هغففلو)و

وتفلجتلفففوهماتسففف ت وا خافففلئووماا تفففل وو فففروخففف  و  فففدوومافففدفكمثوما دكابلفففتوما فففوول تفففلو عفففىوولطفففتا وإ كل للففف
و دكمله.

إافىوضف فكنولبجفووو(و.Kaihlanen , A., Virtanen, L., (2024)شفلكثو كمسفتو لاجفلنوفةب جفلنوكتفلوأ
 هففاوي تففلو عففىول ماففموما طففتا وماتهجففووماتسفف ت وةففووماتهففلكمثوما  تلففتوفاضففترو اففت وماتهجبففبرو عففىوةفف او

و  سلفاتوةووما  علموفما دكا و.
أ فففففهويجبنفففففووا خافففففلئببروو(2020)ملإلحفففففل ومافففففدفاووا خافففففلئببروماا تفففففل ببروفةفففففووافففففذموماافففففد وأ ففففف 

ماا تل ببروما تكرو رومات لكفوفماتهلكمثوما وولؤاعهموا  ديموماةد لثوماا تلتلتوما  تلفتووفأنوي  جفتموماتهفلكمثو
وما وولتكجهمو رومس ةدمموما طبل لثوما وجتاتالتوخىسلاب وأخ قلتو.و
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 سفؤفالتولوتفروةفووفاتلو ل فوماتسؤفاللثوم خ قلتوا خالئببروماا تل ب رول فلهوم تسفهموفل فلهوماتهجفتو
ما  عففلموماتسفف ت وفماجتففتماتهجووفلطتا ماتهجففتوو،وةففننوم  فف ويتفف  و عففىوم خاففلئببروماا تففل ببروملإسفف تل نو ففرو
ما طففتكوةففوولوجتاتالففلومات عت ففلثوفما حففت وما  تففوووفماسفف ووإاففىولجتلففتو هففلكملهموف ففدكملهمومماتهجلففتوفما وجتاتالففتو،و

وماتهجووفكةموشىنوف كل توماتهجتو.اعجتتوماتهجلتو دخ  وأسلسلل وو ب ولُ دوما جتلت
أكففدو عففىوأاتلففتوو2012  ففدوأنو بثففلقوماغفف فوا خاففلئببروماا تففل ببروةففووب اطل لففلووو ففروأاففلوااففكو

 فرو سف تعووتنو سفنتاومأ هفوتميفُدك و عبهموأنوةووما  علموفما دكا وماتهجوو،وفأنووبرمس ت مكوم خالئببروماا تل ب
و(2018اع ت وو.)وأبتوماجا ،ووت هلوات نوماةد لثوما ووي د 

(وإاىوأنوأامو  طعبفلثوما فدكا وملإاو  ف فوو ةالفتوا طتا ما فدكا وماتبفدم وو2019)و كمستووخغ ة دوأشلكثوو
ةففووماةد ففتوماا تلتلففتوو ففلنو  ففدوماففدفكمثوما دكابلففتواعطفف مو،و ففموضفف فكنوفضففمو  ففليب و حففد نوا  بففلمو ح ففتعو

و.وما دكا وملإاو  ف ووةوواذمومات ل 
إاففىوأنوأاففموما  لل ففلثوما دكابلففتوا خاففلئببروماا تففل ببرو(و2020و) كمسففتوو حتففدو،وخعلتففتوفوأشففلكثو

ومااوو.وما ل عبروةوومات مكمومااحلتو ل فوماحلالثوماتهلكاتومات تثعتوةوو هلكمثومس ةدمموماحلس 
أ ففهولتاففدو   ففتوامثو ااففتوم اففلئلتوبففبروماتهففلكمثوما  تلففتوووإاففى(و2021)و كمسففتوخعفففو،ببجتففلولتصففعفو

اة ا ففففووماةد ففففتوماا تلتلففففتوف لئففففدوماتتلكسففففتوماتهجلففففتوخغففففكلو ففففلموفما تففففلو ففففموماحففففلاثومات  يففففتوةففففووماةد ففففتو
وماا تلتلتوخغكلوخلاو.

إاففىوأنوما ففدكا و عففىوماتهففلكمثوما  تلففتو Reisoglu , L. (2021)  كتففلولتصففعفو كمسففتوكاسففتا 
 ما  لكفوف هلكمثومات عتبروةوو دنو  لاثو روأاتهلولحسبروماتغلك توماتهجلفتو،وفمسف ةدمموماتفتمك وما  تلفتو،و

وما  تو.ولاتلمو  تت تو  جت تو رول جللثوماتح تعوفول ماموملإلالاثوفما  لفنو،وكتلوأ هوسلاموةوو
(وإافىوةل علفتوماب  فل اوما فدكابووةفوولجتلفتو هفلكمثوماتتلكسفبروماتهجبفبروةفوو2022و)وأشلكثو كمستوو بدوماح لظفوو

وك ليتوماغبلمو عىومس ةدمموماةد توماا تلتلتوما  تلتو.
(وإاىوةل علتوماب  ل اوما دكابووةفوولجتلفتوماتهفلكمثوما  تلفتوا خافلئببرو2024لتصعفو كمستوشعبوو)كتلوو

ماا تل ببروةووما  ل لو موماحلاثومات  يتو،و تلوأفصفومادكمستوخنا مووماتذيدو رومادفكمثوما دكابلفتوةفوو  فل و
وما حت وما  تووفملإاو  ف وو.

فا لومال لهوما ل مو حفتومسف ةدمموما  جلفلثوماحديثفتويغفب وإافىوأنو فرواويت عفكوافذهوما  جلفلثوفاسف ةد هلو
فا تكرو روما ولفو  هلوسب  لفاهومام رو،وبلوأنوفات هويتكروأنوياب و لئ فل وةفوولح بفقولطتكماتهجفتو،و تفلوأنو

ف  طعبففلثواديففدنو،و ففلواففذمويتفف  و عففىوماتهجبففبروو لوجتاتالففلومات عت ففلثوسففلت  و  ففليبوما طففتكومات سففلكعو حففت
و.وفماتهجتوأنولطتكو تمك الوفإ كل لللهلوختلوي  ئمو مو  طعبلثولعكوما طتكمث

م خاففلئببروماا تففل ببرو) سففؤفاووملإ فف موفما ث لفففومااففحو(ووضفف فكنوماسفف وو حففتوماففذيويُعففمموم  فف و
ماتهجلتوف حلفاتوإك سلمومات فلكفوفماتهفلكمثوماتهجلفتوفما وجتاتالفتو)ما وجت هجلفت(وفلطفتا وووما  علموماتس ت وفما جتلت

،و تفلويعفممومابفل ثبروإس  ملل للثواديفدنوةفووما تفلوا حسفبروبف م اوما تتلفتوفما ث لففوماافحووةفووما اف وما  تفوو
و.فم كل يتببروفما لئتبرو عىوشنتنولطتا وماتهجتو سؤفالتولح بقوااكوفماس ووإالهوو

ةففووإطففلكوماسفف  وماسففلبقولإشففكلالتومابحفف وف ففلوآافففومالففهومادكمسففلثوماسففلخ توفما فف مروماجلفف يوةففوو  ففلاثو
لي ئو المهااارات التكنومهنيااة لمساا  نميااةلت مقتاارح فعاليااة برنااامج تاادريبي وواففلوثومادكمسففتوما ماجففتوخ جففتمنمابحفف و

 الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   .
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 The significance of the studyأهمية الدراسة: -ثانياا  
 الأهمية  العلمية:

إرففف مووما ل ففف وماجلففف يواعةد فففتوماا تلتلفففتوخت تت فففتو فففرومات فففلكفوفماتهفففلكمثوما وجت هجلفففتوةفففوو  فففل و -1
 خلات ل وماطبوو. ا خالئببروم ا تل ببر ما ث لفومااحو

ما تفففلو عفففىوإاففف مووماتذيفففدو فففرومابحفففتروما عتلفففتوةفففوو  فففل ومادكمسفففتوا  مافففمومابحففف وما عتفففووةفففووإطفففلكو -2
 مات نب مثوما وجتاتالتوماحديثتو.

ل ماففمومابحففف وما عتففوو فففت و ضففلتو فففروأاففموما ضفففليلومات لبطففتوخلاافففحتوفماتفف  وةفففوووما افف وماففف مارو -3
ا كلبففلفوماتربففقوببجهففلوفبففبرومات ليففتو ففروم  فف م وفل ماففمومااففحتو،وولتفف  و عبجففلوضفف فكنوملإسففهلموةففوو

 لجلف وف  لا تولعكوما ضليلوخلات ل وماطبووفاووما ث لفومااحوو.

   ةتوم خالئببروماا تل ببروخلابجلووماجل يواعتهلكمثوماتهجلتوما وجتاتالتويفُد مومال لافلثوملإي لبلفتو -4
 اديهمو حتول مامولعكومات لكفوفمس ةدم للهلو.

 : عمليةالأهمية ال
 عفففففىوماتهفففففلكمثو بجفففففووإ فففففدم وب  فففففل اولفففففدكابووا خافففففلئووماا تفففففل ووةفففففوو  فففففل وما ث لففففففوماافففففحوو -1

ما وجت هجلتوفمخ بلكو دعوةل عب هوةوولجتلتولعكوماتهلكمثو روشى هوأنوي تلو عفىولطفتا وم  مووماتهجفوو
 ةووماتم موماتبدم وو.وها خالئببروماا تل ببروةوواتلمومات لاثوماطبلتوإامولمولطبل 

ة هففف موما  تفففووخفففن مكنوما فففدكا وبفففتامكنوماافففحتووفما حفففت ولاتففففوما  بفففلهواضففف فكنو تمكبفففتو اففف وما وجتاتالففف -2
ماتهففلكمثوما وجت هجلففتوةففووملإ  بففلكو جففدوفضففمومابفف م اوما دكابلففتواعتهجبففبروخلات ففل وماطبففووف ففروبتضففمو

 ببجهموم خالئببروماا تل ببروا طتا ما تلوبهذمومات ل و.

لُسففهمومادكمسففتوةففووإاع ففلووماضففتوو عففىوضفف فكنوماا تففلموبففجتطومابحففتروما   ابلففتوفلتففلوي  عففقوخلسفف ةدممو -3
وما وجتاتاللوةوو  لاثوماتتلكستوماتهجلتواعةد توماا تلتلت.

 Concepts of study مفاهيم الدراسة:  -ثالثاا 
 ا  مفهوم الفعالية .1   
 مفهوم البرنامج التدريبي . - 2
 مفهوم المهارات التكنومهنية . - 3
 مفهوم التثقيف الصحي . - 4

  The concept of Effectivenessمفهوم الفعالية :  ا 1
أشففلكو   ففمو اففطعحلثوما عففتموماا تلتلففتوماففىو تهففتمومات لالففتو عففىوم هففلو وما ففدكنو عففىولح بففقوماج ل ففتوو

 1993مات ات هوطب ل وات ليب و حد نو سب ل و،وفلم م وماوتليتو عتفلوم كفرولح بفقوماج ل فتولح ل فل و فل   و.)وبفدفيو،و
وويمك  تعريف الفعالية إجرا ياا وفقاا لهذه الدراسة على انها : (
لجتلفففتومات فففلكفومات  ع فففتوخلاتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاووملإ ففف مو عفففىوت  ففف  وما فففدكابوووماب  فففل اوماو فففدكنو-1و

وفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو.
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كسففلمووماتهففلكمثوما وجت هجلفففتوواتسففؤفاووملإ ففف موفما ث لفففوماافففحووإ ففدكنوماب  ففل اوما فففدكابووومات  فف  و عفففىو -2
وختحلةلتوماتبتم.

 فففدكنوماب  فففل اوما فففدكابووومات  ففف  و عفففىولجتلفففتوما فففلموفم خ قلفففلثومات لبطفففتوخلاتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاوو -3
 . ملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

 concept of the training program:ووا مفهوم البرنامج التدريبي 2

فاُ فف فوماب  ففل اوما ففدكابووأ ففهوو:و  تت ففتو ففروم  غففطتوماتةططففتوفملإافف مومثومات ب ففتواتسففل دنوم ةفف م و
 عىومك سلموماتهلكمثوفمال لالثوم سلسلتووما وول  ئمو موإ  للا هموما دكابلتو،وو فروخف  وإكسفلبهمومات فلكفو
فمال لالثوملإي لبلتوةوولجتلتو هلكملهموما تعلتوبهدفولجتلتوفلطتا ووآ مئهفموماتهجفووةفوو  فلاثو تعهفموماتهجلفتو

و(Payne, M., (1991).)و
وماتتهتموملإا مئوواعب  ل اوما دكابووةووإطلكومادكمستوما ماجتو:

لاتهففلكمثوما وجت هجلففتواتسففؤفاووملإ فف موفما ث لفففومات ففلكفومات لبطففتوخ ح ففتعويح ففقوما ففدكنو عففىولجتلففتو -
ومااحووختحلةلتوماتبتم.

ماتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاووملإ ففف موفما ث لففففوماافففحوواافففل نوما فففدكنو عفففىومسففف ةدمموويُ فففل  ح فففتعو -
و.وفلت لتهلوخغكلوابدوةووما تلوختحلةلتوماتبتم

لاتهففلكمثوما وجت هجلففتواتسففؤفاووما ففلموفمال لاففلثوملإي لبلففتومات  ع ففتووخ ح ففتعويح ففقوما ففدكنو عففىولجتلففتو -
وملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم.

 Techno-Professional Skillsا  مفهوم المهارات التكنومهنية :  3
 Professional skillsالمهارات المهنية : 

ي  برو عىوم خالئووماا تل وو تتلك و لموملإاتلموخ تلموماتهلكمثوماتهجلفتوخللإ  تفل و عفىووم ك فلنو
م سلسففلتووماتكت ففتواعتهففلكنوفمات تثعففتوةففوومات ففلكفوفوما ففدكا و عففىوإك سففلموماتهففلكنوفما ففلموفم خ قلففلثومات لبطففتو
ب طببقوماتهلكنو،و ووي تكرو فروآ مووأ فمكهوماتهجلفتوخكتفلونوةفوواتلفموماتلفل يروفمات فلاثوماتهجلفتواسفلتلومات فل و
ماطبووفلح بقوماتسؤفاللثوماتهجلتومات لبطتوبتمابلثوفمخ الصلثوم خالئببروماا تل ببرووبهفذمومات فل وف فرو

وأاتهلوما تتلتوفما ث لفوماا وو.
 تكنولوجيات الإتصال : 

اففوو  تففتعوما  جلففلثوأفوم  فثوأفوماتسففلئلوماتة عتففتوما ففوويفف مولت لتهففلوات لا ففتوماتضففتتنوأفوماتح ففتعو
ماذيويف م ولتصفبعهو فروخف  و تعلفتوملإلافل وما تفلاب يوأفوماغةافووأفوما ت فووأفوما جللتفوو،وفما فوويف مو فرو
خ اهفففففلواتفففففمومات عت فففففلثوفمابلل فففففلثوماتسفففففتت توأفوماتك تبفففففتوأفوماتافففففتكنوأفومات سفففففت تو فففففروخففففف  وماحلسفففففبلثو
ملإاو  ف لتورمولةمارواذهومابلل لثو،وفمس  ال هلوةفوومات ففوماتجلسف و،ورفمو تعلفتو غف وافذهوماتفتم و فرو كفلنوإافىو

وDeming, D. & Kahn, L.B. (2018)آخ و ب وفسلئلوملإلال وملإاو  ف لتوماتة عتتو.)و
افوو  تت فهو فروماتهفلكمثوما  جلفهوما فوولُتكفروماتهجبفبرو فروو Technological Skills :المهاارات التكنولوجياة

مس ةدمموبف م اوماحلسفتمووفم  فثوما  تلفتوخكتفلوهولإ  فلاوما تفلوفلح بفقوم افدمفوماتهجلفهوخت لالفهوفل ضفترولعفكو
و(و2018ماتهلكمثووب م اوإ مكهوماتغلكاموو،وما دمف وماحسلبلهوفأ فمثوما   وما  ديتووفحب الوو.و)وما حطل وو،و
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كتفلولغفب ماتهلكمثوما وجتاتالففتوإافىوو:وما فدكهو عففىوما ولففوماسفف امو فموما نبف مثوما وجتاتالففتوفل عفموفوإل ففلنو
أ فمثولوجتاتالتوولتكروماة م و رول ماموم  لا بهموف تلولهمو تلول ماو فروافلاما هموا ب وفلكوفما طفتا وةفوو فلو

و(2020ما حتاثوما  تلت.و)و بدصو،و
كتففلولغففب وماتهففلكمثوما وجتاتالففتوةففووماتتلكسففهوماتهجلففهوإاففوو:وو)و  تت ففهو ففرومات ففلكفوفوما ففدكمثوما ففوو

م  فثوما  تلفففتوخت لالفففهوف تفففلووةففووببنفففهوما تفففلوختفففلوةفففوواافففكوما  ل فففلو فففموولتكففروم ةففف م و فففرومسففف ةدمموما  جلفففلثوف
ماب   للثومات ةااهوفما تمصلوما  تووفلطبل لثوماحتسلهوماسحلبلهوفلحعبلومابلل لثواد موملةلاوما  مكمثو فذاكوو

و(2019ضتلنو تليهومات عت لثوو روط اقومات ووخلا روماسب م و.وو)وم تدو،و
فلُ  فوماتهلكمثوما وجت هجلتو)وماتهجلتوما  تلتو(وخى هلو  تت تو روما فدكمثوماةلصفتوخلا  تجفتوفما وجتاتالفلوو
ما فففوولسفففل دوماتهجبفففبروةفففوومسففف ةدمموم اهفففمنوفماتسفففلئطوما  تلفففتوفماغفففبكلثوفلطبل فففلثوملإلافففل وو،وواعتصفففت وإافففىو
مات عت لثووخغكلو ثلاووف تبدو ب وإ هلولتكروماتهجبفبرو فروم غفلوو ح فتعوك تفووف تلفهوف غفلك  هوخطف قوة لافتوو
،وفميضل ولتكجهمو رو فلوماتغفك ثوفما تمصفلوفما  فلفنوو،و فروأافلوما تفلو عفىولح بفقومافذمثووفماف  عموف تلكسفتو

و(وRajia & Other, 2021م  غطتوماا تلتلتوخغكلوة ل و.)و
 المفهوم الإجرا ي للمهارات التكنومهنية في هذه الدراسة : 

ت ففففلكفوماتهجلففففتومات لبطففففتوخففففلا ث لفومااففففحووفما ففففلموفم خ قلففففلثواعم خاففففلئببروماا تففففل ببرووإ كمك -1
وفلطتامو لةتوماتسلئلوفماس  ملل للثوا ح بقوااكوو.

 فففدكنوم خافففلئببروماا تفففل ببرو عفففىومسففف ةدمموماتسفففلئلوفم  فثوما وجتاتالفففتوما فففوولتكفففجهمو فففرولح بفففقو -2
ومادمفوما ث لفومااحوووخكتلونو.و

روم خاففففلئببروماا تففففل ببرو ففففرولت لفففففوفمسفففف ةدمموماتسففففلئلوفم  فثوما وجتاتالففففتوةففففوولطببففففقوبلتكفففف -3
ومات لكفوفماةب مثوماتهجلتووةووإطلكوأخ قللثوماتهجتو.

فباففتتو ل ففتويغففب وماتتهففتموملإا مئففوواعتهففلكمثوما وجت هجلففتوخلادكمسففتوما ماجففتوإاففىو سفف تعوما حسففروةففوو -4
و.مس  لخلثو بجتومادكمستو عىومات لل وماتُ دواذاكو

ف فففد ثومابل ثفففتولعفففكوماتهفففلكمثوةفففوو)و هففففلكمنوملإلافففل و،وفلوجتاتالفففلوملإلافففل و،و هفففلكنوما ففف  ومات ففففل وو
و(،ومابح وفاتمومابلل لثو هلكنوإ غلوو ح تعوك توو،و هلكنوإ مكنومات فوو، هلكنوما س بلوما  تلتوو،ما  تلتو

 Health Education ا مفهوم التثقيف الصحي :4
 ففففمااو ففففروما  ففففلكمومااففففحلتوماتاففففتتتو عتلففففل واتسففففل دنوم ةفففف م و ما ث لفففففومااففففحوواففففتوتبففففلكنو ففففرو:و

فمات  ت ففلثو عففىولحسففبروأفضففل همومااففحلتو ففروخفف  وااففل نومات ففلكفومااففحلتوفمات ليففتو ففروم ا ففلثومااففحلتو
,وفلسفف طلموماتبففل كمثومااففحلتوماتسففل دنوةففووااففكو ففروخفف  وما   بففمو عففىو بهففلومات  ت ففلثوو ما ففوويتكففروأنولتفف

ماتغففك ثومااففحلتوماحلالففتوأفو ففروخفف  وبفف م اوملإكشففل وفما ففدكا ومات ففلئىو ففت و ل لففتو تماهففتوملإصففلختوو تماهففت
خل   م و روخ  وم  غطتوما  علتلتوفما ث ل لتوماتةططوواهلو رو بلوماتة ابرو،وف   ةفتوماسفعت للثوماةلطنفتو

و(HCAC,2024ما وويتكروأنوولؤ يوإاىوما ديدو روما  م .)و
وما تتلتومااحلتو:و

ما  علتلفففتومات د فففتووما تتلفففتوانفففتوولتهفففلموفلتضفففل وفافففىو  تت فففتو فففروملإاففف مومثوفم  غفففطتوملإ   لفففتووف
اعتتمطجبروخن  و تليفتوصفح هموفصفحتوأبجفلئهمو فروخف  ول بلفتوأةف م ومات  تفمو عفىوما فلموماافحلتوفماسفعت للثو



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

397 

 العدد الثامن والثلاثون 

 

ماتتبففففدنوفإاتففففلموماجففففل وخلات عت ففففلثوفماح ففففلئقومااففففحلتوفإ سلسففففهموخلاتسففففؤفالتول ففففلهوم تسففففهمو.وو)وماسفففف  ت وو،وو
و(2019

فلسف ىومادكمسفتوما ماجففتوا  سفل ولعففكوماتتفلهلمو ففروخف  وإكسففلموم خافلئببروماا تففل ببرووما فلئتبرو عففىو
وب م اوما ث لفومااحووماتهلكمثوما وجت هجلتووا ح بقوأح م وما ث لفومااحووخكتلونو.

 The objectives of the studyأهداف الدراسة:  -رابعاا   
ة لالتوب  ل اولدكابوو     وةوولجتلتوماتهلكمثوما وجت هجلتوو ومخ بلكو دعوماهدفوما ئلسوواعدكمستو:و

و.و وواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو
 الأهداف الفرعية:    

ة لالتوب  ل اولدكابووو     وةوولجتلتومات لكفومات  ع توخلاتهلكمثوما وجت هجلتومخ بلكو دعو -1
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو.و

ة لالتوب  ل اولدكابوو     ولإكسلمووماتهلكمثوما وجت هجلتوواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومخ بلكو دعو -2
ومااحووختحلةلتوماتبتم.و

ة لالتوب  ل اولدكابوو     وةوولجتلتوما لموفم خ قللثومات لبطتوخلاتهلكمثوما وجت هجلتومخ بلكو دعو -3
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم.و

و 
 Study Assumptionsفروض الدراسة :   -خامساا 

 الفرض الر يسي للدراسة :  
فلجتلتوماتهلكمثوما وجت هجلتوومات    ولتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقوماب  ل اوما دكابوو و

و.و واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم
وفل تثلومات ف ومات تلتواعدكمستوةووم لوو:وو

فلجتلتومات لكفومات  ع تومات    وو ولتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقوماب  ل اوما دكابوو-1
وخلاتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .و

فإكسلموماتهلكمثوومات    وو ولتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقوماب  ل اوما دكابوو-2
وما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .

فلجتلففتومما ففلموفم خ قلففلثوومات  فف  و ولتاففدو   ففتوامثو ااففتوإ اففلئلتوبففبرولطببففقوماب  ففل اوما ففدكابو-3
ومات  ع توخلاتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .

 The Theoretical Framework andالموجهااات النظريااة للدراسااة: الإطااار النظااري و   -سادساااا 

Guiding Principles of the Study 
 الموجهات النظرية للدراسة: -1

أنوماجتفتا وافتوأ منولبجفىو عفىوأسفل و كت فلثو هلكافتووGemis Klaisonيف عوافلتسو  يسفتنو
و(.2016فمس ةدمموما دكمثوماذاجلتوا اتكماتم موما طبل وو) بب ؛و جل،و

 تفففتا وماتتلكسفففتوخى فففهو و  تت فففتو فففروماتتفففلهلموفماتبفففل شوماتسففف ةد توا تالفففهوأ غفففطتوما فففدخلووكتفففلويُ ففف ف
وماتهجوو .
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وفبجلوم  عىوااكوإ  تدثومادكمستوما ماجتو عىو تلهلموف بل يووماجتلا وماللتو تتاهلثواعب  ل اوما دكابو:
 العلاج المعرفي السلوكي: نموذج -1

 & .Weiss, G يغفتل:وفوافذموماتفدخلويسف ةدموا نببف وأ تفلفوما توبف وفماسفعتكوحبف وماتتبفدنوووووووووو

Penelope, W.  (2008)و.و
و سل دنوم ة م وةووما   فو عىوم ةولكوماسعبلتوفماتغتات.خت جىوو:وولحديدوم ةولكوماسعبلتو•و
ول عمو ل لتولحديوفمس بدم واذهوم ةولكوخىةولكوأكث وإي لبلتوففم يلت.أيوولحديوم ةولك:وو•و
ل جلفلثو ثفلوما  ف  وفما فدكا ووخللإ  تل و عفىلنبب وماسعت للثوحب وماتتبدنوو روخ  و:وول ديلوماسعتكو•و

و عىوماتهلكمث.
و(2018) حتدو, روخ  و:ووما  عموفما  مامو روط اقنبب وماسعت للثوكتلوي  موما   وماسعت وو عىول

ولحديدوماسعت للثوماتس هدةتوفما تم لوما وولؤ يوإاىو هتكال.أيوو:وولحعبلوماسعتكو•و
ولنبب وماببنتوا  ماموماسعت للثوملإي لبلتوفل عبلوماسعت للثوماسعبلت.ووخت جىو:ول ديلوماببنتو•و
وماتكلةةثوا  ماموماسعت للثومات حتبت.و روخ  ومس ةدممو:وووما  ماموملإي لبوو•و
وا حسفففبروم  موووفماتهجلفففتول عفففلموماتهفففلكمثوماا تلتلفففتوفماحللللفففتفل تثفففلوةفففووو:ووما فففدكا و عفففىوماتهفففلكمثو•و

و.ماتهجووفماغةاو
 : نموذج تعزيز ووقاية الصحة -2

يسففف ةدموافففذموماجتفففتا ووا جلفففلموم سفففل ومات  ةفففوواعةد فففتوماا تلتلفففتوماتبلشففف نوةفففووما  ليفففتوماافففحلتوفلجطعفففقوو
ة ضففللثواففذموماجتففتا و ففرو  ففل ومااففحتوما ل ففتوفمااففحتوماجتسففلتومات لئلففتوفل  ففهو ففروخ اففهوماةد ففتوماا تلتلففتوإاففىووو
ماس وو حتولتل يوأفول ج ول تبدوماتغك ثوماا تلتلتوماجتتلتوفواذموو لويطعقو علهو)مات ليتوم فالفت(ورفموماف حكموةفووو
افففذهوماتغفففك ثوأفأ  مضففففهلو)مات ليفففتوماثل تافففت(وفاهففففدفوم خافففلئبتنوماا تففففل بتنومافففذيرويتلكسفففتنواففففذموماجتفففتا وإاففففىووو

فمات  ت فففلثوفأ سفففلقوووو،وم سففف وووفوماجتسفففلتوفماا تلتلفففتواع تففف وووو،ووولحسفففبروفل مافففموأفولفففدتلموفف ليفففتوماافففحتوما سفففتلتو
و(و(Hassel, h. Keimer, M., 2008وووما دتلموم خ ع.و

 نظرية التغيير السلوكي الصحي :  -3

لُ دو روماجل افلثوم سلسفلتوةفووةهفموماسفعتكوماتف لبطوخلاافحتو،وفلف عوأنوما نببف وةفووماسفعتكوي فىر وخ فدنو
سهموةوولنبب وماسفعتكو فروط افقو تم لو ثلومات  ةتو،وفما حتبمو،وفماتتمك و،وفاتكروا خالئووماا تل ووأنويوُ

ولحسبرومات لكفو،وفلغ لموما حتبمو،وفلتةب وماتتمك و.
فا مولنبب وماسعتكوفة ل وات طللثوماجل اتو روخف  و فدنو  م فلول ضفترو:وملإ كمكو،وما توبف و،وما حضفب و

سفف  ملل للثوإ،وما تففلو،وماتحلةلففتو عففىوما نببفف و،و ففلو   عففتول  بفف و  طففتو حففد نووةففوولنببفف وماسففعتكوفل طعفف وو
وHassel, h. Keimer, M. (2008) ة عتتو.)ووو

:ول  موماجل اتو عىو  لومات عت لثوفما سلئلوماافحلتو،وف كمسفتو ل لفتولفىرب وملإلافل و عفىوونظرية الإتصال  -4
ماسففعتكوماافففحوواعتفف  وفمات  تفففمو،وفل  فففد وأخ ففل وماجل افففتوا غففتلوما تم فففلوماا تلتلفففتوفماجتسففلتوفماث لفلفففتوفماببنلفففتو

 فلىرب و   و جهلو عىو تعلتوملإلال وفماسعتكومااحوو.و
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افففوو تفففتا و لففف يواعت ليفففتوو فففروم  ففف م وفول مافففموماافففحتو فففروخففف  ولفففتةب وونظرياااة الثثقياااف الصاااحي : -5
مات فففلكفو،وفلطفففتا وماتهفففلكمثوو،وفلنببففف وماسفففعت للثومات لبطفففتوخلاافففحتو،وفل  فففموماجل افففتو عفففىولتكفففبرومات  تفففمو

 فأة م هولإلةلاو  مكمثوصحلتووفملإس  لختواع حديلثومااحلتو.

ل  تففدوماجل اففتو عففىوإطففلكوشففل لو ففروماجتففلا وفماتتففلهلمووماتجبث ففتو ففرو ل اففتوما نببفف وماسففعت وو،فو ل اففتو
وملإلال وفحب الو روماجتلا واتهمو تعلتوما نبب وةووماسعتكوفما ث لفومااحوو.

ماجل افففتولحعبفففلوم  للافففلثوف غفففك ثوما تهفففتكوماافففحلتوو،وفل بفففلمومات عت فففلثو،وفلافففتلمومابففف م اوولغفففتل
و(و2024ماتغك ثو.)وما  لة نو،وفلتماهوما ث ل لتوا  ئموما  لل لثوو

والإطار النظري للدراسة :ا  2
للخدماة الاجتماعياة بصافة  فاي الممارساة المهنياةبصافة عاماة و انواع المهارات التكنولوجياة تصنيفات و   –أولاا  

و: خاصة 
 روببرو  تت تو  جت تو روط قوما اجلفواعتهلكممثوما  تلتوةفووم  بلفلثومات لصف نويتكفروما تببفموبفبرو

و(Deming ,D . & Kahn, L.B. (2018)ر رو جلااومسلسلتو.و)و
:واففتو هففاووياففجفوماتهففلكمثوما  تلففتوبجففلوو عففىووالتصاانيف الأول القااا م علااى مسااتوف كفاااء  المهااارات الرقميااة

  كاتو تلئ هلو،وفاوو

 .وو MS Office هلكمثوماوتببتل و)خغكلو لم(و •

 .و Python , SQL , Javaماب   للثو)و حد نو(و:و عىوسببلوماتثل و •

،ويفف مو  ففاوماتهففلكمثوما  تلففتوةففووماتهففلكمثووESCO:وةففووإطففلكولاففجلفووالتصاانيف الثاااني القااا م علااى الن ااا 
و(2020ما  ضلتوفل سموإاىومات تت لثوما لالتو:و)و حتدو،و

و.لطببقو هلكمثوماب   توم سلسلتوو-1
ولطببقولدمبب وم  روما  توو.و-2
و.إا موو تعللثوخح و عىوماتا وو-3
وإ غلوو ح تعوك توو.و-4
وإ مكنوماهتاتوما  تلتو.و-5
ولغنبلوم اهمنوما  تلتو.و-6
ومس ةدمموب م اوملإلال وفما  لفنو.و-7

ا ضففتروختففسو  تت ففلثو تبففمنو ففروفوو:وي تففموبففبرو سفف تعوف  ففل وما طببففقووالتصاانيف الثالاار الاانهج الماااتر 
ماتهلكمثوما  تلتو:وب م اوماتك  وو،وماد موماتجوو،ولحعبفلومابلل فلثو،ومابف م اومات ةاافتو،وما  عفلموماافووفمافذ لوو

 ماصطجل وو.

 , Beblavy ):وكمااا قاادم مركااز الدراسااات السياسااية الأورو ااي التصاانيف التااالي للمهااارات الرقميااة

M.,Fabo, B., &Lenaerts, K. (2016)     و.و
 أسلسوو:وما دكنو عىومس ةدمموملإ    فوفماب ادوملإاو  ف وو،ووف هلكمثوماوتببتل وم سلسلت -1

 MS Word , MS Power Point , MS   تسفطوماوتفلونوةفوو  لا فتومافجصو عفىوسفببلوماتثفل :و -2

Excel .و. 
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   فففدمو:وماب   فففتو،ولحعبفففلومابلل فففلثو،وإ مكنو تم فففدومابلل فففلثو،ولافففتلموماتاففف و،وماتسفففلئطوما  تلفففتو،وإ مكنو -3
و.و   لثوما ت وو،وما دفارو،وماجغ وماتك بوو،و للموإ مكنوماتح تعو
  تت فهو فروم  فثوما فوولسفل دووو  افوالمهارات التكنولوجياة فاي ممارساه مهناه الخدماه الاجتماعياة :  
و ,Reamer,f.G)و(2013م خالئببروماا تل بروةوولطتا وما مووماتهجووفل تثلوةووما لاوو:وو

 client trackg:و ثفلوما فدكهو عفىومسف ةدمموبف م اووم لتفهوإ مكهومات عت فلثو ثفلووالمهاارات البرامجياه -1

care wareووو(2019ا تموفلحعبلومابلل لثو ت وما ت ووGehler) 

فووExcel:وماةلصفتوب حعبفلومابلل فلثوفمسف ةدمموم  فثوملإ افلئلتو ثفلوبف م اووووالمهارات التحليلية-2 -2
Spssو.و

ماب اففدوملإاو  ف فففووومسفف ةدمم:ولغففتلوأ فمثوملإلاففل وملإاو  ف لففهوو ثففلولطبل ففلثوووالمهااارات التواصااليه -3
وا  دوملإا تل لثو روخُ دو.وzoomفماتجالثو ثلو

و-ما طبل فلثو فلغفتل   امافل هومافت ووفلتالفهوماحتف ثوماا تلتلفهالمهارات المتعلقه بوسا ل الإعالام :   -4
 .TwitterفووFacebook غلوو ح تعوما تمصلو ب وفسلئلوما تمصلوماا تل وو ثلوإ

:و ثففلو   ةففهومسفف ةدمموماحتمسفف وفمابفف م اوماتك بلففهو ثففلووووالمهااار  فااي اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات -5
و.Google workspace - Microsoft officeلطبل لثوإ دم وما  لكا وخلس ةدممو

:و   ةفهو ل لفهو تليفهومابلل فلثوماغةافلهومات  ع فهوخلاةاتصفلهوو ثفلووالمهار  في السلامة الإلكترونياة -6
ومس ةدمموب فلت تاثوم  لنو ثلوما غتب وف عتلثومات فكوما تاهو.و-لطبل لثوو

فمافد موماجتسفووفماا تفل وو بف وولإس غفلكمثلغفتلول فديموموالمهار  فاي تقاديم خادمات عبار الإنترناا :  -7
 فدوس غفلكهو فروخوُا  فديمواعسفلثوملإوthe repy Appsمس ةدممو جافلثو ثفلووو-ملإ    فو ثلولطبل لثو

. Beecher, B. (2010))و
فاتكففروا خاففلئببروماا تففل ببرولاففتلمولطبل ففلثوإاو  ف لففتووا طففتا وماتتلكسففتوماتهجلففتو ففروخفف  و ففدنو

و(2020 تم مول تبموخسهتاتوما  ل لو  هلو روأامواذهوماتتم مو:وو)وة  لاوو
 App Mark ي تبففموخلا ديففدو ففروملإ كل لففلثو ففروأاتهففلومابفف وماتبلشفف وف غففلك توماتبففديتالثوفمااففتكو،و

وفاتكروبتمسط هوإ غلوولطببقوخط قوسهعت.
Appyetو ت مو  ل ووي ل وإ غلوولطببقوخسهتات.و

Infinite Monkeysويُتكروماب  ل او روإ غلوولطببقوفاح تيو عىوش  و ل لتوإ غلووما طببق.و
 بعض الت بيقات الإلكترونية الحديثة في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية : 

لسلعو طلقوما  ل  ثوملإ سل لتو ب وماتسلئلوما  تلتوفما وجتاتالتوةوواتلمومات لاثوفما  فل  ثو ل م ولإ
ل تبفموا  ل فلو فمواتلفموماتنفلثو،ومجلسف وللطبل فلثوإاو  ف لفتوومسف حدمرماا تلتلفتوم فهوابفدو فروماةد فتووفافدثو

و.(وو2022ا  ديموخد لثوماتسل دنو ب ولعكوما طبل لثوما وو لنو روأاتهلو:و)وماما م وو،ووخسهتاتوماس ةدمم
:ولطببففففقويضففففمو  تت ففففتو ففففروم خاففففلئببروماا تففففل ببروفماجتسففففببرو ففففرووEstenarahسفففف جلكهوإلطببففففقو -1

ماحلصففعبرو عففىوما خاففتوماتهجلففتواتممفاففتوماتهجففتو ففروماهبنففتوماسفف ت يتومااففحلتوو،وي ففل وما طببففقو تففظو
ما عسلثوبفبروما تبفلوفماتس غفلكو،و تفلوي فل وطعف وماتسفل دنو فروط افقوماافتثوأفوماافتكنوأفوماو لخفتو
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فماففد موماجتسففوو ففرو س غففلكارووس غففلكمث:و جاففتوإاو  ف لففتول ففل ول ففديموملإو Famcareلطببففقوةففل كب و
    تديرو روم خالئببروماا تل ببرو.

م سفف اتوفما  بتاففتوفماجتسففلتو،وفا ففل ولوففتارو  تت ففلثوا  ففديموما فف  ووس غففلكمثي ففدموملإو Mindلطببففقو -2
 س غلكابروةووماةد توماا تلتلتو.إما تل وو روخ اوو

و أهمية المهارات التكنولوجية في الممارسة المهنية  : -ثانياا    
ما تمصففلومات ففل و:ولسففت وما وجتاتالففلوواعتهجبففبروخلا تمصففلوخسففهتاهو ففموما تفف وووفماففم  ووةففووميوف فففو -1

ووو.ف كلنو
إ مكنومابلل ففففلثوفلحعبعهففففلو:ويسففففل دولطببففففقوماتهففففلكمثوما وجتاتالففففتوماتهجلففففتووةففففوواتففففمومابلل ففففلثوفلحعبعهففففلو -2

 فلةماجهل.فلتسب الوو

 وجتاتالففتوماتسفف ت هو:و فففروخفف  وإل ففلنوماتهففلكمثوما وجتاتالففتوياففب وماتهجبفففبرواما ولفففو ففموما طففتكمثوم -3
  ل كارو عىو تمكبتوما نب مثوما وجتاتالتو.

 بفمهولجلةسفلهو بف ويتضفلومكبفلموما تفلوماتهجبفبرووت دوماتهلكمثوما وجتاتالما جلةسلهوةووستقوما تلو:ولوُو -4
 ماذيرويت عوتنو س تعو لاوو روما وجتاتاللو تلويمادو روة اوما ت لفوفما  دموماتهجو.

 فمثول  عهففمو ففل كاروإومسفف ةدممس وغففلفو عففت و ب وفف نوفوإبففدمعو:ول ففل وما وجتاتالففلواعتهجبففبروب وففلكوفملإملإو -5
وبدمع.لإ عىول ديموخد لثواديدهو تلويمادو روما دكهو عىوم

 المعايير الأساسية للممارسة المهنية الرقمية :  -ثالثاا       

وووومسففففف ةدمم فففففروماضففففف فكيوفضفففففمومات فففففليب وم خ قلفففففتواضفففففتلنوماتتلكسفففففتوماتهجلفففففتوم خ قلفففففتوةفففففوو فففففلو
و(,Reamer,f.G(و2013ما طبل لثوما وجتاتالتوماحديثتو روأامولعكومات ليب و لويعوو:و)و

ماتبفففففل يووفما فففففلموم خ قلفففففتو:و جفففففدومسففففف ةدمموما طبل فففففلثوما وجتاتالفففففتويجبنفففففوووأنوي م فففففووم خافففففلئوو -1
وماا تل وووما تم  وم خ قلتواضتلنوس اتوفخاتصلتوما ت ووفلح بقوما دماتوماا تلتلتو.

  روم خالئببروماا تل ببروماتهلكمثوما وجتاتالتوخحب ويكتنوافديهموما فدكنوماوتلونوما  جلتو:ويجبنووأنويوُ -2
وم  تمعوماتة عتتو روماتهلكمثوما  جلت.ومس ةدمم عىو

ما فففذف و:و عفففىوم خافففلئببروماا تففففل ببروما فففذف وخلا وجتاتالفففلوف لفففموماففففد موف لفففمومات عت فففلثواضففففتلنو -3
و س تيو لاوو روماتتلكستوماتهجلتو.

وجتاتالففففتوو ففففموإ كمكوأنوماتتلكسففففتو ماوتففففلونوماتجضففففبطتو:وملإا ففففمموخللإ ضففففبلفوةففففووماتتلكسففففتوماتهجلففففتوما -4
وماتهجلتو ل نو رواذموملإ ضبلف.

فو ل ت لفتوبإ مكنوماتةلط و:ويجبنوو  دومس ةدمموماتسلئلوما وجتاتالتوأنول سموخ ت نو لالتوفامثوص   -5
وفأخ قلتواحتليتوما ت ووفل ج وإا مومثوما  لضوو.

كتفففلونوماتتلكسفففتو:وي  ففففبرو عفففىوم خاففففلئببروماا تفففل ببروأنويففففدك تمو يجل لكلفففتوما   ففففتوماتهجلفففتو بفففف و -6
و(و2021ملإ    فوفماتمميلوفما بتمواع تل  ثوما وول مو روخُ دو.و)ويلس و،و

 :ةكتساب المهارات التكنولوجية وت بيقها في الممارسه المهنيإتحديات   -رابعاا 
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وةففوومسفف ةدم للهليتماففهوم خاففلئببروماا تففل ببروماوثبفف و ففروما حففديلثولإك سففلموماتهففلكمثوما وجتاتالففتوفو
و(2017)صلا و،وو:ووماتتلكستوماتهجلتو روأاتهل

ي طع ووإك سلموماتهلكمثوما وجتاتالتولدكابلو جلسبلوم   مافذيو فدواويكفتنو ب وو  صوما دكا وفما ىابلو:و -1
  حدف هوا دكا وما ل عبرو.وتو  ل ل وخسهتاهوةووخ ضومات لاثوخلصهوةوو لو بمم ل

 روماا  و عىوماتهجببرو تمكبتوما طتكمثوما وو دولح ل ووماىوووخت جىوأ هما طتكمثوما وجتاتالتوماس ا ت:و -2
 لحدي و س ت وات لكةهموف هلكملهمو.

مات لف ففففتواع نببفففف و:وو ففففدويتماففففهوخ ففففضوماتهجبففففبرو  لف ففففتواع نببفففف ومفوصفففف تبهوةففففووما ولفففففو ففففموما طبل ففففلثو -3
(و2020ما وجتاتالتوما ديدهو تلوي بقولبجووما طبل فلثوفماتسفلئلوما وجتاتالفتوماحديثفتوةفووما تفلو.)وسفعلمو،و

. 

اعتؤسسفلثوول وما وعتهوماتلالتواع وجتاتاللو:وو دولوتنوما طبل لثوفماب م اوما وجتاتالتو كعتهوفاتو لويتثفلولحفدي -4
 ما وو دواول تة اهلو تمك و لفلهو.

 دواويكفتنوماتصفت وإافىوما  جلفلثومات طفتكنومفووخت جىوأ هومات تنوما  تلتوةتووخ ضوماتجلطقومفوما طل لث -5
ماتهفففلكمثوومسففف ةدمموملإ    ففففو فففلاووماسففف  تو  ل فففلواع تلفففمو تفففلويةعفففقوة فففتنولفففؤر  عىولوفففلةؤوماتففف  وةفففو

وما وجتاتالتو.
ووخ ففضوم  لفلنو ففدواولوففتنوم  فثوما وجتاتالففتوتفف فدمولتمةففقوما وجتاتالففلو فمومالفف ففوماببنلففتوما ل يفتو:وة -6

ما ديدنو  تمة تولتل لو موأ لتتوما تلوما  عبديتو تفلو فدويفؤ يوإافىو غفلكلو فدموة لالفتوم  فثوما ديفدنوةفوو
و(و2007لح بقوم ادمفوماتهجلتو.و)وإب مهلمو،و

 التثقيف الصحي: و المداخل الوقا ية للخدمة الاجتماعية  -خامساا 
اةد توماا تلتلتوةىوال بهلومات لئووإاىو سل دنوم ة م وامافل نو فدكملهمو عفىوما  ل فلو فموماتتم ففوفملةفلاوملهدفوو

وإا مومثوا حسبروأ تماهموماتيلغلتوإاىوال  و جموأ  م وستووما ولفوفاال نو س تالثوما ت موخاحتوابدنو.و
سففف ةدموةفففىوماةد فففتوماا تلتلفففتواع  ل فففلو فففموماتغفففك ثوف فففروأافففموماتفففدمخلومات لئلفففتوما فففىويتكفففروأنولوُو

و:ماا تلتلتوو
ومات ليتوم فالت:وو-1

 جمو دفروماتغك ثوأفوم   م و روم سل وفلس هدفومات ليتوم فالتواتلموم ة م وةفوووومات ات وبهلوووووووووو
ما ث لفففوفما تتلففتو ففروخفف  ولسفف هدفومات  تففم،وخنففضوماجلفف و تففلوإامو ففل تمو   ضففبرواةطفف و  ففبروأمواو بفف و

،وف تلكسفففتوما الضفففت،وفل جففف وماسفففعت للثوماضفففلكنو ثفففلوما فففدخبروو تففف ثوما تتلفففتو فففت وأاتلفففتوما نذيفففتوماسفففعلتت
 روخ  ول ديموما طيلتلثوماا تواعت ليتو روم   م ومات ديفتووواووما طيلتلثوفما حابجلثإضلةتوولإفملإ  لنووخل

 ثفلولفتةب وومابجلفتوما ح لفتوولحسبرو  ففوماتيلغتو روخ  ول ديموخفد لث،وفوووفما تلو عوول ماموببنلثوصحلتوو
ا  ماففمومافف فمخطوماا تلتلففتوومابفف م اومات  تيلففتو،وفكصففدو لفلهو للتففتوفصفف فوصففحو،وفإ غففلووأ ففلكرول ةبهلففتوآ جففت

و(وو(Hage,2007ف  مومات  ت لثو ثلوم  غطتوما  ةبهلتوفما  علتلت.)و
ومات ليتوماثل تات:و-2
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فلسفف هدفوم ةفف م وماففذيروو،وماتغففك ثووأ  ماوغفففوماتبكفف وفما ففدخلوماسفف امواتجففمولتففل موم  فف مولسفف هدفووووووووو
ووماتحتصففلثوماطبلففتوإاففضففلةتولإيُ  بفف فنو   ضففبرواةطفف و حففد وأفوللهفف و عففبهمو   ففلثوأفالففتواعتغففك ث.وخل

ماسف طلن،وأ ف م وما عف وفوواوغفوماتبك و روم   م و ثلوفمماتج لتتو روخ  ولجللمو ت ثواعتحصومادفكيو
و،وول ديموإس غلكمثوف الئ وا ة م ومات  ضبرواةط و  بروأفومافذيروبفدأفموي فل تنو فروأ ف م وأفالفتووفوو،ووفماسك يو

ما ففدكا ووفأيضففل وو جففدوم طتففل و ثففلوصفف تبلثومافف  عمماضففط مخلثوماجتلئلففتوفماسففعت لتوو ففلاثوةففوووفبف م اوما ففدخلو
و(2015ماحللللتوا ة م ومات  ضبرواعةط .)اادمن,ماا تلتلتوفووا  ماموماتهلكمثو

ومات ليتو رومادكاتوماثلاثت:و-3
خ فففدو فففدفرهل،وف جفففمو فففدفرو ضفففل تلثوأفوإ ل فففلث.وأفوماتغفففكعتوماحفففدو فففرولفففىرب مثوماتففف  وفاُ افففدوبهفففلووووووووو

فما فف  وماطبففوو ففروووفما  ليففتومااففحلتوماتسفف ت نوماحلففلنوفل ففديموأفاففهلحسففبرواففت نوفول عبففلوم ض مكووفلهففدفوإاففىو
ا ةف م ومافذيروي فل تنو فروأ ف م و م جفتوأفوإ ل فلث.و ثفلوما ف  وماطبل فووفما ف  وفما ىابلووووخ  ولتةب وما   وو

،وو)مبففف مهلمومافففت لتو.وفمافففد موماجتسفففووفماا تفففل ووا ةففف م وفأسففف امواع ولففففو فففمومالففف ففوماافففحلتوفماا تلتلفففت.
2017) 

 :لتحقيق الأهداف الآتيه   التثقيف الصحى وفي إطار ما سبق يسعى

لحسفففبروماافففحتو عفففىو سففف تعوم ةففف م ووو حفففت  بففف وماهفففدفوم سلسفففووا تعلفففتوما ث لففففوماافففحوووماسففف وويوُ
 م ووفملإصففلخلثوفملإ ل ففلثوفماتفلففلثوفلحسففبرو تتلففتوماحلففلنواعتفف  و  فمات  ت ففلثووف حلفاففتول عبففلوملإصففلختوخففل

 (2013)وأبتوما بتنو،ووادمفوما ث لفومااحوووةىو:أوت  تمو.وفل عةصواعفو

 تففلفوماحلففلهوما بففدنو،وو ففووأمةفف م ومات  تففموخلا ففل مثومااففحلتوفوولغففكبلوف ففو غفف وماففت ىوفماث لةففتومااففحلتوفو -1
 ابدنو.س لهومااحلتوما ىولضتروما ت موخاحتوأي تكرو لوة  وأنوي حتلوو سؤفالتوك لي توفك ليتو

افىوإةوفلكوفما فلموفمافدفمةموما فىولفؤ عوي لبلتو روط اقوةهفموم إ لالثوصحلتوإللنبب وفل ديلوماتتلهلموفبجلوو -2
 عففىوصففحتووخغففكلوسففعبوةوففلكوفماتتففلهلمووفمال لاففلثوما ففىولففؤر و  ففل مثوصففحلتوفما  جففلعووخففلا ةعىو ففروم

  م و.و ةفس  توم

ة م ومات  تفموف فثهمو عفىوملةفلاوما ف مكوألنبب وم تلفوماسعت للثووفم  غطتوماضلكنوخلااحتو روخ  ولحتبمو -3
وب  ديلوسعت لللهموف تلكستوماسعت للثوماسعلتت.و

 : التالية   عناصر التثقيف الصحيتتحقق تلك الأهداف م  خلال 
ماتح فتعووما ث لتفووأافذيوي ف ومنويكفتنو تهفتموففمضف وفصفحل وفةفىو سف تعو فروخف  وما سلاتوماافحلتو:و -1

 مات ع ووستمووة  وأفواتل توأف   تمو.

ماغفففةصومافففذعويج فففلومات عت فففتوةهفففتوشةافففلتو دكبفففتوفاديفففهو فففدكهوخلصفففتوةفففىوفصفففت وفاتووماتث ففففوماافففحىو: -2
 .وفحلابل و لويكتنوم خالئووماا تل ووومات عت هوفلتهتهلوخغكلوصحل 

 .وخت جىوما تهتكماتس هدفو دويكتنوة  وأفواتل توأفو   تمووماغةصومات ع ىو: -3

 ل  د وماتسلئلواجغ ومات عت لثومااحلتوةتجهلوماتستت هوفمات  فوهوفمات ئلتو. ب ووفسبعتوما ث لفو:و -4

 ما نذيتوما ما تو:وفاووما تعلتوما وول ضترومسلاب وقلل وةهموفمس ل لموما سلاتومااحلتواعت ع و -5
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وThe Field Framework of the Studyللدراسة :  الميدانيالإطار -المبحر الثاني  و
 Study Methodologyالإجراءات المنهجية للدراسة :  

 Type of study   نوع الدراسة : –أولاا 
لج تووافذهومادكمسفتوإافىو تفطومادكمسفلثوشفبهوما   ابلفتو بف ولهفدفومادكمسفتوإافىومخ بفلكو فدعوأرف ومات نبف و

ةفففووماةد فففتوماا تلتلفففتوو و عفففىومات نبففف وما فففلخموفافففتو ولجتلفففتوماتهفففلكمثو   ففف  وماتسففف  لوفافففتو ووب  فففل اولفففدكابوو
وختحلةلتوماتبتمو و.و سؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووا خالئببروماا تل ببرووما وجت هجلتوو

 The methodology usedالمنهج المستخدم :  –ثانياا  
إلسففل ل و ففمو ففتعومادكمسففتوما ماجففتوفأاففدمةهلوإ  تففدثومابل ثففتو عففىوماتففجهاووما   ابففوو ولاففتلموما   بففتوما بعلففتوماب ديففتو

وخلس ةدممو  تت توفم دنو و.
 Study Toolsادوات الدراسة :  –ثالثاا  

:وإ  تدثومادكمستو عىوأ منو روأ فمثومابح وما عتووما وول تقو مو تطومادكمستومقياس المهارات التكنومهنية -1
ا خاففلئببروماا تففل ببرووماتهففلكمثوما وجت هجلففتووة لالففتوماب  ففل اوما ففدكابوومات  فف  وةففوولجتلففتوفاففوو و  لففل 

و.و  سؤفاووملإ  موفما ث لفومااحوو وومات لل و روإ دم ومابل ثت
ماتهففففلكمثوما وجت هجلففففتوو وة لالففففتوماب  ففففل اوما ففففدكابوومات  فففف  وةففففوولجتلففففتوولإ ففففدم و  لففففل وإعااااداد المقياااااس : -أ

 ل فففومابل ثففتوخت ما فتومُ طفف وماجل اففتوفمادكمسففلثوو  سففؤفاووملإ فف موفما ث لففومااففحووا خافلئببروماا تففل ببر
فةففووضففتووااففكولففمولحديففدوفم  فثوفمات ففليلسومات لبطففتوختتضففتعومادكمسففتو.ووماسففلخ تواتحففلفكومادكمسففتوما ئلسففلتو،و

م خ ل وم سلسلتواعت لل و فروخف  ورف روأخ فل وخللإضفلةتواعبلل فلثوم فالفتولتثعففوم خ فل وم سلسفلتواعت لفل وةفوو
و:مالوو

لجتلفففتوومات فففلكفومات  ع فففتوخلاتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاووةفففووة لالفففتوماب  فففل اوما فففدكابوومات  ففف  ووالبُعاااد الأول :
وملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو.

:وة لالفففتوماب  فففل اوما فففدكابوومات  ففف  وةفففوولجتلفففتوماتهفففلكمثوما وجت هجلفففتوواتسفففؤفاووملإ ففف موفما ث لففففووالبُعاااد الثااااني
ومااحووختحلةلتوماتبتم.و

:وة لالفففتوماب  فففل اوما فففدكابوومات  ففف  وةفففوولجتلفففتوما فففلموفم خ قلفففلثومات لبطفففتوخلاتهفففلكمثوما وجت هجلفففتووالبُعاااد الثالااار
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم.

تبففلكنو(واوففلوخُ ففدو ففروأخ ففل ومات لففل ووالاففب ومات لففل وو15فولوففتنومات لففل وةففووصففتكلهوماجهلئلففتو ففروو)و
تبلكنو(وا تلموم خ ل و،ووف دولمولحديدوأفامنوتبلكمثوومات لفل ووبتضفمولفدك ور رفوولإسف  لخلثووو45 كتنو رو)وو

او(ووف فدولفمووإ طفلوومافدكالثواوفلوإسف  لختوا فف موو–إافىو ففدو فلووو–كفلوتبفلكنو فروتبفلكمثومات لفل وفافوو:و)  فمو
واومُ طبفو كاتوفم دنو(و.وو–إاىو دو لو كا لنوو–  لا  هلوإ الئلل و عىوماجحتوما لاوو:و)و  مور رو كالثو
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 الصد  والثبات: -ب
و حكففمو(12ماتحكتففبروفبعففغو ففد امو)وو  تت ففتو ففراع ىكففدو ففروصففدقومات لففل ولففمو فف  ومات لففل و عففىو

سففتموو ففذفوأفوإضففلةتوأفول ففديلوخ ففضومايبففلكمثو،ولففمو فف  ومات لففل و فف نوو  ففدي ثوإافف موومافب ففدوملإ  هففلوو ففرو
و.و%91أخ عوفبعنفو سبتوملإلتلقو عىو  ئتتومايبلكمثو

(و فروأافلوConsistency)و منو ا  ل لوقلل وما  ل سومادمخعووولمومخ بلكو دعوربلثوم  منوخلس ةدمموورم
،وف ففروأاففلول ففدي ووم  منوكلبففلفوبففبروتبففلكمثووةحففصوربففلثوأ منومادكمسففت،وفاففذموماجففتعو ففروماثبففلثويغففب وإاففىو ففتنوملإ

(،و ب ووبعغو  ل لوماثبلثوماوعفووCronbach's Alphaومابل ثتوط ا تو)ك ف بلخوأاتلوف  ل لوما  ل سومس ةد 
و(وفاذموي دو  ل لوربلثو  لت ل وف جلسبل و ح م ومابح وماحلالت.0.88)ومات لل  )ماتل(و خ ل 

 (1جدول رقم )
   فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية  "مقياسلثبات اليوضح نتا ج اختبار مدف الصد  البنا ي و  

    المهارات التكنومهنية  لاخصا يي  الاجتماعيي  مسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي

قيمة معامل   الحالة  قيمة الارتباط  عدد العبارات   م
 الحالة  ألفا كرونباخ

فعالياة البرناامج التادريبي المقتارح فاي ووعد الأول: بُ الو1
تنمياااة  المعاااارف المتعلقاااة بالمهاااارات التكنومهنياااة 

الإعاااالام والتثقيااااف الصااااحي بمحافظااااة لمسااااؤولي 
 الفيوم . 

 ثاباو0.86 صل قوو0.75و15

فعالية البرنامج التادريبي المقتارح فاي ووعد الثاني: بُ الو2
تنميااة  المهاااارات التكنومهنيااة  لمساااؤولي الإعااالام 

 والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم. 
 ثاباو0.88وصل قوو0.83و15

عد الثالر: فعالية البرنامج التادريبي المقتارح فاي بُ الو3
تنمياااااة القااااايم والأخلاقياااااات المرتب اااااة بالمهاااااارات 

 التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف
 ثاباو0.87وصل قوو0.79و15

 ثابا 0.88   45 الاجمالي الأدا   

 بفف ولبففبروأنو  ففل  ثوملإكلبففلفوبففبرو كاففلثوووووواعت لففل (و  ففلئاومااففدقوماففذملوو1أ هفف ثوبلل ففلثوما ففدف وك ففمو)و
فوو0.75ل ففف مف وبفففبرو)وإاتفففلا وومات لفففل ف كافففتواتلفففموأخ فففل ووفوماسفففلبقوملإشفففلكنوإالفففهومات لفففل كفففلوخُ فففدو فففروأخ فففل و

،و تفففلويؤ فففدوماافففدقومات لفففل وصفففلا وا طببفففقومات لفففل لسفففلقومافففدمخعىوبفففبروأخ فففل وملإأنوفبهفففذموي ضففف و،وو(و0.83
 مابجلئووا  منو كلو.

في تنمية المهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة   مقترح برنامج تدريبي -2
 . الفيوم
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 ج ا خ وات إعداد البرنامج :
سففلتوابجففلووماب  ففل او:وإ  تففدثومابل ثففتوةففووبجففلووماب  ففل اوما ففدكابوو عففىومادكمسففلثولماتال كما ئوالمرحلااة الأولااى:

ماسفففلخ توفم  بلفففلثوما فففوولجلفاففففوماتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاووملإ ففف موفما ث لففففوماافففحووف كت للهفففلوففسفففلئلو
ولجتب هلو.

و  تففل و عففىو  تت ففتو ففروماسفف  ملل للثلإ:ولحديففدوماسفف  ملل للثوماتسفف ةد توخلاب  ففل اووف ففدولففمومالمرحلااة الثانيااة
و:ووماتحلض نو،وماتجل غتو:وماتجل غتوما تلتلتو،ووما افوماذاجووو،وفكشتوما تلو،وما دكابلثوما تعلتو. روببجهلوو

ط عو عىومادكمسلثوماسلخ توفم  بللثوماةلصفتوخلاتهفلكمثولإلحديدوم  غطتوما دكابلتو روخ  ومووالمرحلة الثالثة:
،وشفعبوو2022،و بفدوماح فلظو،وو2021،وأبفتوخ اافتو،و2021،وخعفو،و2018ما وجت هجلتو ثلو)وأبتوماجا و،و

و.(وفحب امو2024
م خاففلئووماا تففل ووماا ففتوا طففتا و تففلوواتهففلكمثوموةففوولجتلففتورففمو ل فففومابل ثففتوب اففتلموم  غففطتوماتجلسففبت

و–)وماتهفففلكمثوماتهجلفففتووخت جفففىوو سفففنت وملإ ففف موفما ث لففففوماافففحووماسفففلبقولحديفففدالوفافففووماتهفففلكمثوما وجت هجلفففت
ماتهففلكمثوما وجتاتالففتو(وخحبفف ولنطففووو ففلو  تت ففتو ففروم  غففطتومات ففلكفوفماتهففلكمثوفما ففلموماةلصففتوخكففلو هففلكنو

 هفففلكنوما سففف بلوو،ة تلفففتوفلضفففتجفو)و هفففلكمنوملإلافففل و،وفلوجتاتالفففلوملإلافففل و،و هفففلكنوما ففف  ومات فففل ووما  تلفففتو
و.وو(،و هلكنومابح وفاتمومابلل لثو هلكنوإ غلوو ح تعوك تووو، هلكنوإ مكنومات فو،وما  تلتو

:ولحكفلموماب  فل اوفاافكو فروخفف  ول فديمولافتكواعب  فل او كفلوي ضفترواعسفلثوفأافدمفوفأ غففطتووالمرحلاة الرابعاة
فإسفف  ملل للثوماب  ففل اوو،ورففمو  ضففهو عففىوماةبفف مووةففووماةد ففتوماا تلتلففتوفما ث لفففومااففحووفااففكوا حكلتففتو،و
فمست ثو  لئاوما حكلمو رو جلسبتوماب  ل اواع طببقوا ح بقوأادمةهو مول فديلوخ فضوما عسفلثو فرو بف وماتح فتعو

وفم ادمفو.
 عىو بجفتومادكمسفتوما لل وما بعوولطببقوو:ول بلموماب  ل اوولمول بلموماب  ل اوما دكابوو روخ  وووالمرحلة الخامسة

 عىو تسوما بجتوو،وفإا موومات ل  ثوملإ الئلتوا حديفدوماتف فقولمولطببقومات لل وماب ديوفب دولطببقوماب  ل اوو
 .ببروما للسبروفمادااثوملإ الئلتوو

 (2جدول رقم )
 لاخصا يي  الاجتماعيي  تنمية المهارات التكنومهنية  ل المقترح البرنامج التدريبي

 9/2024/ 15إلى  1/8/2024) مسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي ( في الفتر  م  
الأدوت والأسالي    الوحد  التدريبية  الاهداف  اليوم والتاريخ 

الفتر    القا م بالتدري   التدريبية 
 الزمنية 

 الأسبوع الأول  
 

  –اليوم الأول 
 الجلسة الأولى  

و داية تكوي  علاقة مهنية    -التعارف 
ميثا  الجلسات –التوقعات –والمتدر ي  
 التدريبية.

عرض البرنامج التدريبي  م  حير الأهداف  
 والمحتوف والفوا د ، وتحديد المهام .

عرض البرنامج  
 التدريبي  

-مقابلات  
  –اجتماعات 

 استخدام اسلوب 
المناقاة  
 الجماعية 

 الباحثة 
  
 

3 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                     
ا قياس مستوف المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  

 التكنومهنية لدف المتدر ي  .
 ا تبادل الخبرات 

ت بيق القياس  
 القبلي 

   –إجتماع 
المناقاة  
 الجماعية  

 

 3 الباحثة 
 ساعات 

 3 الباحثة     –محاضر  المهارات  ا إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات    –اليوم الثاني 
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والاتجاهات الايجابية تجاه مفهوم وأهمية    الجلسة الاولى 
 التقنيات الحديثة  

  –المناقاة  التكنولوجية 
 العصف الذهني

 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                  
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  

والاتجاهات الايجابية تجاه تصنيفات و أنواع  
 المهارات التكنولوجية  

أالمهارات  
  –التكنولوجية 

االأنواع  
والتصنيفات  

 والأهمية 

عصف  -محاضر  
 ذهني

 ورشة عمل 

م /   –الباحثة 
أحمد عبد  

 الناصر 

3 
 ساعات 

) الأسبوع الثاني  
  ) 

-اليوم الثالر
 الجلسة الاولى  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه استخدام  التقنيات 

 الحديثة وقواعد البيانات  

استخدام الوسا ل  
 التكنولوجية 

 محاضر   
 مناقاة 

 ورشة عمل 

  –الباحثة 
أ.م.د/هاني  

 جوده 

 
3 

 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                        
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  

والاتجاهات الايجابية تجاه توظيف المهارات  
 التكنولوجية في التوعية والتثقيف الصحي 

توظيف  المهارات  
 التكنولوجية 

) العرض التقدمي  
) 

 محاضر   
 مناقاة 

 ورشة عمل 
 التدري  العملي 

 
م .   –الباحثة 

احمد عبد  
 الناصر 

 
3 

 ساعات 

  -اليوم الرابث
 الجلسة الاولى   

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه أنواع المهارات  

المهنية واهميتها في مجال التوعية والتثقيف  
 الصحي 

المهارات المهنية  
 بصفة عامة  

 محاضر   
 مناقاة 

 ورشة عمل 
 عصف ذهني

 
 

 الباحثة 

 
3 

 ساعات 

 استراحة نصف ساعة   
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  

والاتجاهات الايجابية تجاه مهار  الإتصال  
 والمهارات المرتب ة بها وعناصر الإتصال 

 محاضر    مهار  الإتصال 
 مناقاة 

 ورشة عمل 

 
أ.د/   –الباحثة 

فاطمة عبد  
 العليم 

 
3 

 ساعات 

) الأسبوع الثالر  
) 

  –اليوم الخامس 
 الجلسة الأولى  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه استخدام مهار   
الإتصال والمهارات المرتب ة بها في مجال  

 التوعية والتثقيف الصحي 

ت بيق واستخدام  
 مهار  الإتصال  

 مناقاة  
 عصف ذهني
 ورشة عمل  

 الباحثة  
ا.د/ فاطمه  
محمود عبد  

 العليم 
 
 

3 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                   
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  

والاتجاهات الايجابية تجاه استخدام وسا ل  
التواصل الاجتماعي  الألكترونية وكيفية  

توظيفها والاستفاد  منها في مجال التوعية  
 والتثقيف الصحي 

مهارات التواصل  
 الالكترونية  

 

 محاضر   
 مناقاة  

 عصف ذهني
 ورشة عمل 

 الباحثة  
ا.م.د / هاني  
 جوده مصباح  

3   
 ساعات 

  –اليوم السادس 
 الجلسة الاولى  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه استخدام وسا ل  

التواصل الاجتماعي وكيفية توظيفها  
والاستفاد  منها في مجال التوعية والتثقيف 

 الصحي 

 
مهارات التواصل  
الالكترونية عبر  

 zoomمنصة 

محاضر  نظرية  
   –تدري  عملي 

 مناقاة 

   -الباحثة 
م. أحمد عبد  

 الناصر 

3 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                        
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إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية  
والاتجاهات الايجابية تجاه استخدام العرض  
التقديمي باستخدام باور بوينا في عرض  

 محتوف تدريبي

كيفية عمل  
محتوف تدريبي  
باستخدام باور  

 بوينا 

 ت بيق عملي 
 مناقاة  

عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 الباحثة  
  

3 
 ساعات 

) الأسبوع الرابث  
  ) 

 اليوم السابث  
 الجلسة الأولى  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه مهارات العرض  
الفعال  وتوظيفها والاستفاد  منها في مجال  

 التوعية والتثقيف الصحي 

مهار  العرض  
 الفعال 

 محاضر    
 مناقاة  

 ورشة عمل 

 
 الباحثة 

3 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                     
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة اثانية  

والاتجاهات الايجابية تجاه مهارات العرض  
 الفعال باستخدام الوسا ل التكنولوجية  

 
مهار  العرض  

 الفعال الكتروني 

 محاضر  مناقاة   
 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 ت بيق عملي  

الباحثة أ.م .د  
 هاني جوده   / 

3 
 ساعات 

 اليوم الثام   
 الجلسة الأولى 

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه مهار  إدار  الوقا  

 منصة زووم  

محاضر  أون   مهار  إدار  الوقا 
 لاي   

 مناقاة  
 عصف ذهني

 3 الباحثة 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                    
 

 الجلسة الثانية 
 

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه مهار  إدار  الوقا  

 وتوظيفها في التوعية والتثقيف الصحي

 مهار   ت بيقات 

 إدار  الوقا 
 مناقاة  

 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 

 الباحثة  
 
 

3 
 ساعات 

) الأسبوع  
الخامس ( اليوم  
التاسث الجلسة  

 الأولى 

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه مهارات البحر  
الالكتروني  وتوظيفها والاستفاد  منها في  

 مجال التوعية والتثقيف الصحي 

المهارات  
التكنولوجية  

المرتب ة بالبحر  
وجمث البيانات  
 والمعلومات  

 محاضر   
 مناقاة  

 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 الباحثة  
م. / أحمد عبد  

 الناصر 

 ساعات 3

 استراحة نصف ساعة                                                   
إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة الثانية 

والاتجاهات الايجابية تجاه مهارات البحر  
 الالكتروني   

مهار  البحر   
باستخدام   
 التكنولوجيا  

 مناقاة 
 ورشة عمل 

 الباحثة  
 د. هاني جوده 

 

3 
 ساعات 

اليوم العاشر  
 الجلسة الأولى  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
 والاتجاهات الايجابية تجاه مهارات التسجيل    

 محاضر    مهار  التسجيل  
 مناقاة  

 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 3 الباحثة 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                  
إكساب المتدر ي  القدر   على التسجيل  الجلسة الثانية 

 الألكتروني  
مهارات  التسجيل  

 الإلكتروني
 

 مناقاة  
  

 ورشة عمل 

 الباحثة 
م. أحمد عبد  

 الناصر 

3 
 ساعات 

) الأسبوع   
 السادس (

اليوم الحادي  
 عار  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات  
والاتجاهات الايجابية تجاه قيم وأخلاقيات  

 المهنة  

قيم واخلاقيات  
 المهنة   

 محاضر  
 مناقاة  

 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 الباحثة 
 

3 
 ساعات 
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 الجلسة الأولى 
 استراحة نصف ساعة                                                  

إكساب المتدر ي  المعارف والمهارات   الجلسة ألثانية  
الاتجاهات الايجابية تجاه قيم وأخلاقيات  و 

التعامل بالوسا ل والت بيقات التكنولوجية   
 وتجن  الأخ اء المهنية  

قيم وأخلاقيات  
استخدام  
 التكنولوجيا 

 مناقاة  
 عصف ذهني  
 ورشة عمل 

 الباحثة 
م/ أحمد عبد  

 التاصر 

 
3 

 ساعات 

أليوم ألثاني  
 عار 

 ألجلسة الأولى  

إكساب المتدر ي  الاتجاهات الإيجابية تجاه   
 محتوي البرنامج التدريبي  

 ا عرض الأراء والتعليقات وتبادل الخبرات  

تلخيص محتوي  
 البرنامج وأهدافه 

 مناقاة  
 عصف ذهني  

 

 3 الباحثة 
 ساعات 

 استراحة نصف ساعة                                                      
ا قياس مستوف المعارف والمهارات  والقيم   الجلسة الثانية 

المتعلقة بالمهارات التكنومهنية وما تضمنته  
م  مهارات فرعية لدف المتدر ي  ) القياس  

 البعدي (
 ا تقييم المدرب ) الباحثة (

التغذية العكسية  
لحظات التعلم   –
حفل ختام   –

 البرنامج 

 مناقاة  
 عصف ذهني  

 الباحثة  
 ااااااا 

 مدير الإدار   
 

3 
 ساعات 

 Fields of Study مجالات الدراسة : -رابعاا 
 Place fieldالمجال المكاني :          -1
و ث لفومااحووختدي اتوماغنتنومااحلتوخلاتبتموواإ مكنوملإ  موفمو

فااكوا دنو ب كمثوأاتهلوو:ولتمادو  لموماتبحتربرو بجتومادكمستوو،ولتمة وما ل لثوفأ فمثوففسلئلوما دكا و،ووو
وملإس  دم وما لموا طببقومادكمستووخللإ مكنو.

 Human field المجال الباري :  -2

إطلكومات ليجتوي تثلوةوواتلموم خالئببروماا تل ببروخلات ل وماطبووختحلةلتوماتبتموفمابلاغو د امووو
وو.(وأخالئوووما تل بووخ تلمو  مكمو حلةلتوماتبتم80)

ولحد ثو بجتومادكمستوفةقوش ففو حد هو روأاتهلو:و
وس  دم واعتغلك توخلاب  ل اوما دكابوو.إوأنويكتنوماتغلككواديهوو–أو

وأنولست واهواهتوما تلوخحضتكم  غطتوفمات لاللثومات لبطتوب جتبذوماب  ل اوما دكابوو.وو-مو
ولاتؤسستو.وخ تلوما هلموةووإ ل تو ضتكوماب  ل اوي سب ووأنواو- 

(وو18فب دوما د بقوف  م لنوماغ ففوفماضتمخطوماةلصتوب جتبذوماب  ل اوما دكابوولحد ثوما بجتوةوو)
   مومطسلوو–تحلةلتوماتبتمو)و   موماتبتموما ل عبروخلاتؤسسلثوماطبلتوخووبرا تل بماوبرخالئبو بحترو روم 

و   موسجتك و(و–
و          Time field:ووالمجال الزماني -3

ف  ىوملإ  هلوو روما سلاتوخغ بهلوماجل يوفما تعوو،ووة  نووو2024/و1/5ة  نوإا موومادكمستوماجل اتو روو
و.وو15/9/2024إاىووو2024/وو15/8م  بلكم و روولطببقوماب  ل اوما دكابوإا موو
 صعو ات الدراسة :  –خامساا 

فلتةب وملإ كل للثوو)ولموما نع و عىوخ ضوو لنو روببروماا تبلثوما وعتتومات لت توا طببقوأ غطتوماب  ل اووو-أ
و(.ووواعتغلك تومات لاتوومات ت لثو روخ  وملإس  ل توختدكببرو  طت بروفاديهمومس  دم وللم
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خت جوومس ةدممو تعلتوما بل يلوببروماتدكببروو ث نوم تبلوومات ل لتواعتدكببرو)ولمومس ةدمموماةطتومابديعهوو-م
و(و.ووم سلسببروفملإ  للطببرو

فملإس  ل توةووو ث نوم تبلوومات ل لتواعت دكببرو)ولموما جبلهوخللإا ممموب جتبذوماةطتومام جلتواعب  ل اوخلاول لو- 
و(و.ووااكوختدي وملإ مكنو

 Statistical treatments الإحصا ية المُستخدمة في الدراسة:المعالجات   -سادساا 
 مخ بلكو دعو)ث(وا بج برو  طلخ  برو.و-1

و(وفااكوفةقومات ل اتوما لالتو:وحجم التأثير )تأثير استخدام البرنامج -2
D= 

و=و  موما بجتوووN=وقلتتو)ة فقومات تسطلث(ووووووووT=و  موما ىرب ووووووووd ب وأنو:وووو
،وفاكتنو  موما ىرب وو0.2م لوأفولسلفعووووdففةقومات ل اتوماسلخ تويكتنو  موما ىرب وضيلتل وإامو ل فوقلتتو

.ووو0.8أكب وأفويسلفعووووووd،وفاكتنو  موما ىرب و بب م وإامو ل فوقلتتوو0.5أ لوأفو=ووd  تسطل وإامو ل فوقلتتو
وفاذمويتضحهوما دف وما لاو:و

 (3جدول رقم )
 يوضح مستويات حجم التأثير 

و  مولىرب و بب وو  مولىرب و  تسطوو  مولىرب وضيلفووم  منو
D 0.2و0.8و0.5و

 حجم التأثير :  -3
ات  ةتو  مولىرب ومات نب وماتس  لوةووإ دمرومات قوماحلصلواعت نب وما لخمو،ومس ةدمو  بموإي لو روقلتتومات فقو

وببرو  تسطلثو كالثوما لل وما بعووفماب ديو تلويعوو:

 

وخلس ةدممومات ل ات:(وو2)ووفاتكرو سلمو  موما ىرب وخلس ةدممو  بموإي ل
 وووووووووووووووو.ةووإ دمرومات قوماحلصلواعت نب وما لخم .1

 

 :و  مووما ىرب واعت نب وماتس  لوdو  موما ىرب  .2

و
ويىخذور رو س تالثواو:(و²η  موما ىرب ومات لبطوخ لتتو  بموإي لو)

و0.06و˃و²ηو˃و0.01.يكتنو  موما ىرب وصنب وإامو لنو1
و0.14و˃و²ηو˃و0.06.يكتنو  موما ىرب و  تسطوإامو لنو2



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

411 

 العدد الثامن والثلاثون 

 

وو²ηو˃و0.14.يكتنو  موما ىرب و بب وإامو لنو3
 نسبة الكس  المعدل لبلا : -4

واحسلمومس ةدمموةل علتوماب  ل او ل فومابل ثتوختلويعو: 
مابح وووو-1 ماتبحتربرو بجتو ةووخ سلمو  تسطلثو كالثو اعت لل و ماث رتو م خ ل و فةوو مادكمستو كلو ت لل و

 ما طبل بروما بعووفماب دي.

و سلخهوخللإ  تل و عىو سبتوماوس ومات د واب كوفمات تثعتوةوومات ل اتوما لالت:وو-2
وا+و ووواو وووو

وفففففففووو+وووفففففففوووووووووووووو سبتوماوس ومات د واب كو=ووو
و ووووووو و وووو

و ب وأن:وا=ومادكاتوةووماخ بلكو دعوماب دي.وو =ومادكاتوةووماخ بلكو دعوما بعو.و
وماجهليتوما لتىوا خ بلكو دع.و=و وووو
اهذهوماجسبتواتووو ماحدوماتلصلو ماغىنوأنويكتنو ةل علتوووو%1.2فا    وب كوةىواذمو   ىويتكروم  بلكو

وماتجهاو  بت .و
 :Presentation and Interpretationوتفساير نتاا ج الدراساة  ضعر  -المبحر الثالر 

of the Study Results 
واعتبحتربر:وماديتتا مفلتوةالئصوماأفا:و

 (4جدول رقم )
 .   لخصا ص الديموجرافية طبقاا ل  المبحوثي توزيث  

 الترتي   %    سنوات الخبر   م الترتي   %    النوع  م
وو2و27.7و5وأوفذ تكوو1

و
5 

و3و5.6و1وسجتمثوو5أوفوم لو روو
:وأ لووو10موفو روو1و72.3و13وموفوإ لرو

وسجتوو20 رو
و2و16.7و3

وو100و18واتلاووملإ
سجتووو20وافوفوو الترتي   .%    الحالة الاجتماعية 

وةىكث 
و1و77.8و14

  100 18 جمالي لإاو2و11.1و2وأوفوأ ممو
الحصول على دورات  و6و1و88.9و16وموفو  مف وو2

 تدريبية
 الترتي   %   

و
و
و3

وو100و18وأوفو  مووو100و18واتلاوولإم
و الترتي   %    المؤهل الدراسي 

و7
 الترتي   %    نوع البرنامج 

أفو  هدوخد توما تلتلتوو
و  تسطو

ب  ل اولجتلتووو-أوو2و11.1.وو2
و هلكمثو ل تو

و2و50و9

موفوخكلاتكات وخد توو
وما تلتلتو

ب  ل اوإ مكيوووو-موو1و77.8و14
وف ل ت وو

و3و5.6و1

ب  ل اولىابلووو- وم2و11.1و2و كمسلثو عللوو– وو
ولث لفوصحوو

و1و77.8و14

وم3و5.6و1ب  ل اولجتلتووو فووو100و18واتلاوولإم 
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و هلكمثوك تلتو
و الترتي   %    مكان العمل 

و8
 الترتي   %    درجة الفا د  

و3و11.1و2و  لت ت -أوو39.0و7وأوفو   موطبوو
و1و72.2و13و  تسطتوو-مووو44.4و8وبفوملإ مكنو

و2و16.7و3وضيلتتوو- ووو16.6و3و وفو س غتىو
وو100و18واتلاوولإومو- ووو100و18واتلاووملإ 4

 
 تية :م  خلال المتغيرات الآ  للمبحوثي  الديموجرافية خصا صال( إلى 4ياير الجدول رقم )

و(ووو،و72.2بعنففو)وبجسفبتةنفتو وملإ فلرو وو فروماتبحفتربرو ل ففو فرو:وولبفبروأنوأ عفىو سفبتووما  حيار الناوع -1
كبتلول كسولعكوماج لئاوكغبتوما فلروةفووماتغفلك توخلافدفكمثو(.27.7بعنفو)و ب وووتنتو وماذ تكو فأ لو سبتووا

وما دكابلتوببجتلويتبلوماذ تكواع تلوختلل يروماتتلكستوماتهجلتوأكث و روما لرو.
(و،وببجتفلوبعنففو88.9) فروماتبحفتربروبعنففوةنفتو مات فمفابر وأشلكثو  لئاومادكمستوأنو:وووالحالة الاجتماعية  -2

(وفا ففلوماج ففلئاومات  ع ففتوخلاحلاففتوماا تلتلففتولبففدفو جط لففتو لفف م واكلتففلعو11.1 و)حبفف ومات ففمفابر سففبتوةنففتو و
وسجتمثوماةب نوادعوحلابلتوماتبحتربروأيومكلتلعومات  عتوما ت اتواعتبحتربرو.

بعنففو وةنفتوماحلصفعبرو عفىوخكفلاتكات وماةد فتوماا تلتلفتو وأشلكثو  لئاومادكمستوإاىوأنووالمؤهل الدراسي :–3
ببجتفففلوبعنففففو سفففبتو وماحلصفففعبرو عفففىو  هفففدو  تسفففطو وف وماحلصفففعبرو عفففىو كمسفففلثو علفففلو وو(وو77.8) سفففب همو
اعتن ففففبرو.فب تسففففب ولعففففكوماج ففففلئاو  ففففدوأ هففففلو جط لففففتوةففففوو ففففلومكلتففففلعوأ ففففدم وخ ا ففففوو علففففلثوماةد ففففتوو11.1%

وماا تلتلتو  لك توخة ا وومات هدوأفوماحلصعبرو عىو كمسلثو عللو.
ووبعنففوو وإ مكنوملإ ف موفما ث لففوماافحوو وما فل عبروبففوةنفت سفبتوأشفلكثو  فلئاومادكمسفتوإافىوأنوو:ومكاان العمال -4

اطبل فتو  فل وول افمولعفكوماج فلئاو(ووفا فلو39 وومات  فموماطبفوو وو)ووببجتلوبعنفو سبتوما فل عبروبفف(و،و44.4)وو
تمةفقوخفن مكنوملإ ف موفما  لففوماافحووفبفلات مكموماطبلفتو،وفرتفتولوو تلوم خالئووماا تل وو تث ففوصفحووو

وش ففومخ للكوما بجتو.فببرواذهوماج لئاوببرو
ببجتفلو(و،و77.8سفجتوةفىكث و و)20و وماةبف نووافيو سفبتوةنفتوو:وأشفلكثو  فلئاومادكمسفتوإافىوأنووسانوات الخبار  - 5

،ولتس لعكوماج ل توض فو س تعوماتهلكمثوماتهجلفتوو(16.7)سجتمثو و5 وأ لو رووافيوماةب نووبعنفو سبتوةنت
 ل فل وافذاكوافمووو20 بف وأنومانلابلفتوما لتفىو فدو ف و عفىولةف اهموأكثف و فروووم خالئببروماا تفل ببرووادعوو

و.ةوو لاتوإاىولجتلتوومات لكفوفماتهلكمثوماحديثتواديهمو
ةنففتو وماحلصففعبرو عففىوواتلففموماتبحففتربرو ففرو:وأشففلكثو  ففلئاومادكمسففتوإاففىوأنالحصااول علااى دورات تدريبيااة– 6

و%100بعنفووبجسبتو فكمثولدكابلتوو و
أشلكثو  لئاومادكمسفتوإافىوأنوو سفبتوو ماحلصفعبرو عفىو فكمثولدكابلفتوةفوو:ووأنواع الدورات الحاصلي  عليها  -7

ببجتفففلوبعنففففو سفففبتوو ةنفففتوماحلصفففعبرو عفففىولفففدكا وةفففووما تم ففف وملإ مكافففتوو(وو77.8)وبعنففففووما ث لففففوماافففحوو 
ا ث لفففوفماسففكلنوببفف م اومو(،ولغففب ولعففكوماج ففلئاوإاففىوإا تففلمومادفاففتو تثعففتوةففووفامكنومااففحتو5.6فما ل ت لففتوو و)

وفلتابهلو جليتوفإا تلموألض و روخ  و ات واتلموماتبحتربرو عىو فكمثولدكابلفتوةفووافذمومات فل ووومااحو
و.
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 فرويف فنوأنوملإسف تل نو:وأشفلكثو  فلئاومادكمسفتوإافىوأنو سفبتووووبالنسبة لدرجة الفا د  م  الدورات التدريبية  –  8
 لإسففف تل نو ففرويفف فنوأنوبعنففففو سففبتووببجتففلو(،و%72.2)وبعنفففوو ففرومابفف م اوما دكابلففتو ل فففوبدكافففتو  تسففطتو

لعبفووم  للاففلثوي كفسوااففكوضف فكنوماا تفلموخ  ففدو فكمثولدكابلفتوكبتفلو،وفوو(%11.1  لت ففتوو و)افلوثوبدكافتو
و.مات دكببروماح ل لتو

 نتا ج فروض الدراسة :  –ثانياا 
 النتا ج الخاصة بالفرض الفرعي الأول :  أولاا ا 

وتنمياة المعاارف المتعلقاة بالمهاارات المقتارح    توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بي  ت بيق البرنامج التدريبي 
 التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   .

ببرو  تسطووو مات فقو فماب ديو ة م ووإاع ح قو رو ااتو ما بعوو خلا للسبرو مادكمستو ماتبحتربرو بجتو س  لخلثو
لمعارف المتعلقة  االبُعد الأول   فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية   مات تت توما   ابلتو عىوتبلكمثوو

وبالمهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بادار  الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   
و تلويعوو:ووو(و5،6)ووبر،وفا ض وااكو روما دمفا

 ( 5جدول رقم )
 قيمة اختبار مدف)ت( بي  القياس القبلي والبعدي  

 م
 القياس  العبار  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

مستوف 
 ملاحظات المعنوية 

1 
 17.250 0.38348 1.1667 قياس قبلي  .أعرف المقصود بالمهارات التكنومهنية 

 
0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

2 
أعاااااااارف محتااااااااوف المهااااااااارات التكنومهنيااااااااة 

 الضرورية  لعمل المثقف الصحي .
 11.102 0.32338 1.1111 قياس قبلي 

 
0.002 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

3 
لاااادي معرفااااة تامااااة ب اااار  البحاااار المختلفااااة 

 للحصول على المعلومات الحديثة
 12.825 0.61835 1.8333 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

4 
أعااارف الأنمااااط المختلفاااة لجمهاااور المتلقاااي   

 لبرامج التوعية الصحية .
 15.825 0.61835 1.8333 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

5 
اساات يث تحديااد المهااارات التكنولوجيااة  بصاافة 

 عامة  باكل جيد .
 17.690 0.61570 1.4444 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

6 
أعاارف أهميااة اسااتخدام المهااارت التكنولوجيااة 

 13.197 0.90025 1.8889 قياس قبلي  في ت وير برامج التثقيف الصحي
 

0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي  

7 
أعاارف مفهااوم وعناصاار مهااار  الإتصااال باااكل 

 جيد.
 17.825 0.82644 2.2778 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.00000 3.0000 قياس بعدي 

8 
أعاارف طاار  توظيااف التكنولوجيااا فااي أسااالي   

 العرض الفعال  .
 0.00000 1.0000 قياس قبلي 

 دال 0.000 7.080
 0.42779 2.7778 قياس بعدي 

9 
أُدر  أهمياااااااااة الإعتمااااااااااد علاااااااااى الوساااااااااا ل 

 قيفي جيد .ثالتكنولوجية في إعداد محتوف ث
 0.69780 1.3889 قياس قبلي 

 دال 0.000 19.092
 0.23570 2.9444 قياس بعدي 

10 
 0.46089 1.2778 قياس قبلي  لدي معرفة تامة بمهار  العرض الفعال .

 دال 0.012 7.099
 0.32338 2.8889 قياس بعدي 

 دال 0.000 14.577 0.42779 1.2222 قياس قبلي  لدي معرفة تامة بأدوات الإتصال الإلكترونيه . 11
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   0.32338 2.8889 قياس بعدي 

12 
 , MS Wordلدي معرفة تامة باستخدام  

MS Power Point ,MS Exil 
 5.718 0.59409 1.6667 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.51450 2.5000 قياس بعدي 

13 
لدي معرفة تامة بأنواع التسجيل  المهني 

   .المختلفة
 18.228 0.85749 2.5000 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.23570 2.9444 قياس بعدي 

14 
لدي معرفة تامة باسخدام برامج  التواصل 

 zoomعبر المنصات مثل برنامج 
 16.250 0.00000 1.0000 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.61570 2.4444 قياس بعدي 

15 
لدي معلومات ع  نظام إدار  المحتوف  

 التثقيفي . 
 17.182 0.00000 1.0000 قياس قبلي 

 
0.000 
 دال 

 0.61835 2.5000 قياس بعدي 

( ك مو ما دف و ماتبحتربروو5خلس   موو )ث(ولإس  لخلثو خلخ بلكو دعو مات لبطتو خلاج لئاو فماةلاو على (و
التكنومهنية لمسؤولي  بالمهارات  المتعلقة  المعارف  المقترح في تنمية  التدريبي  البرنامج  فعالية  البُعد الأول   

الفيوم   بمحافظة  الصحي  والتثقيف  الإعلام  بادار   الصحي  والتثقيف  مس  لخلثووووالإعلام  أنو  تسطو ي ض و
وماتبحتربرول تلفثوةوو س تعومات فقوببرو كالثوما للسبروما بعووفماب ديوفة لواعت ل  ثوملإ الئلتو تلويعوو:

أعرف محتوف المهارات وو(ووما وو ؤ مالو و2لض وأنو  تسطومس  لخلثوماتبحتربروما بعلتو عىومايبلكنوك مو)وإوووو
الصحي المثقف  لعمل  الضرورية  )ووالتكنومهنية  ماب ديتو1.1111 و ماتبحتربرو مس  لخلثو ببجتلو  تسطو (،و

(وف علهولُ دومايبلكنوةوو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)11.102(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)3.0000)
وفماذيو ،و فماب ديو ما بعوو ما للسبرو و مس  لخلثو ببرو مات فقو ةوو ل دي و أ عىو ما وو اعفو عىو مايبلكمثو   د تو
خلات لكفو ي  عقو فلتلو فماتجل غلثو ماتحلض مثو خ  و ما دكابوو رو ماب  ل او مس  ملل للثو و لطببقو إاىو ي امو

وماض فكاتو ت وماتهلكمثوما وجت هجلت.و
. وةب ض ووأعرف المقصود بالمهارات التكنومهنية للمثقف الصحي(وما وو ؤ مالو و1أ لوفلتلوي  عقوخلايبلكنوك مو)

( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ماتبحتربروووو(1.1667 رو مس  لخلثو ببجتلو  تسطو ،و
(وفمايبلكنولُ دو رو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)17.250(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)30000ماب ديتو)

رل وومايبلكثوما وو اعفو عىوأ عىول دي وةوومات فقوببرومس  لخلثووما للسبروما بعووفماب ديو،ووفماذيوي امو
ي  عقو فلتلو ماذاجوو فما افو فماتجل غلثو ماتحلض مثو خ  و ما دكابوو رو ماب  ل او مس  ملل للثو و لطببقو إاىو

وخلات لكفوماض فكاتو ت وماتهلكمثوما وجت هجلتو.
وووأعرف طر  توظيف التكنولوجيا في أسالي   العرض الفعال (وما وو ؤ مالوو وو8اذموخللإضلةتوإاىومايبلكنوك مو)

( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ةب ض و رو مس  لخلثو1.0000 و ببجتلو  تسطو (،و
(،وفاذهوو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)7.080(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)2.7778ماتبحتربروماب ديتو)

فماب دي.. لو ما بعوو ما دكابوو ماب  ل او ماتبحتربرو عىو  لل و مس  لخلثو ببرو اجلكوة فقو أ هو إاىو لغب و ماج لئاو
فماتجل غلثوو ماتحلض مثو خ  و ما دكابوو رو ماب  ل او مس  ملل للثو لطببقو إاىو ي امو فماذيو مايبلكنو إالهو لغب و

.و مات ل و ما   و ةوو ما وجت هجلتو ماتهلكمثو ماض فكاتو ت و خلات لكفو ي  عقو فلتلو ماذاجوو أكفووووفما افو ف دو
(ووما ووأشلكثوإاىو2022ما ديدو رومادكمسلثوماسلخ تو عووصحتولعكوماج لئاو روأاتهلو:و كمستو)و بدوماح لظوو

ماةد توو مس ةدممو ماغبلمو عىو ك ليتو ةوو ماتهجببرو ماتتلكسبرو لجتلتو هلكمثو ةوو ما دكابوو ماب  ل او ةل علتو
وماا تلتلتوما  تلتو.
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(وةب ض ووووولدي معرفة تامة بأنواع التسجيل  المهني المختلفة(وفما وو تل الو)وو13فأخب م ومايبلكهوك مو)ووووووووووو
( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ماتبحتربرو2.5000   رو مس  لخلثو ببجتلو  تسطو (و

و(وو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)18.228(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)2.9444ماب ديتو)
فاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وماب  ل اوما دكابووما بعووفماب ديو،وو

ماتحلض مثوووأشلكث لووفاذموو خ  و ما دكابوو رو ماب  ل او مس  ملل للثو لطببقو إاىو ي امو فماذيو مايبلكنو إالهو
مايبلكنو رو فل دو ،و ماتهجوو ما س بلو ماض فكاتو ت و هلكنو خلات لكفو ي  عقو فلتلو ماذاجوو فما افو فماتجل غلثو
ماب  ل او و عىو  لل و فماب ديتو و ما بعلتو ملإس  لخلثو ببرو مات فقو ةوو ل دي و أ لو ما وو اعفو عىو مايبلكمثو
ما دكابووفكبتلوي اموااكواحات واتلمومات دكببرو عىو فكمثولدكابلتوفإنو ل فولحتلول دي و  تسطو رو ب و

اعتبحتربروو م فالتو مابلل لثو فلتسب و لحعبلو ااكو روخ  و ملض و ملإس تل نو جهلو ب و لعكوو كاتو أكدثو ،و تلو
ببجهلوو ماسلخ تو رو مادكمسلثو خ ضو )ووماج لئاو أشلكثوووو(وووو2024 كمستو هغلو ما حديلثو ب و أامو أ هو رو إاىو

ماتهجلتو دموإلل تووة صتوما طتا وماتس ت وا خالئووماا تل وو روخ  و  دوومادفكمثوما دكابلتوما وول تلوو
و عىوولطتا وإ كل للهوفلجتلتو دكمله.

 ( 6جدول رقم )
قيمة )ت( ودلالتها الإحصا ية للفر  بي  متوس ي درجات القياسي  القبلي والبعدي لإستجابات المبحوثي  

 على إجمالي عبارات البُعد الأول
 (dحجم التأثير )  مستوي المعنوية  قيمة )ت( درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط  القياس

 4.79140 22.6111 القبلي 
17 18.917 0.000 

و4.5
 2.51791 42.8889 البعدي حجم التأثير كبير 

(وفماذيويتض وفات وة فقو ماتوإ الئللوامثو ااتو  جتاتو جدو س تعوم لو روو6خلس   مووبلل لثوما دف وك مو)
ما دخل(وفلتلوي الوو0.05) مادكمستو) بلوفب دو ماتبحتربرو بجتو  بالبُعد الأول    (وببرومادكالثوماحلصلو عبهلو

الإعلام   لمسؤولي  التكنومهنية  بالمهارات  المتعلقة  المعارف  تنمية  في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية 
الفيوم    بمحافظة  الصحي  والتثقيف  الإعلام  بادار   الصحي  ماتحستبتوووالتثقيف  )ث(و قلتتو بعنفو  ب و

(وو4.5(وفاتويسلفيو)0.05(،وأ لوفلتلوي  عقوخح موما ىرب وةب ض وأ هوأكب و رو)و17(وف كاتو  اتو)18.917)
و.و0.99اذموفل  ب و  مولىرب و تي,وفبحدف ور تو

الفاارض الفرعااي الأول الااذي مااؤداه   صففحتوادكمسففتو(وأرب ففومو5،6فبجفلوو عففىوماج ففلئاوماتس ةعاففتو ففروما ففدمف و)
وتنمياة المعااارف المتعلقاة بالمهااارات المقتاارح توجاد علاقاة ذات دلالااة إحصاا ية بااي  ت بياق البرنااامج التادريبي 

 التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم    
 النتا ج الخاصة بالفرض الفرعي الثاني :ثانياا ا  

إكساب المهارات التكنومهنية   المقترح و   توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بي  ت بيق البرنامج التدريبي
 لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   

مات فقو فماب ديو ة م وووواع ح قو رو ااتو ما بعوو خلا للسبرو مادكمستو ماتبحتربرو بجتو مس  لخلثو ببرو  تسطوو
تبلكمثوو ما   ابلتو عىو تنميةمات تت تو في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية  الثاني:    المهارات    البُعد 

و(وما لالتووو7،8) ي ض وااكو روما دمف وووالتكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   ،
و
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(7جدول رقم )  

قيمة اختبار مدف)ت ( بي  القياس القبلي والبعدي لعبارات البُعد الثاني    

وم
وما لل وومايبلكنوو

مات تسطوو
وماحسلبوو

ما ح مفوو
وقلتتوثووماتيللكيو

 س تعو
و   للثوومات جتات

و1
و0.00000و1.0000وقلل و بعوواديوما دكنو عىوم غلوو ح تعوك توو.

و م و0.000و13.434
و0.60768و2.3889وقلل وخ دي

و2
 0.00000 1.0000وقلل و بعوواديوما دكنو عىوم غلووفسلئلولدكا ووك تلتو.

و م و0.000و16.250
و0.61570و2.4444وقلل وخ دي

و3
اففففففديوما ففففففدكنو عففففففىوإ مكنوما   ففففففتوماتهجلففففففتو بفففففف و

وماتسلئلوما وجتاتالتوخغكلو ت لاو.
و0.00000و1.0000وقلل و بعو

و م و0.000و16.250
و0.61570و2.4444وقلل وخ دي

و4
مسفففف طلموبجففففلوولتمصففففلوابففففدو ففففروط اففففقوم اهففففمنو

وما وجتاتالتو.
و0.42779و1.2222وقلل و بعو

و م و1.000و0.000
و0.42779و2.7778وقلل وخ دي

و5
عفففففففىولحعبفففففففلومابلل فففففففلثوخلسففففففف ةدممو افففففففديوما فففففففدكنو

و.ولوجتاتاللومات عت لث
و0.00000و1.0000وقلل و بعو

و م و0.000و11.250
و0.76696و2.0000وقلل وخ دي

و6
افففديوماتهفففلكنوةفففووإ   فففلووفسفففبعتوما ث لففففوماافففحوو

وماتجلسبتواجتتلتومات ع ووفر لة تو.
و0.64676و2.2222وقلل و بعو

و م و0.028و5.243
و0.38348و2.8333وقلل وخ دي

و7
مسفففففف طلمومابحفففففف و ففففففروماتح ففففففتعوما ث لتففففففوو بفففففف و

وماتسلئلومااو  ف لتوخغكلوابدو.
و0.75840و2.1111وقلل و بعو

و م و0.000و17.313
و0.23570و2.9444وقلل وخ دي

و8
 جديوما دكنو عىو   وماتح تعوما فدكابووخغفكلو

وة ل و.
و0.75840و2.1111وقلل و بعو

و م و0.000و17.313
و0.23570و2.9444وقلل وخ دي

و9
اففففففديوما ففففففدكنو عففففففىومسفففففف ةدممو هففففففلكمثوملإلاففففففل و
ماتة عتتوخغكلوابدوةفوولتصفبلوما سفلئلوما ث ل لفتو

و.

و0.78382و2.4444وقلل و بعو
و م و0.000و15.761

و0.00000و3.0000وقلل وخ دي

و10
و0.61570و2.4444وقلل و بعوواديوما دكنو عىوإ مكنوماجدفمثوخغكلو ت لاو.

و م و0.000و16.250
و0.00000و3.0000وقلل وخ دي

و11
اديوماتهلكنوةوومس ةدممومسفلاب وو ديثفتوف  جت فتو

وةووما ث لفومااحوو.
و0.64676و2.2222وقلل و بعو

و م و0.000و19.217
و0.00000و3.0000وقلل وخ دي

و12
أُل فففففرومسففففف ةدمموماب افففففدوملإاو  ف فففففوواع تمصفففففلو فففففمو

وما ت وو.
و0.23570و1.0556وقلل و بعو

و م و0.033و4.922
و0.38348و2.8333وقلل وخ دي

و13
ا  فدووzoomملتكرو فرومسف ةدممووماتجافلثو ثفلو

و.وماا تل لثوفماجدفمثو روخُ د
و0.00000و1.0000وقلل و بعو

و م و0.000و16.250
و0.61570و2.4444وقلل وخ دي

و14
ألتكففرو ففرومسفف ةدممولو لكففلثوما فف  ومات ففل وةففوو

وم غطتوما ث لفومااحووخغكلوابدو.
و0.47140و1.1111وقلل و بعو

و م و0.000و12.718
و0.38348و2.8333وقلل وخ دي

و15
خغفكلووووMS Officeمس ةدمو هلكمثوماوتببتل و

وابد.
و0.38348و1.1667وقلل و بعو

و م و0.000و7.000
و0.48507و2.3333وقلل وخ دي

(وفماةلاوخلاج لئاومات لبطتوخلخ بلكو دعو)ث(ولإس  لخلثو بجتومادكمستو عىوو7خلس   مووما دف وك مو)
تنميةتبلكمثوو في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية  الثاني    الإعلام    البُعد  لمسؤولي  التكنومهنية  المهارات 

الفيوم الصحي بمحافظة  ببروووووو وووالتثقيف  مات فقو ل تلفثوةوو س تعو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ي ض و
  كالثوما للسبروما بعووفماب ديوفة لواعت ل  ثوملإ الئلتو تلويعوو:و
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. وو عىووووأُتق  استخدام البريد الإلكتروني للتواصل مث العملاء (وما وو ؤ مالو وو12 اعفومايبلكهوك مو)
( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ةب ض و رو ل دي و ببجتلو  تسطوو1.0556أ عىو (،و

( ماب ديتو ماتبحتربرو )2.8333مس  لخلثو ثو قلتتو بعنفو ةوو برو أ لو روو4.922(،و (و جدو س تعو  جتاتو
 عىو  لل وماب  ل اوما دكابووما بعووووو(،وفاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربر0.05)

ما تلوو )وفكشتو ما دكابوو ماب  ل او مس  ملل للثو و إاىولطببقو مايبلكنوفماذيوي امو إالهو ،وفاذمو لولغب و و فماب ديو
وماةلصتوخن غلووفمس ةدمموماب ادوملإاو  ف وو(وفلتلوي  عقوخلس ةدمموفسلئلوما تمصلوما وجتاتالتوو.

)و ك مو مايبلكنو ما  لب و ةوو ما وو ؤ مالو وو14لعبهلو في (و الفعال  العرض  تكتيكات  استخدام  م   أتمك  
جيد باكل  الصحي  التثقيف  ما بعلتوووانا ة  ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ةب ض و رو  و

(و جدوو12.718(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)و2.8333(،وببجتلو  تسطومس  لخلثوماتبحتربروماب ديتو)1.1111)
(،وفاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببروومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وو0.05 س تعو  جتاتوأ لو رو)و

ماب  ل اوما دكابووما بعووفماب ديوفاذمو لولغب وإالهومايبلكنوفماذيوي اموإاىولطببقوأ غطتوفمس  ملل للثوماب  ل او
وما دكابووفلتلوي  عقوختهلكنوما   ومات ل و.و

 واست يث بناء تواصل جيد ع  طريق الأجهز  التكنولوجية(وما وو تل الو وو4كتلوالوثومايبلكنوك مو)وو
( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و مس  لخلثوو1.2222ةب ض و رو ببجتلو  تسطو (و

(،وفاذهوو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)0.000(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)ووو2.7778ماتبحتربروماب ديتو)وو
ماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وماب  ل اوما دكابووما بعووفماب ديوو،وفاذموو
ماتحلض مثوو خ  و ففسلئعهو رو ما دكابوو ماب  ل او م غطتو و لطببقو إاىو ي امو فماذيو مايبلكنو إالهو لغب و  لو
فماتجل غلثوففكشوما تلو ت ومس ةدمموما وجتاتاللوةوولجتلتو هلكنوملإلال وادعوم خالئببروماا تليبرو،وفاذموو

( شعبوو أكدثو كمستو ماسلخ تو ب و مادكمسلثو مكدثو علهو لجتلتووو عىو(وو2024 لو ةوو ما دكابوو ماب  ل او ةل علتو
وماتهلكمثوما  تلتوا خالئببروماا تل ببرو.

لدي القدر  على استخدام مهارات الإتصال المختلفة  (ووفما وو تل اتلو)وو10(و،و)و9أ لومايبلكللنوك مو)وو
ةب ض وووو(و.وولدي القدر  على إدار  الندوات باكل ممتازفمايبلكنو)ووووباكل جيد في توصيل الرسا ل التثقيفية (

( ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و ماتبحتربرو2.4444 رو مس  لخلثو ببجتلو  تسطو (و
(وو جدو س تعوو16.250(وو،و)وو15.761(وفلتلوي  عقوخلايبلكللن،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)وووو3.0000ماب ديتو)

(،وفاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وماب  ل او0.05  جتاتوأ لو رو)و
ما دكابوو ماب  ل او م غطتو و لطببقو إاىو ي امو فماذيو مايبلكللنو إالهو لغب و فاذمو لو ،و و فماب ديو ما بعوو ما دكابوو
ففسلئعهو روخ  وماتحلض مثوفماتجل غلثوففكشوما تلو ت ولجتلتو هلكنوملإلال وادعوم خالئببروماا تليبروو
،ووفما دي وخلاذ  وأنولعكومايبلكمثو دو اعفو عىوأ لول دي و رو ب ومات فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىوو
  لل وماب  ل اوما دكابووما بعووفماب ديو.وفاتكرولتسب ولعكوماج لئاوةووضتوومابلل لثوم فالتواعتبحتربرو ب وو
لعكوو ماس تل نو رو ادكاتو ماتبحتربرو ل دي و فإنو لنو لدكابلتو مات دكببرو عىو فكمثو اتلمو إاىو ات و أشلكثو

أنوو(وووو2021ماب م اوأ هلو  تسطتو،ووفاذمو لومكدثو علهومادكمسلوثوماسلخ تو ب وأكدثو كمستوأبتوخ اصو)وو
و س تعوماتهلكمثوما وجت هجلتووا خالئببروماا تل ببروخت ل وك ليتوماغبلموالوثوبدكاتو  تسطت.و

و
و
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 (8جدول رقم )
قيمة )ت( ودلالتها الإحصا ية للفرو  بي  متوس ي درجات القياسي  القبلي والبعدي لإستجابات المبحوثي   

 لإجمالي عبارات البُعد الثاني 
 (d  موما ىرب و)وو س تيومات جتاتووقلتتو)ث(و كاتوماح اتووما ح مفوماتيللكيوومات تسطووما لل و

 3.52952 23.1111 القبلي 
17 13.728 0.000 

و3.2
 4.11319 40.2778 البعدي حجم التأثير كبير 

(وفماذيويتض وفات وة فقو ماتوإ الئللوامثو ااتو  جتاتو جدو س تعوم لو روو8خلس   مووبلل لثوما دف وك مو)
ي الوو0.05) فلتلو ما دخل(و فب دو ) بلو مادكمستو ماتبحتربرو بجتو ماحلصلو عبهلو مادكالثو ببرو الثاني (و بالبُعد 

والتثقيف   الإعلام  لمسؤولي  التكنومهنية  المهارات  تنمية   في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية  للدراسة   
(،وأ لوفلتلوي  عقوو17(وفبدكاتو  اتو)13.728 وو ب وبعنفوقلتتو)ث(وماتحستبتو)ووالصحي بمحافظة الفيوم

و.و0.99(واذمويُ  ب و  مولىرب و تي,وفبحدف ور تو3.2(وفاتويسلفيو)0.05خح موما ىرب وةب ض وأ هوأكب و رو)
 وصاحة الفارض الفرعاي الثااني الاذي ماؤداه  (وأرب ففومابل ثفتو8،و7فبجلوو عفىوماج فلئاوماتس ةعافتو فروما فدمف و)

وإكسااااب المهاااارات التكنومهنياااة المقتااارح  توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااا ية باااي  ت بياااق البرناااامج التااادريبي 
 .لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم  

 النتا ج الخاصة بالفرض الفرعي الثالر للدراسة  :  ثالثاا ا 
وتنمية القايم والأخلاقياات  المتعلقاة المقترح    توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بي  ت بيق  البرنامج التدريبي 

 بالمهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم  .
اع ح فففقو فففرو اافففتوماتففف فقوبفففبرو  تسفففطوومسففف  لخلثوماتبحفففتربرو بجفففتومادكمسفففتوخلا للسفففبروما بعفففووفماب فففديو ةففف م و

البُعد الثالر  فعالياة البرناامج التادريبي المقتارح فاي تنمياة  القايم والأخلاقياات    مات تت توما   ابلتو عىوتبلكمث
المتعلقااة بالمهااارات التكنومهنيااة لمسااؤولي الإعاالام والتثقيااف الصااحي بمحافظااة الفيااوم    يتضااح  ذلااك ماا  

 ( كما يلي : 10، 9)   ي الجداول
 

 (9رقم )جدول 
وقيمة اختبار مدف)ت( بي  القياس القبلي والبعدي لعبارات البُعد الثالر .

 م
المتوسط   القياس العبار   

 الحسابي 
الانحراف  
مستوف   قيمة ت  المعياري 

 ملاحظات  المعنوية 

لااادي اقتنااااع تاااام بأهمياااة  مواكباااة التحاااول  1
 الرقمي . 

 0.78382 2.4444 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 15.761

لاااادي قناعااااة بضاااارور  إكتساااااب المهااااارات  2
 الحديثة في مجال التثقيف الصحي . 

 0.70479 2.5556 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 9.605

أعاااااارف أن التحااااااول الرقمااااااي سااااااب  فااااااي  3
 إعاقة عمل المثقف الصحي . 

 0.92178 1.5556 قياس قبلي 
 0.69780 2.3889 قياس بعدي دال  0.001 3.828

أعرف أن التدري  والتثقيف الصحي اصبح   4
 محاط بالمخاطر المعلوماتية .

 0.63914 2.0556 قياس قبلي 
 0.97014 1.6667 قياس بعدي دال  0.001 12.133

لا اجااااد أهميااااة لاسااااتخدام التكنولوجيااااا فااااي  5
 التدري   . 

 0.76696 1.3333 قياس قبلي 
 0.60768 2.3889 قياس بعدي دال  0.927 5.132

 دال  0.000 19.062 0.46089 1.7222 قياس قبلي أسااااااااتخدم  مهااااااااارات الإتصااااااااال الفرعيااااااااة  6
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 0.00000 3.0000 قياس بعدي كقيم أخلاقية في التواصل مث العملاء. 

أُفضااااااااااال البحااااااااااار الألكتروناااااااااااي عااااااااااا   7
 المعلومات الصحية الحديثة . 

 0.32338 1.8889 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.002 11.102

لااادي قناعاااة بأهمياااة ترتيااا  الاولوياااات فاااي  8
 . العمل التثقيفي

 0.59409 1.6667 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 17.894

اُدر  أن الإلتزام الأخلاقي أساسي عند   9
 تقديم الخدمات الإلكترونية .

 0.59409 2.3333 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 17.894

أُدر  أن قيم المثقف الصحي لا تتعارض   10
 مث استخدام التكنولوجيا .

 0.57451 1.7222 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 19.322

لدي قناعة بضرور  تحقيق العدالة   11
 الاجتماعية في مجال التثقيف الصحي 

 0.54832 2.2222 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 12.641

اعاارف القاايم والأخلاقيااات المهنيااة المتعلقااة  12
 باستخدام الوسا ل الرقمية

 0.32338 1.1111 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.002 11.102

اسااات يث ناااار القااايم الصاااحية والسااالوكيات  13
 المفيد  . 

 18.080 0.42779 2.7778 قياس قبلي 
 0.00000 3.0000 قياس بعدي دال  0.000 

اُتقااااا  اساااااتخدام الاماااااان الرقماااااي وحماياااااه  14
 المعلومات الاخصيه والسريه للعملاء . 

 0.00000 1.0000 قياس قبلي 
 0.47140 1.8889 قياس بعدي دال  0.001 12.225

أمتلك القدر  على إكساب العملاء الإحسااس  15
 بالمسؤولية تجاه البرنامج التثقيفي. 

 0.23570 1.0556 قياس قبلي 
 0.23570 2.9444 قياس بعدي دال  0.000 24.782

( ك مو ما دف و ماتبحتربرو عىوو9خلس   موو )ث(ولإس  لخلثو خلخ بلكو دعو مات لبطتو خلاج لئاو فماةلاو (و
الثالر  تبلكمثوو بالمهارات   البُعد  المتعلقة  والأخلاقيات  القيم  تنمية  في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية 

الفيوم   بمحافظة  الصحي  والتثقيف  الإعلام  لمسؤولي  ماتبحتربرووو التكنومهنية  مس  لخلثو أنو  تسطو ي ض و
ول تلفثوةوو س تعومات فقوببرو كالثوما للسبروما بعووفماب ديوفة لواعت ل  ثوملإ الئلتو تلويعوو:

( ك مو مايبلكنو ما بعلتو عىو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ما وو ؤ مالو وو12ي ض و القيم (و اعرف 
الرقمية الوسا ل  باستخدام  المتعلقة  المهنية  )ووووالأخلاقيات  ماتبحتربرو1.1111 و مس  لخلثو ببجتلو  تسطو (،و

أ لو رو)11.102(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)3.0000ماب ديتو) ماج لئاو0.05(و جدو س تعو  جتاتو (،وفاذهو
ما بعووفماب ديووو ما دكابوو ماب  ل او وفاذمو للغب وإاىوأ هواجلكووة فقوببروومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل و

مس  ملل للثوماب  ل اوما دكابوو)وماتحلض مثوفماتجل غلثوففكشوما تلووووقلغب وإالهومايبلكنوفماذيوي اموإاىولطبب
ومات  ع توخىخ قللثومس ةدمموماتسلئلوما وجتاتالتوةووما ث لفومااحوو(و.و

)و ك مو خلايبلكنو ي  عقو فلتلو ما وو ؤ مالوو15أ لو الإحساس (و العملاء  إكساب  على  القدر   أمتلك   . 
ةب ض و روما دف وماسلبقوأنو  تسطومس  لخلثوماتبحتربروما بعلتوووبالمسؤولية تجاه محتوف البرنامج التثقيفي  

(و جدوو24.782(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)و2.9444(،وببجتلو  تسطومس  لخلثوماتبحتربروماب ديتو)1.0556)
(،وفاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وو0.05 س تعو  جتاتوأ لو رو)

ما دكابوو ماب  ل او مايبلكنوفماذيوي اموإاىولطببقوأس  ملل للثو إالهو ما بعووفماب ديوو. لولغب و ما دكابوو ماب  ل او
وفلتلوي  عقوخلا تم  وم خ قلتواتهلكمثوماتث فومااحوو.و

 ووووولدي قناعة بأهمية ترتي  الاولويات في العمل التثقيفيوو(وما وو ؤ مالو 8كتلوالوثومايبلكنوك مو)
)و ما بعلتو ماتبحتربرو مس  لخلثو أنو  تسطو ماسلبقو ما دف و مس  لخلثو1.6667ةب ض و رو ببجتلو  تسطو (،و

(،وفاذهوو0.05(و جدو س تعو  جتاتوأ لو رو)17.894(،وةوو بروبعنفوقلتتوثو)3.0000ماتبحتربروماب ديتو)
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ماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومس  لخلثوماتبحتربرو عىو  لل وماب  ل اوما دكابووما بعووفماب ديوو. لو
لغب وإالهومايبلكنوفماذيوي اموإاىولطببقوأس  ملل للثوماب  ل اوما دكابووفلتلوي  عقوخلا تم  وماتادم لتواتهلكمثو

وماتث فومااحوو حتولح بقوملإل لنوفما تبموةووما تلوماتهجو.
فل دكوماشلكنوإاىوأنولعكومايبلكثو اعفو عىوأ عىول دي وةوومات فقوببروما للسبروما بعووفماب ديو.و

(وإاففىوةل علففتوماب  ففل او2022فل تففقولعففكوماج ففلئاو ففمو  ففلئاومادكمسففلثوماسففلخ تو بفف وأشففلكثو كمسففتو)و بففدوماح ففلظو
 تلو،ووما دكابووةوولجتلتو هلكمثوماتتلكسبروماتهجببروةووك ليتوماغبلمو عىومس ةدمموماةد توماا تلتلتوما  تلتو

إافىوأنوما فدكا و عفىوماتهفلكمثوما  تلفتو فماو  فلكفو(و Reisoglu , L. (2021)لتصفعفو كمسفتوكاسفتا وو)
ف هففلكمثومات عتففبروةففوو فففدنو  ففلاثو ففروأاتهفففلولحسففبروماتغففلك توماتهجلففتو،وفمسففف ةدمموماتففتمك وما  تلففتو،ول مافففمو

و.وملإلالاثوفما  لفنو،ولاتلمو  تت تو  جت تو رول جللثوماتح تعوما  تو.
أعااارف أن التحاااول الرقماااي ساااب  فاااي إعاقاااة عمااال المثقاااف (وف تل افففلو وو3كتففلوافففلوثومايبفففلكنوك ففمو)

(،وببجتفففلو  تسفففطو1.5556 وةب ضففف و فففروما فففدف وماسفففلبقوأنو  تسفففطومسففف  لخلثوماتبحفففتربروما بعلفففتو)ووالصاااحي
(و جفففدو سففف تعو  جتافففتوأ فففلو فففرو3.828(،وةفففوو فففبروبعنففففوقلتفففتوثو)و2.3889مسففف  لخلثوماتبحفففتربروماب ديفففت)و

(،وفاذهوماج لئاولغب وإاىوأ هواجلكوة فقوببرومسف  لخلثوماتبحفتربرو عفىو  لفل وماب  فل اوما فدكابووما بعفوو0.05)
لغفب وإالفهومايبفلكنوفمافذيوي افموإافىولطببفقوأسف  ملل للثوماب  فل اوما فدكابووفلتفلوي  عفقوخلا تم ف ووفاذمو لفماب ديووو

وماتادم لتواتهلكمثوماتث فومااحوو حتولطببقوما وجتاتاللوةووما تلوماتهجو.
فل دكوماشلكنوإاىوأنولعكومايبلكنو اعفو عىوأأ لول دي وةوومات فقوببروما للسبروما بعفووفماب فديو.وفل تفقولعفكو

(وإافىوةل علفتوماب  فل اوما فدكابووةفوولجتلفتو2024 بف ووأشفلكثو كمسفتوشفعبوو)ماج لئاو مو  لئاومادكمسلثوماسلخ ت:و
وماتهلكمثوما  تلتوا خالئببروماا تل ببر.

 ( 10جدول رقم )
قيمة )ت( ودلالتها الإحصا ية للفر  بي  متوس ي درجات القياسي  القبلي والبعدي لإستجابات المبحوثي  

 لإجمالي عبارات البُعد الثالر 
الانحراف   المتوسط القياس 

 ( dحجم التأثير ) مستوي المعنوية  قيمة )ت( درجة الحرية  المعياري 

 2.3 0.000 9.912 17 3.69419 29.3333 القبلي
 2.54694 39.3889 البعدي حجم التأثير كبير 

( ك مو ما دف و بلل لثو امثو ااتو  جتاتو جدوو10خلس   موو إ الئللو ة فقو ماتو فات و يتض و فماذيو (و
ما دخل(وفلتلوي الو0.05 س تعوم لو رو)و مادكمستو) بلوفب دو ماتبحتربرو بجتو (وببرومادكالثوماحلصلو عبهلو
وو ماثلا و تنمية   خلابُ دو في  المقترح  التدريبي  البرنامج  فعالية  بالمهارات   :   المتعلقة  والأخلاقيات   القيم 

 لتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقوووووالتكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم 
ما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحوو مات  ع توخلاتهلكمثو ما لموفم خ قللثوو ما دكابووفلجتلتو ماب  ل او

(،وأ لوفلتلوي  عقوخح موما ىرب و17(وف كاتو  اتو)و9.912ختحلةلتوماتبتمو .و ب وبعنفوقلتتو)ث(وماتحستبتو)
و.و0.99(واذموفل  ب و  مولىرب و تي,وفبحدف ور تو2.3(وفاتويسلفيو)0.05ةب ض وأ هوأكب و رو)و
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الفرض الفرعي الثالر الذي (وأرب فومابل ثتوصفحتوو9،10فبجلوو عىوماج لئاوماتس ةعاتو روما دمف و)
وتنميااة القاايم والأخلاقيااات  المقتاارح مااؤداه   توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااا ية بااي  ت بيااق  البرنااامج التاادريبي 

 المتعلقة بالمهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم  .
 ( 11) جدول رقم

قيمة )ت( ودلالتها الإحصا ية للفر  بي  متوس ي درجات افراد المجموعة التجريبية فى الت بيق القبلى 
ووالبعدف لكل بُعد م  أبعاد المقياس

 البيانات الإحصا ية 
 الت بياق 

المتوسط 
 الحسابي )م(

الانحراف  
 المعياري )ع( 

درجة 
 الحرية

 قيمة)ت( 
 

مستوف الدلالة  
 الإحصا ية 

حجم 
 التأثير 
(d) 

 سففففففف تعومات فففففففلكفومات  ع فففففففتوخلاتهفففففففلكمثوو:والبُعاااااااد الأول
ما وجت هجلفففتواتسففففؤفاووملإ فففف موفما ث لففففومااففففحووخففففن مكنو

وملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

و4.79140و22.6111وما بعفففو
و4.5 0.000و18.917و17 و2.51791و42.8889وماب فففديو

 سفففف تعوإك سففففلموماتهففففلكمثوما وجت هجلففففتووالبُعااااد الثاااااني :
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

و3.2و0.000و13.728 17و3.52952و23.1111وما بعفففو و4.11319و40.2778وماب فففديو
 سفففف تعووما ففففلموفم خ قلففففلثوومات  ع ففففتوواالبُعااااد الثالاااار :

خلاتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحوو
وختحلةلتوماتبتم

و3.69419و29.3333وما بعفففو
و2.3و0.000و9.912 17 و2.54694و39.3889وماب فففديو

)و ك مو ما دف و بلل لثو ما طببقووو11خلس   موو ةوو ما   ابلتو مات تت تو مة م و مكلتلعو  تسطو كالثو ي ض و و (و
فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية    ماب ديوات لل وماب  ل اوما دكابووفلتلوي  عقوو بالبُعد الأول للدراسة     

المعارف المتعلقة بالمهارات التكنومهنية لدف مسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بادار  الإعلام والتثقيف الصحي  
الفيوم     ماب ديووووبمحافظة  ما طببقو ةوو بعغو  تسطو كاللهمو ما بعو،و ب و ما طببقو ةوو  رو  تسطو كاللهمو

(و جدو س تعوو18.917(وفبعنفوقلتتو)ث(و)و22.6111(وببجتلوبعغو  تسطو كاللهموةووما طببقوما بعوو)و42.8889)و
.و تلوو0.8(وفبذاكوي  ب و  موما ىرب و بب ،و ب وأ هوأكب و روو4.5ف ذاكوي ض وأنو  موما ىرب و)ووو0.01  جتاتوو

سبقوي ض وفات وة فقوامثو ااتوإ الئلتواالا وما طببقوماب ديواتس تعومات لكفومات  ع توخلاتهلكمثوما وجت هجلتوو
وادعو سؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووخن مكنوملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمووو

للبُعد الثاني  فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية  المهارات  أ لوفلتلوي  عقوبج لئاوما لل وما بعووفماب ديوو
لببرومكلتلعو  تسطو كالثومة م ومات تت تووووالتكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم 

ما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحوو ماتهلكمثو إك سلمو ماب ديو ت وو س تعو ما طببقو ما   ابلتوةوو
ماب ديوو ما طببقو ةوو بعغو  تسطو كاللهمو ما بعو،و ب و ما طببقو ةوو ماتبتمو رو  تسطو كاللهمو ختحلةلتو

ما بعوو)40.2778) ما طببقو ةوو بعغو  تسطو كاللهمو ببجتلو قلتتو)ث(و)و23.1111(و فبعنفو (و جدوو13.728(و
ما ىرب و بب ،و ب وأ هوأكب و روووو0.01 س تعو  جتاتوو (.و تلو3.2فاتويسلفيو)وو0.8ف ذاكوي ض وأنو  مو

اتس تعو ماب ديو ما طببقو االا و إ الئلتو امثو ااتو ة فقو فات و ي ض و ما وجت هجلتوووسبقو ماتهلكمثو إك سلمو
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو.و
القيم    للبُعد الثالر    فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية أ لوفلتلوي  عقوبج لئاوما لل وما بعووفماب ديوو

لببرومكلتلعو  تسطوووالأخلاقيات  المتعلقة بالمهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم   
ما وجت هجلتوو ما لموفم خ قللثوومات  ع توخلاتهلكمثو  كالثومة م ومات تت توما   ابلتوةووما طببقوماب ديو ت و س تعوو
اتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو رو  تسطو كاللهموةووما طببقوما بعو،و ب وبعغو  تسطو كاللهموو
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(وو9.912(وفبعنفوقلتتو)ث(و)و29.333(وببجتلوبعغو  تسطو كاللهموةووما طببقوما بعوو)و39.3889ةووما طببقوماب ديو)و
(.و تلوسبقوو2.3فاتويسلفيو)ووو0.8ف ذاكوي ض وأنو  موما ىرب و بب ،و ب وأ هوأكب و روووو0.01 جدو س تعو  جتاتوو

ي ض وفات وة فقوامثو ااتوإ الئلتواالا وما طببقوماب ديواتس تعوما لموفم خ قللثوومات  ع توخلاتهلكمثوما وجت هجلتوو
 اتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو.و

 

و
 (1شكل رقم ) 

 متوس ات درجات افراد المجموعة التجريبية فى الت بيق القبلى والبعدف لكل بُعد م  أبعاد المقياس
 

 ( 12جدول رقم )

قيمة )ت( ودلالتها الإحصا ية للفر  بي  متوس ي درجات افراد المجموعة التجريبية فى الت بيق القبلي 
 والبعدي لإجمالي ابعاد المقياس 

 البيانات الإحصا ية   
 

 الت بياق

المتوسط  
 الحسابي )م(

الانحراف المعياري  
 )ع(

درجة  
 الحرية 

 قيمة)ت(
 

مستوف الدلالة  
 الإحصا ية 

حجم  
 التأثير
(d) 

و9.72850و75.0556وما بعفففووو
و4.4و0.000 18.853و17

و7.30207و122.5556وماب فففدي
(وي ض ومكلتلعو  تسفطو كافلثومةف م ومات تت فتوما   ابلفتوةفووما طببفقو12خلاجل وإاووبلل لثوما دف و)وو

البرنامج التدريبي في تنمية المهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعالام والتثقياف الصاحي فعالية ماب ديوات لل و وو
 و فففرو  تسففطو كافففللهموةفففووما طببفففقوما بعففو،و بففف وبعفففغو  تسفففطو كاففللهموةفففووما طببفففقوماب فففديووبمحافظاااة الفياااوم

(وفبعنفوقلتتو)ث(و75.0556(وببجتلوبعغو  تسطو كاللهموةووما طببقوما بعوواعت لل وو)122.5556اعت لل وو)
فافتويسفلفيوو0.8ف ذاكوي ض وأنو  موما ىرب و بب و ب وأ هوأكبف و فرووو0.01(و جدو س تعو  جتاتوو18.853)
ماب  ل اوما دكابووةووو(.و تلوسبقوي ض وفات وة فقوامثو ااتوإ الئلتواالا وما طببقوماب ديوات لل و 4.4)

ولجتلتوماتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو وو
(وأربفومابل ثتوصحتومات  وما ئلسواعدكمستوماذيو12،و11فبجلوو عىوماج لئاوماتس ةعاتو روادفاوو)

وتنمياة المهاارات التكنومهنياة المقتارح    توجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بي  ت بياق البرناامج التادريبي  ؤ مهوو
 لمسؤولي الإعلام والتثقيف الصحي بمحافظة الفيوم  
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 (2شكل رقم )
 

 ييوضح إجمالي متوس ات استجابات المبحوثي  قبل و عد ت بيق البرنامج التدريبن
 
إكساب  المهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف في استخدام البرنامج التدريبي    فعاليةا ج حساب تت

 :  و الصحي بمحافظة الفيوم 
 ( 13جدول رقم )

ويوضح النس  المعدلة للكس  لأبعاد مقياس الدراسة

متوسط درجات   الأبعاد 
 الت بيق القبلي 

متوسط درجات  
 الت بيق البعدي

النهاية  
 العظمى 

النسبة المعدلة  
 للكس  

 س تعومات لكفومات  ع توخلاتهلكمثووو:عد الأول البُ 
ملإ  موفما ث لفومااحووخن مكنوواتسؤفاووما وجت هجلتو

وملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمووو
و2.4و45و42.9و22.6

:و س تعوإك سلموماتهلكمثوما وجت هجلتووووعد الثانيالبُ 
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو

و2.2و45و40.3و23.1

:و س تعووما لموفم خ قللثوومات  ع تووووعد الثالرالبُ 
خلاتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفوو

ومااحووختحلةلتوماتبتمو
و2.2و45و39.4و29.3

و2.3و135و122.6و75.1ومات تتعوو
البرنامج التدريبي في تنمية المهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام    فعالية:  (وي ببروو13خلس   مووما دف وك مو)وو

الفيوم   بمحافظة  الصحي  وووالتثقيف  )و ما بعوو ما طببقو الوو  تسطو كالثو أ لو  تسطو75.1 كلو ب و (و
(،وو135(،وفاوو سبتو بب نو ب وإ هلول   مو روماجهليتوما لتىواعت لل و كلو)122.6 كالثوما طببقوماب ديو)

و(.و2.3فلؤ دو عووااكوماجسبتومات داتواعوس وفاو)
و
و
و
و
و
و
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 ( 14جدول رقم )
 يوضح نسبة التحس  بي  القياسي  القبلي والبعدي طبقا لاستجابات المبحوثي  على ابعاد المقياس

  تسطوما لل وووالأبعاد 
وما بعو

  تسطوما لل وو
وماب دي

 سبتو
وما حسر

 س تعومات لكفومات  ع توخلاتهلكمثوما وجت هجلتووووعد الأول:البُ 
تسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووخن مكنوملإ  موفما ث لفومااحوووا

وختحلةلتوماتبتم
و47.3و42.9و22.6

 س تعوإك سلموماتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موووعد الثاني:البُ 
و42.7و40.3و23.1وفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتمو

 س تعووما لموفم خ قللثومات  ع توخلاتهلكمثووعد الثالر:البُ 
و25.6و39.4و29.3وما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

 38.7 122.6 75.1 الدرجة 
)و ك مو ما دف و يتض 14خلس   موو فماذيو اعب  ل او عىوووو(و فماب ديو ما بعوو ما للسبرو ببرو ما حسرو  سبتو

فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية في تنمية المهارات التكنومهنية لمسؤولي الإعلام والتثقيف  وو   لل 
(و،و ب و ل فوقلتتو  تسطوما لل وما بعووو38.7 ب ولببروأنو سبتوما حسروبعنفو) ووالصحي بمحافظة الفيوم

و.و(122.6،وببجتلوبعنفوقلتتو  تسطوما لل وماب ديو)و(.75.1)
( يعرض ما تم  15، والجدول )2    ،dقيمة   ت  ،  وللتحقق م  حجم تأثير البرنامج قاما الباحثة بحساب  

 التوصل إليه م  نتا ج:
 ( 15جدول )

ووحجم التأثير  2   ،dقيمة   ت  ، 
و  موما ىرب وdقلتتوو 2قلتتو و Tقلتتو وووالأبعاد 

:و سففف تعومات فففلكفومات  ع فففتوخلاتهفففلكمثوما وجت هجلفففتواتسفففؤفاوووعاااد الأول: البُ 
وكبب وادموو4.5و0.952 18.917وملإ  موفما ث لفومااحووخن مكنوملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

 سفففف تعوإك سففففلموماتهففففلكمثوما وجت هجلففففتواتسففففؤفاووملإ فففف مووعااااد الثاااااني: البُ 
وفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

وكبب وادموو3.2و0.913 13.728

 سفف تعووما ففلموفم خ قلففلثوومات  ع ففتوخلاتهففلكمثوما وجت هجلففتووعااد الثالاار : البُ 
واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

وكبب وادموو2.3و0.845 9.912

وكبب وادموو4.4و0.952 18.853 الدرجة الكلية 
وو(وd(ووفقلتتو)0.952)ووو   البرنامج التدريبي   ووووالمتغير المستقلاتس تعووووو²η(وأنووقلتتوو15يببروادف و)وووو

وو والمتغير التابث  %(وةووو90كل فوبجسبتولىرب و)وو تلويغب وإاىوأنو  مولىرب وماب  ل اوما دكابو(،وو4.4لسلفيو)
الصحي   والتثقيف  الإعلام  لمسؤولي  التكنومهنية  المهارات  ةوو طلقو  مووو ،تنمية  ل مو فاوو سبتو  لت تو

وما ىرب وماوبب واتس تالثو  موما ىرب وسلاتتوماذ  .و
و
و
و
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 ( 16جدول رقم )
نس  التحس  بي  متوس ات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل و عد ت بيق برنامج البرنامج التدريبي على 

 أبعاد المقياس 
ك موو
وماحلاتو

متوسط درجات  
والقياس القلبي 

متوسط درجات  
والقياس البعدي  

ك مووونسبة التحس  
وماحلاتو

متوسط درجات  
والقياس القلبي 

متوسط درجات  
والقياس البعدي  

ونسبة التحس  

و21.6و111و87و10و52.7و129و61و1
و41.2و102و60و11و42.7و131و75و2
و36.8و117و74و12و45.3و128و70و3
و33.3و126و84و13و32.6و129و87و4
و36.6و123و78و14و25.4و122و91و5
و41.4و116و68و15و53.3و122و57و6
و38.5و122و75و16و35.8و123و79و7
و41.7و127و74و17و37.5و128و80و8
و43.8و121و68و18و35.2و128و83و9

و
(وفماذيويتض و س وما حسروببرو  تسطلثوكلُ و كالثوأة م ومات تت توما   ابلتو بلوو16خلس   مووما دف و)وو

فعالية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية المهارات  لطببقوماب  ل اوفب دوما طببقو عىوماتلاوومخ ل و  لل و وو
الفيوم   الصحي بمحافظة  الإعلام والتثقيف  ما حسالتكنومهنية لمسؤولي  أنو س و لببرو ببرووروو و ب و ل مف فو

 ( %53.3إلى  21.6%)
 النتا ج العامة للدراسة :  -ثالثاا  

ماب  ل اوووأثبتا الدراسة صحة الفرض الر يسي للدراسة ومفاده   لتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقو
  و.وما دكابووومات    وفلجتلتوماتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتم

وف تل الو.وواعدكمستوومات ف ومات تلتوكتلوأرب فومادكمستوصحت
 ولتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقوماب  ل اوما دكابووومات    وفلجتلتومات لكفومات  ع توخلاتهلكمثوو-1

وما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .
ما وجت هجلتوو-2 ماتهلكمثو فإكسلمو مات    و و ما دكابوو ماب  ل او لطببقو ببرو إ الئلتو امثو ااتو لتادو   تو  و

واتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .و
مات  ع تو-3 مما لموفم خ قللثو مات    وفلجتلتو ما دكابوو ماب  ل او  ولتادو   توامثو ااتوإ الئلتوببرولطببقو

وخلاتهلكمثوما وجت هجلتواتسؤفاووملإ  موفما ث لفومااحووختحلةلتوماتبتموو .و
 توصيات الدراسة :  -رابعاا 

 روخ  وماتسلئلوما وجتاتالتوةووب م اوما تتلتوفما ث لفومااحوووما تلو عىو  موماتتلكستوماتهجلتو -1
 لآا تواذاكو.وافلغ لمومابح وفما دكا وفما  علموماتس ت وفلتةب وملإ كل للثوم

فم سلاب وما دكاسلتوووماس  ملل للثلت لفوماتهلكمثوما وجت هجلتو روخ  ومات  كمثومادكمسلتوفول مامو -2
 فما دكا وماتبدم ووخكعللثوماةد توماا تلتلتو.
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إا موومابحتروما عتلتواعت تفو عىوفم مومس ةدمموماتسلئلوما وجتاتالتوةووماتتلكستوماتهجلتواعةد تو -3
 ماا تلتلتوةوو ؤسسلثوماتتلكستوماتهجلتوف  ت للهلوفسبلولطتا الو.

لجتبذوب م اولدكابلتوا خالئببروماا تل ببروخ تلمو  لاثوماتتلكستوماتهجلتوفلتلوي  عقوخلاتهلكمثوماتهجلتوو -4
وفماتهلكمثوما وجتاتالتوماتجلسبتواطبل تو لو  ل وو.

 الدراسات والبحوث المقترحة :  -خامساا 
 أخطلووماتتلكستوماتهجلتوا خالئببروماا تل ببروةوومات ل وماطبوومات لبطتوخلا حت وما  توو.و -1

ة لالتوب  ل اولدكابوو     وةووإكسلموماتهلكمثوما وجت هجلتوا خالئببروماا تل ببروخلات ل وو -2
 ماتدكسوو.و

ة لالتوب  ل اولدكابوو     وةووإكسلموماتهلكمثوما وجت هجلتوا خالئببروماا تل ببروخلات ل وو -3
 ا جتتي.وم

خت ل وة لالتوب  ل اولدكابوو     وةووإكسلموماتهلكمثوما وجت هجلتوا خالئببروماا تل ببرو -4
 ملإس غلكمثوماس اتو.

 ل تاموماتتلكستوماتهجلتوا خالئببروماا تل ببروخت ل وك ليتوماغبلموةووإطلكما حت وما  توو.و -5

 إ مكنوم خطلووماتهجلتومات لبطتوخلس ةدمموما وجتاتاللوةوو  ل وك ليتوماتسجبرو. -6

و



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

427 

 العدد الثامن والثلاثون 

 

 

 مراجث الدراسة 
 الأحادير الاريفة:

و.55،وك مو44ملإ لمو سعموةووصحلحهوةوو  لموملإيتلنوخلموبللنوأنوماديروماجالحتو،وا.
ومابةلكيو،و حتدوبرومستل بلو) .ث(و.وما ل مومااحل و،و مكوما عتموملإ سل لتو،و  غقو.

 الكت  والمراجث العلمية :
،وتمادفالفففو-ماتتلكسفففهوو-(.ولوجتاتالفففلوماةد فففهوماا تلتلفففهوما  عفففلمو2007إبففف مهلمو،وومبفففتوماحسفففبرو بفففدوماتتافففت و)

و.و2ماتك  وما ل  ووماحدي و،ومو،و و
و(.وماتدمخلومات لئلتوةووما  ليتوماا تلتلت.و مكوماتو وما  بو.2017إب مهلم،و سرو عوو)

و(و.وماث لةتومااحلتو،و مكوماتس نواعجغ وفما تاامو،و تلنو،ماطب توم فاى.و2013أبتوما بتنو،وستب وأ تدو)
(و.وماتهففلكمثوماتهجلففتوا خاففلئببروماا تففل ببروفأسففلاب ولجتب هففلو،وماتك بففتو2018أبففتوماجافف و،و ففد فو حتففدو)

وماطب تومافاىو.،واتهتكاتو ا وما  بلتووما ا اتواعجغ وفما تاامو،
وماجغ وما ل  و.ووك مو،وةوولحسبروما موومات لتولو(و.وماتهلكمثوما وجتاتالتوفمر ا2019 تدو،و سروو)أ

و(و.و   مو اطعحلثوما عتموماا تلتلتو،و ك بتوابجلنوو،وبب فثو.1993بدفيو،وأ تدوا وو)و
(وو.و ل اففلثوف تففلا وما ففدخلوماتهجففىو عففىو ة عفففوأ سففلقو2016 ببفف و,واتففل وشففحللتو,و جففلو,و فف اموإبفف مهلمو)

وف س تالثوماتتلكستوماتهجلتواعةد توماا تلتلتو,وماتك  وما ل  ىوماحدي و,وماسكجدكات.
 مكوماجهضففتوما  بلففتواعجغفف و،وم سففسوفماجل اففلث.و-و(.وماةد ففتوماا تلتلففتومات لئلففت2015ااففدمن،وأ تففدو حتففدو)

وتاامو.فما 
(و,وما تتلتومااحلتو ابلوما ل عبروةىو  ل وما  ليتومااحلت،وات  موما  بىو2019ماس  ت وو،وم لتتو ل ل)و

وا ىالفوفل اتتوما عتمومااحلتو،ووماوتافو.
و(و.وما وجتاتاللوملإ  لالتوماتهجلتو،و مكوما عتموماحديثتو.و2020سعلمو،وأ تدو)و

و(و.وماث لةتومااحلتو،و ك بتوم س نوم ك  لتو، تلنو،وم ك نو،و طب توماستب .2012ش امو،و حتدوخغب و)
(وو.وماةد هوماا تلتلهوف  لاثوماتتلكسهوماتهجلهوماتك  وما ل  وو2017صلا و،وو بدوماتحبوو حتت و)

و.و2ماحدي و،ومو،و
و(وو.وما وجتاتالتوةووببنهوما تلوماوتلوهوفم  لنو،وو موماتو وما  بووو.و2020 بدصو،وو حتدو)و

(و.ووماتتلكستوما ل توةىوماةد توماا تلتلتو,و مكوماما موواعجغ وفما تاامو,وو2005 عىو,و لا وأبتومات لطى)
و.وما لا ن

و(و.وماوتلوهوما  جلهوةووببنهوما تلو،و مكومات  ةهوو،وما لا ن.وو2018ما حطل وو،وخلادوو)
(و.ولاتلموولطببقوإاو  ف وو لئمو عىوما  عمومات ج لوفل بلتهوفةقو  ليب و2020   لاوو،وأشتمقو  تلنو حتدو)و

و.ووو72 حد نو،ومات عتوما  بتاتو،و علتوما  بلت،وال  توستال و،و و.
(و.وما ث لفومااحوواعط موفأة م ومات  تمو فكهوفأاتب هو،ومااحتنوو2012ماوب  وو،و  ب وو بدوماعطلفو)و

و.و1اعجغ وفما تاامو،وما لا نو،وف.
وما لا ن.و،مااحتنواعجغ وفما تااموو،(و.وما ث لفومااحىواعط موفمة م ومات  تمو2013ماوب  وو،و  ب و)و
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و(و.وما وجتاتالتوفمات  تمو،وماتك  وما ل  ووماحدي .2020 حتدو،و بدوما ل كو)
و ك بتوم   عتوماتا ات.و،وو(.وما   وماجتسووماسعت وومات  ةو:وأسسوف بل ش2018 حتد،و عوو سر.و)

و
 الدراسات والبحوث العلمية :

(و.ووما ث لفففومانففذمئووفمااففحووف    هتففلوخففلا وتاروما سففتل وواع الضففببرو،و  عففتو2018إبفف مهلمو،و ت فسفف بدو)
و.و1،وما د و2خحتروما  بلتوماغل عتو،و علتوما  بلتوما الضلتواعبجلثو،وال  تومام لااقو،ومات عدو

(و.وب  فففل او   ففف  وةفففوولجتلفففتوماتهفففلكمثوما وجت هجلفففتوا خافففلئببرو2021أبفففتوخففف اصو،وافففل ووافففت نو افففبل و)وو
ماا تفففل ببروما فففل عبروخت فففل وك ليفففتوماغفففبلمو،و  عفففتو علفففتوماةد فففتوماا تلتلفففتواعدكمسفففلثوفمابحفففترو

و.و3،وما مووو24ال  توماتبتمو،وما د وو–ماا تلتلتوو
  طعبلثوما  شبدوفض فكمثومم س دم تو،و  عتوما عتمووو-(و.وم  رومااحووما لاتووو2018آسلتو،وبعةب و)و

ماسللسلتوفما ل ت لتو،ومات  موماديت  مطووما  بوواعدكمسلثوماسللسلتوفملإس  ملل لتوفملإ  ال يتو،وب ابروو
و.و2،ومات عدو،وو6،وما د 

(و.و فكو  م فف ومااففحتوةففوولحسففبروما ث لفففومااففحووفما تتلففتو عففىو2024ما  ففلة نو،و حتففدوبففرو بففدومافف  ترو)
و.و48سعت للثومات  تمو،و  عتومات  تموما  بوواجغ ومادكمسلثوما عتلتو،وبعديتوماو كوماوب عو،وع

و(و.وماوتلونوماتهجلتوفأاتب هلوةووببنتوما تلوماحديثتو،و  عتومادكمسلثوما وجتاتالتو.2021 تدمنو،ويلس و)و
(و.وماتهلكمثوماتهجلتوما  تلتوف    هلوخ لئدوماتتلكستوماتهجلتواعةد توو2021خعفو،و حتدو بدوماحكلمو)

و،وما د وم ف .ووو7ماا تلتلتو،ومات عتوما عتلتو،وما تيلتوماتا اتوا خالئببروماا تل ببرو،ومات عدو
(و.و ل الثوما  عمومات  فلتو،وخح و جغتكوخت عتو كمسلثوفمخحلرومات عتوما  بلتوو2019ماما موو،وةلطتتوةغلكو)و

و.1،وع11ةووما عتموملإ سل لتوفماا تلتلتو،و ل  توما تعتو،و  عدو
(و.و فكماةد ففتوماا تلتلففتووملإاو  ف لففتوةففووإكسففلمومات ففمفابرو ففديثل و هففلكمثو2022ماما م ففوو،وك ففلموخضفف منو)

ما  ل ففلو ففموماتغففك ثو،و  عففتوماةد ففتوماا تلتلففتو،وما تيلففتوماتافف اتوا خاففلئببروماا تففل ببرو،و
و.73ما د و

(وو.وب  ففففل اولففففدكابووةففففوولجتلففففتو هففففلكمثوخد ففففتوماتفففف  وما  تلففففتواففففدعو2024شففففعبوو،و مالففففلو يففففلمو بففففدوماتاففففلمو)و
م خاففلئببروماا تففل ببرواع  ل ففلو ففموماحففلاثومات  يففتوةففوومات ففل وماتدكسففوو،و  عففتو سفف  بلوما عففتمو

و،و .و.وو18ماا تلتلتو،وع.
(وو.و دعومس ةدمموماتسلئلوما ث ل لتوةوو  مكموما  ليتومااحلتوم فالتوةوو2016طتالو،و  وو،وصلا و،وابجدمو)

و.و6،وما د و،و38 ديجتوما اقلتو،و  عتومابحتروفمادكمسلثوما عتلتوو،وومات عدو
(و.وةل علفففتوب  فففل اولفففدكابووةفففووخد فففتوماتففف  وفلجتلفففتو هفففلكمثوماتتلكسفففبرو عفففىو2022 بفففدوماح فففلظو،وآيفففهوأ تفففدو)

وسبتف.أمس ةدمموماةد توماا تلتلتوما  تلتو،وكسلاتو   تكمهو،و علتوماةد توماا تلتلتو،وال  تو
(.وماتهففففلكمثوما  تلففففتو ةالفففتوابجففففلوو ففففدكمثوما ففففل عبرو2021 بفففدوماحكففففلمو،وخبفففف مثوسفففبدو،و عففففوو،و حتففففدوات فففتو)و

خلا تيلفلثوم اعلففتو،وخحبفف و جغففتكوخت عففتو علفتوماةد ففتوماا تلتلففتواعدكمسففلثوفمابحففتروماا تلتلففتو،و
و22كعلتوماةد توماا تلتلتو،وال  توماتبتمو،وع
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(وو.ولفىرب وب  فل اولث لتفوو2023 بدوماتطع و،وأش فو ثتلن،وإب مهلمو،و حتت وماسبدو،وو حتفدو،و تف فويفت سو)
صفففحووإاو  ف فففوو عفففىومافففت ووماافففحووا   بفففذومات  عفففتوماب دمئلفففتوم اا افففتو،ومات عفففتوما عتلفففتواع  بلفففتو

و.و3،وع.32مابد لتوف عتموما الضتو،و ا.و
(و.و فكوما  بلتوما  تلتوةوولتكبرو  عتتوماطتتاتوماتبك نو رو2020 ت و،والاهو ت و،و حتت و،و  فهو حتدو)وو

و.4،و  عد41 هلكمثوما  نوماحل يوفما غ ارو،و  عتوماطتتاتوفما  بلتو،وال  توما لا نوو،وما د و
(و.ووما ث لفو2024ح مختو،و س ت و تل و حتدو،وماحتجلفيو،و ل سووتبل و،وفادمنو،وادعو بدوماحتبدو بهلنو)و

مااففحووف    ففهوخت ففد وماضففط مخلثومانذمئلففتوا عتبففذمثوماحع ففتوماثل لففتو ففروما  عففلموم سلسففوو،ومات عففتو
و.33ما عتلتوا عتموما  بلتوما الضلتو،وع.

(و.وفم مومس ةدمموم خالئببروماا تل ببروافب ضوفسفلئلولوجتاتالفلومات عت فلثو2017مات وو،و اطتىو حتدو)و
لاثومات  يفففففتو،و  عفففففتوماةد فففففتوماا تلتلفففففتو،وما تيلفففففتوماتاففففف اتوحففففففملإلافففففلاثوةفففففووما تفففففلو فففففموما
و.،و8،و 58ا خالئببروماا تل ببرو،وعو

(و.ول فففدي وما  لل فففلثوما دكابلفففتوا خافففلئببروووو2020 حتفففدو،و حتفففدو بفففدوماعطلففففو،وخعلتفففتو،واتافففدمو حتفففدو)و
ماا تل ببروما ل عبروخلات مكمومااحلتو،و  عتو علتووماةد توماا تلتلتواعدكمسلثوفما عتموملإ سل لتو،و

و.(20ع.و)
و2(و.ول ماموماجتلاوإاووما وجتاتاللوفماب ولكمثوماطبلتو،وفو2013 جلتتومااحتوما لاتلتواعتعولتوماتو اتو)

(.وما حفففديلثوما فففوولتمافففهوماةد فففتوماا تلتلفففتوةفففوومات فففل وماطبفففووةفففووماتتعوفففتو2024 هغفففل،و هفففلو حتفففدوم تفففدو)
و.وو2عو52ما  بلتوماس ت يتو،و  عتوما عتموماا تلتلتو،و ا
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