
 تأثير الشمول المالي على التنمية المستدامة دراسة حالة: البنك الزراعي المصري بمحافظة كفرالشيخ

  1على حامد الدماطى، عون خيرالله عون، سامح محمد حسن شهاب، محمد على فتح الله

 

 asejaiqjsae.2025.420755  10.21608/ معرف الوثيقة الرقمى:

دارة الأع1  ة، كلية الزراعة، جامعة الإسكندرية.مال الزراعيقسم الاقتصاد وا 
 2025مارس  30 ى، الموافقة على النشر ف2025فبراير  20 استلام البحث فى

 الملخص العربى

التعتترف علتتى متشتتراو الشتتمول المتتالي فتتي استتتفدف البحتت  
آراء عينة من عمتءء فتروا البنتك  العالم وفي مصر والتعرف على

الزراعي المصري بمحافظتة كفتر الشتيخ عتن متدي تفعيتل الشتمول 
، والتعتترف علتتى اتتاوتتاو ومحتتدداو 2023/2024المتتالي لعتتام 

أبعتاد الشتمول المتالي فتي تحقيتن التنميتة المستتدامة ختءل الفتتر  
بفتتتتدف قيتتتتار التتتتتأثيراو الفرديتتتتة والمشتتتتتتركة ، 2008-2021

فستتتيرية المعبتتتر  عتتتن الشتتتمول المتتتالي  ب عتتتد  تاحتتتة للمتغيتتتراو الت
ب عتتد تتتتود   -ب عتتد استتتتخدام الختتدماو الماليتتتة -الختتدماو الماليتتتة

الختتتتدماو الماليتتتتةم علتتتتى المتغيتتتتر التتتتتاب  المعبتتتتر عتتتتن التنميتتتتة 
 البعد البيئيم. -البعد الاتتماعي -المستدامة  البعد الاقتصادي

 وتوصل البح  للعديد من النتائج منفا:
تبتين أن المتشتر العتالمي للشتمول المتالي  2021اية عام بنف -

ستنة، فتي حتين 16من عدد السكان فون ال  %76بلغ نحو 
بنفايتتة نفتتتر  %56.20بلتتغ وتتلا المتشتتر فتتي مصتتر نحتتو 

 العام.
بلتتغ عتتدد فتتروا البنتتوك العاملتتة فتتي مصتتر  2021بنفايتتة عتتام  -

، فتي حتتين %2.4فرعتا  بمعتدل نمتتو ستنوي بلتغ نحتتو  4577
ماكينة بمعدل نمتو  16962 ماكيناو الصراف الآليبلغ عدد 

بنفايتتة نفتتر العتتام  كمتشتتراو  %11.70ستتنوي بلتتغ نحتتو 
 لإتاحة الخدماو الماليةم.

بلغتتتتتو  تمتتتتتتالي قيمتتتتتة الودائتتتتتت  فتتتتتتي  2021بنفايتتتتتة عتتتتتتام  -
مليتتتار تنيتتتل بمعتتتدل نمتتو ستتتنوي بلتتتغ نحتتتو  4667مصتترنحو
، فتتتي حتتتين بلتتتغ   تمتتتالي قيمتتتة القتتترو  نحتتتو 17.20%
 %15.10ار تنيتتل بمعتتدل نمتتو ستتنوي بلتتغ نحتتو يتتلم 5774

 بنفاية نفر العام  كمتشراو لاستخدام الخدماو الماليةم.

بلتتتغ النتتتاتج المحلتتتي الإتمتتتالي با ستتتعار  2021بنفايتتتة عتتتام  -
التاريتتتتتة فتتتتتي مصتتتتتر  كمتشتتتتتر للبعتتتتتد الاقتصتتتتتادي للتنميتتتتتة 

مليار تنيل بمعدل نمو سنوي بلغ نحو 6663المستدامةم نحو
ن بلغتتو نستتبة الب التتة فتتي مصر كمتشتتر يحتت، فتتي 16.02%

من  تمالي  %7.4للبعد الاتتماعي للتنمية المستدامةم نحو 
، فتتي %1.6القتتو  العاملتتة بمعتتدل انخفتتا  ستتنوي بلتتغ نحتتو 

حتتتين بلغتتتو انبعاثتتتاو أتتتاز ثتتتاني أكستتتيد الكربتتتون فتتتي مصتتتر 
مليتتتون  تتتن  216 كمتشتتتر بيئتتتي للتنميتتتة المستتتتدامةم نحتتتو 

، بينمتتتتا بلغتتتتو قيمتتتتة %2.3 بمعتتتتدل نمتتتتو ستتتتنوي بلتتتتغ نحتتتتو
القرو  المقدمة من البنك الزراعي المصري للق اا الزراعتي 

 مليار تنيل بنفاية نفر العام. 25.33نحو 
لآراء عينة من عمءء فتروا البنتك تبين من التحليل الإحصائي  -

الزراعتتتي المصتتتري بمحافظتتتة كفتتتر الشتتتيخ عتتتن متتتدي تفعيتتتل 
من حتم  %68.60، أن 2023/2024الشمول المالي لعام 

العينتتة يتترون أن الختتدماو الماليتتة المتاحتتة تلبتتي بشتتكل تيتتد 
متتتتتتتن حتتتتتتتتم العينتتتتتتتة  %68.34مت لبتتتتتتتاو العمتتتتتتتءء، وأن 

يستخدمون الخدماو المالية التتي يقتدمفا البنتك بشتكل متزايتد 
متتتن حتتتم العينتتتة يتترون أن البنتتتك  %74.27ومستتتمر، وأن 

لتتتلا  يقتتتدم الختتتدماو الماليتتتة بتكلفتتتة مقبولتتتة وتتتتود  مناستتتبة،
 أوصو الدراسة 

زياد  عدد فروا البنوك خاصة فروا على بضرور  العمل  -
البنوك للمعامءو الإسءمية لتلب شريحة كبير  من العمءء 
اللين يرأبون في التعامل م  البنوك وفن أحكام الشريعة 

وزياد  عدد  ماكيناو الصراف الآليالإسءمية وزياد  عدد 
او متاحة لكافة شرائح دملخنقا  البي  حتى تصبح تلك ا

 وفئاو المتتم  وبصفة خاصة الريف والمنا ن النائية. 
ضرور  العمل على زياد  واستدامة الخدماو المالية المبتكر   -

البنكي لتسفيل التعامءو  internetوالمت ور مثل خدماو ال 
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تقليل التكلفة عند استخدام على وضرور  العمل  البنكية،
العمل على زياد  تلفة من قبل العمءء، و مخالالخدماو المالية 

قيمة  تمالي الودائ  من خءل تلب مزيد من شرائح 
المتتم  المستبعد  ماليا  وزياد  قيمة  تمالي القرو  
خاصة المقدمة للمشروعاو الصغير  ومتناوية الصغر والتي 
توفر المزيد من فرص العمل وللك للحد من معدل الب الة 

دمة للمشروعاو الخضراء وللك لتحقين مقالوزياد  القرو  
 البعد البيئي للتنمية المستدامة. 

الكلماو الدالة: الشمول المالي، البنك الزراعي المصري، 
 التنمية المستدامة.

  المقدمة

عرف قانون البنك المركزي المصري والجهاز المصرفي 
الشمول المالي بأنه  2020( لسنة 194الصادر برقم )

الخدمات المالية للاستخدام من قبل جميع ف تلإتاحة مخ’’
فئات المجتمع من خلال القنوات الرسمية بجودة وتكلفة 
مناسبة مع حماية حقوق المستفيدين من تلك الخدمات بما 

ويُعد الشمول المالي يمكنهم من إدارة أموالهم بشكل سليم، 
أحد الركائز لتحقيق عدد من أهداف استراتيجية التنمية 

. من خلال تحقيق اقتصاد 2030ؤية مصر ر  مةالمستدا
تنافسي ومتنوع بحيث تسعي الدولة من خلال تحقيق الشمول 
المالي إلى تكامل العدالة الاقتصادية مع العدالة الاجتماعية 
وتستهدف التنمية المستدامة تعزيز الشمول المالي من خلال 
ن توسيع نطاق الخدمات المالية ووصولها إلى المواطنين الذي

عب الوصول اليهم في المناطق الريفية والنائية، كذلك يص
يستهدف الشمول المالي تنمية الثقافة المالية للمواطنين 
وتحسين قدراتهم المالية وابتكار منتجات مالية تلبي احتياجات 
المواطنين، ووضع أطر عمل قوية لحماية المتعاملين مع 

 ي،صر القطاع المالي والمصرفي )البنك المركزي الم
وأكدت العديد (، 2025-2022استراتيجية الشمول المالي 

من الدراسات وجود علاقة قوية بين الشمول المالي والتنمية 
(، وتعاني مصر من الاستبعاد 2019المستدامة )عبدالله، 

المالي لنسبة كبيرة من المواطنين مع ارتفاع حجم القطاع 

تصاد الذي قالاغير الرسمي والذي يُعرف بأنه "ذلك الجزء من 
لا يُراقب من قبل الحكومة، ولا تفُرض عليه ضرائب مما 

الدول جزء كبير من الموارد الضريبية ولا تدخل على يضيع 
أنشطته ضمن الناتج المحلي الإجمالي للدول، ولا يدخل في 

(، ويُعد الأفراد ذوي 2018الإحصاءات الرسمية للدولة )طه، 
ن يقطنون في المناطق ومم الدخول المحدودة ومحدودي التعلي

الريفية والنائية هم الأكثر عرضة لخطر الاستبعاد المالي في 
(، ولاشك أن ضعف مؤشرات الشمول 2020مصر )محمود، 

كفاءة الاقتصاد في توزيع على المالي يكون له دلالة خطيرة 
الموارد والفرص مما يعيق تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

(Ozurumba and Onyeiwu, 2019) وأن اتاحة الخدمات ،
المالية من خلال وجود خدمات مالية متنوعه لكافة شرائح 
المجتمع بصفة عامة والفقراء بصفة خاصة من خلال توفير 
التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر يساعد 
على توفير المزيد من فرص العمل والحد من البطالة وهو 

 جتماعي للتنمية المستدامةلاا يمثل أحد أشكال البعد
وفي إطارالجهود التي تبذلها الدولة لتعزيز (، 2021)الدماطي،

الشمول المالي قدم البنك المركزي المصري جهوداً كبيرة 
جراءات تشريعية  لإرساء أساس علمي لصياغة سياسات وا 
لدعم وتعزيز الشمول المالي في مصر من خلال تشكيل لجنة 

بهدف وضع  2014نك المركزي عام لبباالبيانات الداخلية 
المؤشرات المالية الأولية لقياس الشمول المالي في ضوء 
المؤشرات الدولية الصادرة عن التحالف الدولي للشمول المالي 

(AFI وقام البنك المركزي عام ،)ببناء قاعدة بيانات  2018
للشمول المالي مصنفة حسب النوع باستخدام الرقم القومي يتم 

ا تجميع وتحليل البيانات الخاصة بالأفراد الطبيعيين لهلامن خ
من عملاء القطاع المصرفي وكذلك البريد المصري وتُحدث 
قاعدة البيانات بشكل شهري، بالإضافة إلى وضع مؤشرات 
قياس الشمول المالي الخاصة بالمرأة، كما شكل البنك 

تهدف لتوحيد  2019المركزي لجنة للبيانات الخارجية عام 
اهيم والتعريفات المتعلقة بالشمول المالي، وذلك بهدف مفال

تعزيز الشمول المالي في مصر، وساهمت تعليمات الشمول 
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المالي الصادرة عن البنك المركزي بشأن التيسير على 
المواطنين وأصحاب الحرف من فتح حسابات لهم بموجب 
بطاقة الرقم القومي عن فتح مليون حساب للأفراد بالإضافة 

ألف حساب نشاط اقتصادي خلال الفترة  400حو ن لىإ
، وتكتسب المؤشرات الرئيسية للشمول المالي 2022-2024

التي يصدرها البنك المركزي  أهمية كبيرة حيث تساعد في 
متابعة تطور معدلات الشمول المالي، كما عكس نمو 

-2016معدلات الشمول المالي في مصر خلال الفترة من 
لمستفيدين من الخدمات المالية، ا ددمن زيادة ع 2024

وتحفيز الادخار وتيسير المعاملات المالية وخفض تكلفتها 
مع الحفاظ على مستوى الجودة الأمر الذي ساعد على جذب 
فئات وشرائح كانت مستبعدة من الاستفادة من الخدمات 
المالية المتنوعة من أجل تحقيق التمكين الاقتصادي لجميع 

لشباب والمرأة وذوى الهمم ورواد ا صهفئات المجتمع خا
الأعمال )البنك المركزي المصري، قاعدة بيانات الشمول 

 المالي(.

 مشكلة البحثيةال
تتبلور المشكلة البحثية في أن العديد من الدول ومنن بينهنا 
مصر تعاني من ضعف مؤشرات الشنمول المنالي والنذي ينؤثر 

رص علنننى لفنننواسننلبا علنننى كفنناءة الاقتصننناد فنني توزينننع المننوارد 
صننننعوبة تحقيننننق أهننننداف التنميننننة الاقتصننننادية نظننننراً لاسننننتبعاد 
قطنناع كبيننر مننن فئننات وشننرائح المجتمننع فنني المشنناركة الفعالننة 

والنننذي يتمثنننل فننني  ،(Ozili, 2022)فننني النشننناط الاقتصنننادي 
ضنننننرورة تسنننننهيل حصنننننول أصنننننحاب المشنننننروعات المتوسنننننطة 

م سنهت والصغيرة ومتناهينة الصنغر علنى الخندمات البنكينة التني
فننننننننننني الإسنننننننننننراع بمشنننننننننننروعات الاسنننننننننننتثمار داخنننننننننننل الدولنننننننننننة 

هننذا مننن ناحيننة، بالإضننافة إلننى أن للشننمول  (،2021)التننوني،
المالي دوراً هاماً لكافنة طبقنات وشنرائح المجتمنع حينث يمكننهم 
مننن توجيننه منندخراتهم إلننى البنننوك والمؤسسننات الماليننة الرسننمية 

تهم يشنمعالأخرى بما يحقق لهم عائند ممنن يُحسنن منن مسنتوى 
 (.2021 )سعدون،

 ا وداف البحثية
يتمثنننل الهننندف الرئيسننني للبحنننث فننني دراسنننة تنننأثير الشنننمول 
المالي على التنمية المسنتدامة منن خنلال دراسنة أبعناد الشنمول 
المنننننالي وذلنننننك لرصننننند التغينننننرات التننننني تحننننندث لأبعننننناد التنمينننننة 
المسنننتدامة، وأثنننر ذلنننك علنننى القطننناع الزراعننني بغنننرض تحقينننق 

مننننع إبننننراز دور البنننننك الزراعنننني  ،يننننة المسننننتدامةعاالتنميننننة الزر 
المصنننري بمحافظنننة كفرالشنننيل فننني تفعينننل الشنننمول المنننالي منننن 
خلال الخدمات المالية التني يقندمها للأفنراد والمؤسسنات بصنفة 

 عامة والقطاع الزراعي بصفة خاصة. 
 ا وداف الفرعية:

التعرف على مؤشرات الشمول المالي في العالم وفي  -1
 مصر.

اس تأثير الشمول المالي بأبعاده المختلفة في تحقيق يق -2
- 2008التنمية المستدامة بأبعادها المختلفة خلال الفترة 

2021. 
التعرف على دور البنك الزراعي المصري في تحقيق  -3

 الشمول المالي.

 ا سلوب البحثي
تحقيقننننننناً لأهنننننننداف البحنننننننث تنننننننم الاعتمننننننناد علنننننننى التحلينننننننل 

والنذي يتمثنل فني  Descriptive Statistics الإحصنائي الوصنفي
تقننندير بعنننض مقننناييس النزعنننة المركزينننة كالمتوسنننط الحسنننابي، 

 Change لتقندير معندل التغينر Trend Analysisتحليل الاتجناه 

Rate   اسنتخدام تحلينل وطرق العرض الجدولي، بالإضافة إلى
لقيننننناس التنننننأثيرات الفردينننننة  Regression Analysisالانحننننندار 

غينننرات التفسنننيرية المعبنننرة عنننن الشنننمول المنننالي تموالمشنننتركة لل
 على المتغير التابع المعبر عن التنمية المستدامة.

 :مصادر البياناو
اعتمننند البحنننث فننني تحقينننق أهدافنننه علنننى البياننننات الثانوينننة 
الصنننادرة منننن الجهنننات الرسنننمية  ذات الصنننلة بالشنننمول المنننالي 

صنناء، حالإوالتنني تتمثننل فنني الجهنناز المركننزي للتعبئننة العامننة و 
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وزارة الزراعة واستصلاح الأراضني، البننك المركنزي المصنري، 
والقنننننوائم الماليننننننة للبنننننننك الزراعنننننني المصننننننري المنشننننننورة وغيننننننر 
المنشننننورة، ومؤسسننننات التمويننننل الرسننننمية المختلفننننة، والتقننننارير 
المعلوماتيننننة الصننننادرة مننننن مركننننز المعلومننننات واتخنننناذ القننننرار، 

ت الصنننلة بموضنننوع ذاة والدراسنننات والبحنننوث العربينننة والأجنبيننن
الدراسة، وشنبكة المعلومنات الدولينة" الإنترننت"، بالإضنافة إلنى 
المصنننننننادر الأولينننننننة منننننننن خنننننننلال تصنننننننميم اسنننننننتمارة اسنننننننتبيان 

Questionnaire. 
 متغيراو البح : 

تتمثننننننننل متغيننننننننرات البحننننننننث علننننننننى عنننننننندد مننننننننن المتغيننننننننرات 
الاقتصننادية والاجتماعيننة والبيئيننة والماليننة لدراسننة العلاقننة بننين 

ل المننننالي والتنمينننة المسننننتدامة فننني مصننننر خنننلال الفتننننرة مو لشنننا
2008-2021: 

 المتغيرات التفسيرية المعبرة عن أبعاد الشمول المالي: 
1X بالفرع(.: عدد فروع البنك الزراعي المصري( 
2X.)عدد ماكينات الصراف الآلي )بالماكينة : 
3X.)إجمالي القروض )بالمليار جنيه : 
4X: لمليار جنيه(.إجمالي الودائع )با 

 المتغيرات التابعة المعبرة عن أبعاد التنمية المستدامة: 
1Y )الننناتج المحلنني الإجمننالي بالأسننعار الجاريننة )مليننار جنيننه :

 كمعبر للبعد الاقتصادي.
2Y.البطالة )مليون عامل( كمعبر للبعد الاجتماعي : 
3Y: كمعبننر  ون طننن(انبعاثننات غنناز ثنناني أكسننيد الكربننون )ملينن

 الاجتماعي.للبعد 
 :المتتم  والعينة -

الميدانية لعينة عشوائية من العملاء  البحث الدراسة تناول
الذين يتعاملون مع فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة 

ونظراً لعدم توافر إطار  2024-2023كفرالشيل للعام المالي 
قام الواردة محدد لمفردات مجتمع البحث وبالاعتماد على الأر 

 2021عامة والإحصاء لعام ز المركزي للتعبئة المن الجها

مفردة ونظراً لضخامة  55194فإن حجم المجتمع يبلغ نحو 
حجم المجتمع فتم تقدير حجم العينة باستخدام معادلة 

والتي يتم من خلالها حساب حجم العينة  كرجيسي ومورجان
هُ يصبح الحد عليو  (Krejcie and Morgan, 1970)العشوائية 
مفردة، وذلك لتحقيق هدف  384لحجم عينة البحث الأدنى 

الدراسة المُتمثل في قياس تأثير الشمول المالي بأبعاده 
المختلفة والمتمثلة في )إتاحة الخدمات المالية، استخدام 
الخدمات المالية، جودة الخدمات المالية( في تحقيق التنمية 

قتصادي، لمتمثلة في )البعد الاالمستدامة بأبعادها المختلفة وا
 ماعي، البعد البيئي(.البعد الاجت

 النتائج البحثية
 أولا : متشراو الشمول المالي العالمي:

تؤدي الخدمات المالية مثل حسابات الادخار والائتمان 
دوراً كبيراً في دفع عجلة التنمية المستدامة والتي تساعد الأفراد 

فقر من خلال تسهيل التخلص من براثن العلى والدول 
ليمهم وأنشطتهم التجارية مما ستثمار في صحتهم وتعالا

يساعد على تمكين المرأة والشباب وذوي الهمم اقتصاديا، لذا 
تسعي الدول إلى تعزيز الشمول المالي لدى الأفراد 
والمؤسسات لديها، حيث ارتفعت نسبة ملكية الأفراد للحسابات 

-2011خلال الفترة من المصرفية على المستوى العالمي 
من عدد السكان فوق سن  %76إلى  %51من  2021

سنة، في الوقت نفسه تراجعت الفجوة طويلة الأمد بين 16
من الرجال يمتلكون  %78أنثي( حيث أن  -الجنسين )ذكر

من  %74حسابات مصرفية حول العالم، في حين يمتلك 
وة السيدات حسابات مصرفية حول العالم وبذلك تنخفض الفج

ت المؤشر العالمي للشمول المالي، بيانا )قاعدة فقط %4إلى 
29/6/2022.) 

 أفضل دول العالم في تحقين الشمول المالي:
دول على مستوى العالم  10( أفضل 1يتضح من الجدول)

 2022تحقيقاً لمؤشرات الشمول المالي في العالم بنهاية عام 
سبة الشمول حيث تحتل دولة سنغافورة المركز الأول وتبلغ ن
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سنة،  16سكانها فوق من عدد  %73.90ا نحو المالي به
معتمدة في ذلك على نشر الثقافة المالية بين مواطنيها، 
واستخدام التكنولوجيا المالية، ودعم أصحاب العمل للموظفين 

 %71.10لديهم، يليها في المركز الثاني هونج كونج بنسبة 
 .%58.80بنسبة  تم يأتي في المركز العاشر دولة تايلند

 راو الشمول المالي في مصر: متشثانيا  
كشف البنك المركزي المصري عن ارتفاع معدلات 

بنهاية عام  %74.80الشمول المالي في مصر لتصل لنحو 
-2016خلال الفترة  %204بمعدل نمو بلغ نحو  2024
، وبلغ عدد المواطنين الذين يمتلكون حسابات مالية 2024

اء في البنوك أو راء معاملات مالية سو نشطة تمكنهم من إج
ب البريد أو محافظ الهاتف المحمول أو البطاقات مسبقة مكات

مليون مواطن، وفيما يخص الشمول المالي  52الدفع نحو 
للمرأة فقد صعد عدد السيدات اللاتي يستخدمن حسابات مالية 

مقارنة  %295مليون سيدة بمعدل نمو بلغ نحو  23.30إلى 
مالي للمرأة نحو لتصل نسبة الشمول ال 2016بعام 
، وقد تبين من البيانات أن نسبة الشمول المالي 68.60%

في الوقت  %56.20بلغت نحو 2021في مصر بنهاية عام 

 %76الذي بلغت فيه نسبة الشمول المالي العالمي نحو 
بنهاية نفس العام، وقد بلغت نسبة الشمول المالي في مصر 

قت الذي في الو  %50.20نحو 2021للسيدات بنهاية عام 
 %74ة الشمول المالي العالمي للسيدات نحو بلغت فيه نسب

بنهاية نفس العام الأمر الذي تطلب قيام المسئولين باتخاذ 
الإجراءات ووضع السياسات والتشريعات اللازمة لدعم وتعزيز 

)البنك المركزي المصري، قاعدة  الشمول المالي في مصر
 مالي(.بيانات الشمول ال
سنةم اللين 16ين ماليا   فون ا نين المشمولت ور عدد المو 

 -2016يمتلكون ويستخدمون حساباو مالية خءل الفتر   
 م:2024يونيو

( تطورعدد المواطنين المشمولين 2توضح بيانات الجدول)
سنة( ويمتلكون ويستخدمون حسابات مالية 16مالياً )فوق 

دد المواطنين ، حيث بلغ ع2024-2016خلال الفترة 
مليون  17.10بنحو  2016ين مالياً أدناه عام المشمول

من إجمالي عدد المواطنين  %27.40مواطن تمثل نحو 
مليون مواطن،  62.40والبالغ عددهم نحو

 م2022. أفضل دول العالم في تحقين الشمول المالي بنفاية عام  1تدول 
 التقييم % الدولة السنة

 73.90 سنغافورة 1
 71.10 نج كونجهو  2
 68.40 سراسوي 3
 66.20 الولايات المتحدة 4
 65.50 السويد 5
 65.30 الدنمارك 6
 60.80 المملكة المتحدة 7
 59.40 النرويج 8
 58.90 استراليا 9

 58.80 تايلند 10
 56.20 مصر 

 https://www.argaam.com (3/10/2023)المصدر: 
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 م 2024 -2016ر   في مصر خءل الفت . ت ور متشراو الشمول المالي2تدول 
 السنة

سنة يمتلكون ويستخدمون  16موا نين فون 
 حساباو مالية  بالمليون نسمةم

نسبة الشمول 
 المالي %

 السيداو
 م بالمليون نسمة 

نسبة الشمول المالي 
 للمرأ  %

2016 17.10 27.40 5.90 19.10 
2017 20.50 33.80 7.10 24.30 
2018 23.70 38.50 8.50 28.20 
2019 31.30 50.10 13.40 44.40 
2020 33.40 52.70 14.30 40.46 
2021 36.80 56.20 16.0 50.20 
2022 42.30 64.80 18.30 57.60 
2023 46.90 70.70 20.30 62.70 
2024 48.10 71.50 20.80 63.40 
 43.37 13.84 51.74 33.34 المتوسط

 لمالي(ة بيانات الشمول اركزي المصري )قاعدالمصدر: البنك الم
 

بنحو  2024وبلغ عدد المواطنين المشمولين مالياً أقصاه عام 
من إجمالي عدد  %71.50مليون مواطن تمثل نحو  48.10

مليون مواطن وذلك  67.30المواطنين والبالغ عددهم نحو 
 33.34وبمتوسط بلغ نحو  %181بمعدل نمو بلغ نحو 

 لال تلك الفترة.مليون مواطن خ

سنةم الءتي 16ور عدد السيداو المشمولاو ماليا   فون  ت
 -2016يمتتتلكن ويستتتخدمن حستتاباو ماليتتة ختتءل الفتتتر   

 م:2024يونيو
( وعلى صعيد الشمول المالي 2توضح بيانات الجدول)

أن هناك طفرة في عدد السيدات المشمولات مالياً  للمرأة
ة مالية خلال الفتر  اللآتي يمتلكن ويستخدمن حسابات

بنحو  2016بلغ عددهن أدناه عام ، حيث 2016-2024
من إجمالي عدد  %19.10مليون سيدة تمثل نحو  5.90

مليون سيدة، وبلغ عدد السيدات  30.90السيدات والبالغ نحو 
مليون  20.80بنحو  2024المشمولات مالياً أقصاه عام 

والبالغ من إجمالي عدد السيدات  %63.40سيدة تمثل نحو
 %252بمعدل نمو بلغ نحو مليون سيدة وذلك  32.80نحو 

مليون سيده  13.84خلال تلك الفترة وبمتوسط بلغ نحو 
 خلال تلك الفترة.

 

 
اتتاواو أبعاد الشمول المالي والتنمية المستدامة في -ثالثا  

 مصر:
 ت ور عدد فروا البنوك العاملة في مصر:

روع البننننننوك ( تطنننننور عننننندد فننننن3توضنننننح بياننننننات الجننننندول )
وقنند بلننغ عنندد  2021-2008تننرة ة فنني مصننر خننلال الفالعاملنن

فرعنناً،  3297بعنندد  2008فنروع البنننوك فني مصننر أدننناه عنام 
حينننث بلنننغ عننندد فنننروع  2021وبلنننغ عننندد الفنننروع أقصننناه عنننام 

فرعناً وقند اتخنذ  3857.72فرعاً وذلك بمتوسط  4577البنوك 
 بقيمنننة عننندد فنننروع البننننوك العاملنننة فننني مصنننر اتجننناه تصننناعدياً 

( 4كما يتضح من بياننات الجندول )فرعاً،  92.59قدرت نحو 
أن معنندل النمننو السنننوي لعنندد فننروع البنننوك العاملننة فنني مصننر 

خننننلال فتننننرة الدراسننننة وأن معامننننل التحدينننند  %2.4بلننننغ حننننوالي 
من التغيرات التي تحندث فني عندد  %96يشير إلى أن حوالي 

رجنننع لعوامنننل فنننروع البننننوك ترجنننع إلنننى عامنننل النننزمن والبننناقي ي
، الأمنر النذي يتطلنب تنوفير المزيند م يتضنمنها النمنوذ أخري لن

من الفروع المتطورة والتي تقدم خدمات مالية مبتكرة ومسنتدامة 
وبما يتوافنق منع الزينادة السنكانية وزينادة الطلنب علنى الخندمات 

 المالية.
 لفروا البنوك: ATMsت ور عدد ماكيناو الصراف الآلي 
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نننننات الصننننراف ( تطورعنننندد ماكي3دول)توضننننح بيانننننات الجنننن
بفننروع البنننوك العاملننة فنني مصننر خننلال الفتننرة  ATMs الآلنني

 ماكينننات الصننراف الآلنني أدننناهوقنند بلننغ عنندد  2008-2021
ماكينننات ماكينننة صننرف وبلننغ عنندد  3465بعنندد  2008عننام 

ماكينننننة  16962 بعنننندد 2021أقصنننناه عننننام الصننننراف الآلنننني 
ينننة صننرف وقنند ماك 8514.64صننرف وذلننك بمتوسننط حننوالي 

 لفننننروع البنننننوك ATMsماكينننننات الصننننراف الآلنننني د اتخننننذ عنننند
 963.52العاملنننة فننني مصنننر اتجاهننناً تصننناعدياً بمقننندار نحنننو 

أن ( 4يتضننح مننن بيانننات الجنندول)ماكينننة صننراف ملنني وكمننا 
معنننندل النمننننو السنننننوي لعنننندد ماكينننننات الصننننراف الآلنننني لفننننروع 

عامننل خننلال فتننرة الدراسننة وأن م %11.70البنننوك بلننغ حننوالي 
التغينرات التني تحندث منن  %95لى أن حنوالي التحديد يشير إ

فننني عننندد ماكيننننات الصنننراف الآلننني ترجنننع إلننني عامنننل النننزمن 
والباقي يرجنع لعوامنل أخنري لنم يتضنمنها النمنوذ  الأمنر النذي 
يتطلب تنوفير المزيند منن ماكيننات الصنرف الآلني وبمنا يتوافنق 

 ات المالية.مع الزيادة السكانية وزيادة الطلب على الخدم
 مة الودائ :مالي قيت ور  ت

الودائع في قيمة ( تطور إجمالي 3توضح بيانات الجدول)
حيث  2021-2008مصر بالمليار جنيه خلال الفترة 

مليار جنيه يمثل نحو  747تراوحت بين حد أدنى بلغ حوالي 
من قيمة الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار  84.35%

يار مل 4667ى بلغ حوالي وحد أقص 2008الجارية عام 
من قيمة الناتج المحلي الإجمالي  %70.05جنيه يمثل نحو 

 2033.29بمتوسط بلغ حوالي  2021بالأسعار الجارية عام
اتجاه تصاعدياً  قيمة الودائع إجمالي وقد اتخذ مليار جنيه

وكمايتضح من مليار جنيه،  364.93بقيمة قدرت بنحو 
مة و السنوي لإجمالي قي( أن معدل النم4بيانات الجدول)
وأن معامل  خلال فترة الدراسة %17.20ي الودائع بلغ حوال

من التغيرات التي تحدث  %88التحديد يشير إلى أن حوالي 
في إجمالي قيمة الودائع  ترجع إلى عامل الزمن والباقي 

الأمر الذي يتطلب يرجع لعوامل أخري لم يتضمنها النموذ  

المبتكرة  من الخدمات المالية من المؤسسات تقديم المزيد
ة لجذب مزيد من شرائح وطبقات المجتمع وبالتالي والمستدام

 .تحقيق مزيد من حجم الودائع
 ت ور  تمالي قيمة القرو :
قيمننة القننروض  ( تطننور إجمننالي3توضننح بيانننات الجنندول )

حيث تراوحنت بنين حند  2021-2008في مصر خلال الفترة 
لنناتج % من ا 67.37ثل نحو مليار تم 603أدنى بلغ حوالي 
وحنند أقصننى  2008لي بالأسننعار الجاريننة عننام المحلنني الإجمننا
مننننن  %86.66مليننننار جنيننننه تمثننننل نحننننو  5774بلننننغ حننننوالي 

 2021الننننننناتج المحلنننننني الإجمننننننالي بالأسننننننعار الجاريننننننة عننننننام 
إجمنالي وقند اتخنذ  ملينار جنينه 2236.43بمتوسط بلغ حنوالي 

 301.89درت نحنننو اتجننناه تصننناعدياً بقيمنننة قننن قيمنننة القنننروض
( أن معندل النمنو 4وكمايتضح من بيانات الجدول)ر جنيه مليا

% خنننلال  15.10السنننوي لإجمنننالي قيمنننة القنننروض بلنننغ نحنننو 
 %88وأن معامننل التحدينند يشننير إلننى أن حننوالي  فتننرة الدراسننة،

من التغيرات التي تحدث في إجمالي قيمة القروض ترجنع إلنى 
وذ  خنري لنم يتضنمنها النمنعامل الزمن والباقي يرجع لعوامنل أ

يننننادة الطلننننب علننننى القننننروض لتمويننننل كافننننة ويتبننننين مننننن ذلننننك ز 
الأنشنننطة خاصنننة المتعلقنننة بالمشنننروعات المتوسنننطة والصنننغيرة 

 ومتناهية الصغر والمشروعات الخضراء.
 ت ور قيمة الناتج المحلي الإتمالي با سعار التارية:

لإجمالي ( تطور قيمة الناتج المحلي ا3توضح بيانات الجدول)
 2021-2008خننلال الفتننرة  جاريننة بالمليننار جنيننهبالأسننعار ال

 2008مليارعنام  895حيث تراوحت بين حد أدنى بلغ حنوالي 
 2021ملينننننار جنينننننه عنننننام  6663وحننننند أقصنننننى بلنننننغ حنننننوالي 

مليارجنيننه واتخننذ قيمننة الننناتج  2990.15بمتوسننط بلننغ حننوالي 
بقيمننننة  المحلنننني الإجمننننالي بالأسننننعار الجاريننننة اتجنننناه تصنننناعدياً 

منننن بياننننات يتضنننح  كمنننا ملينننار جنينننه، 455.24قننندرت بنحنننو 
وي لقيمنننننة النننننناتج المحلننننني ( أن معننننندل النمنننننو السنننننن5الجننننندول)

خنننلال فتنننرة  %16.02ار الجارينننة بلنننغ نحنننو الإجمنننالي بالأسنننع
منننن  %91وأن معامننل التحدينند يشنننير إلننى أن حننوالي  الدراسننة
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التغيننننننرات التنننننني تحنننننندث فنننننني إجمننننننالي قيمننننننة الننننننناتج المحلنننننني 
والباقي يرجنع  بالأسعار الجارية ترجع إلى عامل الزمنالإجمالي 

، وكمنننا يتضنننح منننن بياننننات لنمنننوذ لعوامنننل أخنننري لنننم يتضنننمنها ا
بمقدار فنرع وزينادة عند ماكيننات ( أن زيادة عدد الفروع 6الجدول)

الصنننراف الآلنننني بمقنننندار ماكينننننة وزيننننادة إجمننننالي الودائننننع بمقنننندار 
مليار جنيه وزيادة إجمالي القروض بمقدار مليار جنيه تؤدي إلى 

- 1.37- 6.67حلنني بالأسننعار الجاريننة بمقنندار زيننادة الننناتج الم
 مليار جنيه علي الترتيب. 1.05 - 0.931

م على أبعاد  تمالي القرو / تمالي الودائ  /عدد ماكيناو الصراف الآلي. أثر أبعاد الشمول المالي  عدد الفروا/ 3تدول 
 م نالكربون  مليون  الناتج المحلي الإتمالي با سعار التارية/ معدل الب الة/ انبعاثاو ثاني أكسيدالتنمية المستدامة  

 السنة
 
 

 عدد الفروا
 

عدد 
ماكيناو 
الصراف 
 الآلي

 تمالي 
 الودائ 

 

 تمالي 
 القرو 

 

الناتج المحلي 
الإتمالي 
با سعار  
 التارية

الب الة
% 

انبعاثاو ثاني 
 أكسيد الكربون

2008 3297 3465 747 603 895 8.70 159 

2009 3443 4203 809 762 1042 9.40 149 
2010 3502 4821 884 871 1206 9.00 177 
2011 3573 4953 955 948 1371 12.00 182 
2012 3610 5489 1028 1062 1674 12.70 192 
2013 3651 6283 1178 1203 1660 13.20 197 
2014 3710 6870 1360 1413 2130 13.00 197 
2015 3766 7855 1544 1734 2443 12.80 201 
2016 3882 9031 1849 2226 2709 12.50 206 
2017 4093 10701 2564 2963 3655 11.80 210 
2018 4155 11754 3115 3310 4666 9.90 207 
2019 4298 12666 3584 3619 5596 7.90 200 
2020 4451 14152 4182 4822 6152 7.90 210 
2021 4577 16962 4667 5774 6663 7.40 216 
 193 10.59 2990.15 2236.43 2033.29 8514.64 3857.72 المتوسط

 2.30 1.60- 16.02 15.10 17.20 11.70 2.40 معدل النمو السنوي %

 s://data.albankaldawli.org)الدولي، الحسابات القومية )البنك  المصدر:
 .البنك المركزي المصري، المجلة الاقتصادية، أعداد متفرقة، القاهرة

 https://www.cbe.org.egك المركزي المصري، النشرة الإحصائية الشهرية، إجمالي القروض إجمالي الودائع، أعداد متفرقة البن
   .www.albankaldawli.orgمجموعة البنك الدولي، المؤشرات، مؤشرات البيئة، ملف البيانات 

 العامة والإحصاء، النشرة السنوية لإحصاءات البيئة، أعداد متفرقةالجهاز المركزي للتعبئة 
 

 م2021-2008اتتاواو ومعدلاو النمو  بعاد الشمول المالي في مصر خءل الفتر   . 4تدول 
 F 2R معادلة الاتتاه الزمني البيان 

معدل النمو 
 السنوي %

 عدد الفروع 
tx 3163.26+92.59=  t Ŷ 
**)16.56(      **)66.44(          

271.18** 0.958 2.40** 

 عدد ماكينات الصراف الآلي
tx 963.52+  1288.25=     t Ŷ 

**)14.30(      *.)2.25(            
204.39** 0.945 11.70** 

 إجمالي الودائع
tx  500.56+364.93-=  t Ŷ 
**)9.26(       ns)1.49-(          

85.78** 0.877 17.20** 

 ضالقرو  إجمالي
tx  301.89+  230.89-=  t Ŷ 
**)9.46(       ns)085.-(           

89.44** 0.882 15.10** 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
 (. 3جُمعت وحُسبت من التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول)المصدر: 

 

https://www.cbe.org.eg/
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 ت ور معدلاو الب الة:

يُقصنند بمعنندل البطالننة هننو عنندد السننكان فنني المجتمننع فنني 
سنننن العمنننل والقنننادرين علينننه والبننناحثين عننننه والنننراغبين فينننه ولا 

وهنننو يسننناوي عننندد العننناطلين مقسنننوم  (2008)أحمننند،  يجدوننننه
ض هنذا المؤشنر لقوة العاملة مضروباً بمائة، وكلما انخفنعلى ا

خطننوات تجنناه تحقيننق التنميننة  دل ذلننك علننى أن الدولننة أخننذت
( أن 3الننننواردة بالجننننندول ) ويتضننننح مننننن البياننننناتالمسننننتدامة، 

 2021-2008معننننندلات البطالنننننة فننننني مصنننننر خنننننلال الفتنننننرة 
% منن عندد السنكان  7.40تراوحت بين حندها الأدننى حنوالي 

 من %13.20وحد أقصى حوالي  2021عمل لعام في سن ال
وسنننط حنننوالي بمت 2013عننندد السنننكان فننني سنننن العمنننل لعنننام  

ت مننننن عنننندد السننننكان فنننني سننننن العمننننل وقنننند اتخننننذ 10.59%
ملينون  0.142اتجاه تنازلياً بقيمة قدرت نحو  معدلات البطالة

( أن معننندل النمنننو 5كمايتضنننح منننن بياننننات الجننندول )عامنننل، 
خنننلال  %1.60ة قننند إنخفنننض بنحنننو السننننوي لمعننندلات البطالننن

 %0.06وأن معامل التحديد يشير إلى أن حوالي ة فترة الدراس
من التغيرات التي تحدث في معدلات البطالة ترجع إلى عامل 

، وكمنا الزمن والباقي يرجع لعوامل أخري لم يتضنمنها النمنوذ 
بمقنندار ( أن زيننادة عنندد الفننروع 7يتضننح مننن بيانننات الجنندول)

زينادة د ماكيننات الصنراف الآلني بمقندار ماكيننة و فرع وزيادة عن
وزيننادة إجمننالي القننروض  إجمننالي الودائننع بمقنندار مليننار جنيننه

بمقنننندار مليننننار جنيننننه تننننؤدي إلننننى إنخفنننناض معنننندلات البطالننننة 
مننننننننن عنننننننندد  0.146- 0.111-  0.144 - 0.91بمقنننننننندار 

 السكان في سن العمل علي الترتيب.
المالية الرسمية  الأمر الذي يلقي بالعبء على المؤسسات

ي المصري في توفير مزيد من التمويل بما فيها البنك الزراع
ة الأنشطة خاصة المتعلقة بالمشروعات الصغيرة لكاف

ومتناهية الصغر والتي توفر المزيد من فرص العمل للحد من 
 معدلات البطالة.

 

 ت ور انبعاثاو أاز ثاني أكسيد الكربون:
ن حننرق المننواد العضننوية ينننتج غنناز ثنناني أكسننيد الكربننون منن

والخشب، ويُعد غناز ثناني أكسنيد منن أخطنر مثل الفحم والغاز 
لغنننازات الملوثنننة للبيئنننة وهنننو غننناز بنننالغ الضنننرر علنننى صنننحة ا

الإنسنننان والحينننوان وهنننو أحننند مسنننببات التغينننرات المناخينننة ولنننه 
تننننأثير سننننلبي علننننى إنتاجيننننة المحاصننننيل الزراعيننننة ويُعنننند زيننننادة 

الكربنون أحند المعوقنات الهامنة أمنام انبعاثات غاز ثناني أكسنيد 
ويتضنننح منننن  (2021تنمينننة زراعينننة مسنننتدامة )كيشنننار، تحقينننق

( تطورانبعاثنننات غننناز ثننناني أكسنننيد 3النننواردة بالجننندول) البياننننات
 2021-2008فني مصنر بنالمليون طنن خنلال الفتنرة  الكربون

ملينون طنن عنام  149والتي تراوحت بين حدها الأدننى حنوالي 
 2021ملينننننننون طنننننننن عنننننننام  216 وحنننننند أقصنننننننى بلنننننننغ 2009

انبعاثنات غناز ثناني واتخنذت مليون طنن  193بمتوسط حوالي 
مليون  4.21اتجاه تصاعدياً بقيمة قدرت بنحو أكسيد الكربون 

( أن معنندل النمننو السنننوي 5طنن، ويتضننح مننن بيانننات الجندول)
خننلال  %2.30لإنبعاثنات غنناز ثنناني أكسننيد الكربنون بلننغ نحننو 

 %79التحدينند يشننير إلننى أن حننوالي وأن معامننل  فتننرة الدراسننة
لكربننون رات التنني تحنندث فنني  إنبعاثننات غنناز أكسننيد امننن التغينن

ترجنننننع إلنننننى عامنننننل النننننزمن والبننننناقي يرجنننننع لعوامنننننل أخنننننري لنننننم 
( أن 8وكمننا يتضنننح مننن بياننننات الجننندول ) يتضننمنها النمنننوذ ،
بمقننندار فنننرع وزينننادة عننند ماكيننننات الصنننراف زينننادة عننندد الفنننروع 

 زيادة إجمالي الودائع بمقدار ملينار جنينهالآلي بمقدار ماكينة و 
ه تننؤدي إلننى زيننادة وزيننادة إجمننالي القننروض بمقنندار مليننار جنينن
 0.191 – 0.873إنبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربنون بمقندار 

مليننون طننن علنني الترتيننب، الأمننر النننذي  0.125-  0.125-
يلقني بالعننبء علننى المؤسسننات الماليننة الرسننمية بمننا فيهننا البنننك 

تدام ي المصنننننري فننننني تنننننوفير مزيننننند منننننن التموينننننل المسنننننالزراعننننن
فنننض تلنننك الانبعاثنننات للمشنننروعات الخضنننراء صنننديقة البيئنننة لخ

 لأدنى حد ممكن.
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 م2021-2008اتتاواو أبعاد التنمية المستدامة ومعدلاو النمو في مصر خءل الفتر    .5تدول 
 معدل النمو السنوي % F 2R معادلة الاتتاه الزمني البيان

 tx  4455.2+ 424.15-=  t ̂Y ج المحلي الإجماليالنات
**

)10.65(       NS)1.66-(          

**113.38 0.904 **16.02 

t                x  0.142 -  11.65=t ̂Y    البطالة
NS(9.85)       **(9.47.)       

NS0.970 0.057 NS1.60- 

t               x  21161.51+4.=  t ̂Y انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون
        

**
)6.76(      **)30.48(          

**45.75 0.792 **2.30 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
n.s  غير معنوي 

 (.3جُمعت وحُسبت من التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول)المصدر: 
 

 م2021-2008النمو الاقتصادي في مصر خءل الفتر    التأثيراو الفردية  بعاد الشمول المالي على .6تدول 
 F 2R النمولج البيان

 (X1)عدد الفروع 
147.28+6.67  LX-=  1LY 
**)24.76(     **)21.26-(          

**613.13 0.981 

 (X2)عدد ماكينات الصراف الآلي 
24.49  +1.37  LX-=    1LY 
**)28.24(     **)10.31-(           

**797.48 0.985 

 (X3)إجمالي الودائع 
338+0.931  LX=  0.81LY 
**)29.68(     **)3.56(             

**881.10 0.987 

 (X4)إجمالي القروض 
40.022  +1.05  LX-=  1LY 

**)30.63(         ns)0.086-(           
**956.59 0.988 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
 (. 3دة بالجدول)سبت من التحليل الإحصائي للبيانات الوار جُمعت وحُ المصدر: 

 
 م2021-2008التأثيراو الفردية  بعاد الشمول المالي على الب الة في مصر خءل الفتر    .7تدول 
 F 2R النمولج البيان

 (X1)عدد الفروع 
10.91  LX-=  9.81  2LY 

ns1.64)-(  **(2.16) 

ns 0.72 0.181 

 (X2)ينات الصراف الآلي عدد ماك
20.144  LX-=   3.627  2LY 

ns1.22)-(      *(3.43) 

ns  1.48 0.110 

 (X3)إجمالي الودائع 
30.111  LX-=  3.164 2LY 

ns1.41)-(    **(5.36) 

ns 1.97 0.141 

 (X4)إجمالي القروض 
LY2=  3.423  -0.146 LX4 

(5.33)**      (-1.70)ns 

ns 2.88 0.193 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
n.s  غير معنوي 

 (. 3جُمعت وحُسبت من التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول) المصدر:
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-2008لفتر   التأثيراو الفردية لإبعاد الشمول المالي على انبعاثاو أاز ثاني أكسيد الكربون في مصر خءل ا .8تدول 
 م2021
 F 2R النمولج البيان

 (X1)عدد الفروع 
11.945+0.873  LX-= 3LY 
(**4.73(        ns)1.28-(             

**22.40 0.651 

 (X2)عدد ماكينات الصراف الآلي 
2=    0.553+0.191  LX 3LY 
**)5.80(     **)12.08(              

**33.67 0.737 

 (X3)إجمالي الودائع 
3= 4.321+0.125  LX3  LY 
 **
(5.23(       **)24.02(             

**27.38 0.695 

 (X4)قروض إجمالي ال
4=    4.252+0.135  LX 3LY 

**
(4.57(  **)19.25(            

**20.88 0.635 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
n.s غير معنوي 

 (. 3الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول)جُمعت وحُسبت من التحليل المصدر: 
 

تنميتتة أثتتر ب عتتد تتتود  الختتدماو الماليتتة علتتى أبعتتاد ال-رابعتتا  
 المستدامة:

: يُعد قياس جودة الخدمات المالية تود  الخدماو المالية -
من الأمور الهامة خاصة وأنه مؤشر نوعي وليس مؤشر 

ول كمي، كما أنه يعتبر إضافة هامة لأدوات قياس الشم
المالي في ظل توجه الدول النامية نحو تحقيق معدلات 

العالمي أفضل من الشمول المالي، وقد وضع التحالف 
للشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس مؤشر 

 ( منها: 2023الجودة )محمد، 
: حيث تقيس متوسط تكلفة فتح تكلفة الخدماو المالية -1

متوسط تكلفة حساب في أحد المؤسسات المالية، أيضا 
الاحتفاظ بالحساب من خلال متوسط الرسوم السنوية 

ة التحويلات للاحتفاظ بالحساب، أيضا متوسط تكلف
ومتوسط تكلفة الحصول على الائتمان، وتأخذ هذه 

ول أصحاب الدخل التقديرات في الحسبان وفي المقام الأ
 المنخفض.

: تمثل الشفافية محور هام في الوصول إلى الشفافية -2
الشمول المالي، ويتم قياس مدى توافر المعلومات عن 

لال الخدمات المالية المقدمة وأيضا الشفافية من خ
توضيح الحقوق والالتزامات عند التعامل مع أحد الافراد 

إلى الشفافية أو المؤسسات، ويمكن قياس مدى الوصول 
من خلال نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقون معلومات 

كافية حول الخدمات المالية، وأيضاً من خلال واضحة و 
وجود نماذ  محددة لوصف الخدمات والمنتجات المالية 

 .لمقدمةا
: وينظر هذا المؤشر إلى قدرة حماية حقون العمءء -3

المؤسسات المالية الرسمية على توفير الضوابط 
والإجراءات اللازمة لحماية حقوق العملاء من حيث توفير 

دلة بين العملاء رغم اختلاف الثقافة المعاملة العا
والطبقات والنوع، وضع ملية للرد على شكاوى ومقترحات 

ء لتحقيق الاستجابة المناسبة، توعية العملاء العملا
بمميزات المنتجات المالية المختلفة وكذا المخاطر 

لمحتملة، قيام المؤسسات المالية بتوعية العملاء بعمليات ا
 ن يتعرضوا لها.الاحتيال التي يمكن أ

: ويقيس مقدار ما تقوم به المؤسسات التثقيف المالي -4
مالية بين العملاء كلًا حسب المالية من نشر الثقافة ال

ة من المنتجات المالية قدرته المعرفية عن كيفية الاستفاد
المختلفة، وأهمية دمج العملاء في الاقتصاد الرسمي وما 

من خلال التعامل مع هي الفوائد التي قد يحصلوا عليها 
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المؤسسات المالية الرسمية، ومساعدة العملاء في كيفية 
 يم وممن إدارة أموالهم بشكل سل

أثر مساومة البنك الزراعي المصري على أبعاد  -خامسا  
 التنمية المستدامة:
مساهمة البنك الزراعي المصري في م 9تبين من الجدول)

القروض للقطاع تحقيق التنمية المستدامة من خلال تقديم 
الزراعي لمختلف الانشطة النباتية والحيوانية وغيرها والتي 

الاقتصادي للتنمية المستدامة من تساهم في تحقيق البعد 
خلال زيادة قيمة الناتج الزراعي، وتساهم في تحقيق البعد 

اعي للتنمية المستدامة من خلال توفير العديد من الاجتم
والتي تعمل على تحسين فرص العمل في القطاع الزراعي 

مستوى المعيشة لهم وتساهم في تحقيق البعد البيئي للتنمية 
ل تقديم القروض التي تراعي البعد البيئي المستدامة من خلا

مثل القروض المقدمة لتحديث نظم الري والقروض المقدمة 
لحفر الآبار الجوفية أو القروض المتعلقة بالطاقة الجديدة 

 والمتجددة.
 ة قرو  البنك الزراعي المقدمة للق اا الزراعي:قيمت ور 

قيمة قروض البنك ( تطور 9توضح بيانات الجدول)
في مصر خلال قطاع الزراعي اعي المصري المقدم للالزر 

حيث تراوحت قيمة القروض بين حد  2021-2008الفترة 
من  %5.56مليار جنيه تمثل نحو 11.603أدنى بلغ حوالي 

وحد أقصى بلغ حوالي  2010م عاالإنتا  الزراعي قيمة 
الإنتا  من قيمة  %3.32مليار جنيه تمثل نحو  25.330
مليار جنيه 17.183سنوي  بمتوسط 2021لعام الزراعي 

الأمر الذي يُظهر التدني الكبير في حجم التمويل المقدم من 
البنك الزراعي المصري للقطاع الزراعي ويُلقي بالعبء على 

الجهد لزيادة حجم التمويل المقدم  المسئولين ببذل المزيد من
من البنك الزراعي المصري للقطاع الزراعي والذي ينعكس 

 أثارة على الفرد والمجتمع.
 
 

 قيمة الإنتاج الزراعي:ت ور 
في قيمة الإنتا  الزراعي ( تطور 9توضح بيانات الجدول)

حيث تراوحت قيمة الإنتا   2021-2008مصر خلال الفترة 
مليار جنيه تمثل نحو  188ى بلغ نحو نالزراعي بين حد أد

لعام الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية من  21.01%
 مليار جنيه تمثل نحو 762وحد أقصى بلغ حوالي  2008
 لعامالجارية  من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار 11.43%
مليار جنيه. مما  373.14حوالي  بمتوسط سنوي 2021

تمر في التمثيل النسبي للناتج الزراعي سيشير إلى انخفاض م
للناتج المحلي الإجمالي، كما تشير بيانات بالنسبة 
( أن زيادة القروض المقدمة من البنك الزراعي 10الجدول)

المصري بمقدار مليار جنيه تؤي إلى زيادة قيمة الإنتا  
الأمر مليار جنيه خلال تلك الفترة،  1.74الزراعي بمقدار
بء على مسئولي القطاع الزراعي والجهات عالذي يلقي بال

الممولة للقطاع الزراعي لمعرفة أسباب ذلك وتحليلها ووضع 
الخطط والبرامج والإطار الزمني للعودة بالناتج الزراعي ليمثل 

 نسبة عالية من الناتج المحلي الإجمالي
 ت ور عدد العمالة الزراعية:
زراعية في ل( تطور عدد العمالة ا9تُظهر بيانات الجدول)
حيث بلغت حدها 2021-2008مصر خلال الفترة من 

% من  27.23مليون عامل تمثل حوالي  6.70الأدنى حوالي
وحد أقصى  بلغ  2008إجمالي قوة العمل في مصر عام 

% من  29.34مليون عامل تمثل حوالي  8.10حوالي 
بمتوسط سنوي حوالي  2013إجمالي قوة العمل في مصرعام 

وقد تبين أن معدل نمو العمالة الزراعية مل امليون ع 7.37
% وهو أقل من معدل نمو إجمالي قوة 5.97السنوي بلغ نحو

 %18.30العمل في مصر خلال تلك الفترة والذي بلغ حوالي 
الأمر الذي يُلقي العبء على المؤسسات المالية الرسمية 
ومنها البنك الزراعي المصري لتقديم المزيد من التمويل 

لزراعي لاستيعاب عدد أكبر من العمالة الزراعية  اللقطاع 
 لتحسين دخولهم والحد من الهجرة من الريف إلى الحضر.
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  تمالي قو  العمل:ت ور 
( تطور عدد العمالة في مصر 9توضح بيانات الجدول)

حيث بلغت حدها الأدنى  2021-2008خلال الفترة من 
بلغ  وحد أقصى 2008مليون عامل عام  24.60حوالي

بمتوسط  2017مليون عامل في مصر عام  29.40والي ح

، الأمر الذي يُلقي العبء مليون عامل 27.61سنوي حوالي 
على المؤسسات المالية الرسمية ومنها البنك الزراعي 
المصري لتقديم المزيد من التمويل المستدام الذي يراعي البعد 

مل عالاجتماعي للتنمية المستدامة لتوفير المزيد من فرص ال
 .للحد من معدلات البطالة

مساومة حتم الائتمان المقدم للق اا الزراعي من البنك الزراعي المصري على قيمة الناتج الزراعي وقو  العمل  .9تدول 
تمالي قو  العمل في مصر خءل الفتر     م2021-2008الزراعية وا 

 السنة
 
 
 

الناتج المحلي 
الإتمالي 

 با سعار التارية
 منيل مليار ت 

قيمة قرو  
البنك 
 الزراعي

  مليار تنيلم

قيمة الإنتاج 
 الزراعي

  مليار تنيلم

% للناتج 
الزراعي من 
الناتج المحلي 

 الإتمالي

العمالة 
 الزراعية

  مليون عاملم

 تمالي قو  
 العمل

  مليون عاملم

% للعمالة 
الزراعية من 
 تمالي قو  

 العمل

2008 895 17.138 188 21.01 6.7 24.6 27.2 
2009 1042 12.410 190 18.23 7.0 25.3 27.7 
2010 1206 11.603 209 17.33 7.4 26.2 28.2 
2011 1371 15.403 249 18.16 7.3 26.5 27.5 
2012 1674 15.597 267 15.95 7.3 27.0 27.0 
2013 1660 14.035 282 16.98 8.1 27.6 29.3 
2014 2130 16.587 305 14.31 7.9 27.9 28.3 
2015 2443 18.861 318 13.02 7.9 28.4 27.8 
2016 2709 17.792 356 14.15 7.4 28.9 25.6 
2017 3655 15.493 469 12.83 7.4 29.4 25.2 
2018 4666 19.578 500 10.71 6.9 28.8 24.0 
2019 5596 19.841 534 9.54 7.1 28.3 25.1 
2020 6152 20.902 595 9.67 7.7 28.6 27.0 
2021 6663 25.330 762 11.43 7.1 29.1 27.8 
  27.61 7.37  373.14 17.183 2990.14 المتوسط

 أعداد متفرقة. المصدر: وزارة الزراعة واستصلاح الأراضي، قطاع الشئون الاقتصادية، الإدارة المركزية للاقتصاد الزراعي، نشرات تقدير الدخل الزراعي،
 الكتاب السنوي، أعداد متفرقة. اء،الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحص

 

-2008تأثير القرو  الزراعية المقدمة من البنك الزراعي المصري على الناتج الزراعي في مصر خءل الفتر    .10تدول 
 م2021
 F 2R النمولج البيان

 (X1القروض الزراعية )
111.06+1.74  LX-=  1LY 
**

)4.90(  **)3.21-(             
**23.97 0.666 

 .0.01** معنوي عند المستوى الاحتمالي 
 (. 9جُمعت وحُسبت من التحليل الإحصائي للبيانات الواردة بالجدول )المصدر: 
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الشمول المتالي بالبنتك الزراعتي المصتري بمحافظتة  -سادسا
 كفر الشيخ وعءقتل بالتنمية المستدامة:
 الخصائص الديموترافية لمفرداو الدراسة:

( 11ج الإحصائية الوصفية الواردة بالجدول)ائتبين من النت
وصنننننف الخصنننننائص الديموجرافينننننة  لمفنننننردات عيننننننة الدراسنننننة 
لعملاء فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة كفرالشيل علنى 

 النحو التالي:
 توزي  عمءء مفرداو العينة وفقا  للنوا: م1 

أظهرت التوزيعات النسبية لعملاء مفردات العينة أن 
         ن الذكور والتي بلغت نسبتهم نحوم معظم العملاء

من إجمالي عدد العملاء بالعينة، بينما بلغت نسبة  66.90%
% من إجمالي عدد العملاء بالعينة،  33.10الإناث نحو

وهذا يدل على أن الذكور أكثر ميلًا للتعامل مع البنك 
الزراعي المصري عن الإناث، وبذلك نجد أن البنك الزراعي 

افظة كفر الشيل لايميز في التعامل بين الذكور محالمصري ب
 والإناث مما يعزز الشمول المالي. 

 :للعمرتوزي  عمءء مفرداو العينة وفقا  م2 

أوضحت التوزيعات النسبية لعملاء مفردات العينة أن نحو 
سنة،  30من حجم مفردات العينة عمرهم أقل من  9.1%

ينة عمرهم لعمن حجم مفردات ا %14.8بينما نجد أن حوالي 
من  %24.5سنة، في أن نحو  40سنة إلى أقل من  30من 

 50سنة إلى أقل من  40حجم مفردات العينة عمرهم من 
من حجم مفردات العينة  %51.6سنة، وأخيراً نجد أن حوالي 

سنة فأكثر حيث تكون هذه الفئة هي الأكثر  50عمرهم من 
عي المصري راتحوطاً لتقلبات الزمن، وبذلك نجد أن البنك الز 

بمحافظة كفر الشيل يتعامل مع الفئات العمرية المختلفة مما 
 يعزز الشمول المالي.

 :لمستوي التعليم توزي  عمءء مفرداو العينة وفقا   م3 

أشارت التوزيعات النسبية لعملاء مفردات العينة أن حوالي 
من حجم مفردات العينة بدون تعليم ومعظمهم من  18.5%

من  %17.7الحرف، بينما نجد أن نحو ب المزارعين وأصحا
حجم مفردات العينة حاصلين على تعليم متوسط، بينما نجد 

من حجم مفردات العينة حاصلين على تعليم  %42.4حوالي 
من حجم مفردات  %21.4جامعي، وأخيراً نجد أن حوالي 

العينة حاصلين على تعليم فوق الجامعي، وهذا يعني أن 
حافظة كفر الشيل يتعامل مع كافة بمالبنك الزراعي المصري 

الشرائح والطبقات التعليمية شريطة جدية المتعامل مما يعزز 
 الشمول المالي.

 :لنوا العملتوزي  عمءء مفرداو العينة وفقا   م4 
أظهرت التوزيعات النسبية لعملاء مفردات العينة أن 

من حجم مفردات العينة يعملون في درجة  %57.3حوالي 
من حجم  %17.4نما نجد أن نحو بيموظف حكومي، 

مفردات العينة يعملون في درجة موظف بالقطاع الخاص، 
من حجم مفردات العينة  %25.3وأخيراً نجد أن حوالي 

يعملون بالأعمال الحرة، وهذا يدل على قيام البنك الزراعي 
المصري بمحافظة كفر الشيل بتوفير التمويل للأنشطة 

 فة مما يعزز الشمول المالي.تلالمختلفة وأصحاب المهن المخ
 :للحالة الاتتماعيةتوزي  عمءء مفرداو العينة وفقا  م 5 

أشارت التوزيعات النسبية لعملاء مفردات العينة أن نحو 
من حجم مفردات العينة حالتهم الاجتماعية أعزب،  18%

% من حجم مفردات العينة  65.6بينما نجد أن حوالي 
% من حجم  7نجد أن نحو  ماحالتهم الاجتماعية متزو ، بين

مفردات العينة حالتهم الاجتماعية مطلق، وأخيراً نجد أن نحو 
من حجم مفردات العينة حالتهم الاجتماعية أرمل،  9.4%

وبذلك نجد أن المتزوجين هم الأكثر تعاملًا مع البنك الزراعي 
المصري بمحافظة كفر الشيل حتى يتمكنوا من إدارة أموالهم 

 لأمر الذي يساعدهم على تدبير احتياجاتهم.يم ابشكل سل
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التكراراو الم لقة والنسبية لتوزي  مفرداو الدراسة لعمءء البنك الزراعي المصري بمحافظة كفرالشيخ وفقا   .11تدول 
 يموأرافيةالد للمتغيراو

 % التكرار التصنيف المتغير

 النوع

 66.9 257 ذكر

 33.1 127 انثى

 100 384 الإجمالي

 العمر

 9.1 35 سنة30أقل من

 14.8 57 سنة 40سنة إلى أقل من 30من

 24.5 94 سنة 50سنة إلى أقل من 40من

 51.6 198 سنة فأكثر 50من

 100 384 الإجمالي

 
 مستوى التعليم

 18.5 71 تعليمدون ب

 17.7 68 تعليم متوسط

 42.4 163 تعليم جامعي

 21.4 82 تعليم فوق الجامعي

 100 384 الإجمالي

 
 نوع العمل

 57.3 220 موظف حكومي

 17.4 67 موظف خاص

 25.3 97 اعمال حرة

 100 384 الإجمالي

 
 الحالة الاجتماعية

 18 69 أعزب

 65.6 252 متزو 

 7 27 مطلق

 9.4 36 ارمل

 100 384 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لعينة الدراسة، عملاء فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة كفر الشيل.
 

 أبعاد الشمول المالي: 
تبنين منن النتنائج الإحصنائية  ب عد  تاحة الختدماو الماليتة: (أ)

( التحلينننننل الوصنننننفي لبعننننند 12الوصنننننفية النننننواردة بالجننننندول)
إتاحننة الخنندمات الماليننة لمفننردات عينننة لعمننلاء فننروع البنننك 

 :لأتيالزراعي المصري بمحافظة كفر الشيل كا
لفتتروا  مت تتور  متتدي  تاحتتة فتتروا كافيتتة لاو بنيتتة تحتيتتة (1)

 البنك الزراعي المصري تلبي مت لباو العمءء:
من حجم مفردات  %76.82أشارت نتائج الدارسة أن نحو

العيننة يوافقننون علننى وجنود فننروع كافيننة ذات بنينة تحتيننة لفننروع 
البنننك الزراعنني المصننري بمحافظننة كفننر الشننيل تلبنني متطلبننات 

مننننننن حجننننننم مفننننننردات العينننننننة  %13.80نحننننننو مننننننلاء، وأن الع

من حجم  %9.38يوافقون على ذلك إلى حد ما، في حين أن 
 مفردات العينة لا يوافقون. 

مدي  تاحة عدد كاف متن ماكينتاو الصتراف الآلتي لفتروا  (2)
 البنك الزراعي المصري تلبي مت لباو العمءء:

مننننننن حجننننننم  %72.14أوضنننننحت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو
يوافقنننون علنننى وجنننود عننندد كننناف منننن ماكيننننات العيننننة  مفنننردات

الصننراف الآلنني لفننروع البنننك الزراعنني المصننري بمحافظننة كفننر 
منن حجننم  %13.02الشنيل تلبني متطلبنات العمنلاء، وأن نحنو 

مفننردات العيننننة يوافقننون علنننى ذلننك إلنننى حنند منننا، فنني حنننين أن 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. 14.84%
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 التكراراو والنسب المئوية لتوزي  مفرداو الدراسة وفقا  لبعد  تاحة الخدماو المالية .12تدول 
 

 المتغير
 % التكرار الم لن

 موافن
موافن لحد 

 ما
أير 
 موافن

 موافن
موافن لحد 

 ما
أير 
 موافن

هنننل يوجننند لننندي البننننك الزراعننني فنننروع كافينننة ذات بنينننة 
 تحتية تلبي متطلبات العملاء؟

295 53 36 76.82 13.80 9.38 

هل يوجند لندي البننك الزراعني عندد كناف منن ماكيننات 
 الصراف الآلي تلبي متطلبات العملاء؟

277 50 57 72.14 13.02 14.84 

البنكنني  internetهننل يننوفر البنننك لعملائننه خنندمات ال 
 لتسهيل التعاملات البنكية؟

230 71 83 59.90 18.49 21.61 

كاف من نقاط البينع  راعي عددهل يوجد لدي البنك الز 
 تلبي متطلبات العملاء؟

245 64 75 63.80 16.67 19.53 

هل يتوافر لدى البنك تعاقدات منع شنركات تنأمين تلبني 
 احتياجات العملاء؟

270 64 50 70.31 16.67 13.02 

 15.67 15.73 68.60 60.20 60.40 263.40 المتوسط

 ي لعينة الدراسة من عملاء فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة كفر الشيل.الإحصائ المصدر: نتائج التحليل
 

ي المصتتتري لعمءئفتتتتا ك الزراعتتتتمتتتدي  تاحتتتة فتتتتروا البنتتت (3)
 :البنكي لتسفيل التعامءو البنكية internetخدماو ال 

منننننن حجنننننم  %59.90تبنننننين منننننن نتنننننائج الدارسنننننة أن نحنننننو
 internetمفننننننردات العينننننننة يوافقننننننون علننننننى وجننننننود خنننننندمات ال 

البنكننننني لتسنننننهيل التعننننناملات البنكينننننة لفنننننروع البننننننك الزراعنننننني 
حجنم منن  %18.49المصري بمحافظة كفر الشيل، وأن نحو 

مفننردات العينننة يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 .من حجم مفردات العينة لا يوافقون 21.61%

متتدي  تاحتتة عتتدد كتتاف متتن نقتتا  البيتت  لتتدي فتتروا البنتتك  (4)
 الزراعي تلبي مت لباو العمءء:

مننننننن حجننننننم  %63.80أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 
قنناط البيننع كنناف مننن نمفنردات العينننة يوافقننون علننى وجننود عندد 

لدي فروع البنك الزراعي بمحافظنة كفنر الشنيل تلبني متطلبنات 
مننننننن حجننننننم مفننننننردات العينننننننة  %16.67العمننننننلاء، وأن نحننننننو 

مننن  %19.53يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 .حجم مفردات العينة لا يوافقون

متتدي تتتوافر تعاقتتداو بتتين فتتروا البنتتك الزراعتتي وشتتركاو م5 
 مءء:لباو العتأمين تلبي مت 

من حجم  %70.31أشارت نتائج الدارسة أن نحو 
مفردات العينة يوافقون على توافر تعاقدات بين فروع البنك 
الزراعي بمحافظة كفر الشيل وشركات تأمين تلبي متطلبات 

من حجم مفردات العينة يوافقون  %16.67العملاء، وأن نحو 
م من حج %13.02على ذلك إلى حد ما، في حين أن 

الأمر الذي يتطلب قيام البنك  ،العينة لا يوافقون مفردات
الزراعي المصري بتوفير المزيد من الفروع التي تقدم الخدمات 
المالية المختلفة والمتطورة والمستدامة التي تلبي احتياجات 
الزيادة السكانية المتوقعة في كافة ربوع المجتمع وخاصة 

 المناطق الريفية والمناطق النائية.
  بمبعد استخدام الخدماو المالية: 

اتضنننح منننن النتنننائج الإحصنننائية الوصنننفية النننواردة بالجننندول 
( التحلينننننننل الوصنننننننفي لبعننننننند اسنننننننتخدام الخننننننندمات المالينننننننة 13)

المصننننري لمفننننردات عينننننة مننننن عمننننلاء فننننروع البنننننك الزراعنننني 
 افظة كفرالشيل الآتي:بمح

وتتتتود تزايتتتد مستتتتمر فتتتي عتتتدد العمتتتءء التتتلين يمتلكتتتون  (1)
 حساباو مالية:

مننننننن حجننننننم  %78.12أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 
مفننننردات العينننننة يوافقننننون علننننى وجننننود تزاينننند مسننننتمر فنننني عنننندد 
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العمننلاء الننذين يمتلكننون حسننابات ماليننة بفننروع البنننك الزراعنني 
منننن حجنننم مفنننردات  %13.02أن نحنننو بمحافظنننة كفرالشنننيل، و 

 %8.86العينننة يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. 

وتتتود تزايتتد مستتتمر فتتي عتتدد العمتتءء التتلين يمتلكتتون  م2 
 :Debit Cardب اقاو الخصم المباشر 

% مننننن حجننننم  74.74تبننننين مننننن نتننننائج الدارسننننة أن نحننننو 
تزايننند مسنننتمر فننني عنننندد علنننى وجننننود  مفنننردات العيننننة يوافقنننون

 DebitCardالعمننلاء الننذين يمتلكننون بطاقننات الخصننم المباشننر 
 %13.02بفروع البنك الزراعي بمحافظة كفرالشيل، وأن نحو 

مننن حجننم مفننردات العينننة يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون.  %12.84حين أن 

التتلين يمتلكتتون د العمتتءء وتتتود تزايتتد مستتتمر فتتي عتتد م3 
 بفروا البنك الزراعي: Credit Card الإئتمانب اقاو 

مننننننن حجننننننم  %65.36أشننننننارت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 
تزايننند مسنننتمر فننني عنننندد مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى وجننننود 

بفنروع  Credit Card الإئتمنانالعمنلاء النذين يمتلكنون بطاقنات 
مننن  %15.10نحننو وأن  البنننك الزراعنني بمحافظننة كفرالشننيل،

حجم مفردات العيننة يوافقنون علنى ذلنك إلنى حند منا، فني حنين 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون.  %19.54أن  

وتتتود تزايتتد مستتتمر فتتي عتتدد العمتتءء التتلين يمتلكتتون  (4)
 :ودائ  وشفاداو ادخارية بفروا البنك الزراعي

منننننن حجنننننم  %73.96أظهنننننرت نتنننننائج الدارسنننننة أن نحنننننو 
وجننننود تزايننند مسنننتمر فننني عنننندد  وافقنننون علنننىمفنننردات العيننننة ي

العمننلاء الننذين يمتلكننون ودائننع وشننهادات ادخاريننة بفننروع البنننك 
مننن حجنننم  %16.67 الزراعنني بمحافظنننة كفرالشننيل، وأن نحنننو

مفننردات العينننة يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. 9.37%

ماو التتدف  البنتتك لختتد وتتتود تزايتتد فتتي استتتخدام عمتتءء (5)
عبتتر الفتتاتف المحمتتول وفتتي ستتداد المستتتحقاو الماليتتة 

 :بفروا البنك الزراعي

مننننن حجننننم  %59.11تبننننين مننننن نتننننائج الدارسننننة أن نحننننو 
مفننردات العينننة يوافقننون علننى وجننود تزاينند فنني اسننتخدام عمننلاء 
البننننننك لخننننندمات الننننندفع عبنننننر الهننننناتف المحمنننننول وفننننني سنننننداد 

عنني بمحافظننة كفرالشننيل، لبنننك الزراالمسننتحقات الماليننة بفننروع ا
منننن حجنننم مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى  %20.83وأن نحنننو 

% مننن حجننم مفننردات  20.06ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 العينة لا يوافقون.

م وتتتتود تزايتتتد فتتتي استتتتخدام عمتتتءء البنتتتك لختتتدماو ال 6 
internet  البنكتتي لإتمتتام التعتتامءو البنكيتتة بفتتروا البنتتك
 :الزراعي

منننن حجنننم  %56.77الدارسنننة إلنننى أن نحنننو  شننارت نتنننائجأ
مفننردات العينننة يوافقننون علننى وجننود تزاينند فنني اسننتخدام عمننلاء 

البنكنني لإتمننام التعنناملات البنكيننة internet البنننك لخنندمات ال 
 17.71بفنننروع البننننك الزراعننني بمحافظنننة كفرالشنننيل، وأن نحنننو 

في  % من حجم مفردات العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما،
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. %25.52 حين أن

وتود تزايد في استقبال العمءء للحتوالاو البنكيتة بفتروا  (7)
 البنك الزراعي:

منننننن حجنننننم  %72.92أوضنننننحت نتنننننائج الدارسنننننة أن نحنننننو 
مفننردات العينننة يوافقننون علننى وجننود تزاينند فنني اسننتقبال العمننلاء 

فننر الشننيل، بمحافظننة ك للحننوالات البنكيننة بفننروع البنننك الزراعنني
منننن حجنننم مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى  %13.54وأن نحنننو 

مننن حجننم مفننردات  %13.54ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 العينة لا يوافقون.

وتتتتود تزايتتتد فتتتي استتتتخدام العمتتتءء للتتتتأمين ضتتتد كافتتتة  (8)
المخا ر لدي شركاو التتأمين المتعاقتد  مت  البنتك بفتروا 

 :البنك الزراعي
مننننننن حجننننننم  %64.84سننننننة أن نحننننننو تننننننائج الدار أشننننننارت ن

مفنردات العيننة يوافقننون علنى وجننود تزايند فنني اسنتخدام العمننلاء 
للتأمين ضد كافة المخاطر لندي شنركات التنأمين المتعاقندة منع 
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البنننننك بفننننروع البنننننك الزراعنننني بمحافظننننة كفرالشننننيل، وأن نحننننو 
17.97%  

 

 . التكراراو والنسب المئوية لتوزي  مفرداو الدراسة وفقا  لبعد استخدام الخدماو المالية13تدول 
 

 المتغير
 % التكرار الم لن

 موافن
موافن 
 لحد ما

أير 
 موافن

 موافن
موافن 
 لحد ما

أير 
 موافن

 8.86 13.02 78.12 34 50 300 هل يوجد تزايد مستمر في عدد العملاء الذين يمتلكون حسابات مالية؟

هل يوجد تزايد مستمر في عدد العملاء الذين يمتلكون بطاقات الخصم 
 ؟Debit Cardالمباشر 

287 50 47 74.74 13.02 12.84 

هل يوجد تزايد مستمر في عدد العملاء الذين يمتلكون بطاقات الائتمان 
Credit Card؟ 

251 58 75 65.36 15.10 19.54 

 9.37 16.67 73.96 36 64 284 هل يزداد امتلاك عملاء البنك للودائع والشهادات الادخارية؟

ع عبر الهاتف المحمول في دمات الدفهل يزداد استخدام عملاء البنك لخ
 20.06 20.83 59.11 78 80 227 سداد المستحقات المالية؟

البنكي لإتمام  internetهل يزداد استخدام عملاء البنك لخدمات ال 
 التعاملات البنكية؟

218 68 98 56.77 17.71 25.52 

 13.54 13.54 72.92 52 52 280 هل يزداد استقبال العملاء للحوالات البنكية؟

هل يزداد استخدام عملاء البنك للتأمين ضد كافة المخاطر لدي شركات 
 التأمين المتعاقدة مع البنك؟

249 69 66 64.84 17.97 17.19 

هل يوجد تزايد مستمر في عدد الشركات المقترضة )الصغيرة والمتوسطة 
 ومتناهية الصغر(؟

266 56 62 69.27 14.58 16.15 

 15.83 15.83 68.34 60.78 60.78 262.44  المتوسط

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لعينة الدراسة، عملاء فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة كفر الشيل.
 

من حجم مفردات العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما، في 
 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. %17.19ين أن ح
م وتتتتتود تزايتتتتد مستتتتتمر فتتتتي عتتتتدد الشتتتتركاو المقترضتتتتة 9 

المتوست ةم متن فتروا البنتك  -الصتغير - متناوية الصغر
 الزراعي:

مننننننن حجننننننم  %69.27أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 
مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى وجننننود تزايننند مسنننتمر فننني عنننندد 

المتوسنطة(  -الصنغيرة -لصنغر)متناهينة االشركات المقترضنة 
مننننن فننننروع البنننننك الزراعنننني بمحافظننننة كفننننر الشننننيل، وأن نحننننو 

من حجم مفردات العينة يوافقون على ذلك إلى حد  14.58%
منننننن حجنننننم مفنننننردات العيننننننة لا  %16.15منننننا، فننننني حنننننين أن 

الأمنننر النننذي يتطلنننب قينننام البننننك بتنننوفير المزيننند منننن يوافقنننون، 
المختلفننننننة والمتطننننننورة  ات الماليننننننةالفننننننروع التنننننني تقنننننندم الخنننننندم

والمسننتدامة التنني تسنناهم فنني جننذب الشننرائح والفئننات المسننتبعدة 

مالياً خاصة المرأة والشباب وذوي الهمم وأصحاب المشروعات 
 الصغيرة ومتناهية الصغر.

  جم ب عد تود  الخدماو المالية:
( 14تبين من النتائج الإحصائية الوصفية النواردة بالجندول)

عينننة يننة لمفننردات التحليننل الوصننفي لبعنند جننودة الخنندمات المال
لعمنننلاء فنننروع البننننك الزراعننني المصنننري بمحافظنننة كفنننر الشنننيل 

 على النحو التالي:
م متوستت  التكلفتتة عنتتد فتتتح حستتاب تتتاري بفتتروا البنتتك 1 

 الزراعي تعتبر معقولة ومقبولة:
مننننننن حجننننننم  %69.53أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 

مفننننردات العينننننة يوافقننننون علننننى أن متوسننننط التكلفننننة عننننند فننننتح 
روع البنك الزراعي بمحافظة كفر الشيل تعتبر ساب جاري بفح

من حجنم مفنردات العيننة  %12.24معقولة ومقبولة، وأن نحو 
مننن  %18.23يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 

 حجم مفردات العينة لا يوافقون.
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م متوستت  التكلفتتة للتحتتويءو الماليتتة الداخلية/الخارتيتتة 2  

 لة ومقبولة:تعتبر معقو  بفروا البنك الزراعي
مننننن حجننننم  %73.18تبننننين مننننن نتننننائج الدارسننننة أن نحننننو 

مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى أن متوسنننط التكلفنننة للتحنننويلات 
المالية الداخلية/الخارجية بفنروع البننك الزراعني بمحافظنة كفنر 

مننن حجننم  %10.42الشننيل تعتبننر معقولننة ومقبولننة، وأن نحننو 
فنني حننين أن  إلننى حنند مننا، مفننردات العينننة يوافقننون علننى ذلننك

 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. 16.40%
متوستتت  تكلفتتتة الحصتتتول علتتتى القتتتر  بفتتتروا البنتتتك  (3)

 الزراعي تعتبر معقولة ومقبولة:
مننننننن حجننننننم  %65.89أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 

متوسنط تكلفنة الحصنول علنى ن مفردات العيننة يوافقنون علنى أ
كفنننر الشنننيل تعتبنننر عننني بمحافظنننة الائتمنننان بفنننروع البننننك الزرا
من حجم مفردات العيننة  %11.46معقولة ومقبولة، وأن نحو 

مننن  %22.65يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 
 حجم مفردات العينة لا يوافقون

تتتتتوفير الضتتتتواب  والإتتتتتراءاو الءزمتتتتة لحمايتتتتة حقتتتتون  (4)
 العمءء بفروا البنك الزراعي:
مننننن حجننننم  %75.78نحننننو أوضننننحت نتننننائج الدارسننننة أن 

مفننننردات العينننننة يوافقننننون علننننى تننننوفير الضننننوابط والإجننننراءات 
اللازمة لحماية حقوق العملاء بفنروع البننك الزراعني بمحافظنة 

منننن حجنننم مفنننردات العيننننة  %12.24كفنننر الشنننيل، وأن نحنننو 
مننن  %11.98يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 

 حجم مفردات العينة لا يوافقون.
فية عتتتن مميتتتزاو ومختتتا ر الختتتدماو فصتتتاا والشتتتفاالإ (5)

 المالية لعمءء فروا البنك الزراعي:
مننننننن حجننننننم  %74.74أشننننننارت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 

مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى تنننوفير الإفصننناح والشنننفافية عنننن 
مميزات ومخاطر الخدمات المالية لعملاء فروع البنك الزراعي 

فننردات مننن حجننم م %11.98بمحافظننة كفننر الشننيل، وأن نحننو 
 %13.28العينة يوافقون علنى ذلنك إلنى حند منا، فني حنين أن 

 من حجم مفردات العينة لا يوافقون.
م المعاملتة العادلتتة لعمتتءء فتتروا البنتتك الزراعتتي بمحافظتتة 6 

 كفر الشيخ رأم اختءف ال بقاو والثقافة:
مننننننن حجننننننم  %77.08أظهننننننرت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 

المعاملنننة العادلنننة لعمنننلاء  ن علنننى تنننوفيرمفنننردات العيننننة يوافقنننو 
فنننننروع البننننننك الزراعننننني بمحافظنننننة كفنننننر الشنننننيل رغنننننم اخنننننتلاف 

منننننن حجنننننم مفنننننردات  %10.68الطبقنننننات والثقافنننننة، وأن نحنننننو 
 %12.24العينة يوافقون علنى ذلنك إلنى حند منا، فني حنين أن 

 من حجم مفردات العينة لا يوافقون.
 بنك الزراعتيم الرد على شكاوي ومقترحاو عمءء فروا ال7 

 بمحافظة كفر الشيخ لتحقين الاستتابة المناسبة:
مننننننن حجننننننم  %79.95أشننننننارت نتننننننائج الدارسننننننة أن نحننننننو 

مفردات العينة يوافقون علنى وجنود رد علنى شنكاوي ومقترحنات 
عمننننلاء فننننروع البنننننك الزراعنننني بمحافظننننة كفننننر الشننننيل لتحقيننننق 

مننننن حجننننم مفننننردات  %8.59الاسننننتجابة المناسننننبة، وأن نحننننو 
 %11.46ذلنك إلنى حند منا، فني حنين أن  يوافقون علنىالعينة 

 من حجم مفردات العينة لا يوافقون.
م نشتتر الثقافتتة الماليتتة بتتين عمتتءء فتتروا البنتتك الزراعتتي 8 

بمحافظتتتتة كفتتتتر الشتتتتيخ لءستتتتتفاد  متتتتن استتتتتخدام تلتتتتك 
 الخدماو المالية:

منننننن حجنننننم  %76.30أوضنننننحت نتنننننائج الدارسنننننة أن نحنننننو 
لثقافنننة المالينننة بنننين وجنننود نشنننر ا مفنننردات العيننننة يوافقنننون علنننى

عملاء فروع البنك الزراعي بمحافظة كفر الشيل للاستفادة من 
منن حجنم  %12.76استخدام تلك الخندمات المالينة، وأن نحنو 

مفننردات العيننننة يوافقننون علنننى ذلننك إلنننى حنند منننا، فنني حنننين أن 
منننن حجنننم مفنننردات العيننننة لا يوافقنننون حينننث يوجننند  11.10%

المعلومنات الكافينة عنن كافنة  يتنوفر لنديهمالعديد من العملاء لا
الأنشننطة وكافننة الخنندمات الماليننة التنني يقنندمها البنننك الزراعنني 

 لعملائة.
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م عمتتتل  عءنتتتاو ونتتتدواو لعمتتتءء فتتتروا البنتتتك الزراعتتتي 9 
بمحافظتتة كفتتر الشتتيخ للتعريتتف بالختتدماو الماليتتة التتتي 

 يقدمفا البنك:
 مننننن حجننننم %73.70تبننننين مننننن نتننننائج الدارسننننة أن نحننننو 

ينننة يوافقننون علننى عمننل إعلانننات وننندوات لعمننلاء مفننردات الع
فروع البنك الزراعني بمحافظنة كفنر الشنيل للتعرينف بالخندمات 

مننننن حجننننم  %14.32الماليننننة التنننني يقنننندمها البنننننك، وأن نحننننو 
مفننردات العينننة يوافقننون علننى ذلننك إلننى حنند مننا، فنني حننين أن 

 من حجم مفردات العينة لا يوافقون. 11.98%
م توعيتتتة عمتتتءء فتتتروا البنتتتك الزراعتتتي بمحافظتتتة كفتتتر 10 

 الشيخ بعملياو الاحتيال التي يمكن أن يتعرضوا لفا:

من حجم  %76.82أظهرت نتائج الدارسة أن نحو 
ردات العينة يوافقون على عمل توعية لعملاء فروع البنك مف

الزراعي المصري بمحافظة كفر الشيل بعمليات الاحتيال التي 
من حجم مفردات  %11.46يمكن أن يتعرضوا لها، وأن نحو 

 %11.72العينة يوافقون على ذلك إلى حد ما  في حين أن 
ب قيام ر الذي يتطلالأممن حجم مفردات العينة لا يوافقون، 

البنك بتوفير الحماية اللازمة للمتعاملين مع البنك من المعاملة 
العادلة والحفاظ على بياناتهم وسرية حساباتهم الأمر الذي 
يكون له مردود ايجابي في جذب الشرائح والفئات المستبعدة 
ماليا للدخول للاقتصاد الرسمي والمساهمة الفعالة في الناتج 

 مالي.المحلي الإج

 والنسب المئوية لتوزي  مفرداو الدراسة وفقا  لبعد تود  الخدماو الماليةالتكراراو  .14تدول 
 التكرار النسبي % التكرار الم لن المتغير

 موافن
 لى حد 

 ما
 أير
 موافن

  لى حد ما موافن
 أير
 موافن

هل متوسط التكلفة عند فتح حساب جاري بالبنك تعتبر 
 معقولة ومقبولة؟

267 47 70 69.53 12.24 18.23 

هل متوسط التكلفة للتحويلات المالية الداخلية /الخارجية 
 بالبنك تعتبر معقولة ومقبولة؟

281 40 63 73.18 10.42 16.40 

هل متوسط تكلفة الحصول على الائتمان تعتبر معقولة 
 ومقبولة؟

253 44 87 65.89 11.46 22.65 

ة هل يوفر البنك الضوابط والإجراءات اللازمة لحماي
 ملاء؟حقوق الع

291 47 46 75.78 12.24 11.98 

هل يوفر البنك الإفصاح والشفافية الكاملة لعملائه من 
خلال تعريفهم بمميزات ومخاطر الخدمة المالية المقدمة 

 لهم؟
287 46 51 74.74 11.98 13.28 

هل يوفر البنك المعاملة العادلة المقدمة للعملاء رغم 
 لثقافة؟اختلاف الطبقات واختلاف ا

296 41 47 77.08 10.68% 12.24 

هل يقوم البنك بالرد على شكاوى ومقترحات العملاء 
 لتحقيق الاستجابة المناسبة؟

307 33 44 79.95 8.59 11.46 

هل يقوم البنك بنشر الثقافة المالية بين العملاء عن 
 كيفية الاستفادة من استخدام الخدمات المالية؟

293 49 42 76.30 12.76 11.10 

يقوم البنك بعمل إعلانات وندوات للتعريف بالخدمات هل 
 المالية التي يقدمها البنك لعملائه؟

282 55 47 73.70 14.32 11.98 

هل يقوم البنك بتوعية العملاء بعمليات الاحتيال التي 
 يمكن أن يتعرضوا لها؟

295 44 45 76.82 11.46 11.72 

 14.12 11.61 74.27 54.20 44.60 285.20 المتوسط

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي لعينة الدراسة، عملاء فروع البنك الزراعي المصري بمحافظة كفرالشيل
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ABSTRACT 

The Impact of Financial Inclusion on Sustainable Development: 

 A case study: Agricultural Bank of Egypt in Kafr El-Sheikh Governorate 
Ali H. EL-Damaty;Aon Kh. Aon; Sameh M. H. Shehab; Mohamed A. Fathallah 

The research aimed to identify the indicators of 

financial inclusion in the world and in Egypt, identify 

the opinions of a sample of customers of the branches 

of the Agricultural Bank of Egypt in Kafr El-Sheikh 

Governorate on the extent of activating financial 

inclusion for the year 2023/2024, and identify the trends 

and determinants of the dimensions of financial 

inclusion in achieving sustainable development during 

the period 2008-2021, with the aim of measuring the 

individual and joint effects of the interpretive variables 

expressing financial inclusion (after the availability of 

financial services - after the use of financial services - 

after the quality of financial services) on the dependent 

variable expressing sustainable development (Economic 

dimension- social dimension- environmental 

dimension). 

The research found many results, including:  

- By the end of 2021, it was found that the global index 

of financial inclusion amounted to about 76% of the 

population over 16 years old, while this index in 

Egypt reached about 56.20% by the end of the same 

year. 

 - By the end of 2021, the number of bank branches 

operating in Egypt reached 4,577 branches, with an 

annual growth rate of about 2.4%, while the number 

of ATMs reached 16,962 machines, with an annual 

growth rate of about 11.70% by the end of the same 

year (as indicators of the availability of financial 

services). 

- By the end of 2021, the total value of deposits in 

Egypt reached about 4667 billion pounds, with an 

annual growth rate of about 17.20%, while the total 

value of loans reached about 5774 billion pounds, 

with a growth rate of about 15.10% by the end of 

the same year (as indicators for the use of financial 

services).  

- By the end of 2021, the gross domestic product at 

current prices in Egypt (as an indicator of the 

economic dimension of sustainable development) 

reached about 6663 billion pounds, with a growth 

rate of about 16.02%, while the unemployment rate 

in Egypt (as an indicator of the social dimension of 

sustainable development) reached about 7.4% of the 

total labor force, with an annual decrease rate of 

about 1.6%, while carbon dioxide emissions in 

Egypt (as an environmental indicator for sustainable 

development) amounted to about 216 million tons, 

with an annual growth rate of about 2.3%, while the 

value of loans provided From the Agricultural Bank 

of Egypt to the agricultural sector about 25.33 

billion pounds by the end of the same year. 

- The statistical analysis of the opinions of a sample of 

customers of the branches of the Agricultural Bank 

of Egypt in Kafr El-Sheikh Governorate on the 

extent of activating financial inclusion for the year 

2023/2024, showed that 68.60% of the sample size 

believe that the available financial services meet the 

requirements of customers well, and that 68.34% of 

the sample size use the financial services provided 

by the bank increasingly and continuously, and that 

74.27% of the sample size believe that the bank 

provides financial services at an acceptable cost and 

of appropriate quality. 

Based on the above, the study recommends the 

following:  

- Increase the number of bank branches, especially bank 

branches, for Islamic transactions to attract a large 

segment of customers who wish to deal with banks 

in accordance with the provisions of Islamic Sharia, 

increase the number of ATMs and increase the 

number of points of sale so that these services 

become available to all segments and groups of 

society, especially rural and remote areas. 

  - Increasing and sustaining innovative and advanced 

financial services such as inter net banking services 

to facilitate banking transactions, and the need to 

work to reduce the cost when using various financial 

services by customers, and work to increase the 

value of total deposits by attracting more segments 

of society financially excluded and increasing the 

value of total loans, especially provided to small and 

micro enterprises, which provide more job 

opportunities in order to reduce the unemployment 

rate and increase loans provided to green projects in 

order to achieve the dimension Environmental for 

sustainable development. 

Keywords: Financial inclusion, Agricultural Bank of 

Egypt, Sustainable Development. 

 


