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 الملخص 
ات     ات وتوقعـ ذا البحـث إلى الوقوف على الفجوة بین إدراكـ دف ھـ املین یھـ از    والعـ الجھـ ــادي بـ  الإرشـــ

  الذي جودة المنظمة الإرشادیة ، واعتمد البحث على مقیـاس جـودة المنظمـة الإرشادیة    أسیوط لأبعاد بمحافظة  
 القدرة :  وھي   أبعاد   خمسـة   على   موزعة   بندا   66  مـــــن   المقیاس    ویتكـــــون ) 2017اسـتخدمھ دیاب (دیـــــاب،  

  في  للجودة   العلیا  الإدارة   ودعم   الاســـتراتیجي   والتخطیط   ، ) بنداً   12(  الإرشـــادي   للجھاز  والمیدانیة   المؤســـســـیة 
اد  ــادي   بالجھاز   الإداریة   والترتیبات   ، ) بنود   9(  الزراعي   الإرشـ ــــ   الاتصـالات   وكفاءة   وثقافة   ، ) بندا   16(  الإرشـ

  على   البحث   وأجري  بنداً،   13(   الإرشادي   بالجھـــاز   العاملین   وقـــدرات   ، ) بندا   16(   الإرشادي  للجھاز   المؤسسیة 
  ینایر   شــھري   خلال   الاســتبیان  اســتمارة   باســتخدام   البیانات   جمع   وتم   الإرشــاد،   بقطاع  العاملین   من  فردا   56

ــتخـدام   تحلیـل   وتم   ، 2024 وفبرایر  ).  SPSS(   الاجتمـاعیـة  للعلوم   الإحصــــائیـة  البرامج   مجموعـة   البیـانـات بـاســ
ــارت  ــا المبحوثین   عدم   إلى   النتائج   أھم  وأشـ ــادیة   المنظمة   جودة   واقع   عن   رضـ   نتیجة   وذلك  بالمحافظة،  الإرشـ

 . الجودة   تلك   حول   توقعاتھم   مقابل   في  المنظمة الإرشادیة   جودة   لواقع  إدراكاتھم   لنقص 
   محافظة أسیوط.   الإرشادیة، أبعاد الجودة، الجودة، جودة المنظمة    الكلمات المفتاحیة:

   المقدمة 
كثیر    فيتقوم اقتصـادیات معظم الدول أسـاسـا على الزراعة، كما تعد الزراعة أحد القطاعات الھامة 

 فيمن الـدول، المتقـدمـة منھـا والمتخلفـة على حـد ســـــواء وفى مثـل ھـذه الـدول تلعـب الزراعـة دورا ھـامـا 
  القوميمنھا نســبة عالیة من الدخل   ویأتيحیث علیھا نســبة عالیة من الســكان الریفیین    القومياقتصــادھا  

ــدرا ھاما للنقد  ــاء لجمیع  الأجنبيوتعد مص ــعب. (عبد  أ، كما یقع علیھا عبء توفیر الغذاء والكس فراد الش
فیما بینھا لتقدیم أفضـل أداء تتنافس     المؤسـسـات الخدمیةالقطاعات وفإن  وعلى ھذا    ،)1:  1988المقصـود ،

وعلى ھذا الأساس فإن ھذه المؤسسات   النواحيجمیع    فيیشھده العالم من تطور    ظل ما  فيوأفضـل إنتاج  
و نتیجة  ،  حالة بحث وســعي دائم لتضــمن لھا مكانة بین المنظمات أو القطاعات الأخرى  فيأو المنظمات  

ــیلة للدخول و   ــكل وســ ــة ، و ھذه المفاھیم تشــ لذلك فقد ظھرت عدة مفاھیم مرافقة لھذه الأجواء المنافســ
الاستمراریة في عالم المنافسة بقوة و تمكّن ، و ھي في حال تطبیقھا و اتخاذھا كأسس راسخة في التعامل  

الحرص علیھا مفھوم الجودة  ، المنظمات  تضـــــمن للمنظمـة الثبات و التقدم , ومن المفاھیم الواجب على  
 )5 :2011،كردى(وترشید استھلاك وحسن استغلال الموارد ، واستراتیجیات تحسین الأداء . 

وقد تعاظم دور بعض القطاعات الخدمیة، مما أصبح من الضروري على ھذه المؤسسات أن تنتھج  
ة   انـ ت الجودة مكـ ا احتلـ ا المتنوعـة، كمـ اتھـ دمـ دیم خـ ةنھج الجودة في تقـ ات   وأھمیـ دمـ دمي الخـ دى مقـ كبیرة لـ

، الأمر الذي زاد من إدراك المؤســســات الخدمیة لأھمیة ودور تطبیق مفھوم الجودة لضــمان  والمســتفیدین
رضــــا العمیل وولائھ، ولن یأتي ھذا إلا باھتمام ھذه المؤســــســــات بتبني وســــائل تكنولوجیا المعلومات 

،  بن عیشــاوى (لھا  الأمثل    والاســتغلالھذه الوســائل   اســتخداموتدریب الكفاءات البشــریة على    والاتصــال
2006( 
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ا التي یجـب الاھتمـام بھـا لتحقیق فعـالیـة المنظمـات الخـدمیـة ورفع مســـــتوى  فـ ــایـ الجودة أھم القضـــ
ــاد الزراعي، ومن ھنا یجب أن تكون الجودة   ــيالمنطلق    ھيالخدمات التي تقدمھا ومنھا الإرشـ ــاسـ   الأسـ

 فيمن أھم الاسـتراتیجیات للنجاح والمنافسـة خاصـة    فھي  )،56: 2021  (شـحاتھ  الزراعيلجھاز الإرشـاد  
یمكن التغاضـي    اختیاراالجودة حلم یراود جمیع المؤسـسـات ذلك أن الجودة لم تعد   تحقیقف،  مجال الزراعة

لذا فإن الجـــــودة ھي أھم القضایا التـــــي یجب أن تھتم بھا المنظمات الخدمیة من أجل رفع مستوى    عنھ
یسـاعد على    أن یعمل على تنمیة العنصـر البشـرى مما  الزراعيعلى الإرشـاد  ف  ،)3:  2005أداءھا (عباس،  

 ). 178: 2022تجابتھ للتطورات السریعة (محمود وآخرون، اس
  البحثیة  المشكلة 

ــعوبة   ــور    فيتجد المنظمات الخدمیة ص ــیر إلى الجودة العالیة للعملاء  التيالجوانب    وفھمتص ، تش
دمـا یكون لـدى مقـدم الخـدمـة معرفـة  ومســـــتویـات تلـك الجوانـب المطلوبـة لتقـدیم خـدمـة عـالیـة الجودة، وعنـ

المفضــــل الاتجاه    فيفســــیكون قادرا على توجیھ ھذه التقییمات   للخدمة،محددة حول كیفیة إدراك العمیل  
 .)271: 2022،والشرباصيوبكر عبد الغنى (

ــتوى تقییمھم    ز على العاملینیتركال  إلى الجودة داخل المنظمات الخدمیة من خلالر  ینظو بھا ومســ
ــاديالجھاز   فيیفترض  كما أنھ  ، للخدمات المقدمة   ــتجیب    الإرشــ ــاد والتعلیم  أن یســ إلى حاجات الإرشــ

ــادیة لا تؤدى بكفاءة وفعالیة ما ــئت    والتدریب لدى الزراع، فإذا تبین أن المنظمة الإرش ، یتعین  لتأدیتھأنش
ــاديوبناء علیھ فإن الجھاز     فیھا،  عندھا إعادة النظر ــتفید بممیزات الجودة لرفع كفاءة    الإرشـ لابد أن یسـ

  یحتـاجون إلیـھ من نـاحیـة ومـا یتعلمـھ الزراع ومـا  ممـا یعنى المزیـد من الارتبـاط بین مـا  الإرشـــــاديالأداء  
ــاد   إلى زیادة فرص نجاح الجھاز   بالتاليیؤدى    من خدمات من ناحیة أخرى ، مما  الزراعيیقدمھ الإرشــ

الـمـنـظـمـــة    ،ھـــدافـــھأتـحـقـیـق    فـي  الإرشـــــــادي جـودة  تـحـقـیـق  جـودة    ھـيویـعـــد  لـتـحـقـیـق  الأولـى  الـخـطـوة 
  جودة المنظمةفإن الدراســـة الحالیة تركز على    فى ضـــوء العجالة الســـابقةو ).190:  2017الخدمة(دیاب،

العدید من التساؤلات    فيوتتلخص مشكلة ھذا البحث    ،الزراعيویمثلھا العاملین بقطاع الإرشاد    الإرشادیة
  :التي تطرح نفسھا وتسعى الدراسة الحالیة للإجابة علیھا، وھي

للقدرة المؤســســیة  بمحافظة أســیوط    الإرشــاديتوقعات العاملین بالجھاز  إدراكات والفجوة بین    ھي ما  -1
 لھ؟ والمیدانیة

ا  -2 ات والفجوة بین    ھي  مـ از  إدراكـ الجھـ املین بـ ات العـ ــاديتوقعـ بمحـافظـة أســـــیوط للتخطیط    الإرشـــ
 الزراعي؟الإرشاد  فيودعم الإدارة العلیا للجودة  الاستراتیجي

    الإداریةللترتیبات  بمحافظة أســیوط    الإرشــاديالعاملین بالجھاز  وتوقعات  الفجوة بین إدراكات   ھي  ما  -3
 بھ؟

لثقـافـة وكفـاءة  بمحـافظـة أســـــیوط  الإرشـــــاديالعـاملین بـالجھـاز  وتوقعـات  الفجوة بین إدراكـات    ھي  مـا -4
 ؟لھالاتصالات المؤسسیة 

  العاملینلقــــــدرات بمحافظة أسـیوط    الإرشـاديالعاملین بالجھاز  وتوقعات   الفجوة بین إدراكات   ھي  ما  -5
 ؟بھ

 الأھداف 
املین  وتوقعـات    بین إدراكـات یھـدف ھـذا البحـث إلى الوقوف على الفجوة   از  العـ الجھـ ــاديبـ  الإرشـــ

 :الأھداف الفرعیة التالیةخلال  الإرشادیة منجودة المنظمة لأبعاد بمحافظة أسیوط 

بمحـافظـة أســـــیوط للقـدرة  الإرشـــــاديتوقعـات العـاملین بـالجھـاز إدراكـات والوقوف على الفجوة بین    -1
 لھ. المؤسسیة والمیدانیة



 أسیوط  بمحافظة  الزراعیة الإرشادیة المنظمة  جودة 
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ــاديتوقعات العاملین بالجھاز  وإدراكات وبین    على الفجوةالوقوف    -2 ــیوط للتخطیط    الإرشـ بمحافظة أسـ
 الزراعي.الإرشاد  فيودعم الإدارة العلیا للجودة  الاستراتیجي

أســـیوط للترتیبات  بمحافظة    الإرشـــاديتوقعات العاملین بالجھاز  إدراكات والوقوف على الفجوة بین    -3
 بھ. الإداریة

بمحافظة أسـیوط لثقافة وكفاءة    الإرشـاديالعاملین بالجھاز  وتوقعات  إدراكات   الوقوف على الفجوة بین  -4
 لھ.الاتصالات المؤسسیة 

بمحافظة أســیوط لقـــــــدرات    الإرشــاديتوقعات العاملین بالجھاز  إدراكات والوقوف على الفجوة بین    -5
 بھ.العاملین 
 النظريالإطار 

 اسـتغلالتعد الجودة عاملا أسـاسـیا لنجاح أي منظمة سـواء خدمیة أو صـناعیة لما لھا من دور في  
ھذا الجزء إلى عدة نقاط أھمھا ماھیة    فيوســــوف نتطرق    ،موقع تنافســــي في الســــوق  وتحقیقالموارد 
الجودة فوائد تطبیق مفاھیم  و  المنظمات،  فيالملامح الأســـاســـیة الداعیة للجودة جودة المنظمة، والجودة و
 .وطرق قیاسھا وأھمیتھا

 ماھیة الجودة
ــام قبولاً   الجودة  یلقى مفھوم  اتحــاد عن  نقلاً  )  240ص  ،  2013الھــادي  (فعرفھــا    كبیرا  ھــذه الأی

ــمات والخصــائص المطابقة لمتطلبات أو مواصــفات معین  الجامعات العربیة على أنھا   ة، أو أنھا جملة الس
ة. اجـات معینـ ادرًا على الوفـاء بـاحتیـ ھ قـ عن  نقلا   )254:  2003(ابن منظور،  و  للمنتج أو الخـدمـة التي تجعلـ

ما عندما یقاس في ضـوء أشـیاء أخرى من نفس النوع، وإتقان عام   ءلشـيعالٍ    مسـتوى  أوكسـفورد:  قاموس
ــتوى معین ــاوى،  بن  (و   .لمعیار أو مسـ عرفھا    معھد الجودة الفیدرالي الأمریكينقلا عن   )7:  2006عیشـ

أداء العمل الصـحیح، وبالشـكل الصـحیح من المرة الأولى، مع الاعتماد على تقییم المسـتفید في :  على أنھا
ــلا (   الأداء. أمامعرفة مدى تحســن   ــرة للعمل داخل    ) 226:  2014، م عبد الس (ســویلم  و  المنظمة، النتیجة المباش

ــائص الكلیة التي یحملھا المنتج أو الخدمة وقابلیتھ لتحقیق    مجموعة)  120ص  ،  2003، الخواص والخصــ
ــا.الاحتیاجات   ــلبىو درادكةال(  أما  والرضــ   ،المحیاوي (. أما  تعنى الدقة والإتقان  الجودة )15 :2008  ،شــ

مطابقة   ةدرج ).152:  2010(طاحون،  و  للاسـتعمالسـتخدام أو الملائمة  لاالقابلیة لأنھا    عرفھا )26  :2006
مسـتوى نوعیة الأعمال   )306:  2012(قشـطة،   والمنتج للمواصـفات الفنیة التي تتطلبھا احتیاجات العمیل 

 النتائج وھو بذلك مفھوم كیفي بالدرجة الأولى. أو
أن مصـــــطلح الجودة یـأخـذ العـدیـد من المعـاني التي تحمـل بین  الســـــابقـة نجـد  من خلال التعـاریف  و

أفراد ومؤسسات وكذلك   تلاف الجھة التي تستخدمھا من قبلاخوالتي قد تختلف ب  الاعتبارات طیاتھا بعض  
 القطاع.حسب 

القدرة على تقدیم الخدمة بالمواصـــفات التي تحقق الرضـــا لدى كل من    الجودة: ھيأن  ونویرى الباحث
 محددة. الخدمة والمستفید منھا بأفضل طریقة وأسرع وقت وفقا لمعاییرمقدم 

 جودة المنظمة
ة، وتحمـل جودة المنظمـة  تعبر   ة للخـدمـ داخلیـ ا    فيعن الجودة الـ ا ومنھـ د من المزایـ اتھـا العـدیـ طیـ

للعاملین    الوظیفيالمنظمات والرضـا    باقيالاسـتخدام الأمثل لإمكانات العاملین والقدرة على المنافسـة مع  
ترك المنظمة وجذب العاملین الأكفاء وســــیادة العلاقات الجیدة بینھم وتحســــین    فيوتقلیل رغبة العاملین  

  ).272،273: 2022نى والشرباصي وبكر،جودة الخدمات (عبد الغ
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  :المنظمات فيالملامح الأساسیة الداعیة للجودة 
 :یليتتمثل فیما  )75: 2001للجودة داخل المنظمات عدة ملامح كما ذكرھا (حمود،

 ة.الجودة مدخلا شاملا للمنظمة للقطاعات التشغیلیة والتمویلیة والتسویقی -
جھود الفردیـة والجمـاعیـة  لإلى تخطیط نظم وتنســـــیق متكـامـل لالفكریـة والإداریـة الھـادفـة   تعتمـد القواعـد   -

 للمنظمة.
 ةتقوم على المشاركة الفاعلة بین العاملین وإقناعھم على تحقیق الجود  -
 وقوعھا.تعتمد الجودة على مبدأ الوقایة من الأخطاء قبل  -
 .الاستمراریة والتحسین المستمر -
 العملاء.خدمة  ھيجعل ثقافة العاملین  -
  اعتماد مبدأ فرق العمل لبلوغ أعلى مستویات الجودة -

تحدد من خلالھ تلك المنظمات مسـتوى أدائھا وقیامھا   الذي  الأسـاسـيلذا فتطبیق جودة المنظمة یعد المحك  
 بأنشطتھا.

     : فوائد تطبیق مفاھیم الجودة 
 :وھي )25: 2011(كردى،  للجودة عدة فوائد كما ذكرھا -
 الأخطاء.الإقلال من  -
 المھام.الإقلال من الوقت اللازم لإنھاء  -
 .الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة -
 المراقبة.الإقلال من عملیات  -
 المستفیدین.زیادة رضا  -
 العاملین.زیادة رضا  -
 الضروریة.الإقلال من الاجتماعات غیر  -
 الآخرین.تحدید المسؤولیة وعدم إلقاء التبعات على  -

  المنظمات في أھمیة الجودة
 : كالتالي ھيعدة نقاط  من خلالمنظمة جودة بالنسبة للالتظھر أھمیة  

جودة    مســتوى  خدماتھا ورضــا عملائھا عنمن مســتوى جودة  ھذا من خلال   ویظھر  :المنظمةشـــكل    -
 .خدماتھا

ــتمر ما لم تعمل على تقدیم اللا یمكن لأي    :العملاء  - ــة أن تسـ ــسـ ــيالجیدة   خدمات مؤسـ رغبات    وترضـ
 . وحاجاتھم عملاءال

من خلال تحســــین    وذلـكفعـالیـة الأداء،  كفـاءة وتحســـــین جودة العمـل یعـد عـاملا ھـامـا لرفع    :العـاملین  -
 .مستوى الجودة ورفع نظمةظروف العمل، مما یساھم في تحسین أداء كل فرد في الم

 الجودة:طرق قیاس 
قیـاس الجودة من المنظور  ، وقیـاس الجودة المھنیـة  و  ،قیـاس جودة الخـدمـة من منظور العمیـل  ومنھـا

ــي ، وتحلیل الأھمیة والإنجاز  ، والتقییم عن طریق الإنجاز، و الشامل أو الكلي ــة ف ــودة المنظم ــاس ج مقی
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ــودة ال، والإرشاد الزراعي ــاس جـ ــي الإرشاد الزراعيخدمة مقیـ وقد شھدت ثمانینیات القرن العشرین    فـ
ات في ھذا المجال من كتابات    وانطلقت بدایة وضـع مقاییس مختلفة لقیاس الجودة،  بة كبیرة من الدراسـ نسـ

ذین  ،  Parasuraman, Zeithaml and Beryالثلاثي   دواوالـ في تعریف الجودة على مفھوم الفجوة    اعتمـ
ات   ة في الفرق بین الإدراكـ ات     Pمتمثلـ ل،   ،€والتوقعـ ت الجودة أقـ انـ ا كـ ت الفجوة أكبر، كلمـ انـ ا كـ وكلمـ

 الأداءالفعلي یســاوي أو یزید عن المتوقع تكون الجودة مرضــیة أو مثالیة، وإذا كان   الأداءبحیث إذا كان  
تـوقـعـــات  الـ مســـــتـوى  ودون  مـرضـــــیـــة  غـیـر  جـودة  الـ تـكـون  تـوقـعـــات  الـ مســـــتـوى  مـن                               أقـــل 

Parasuraman et al., 1985; Parasuraman et al., 1988)  ( 
 البحثيالأسلوب 

  ویتكـــون المقیاس  ،)2017(  دیـــاب طوره   الذيالبحث مقیـــاس جـــودة المنظمـــة الإرشادیة  استخدم  
ــن   ادي (  بندا 66مــــ یة والمیدانیة للجھاز الإرشـ سـ ة أبعاد وھي: القدرة المؤسـ بنداً)،    12موزعة على خمسـ

بنود)، والترتیبات الإداریة   9(ودعم الإدارة العلیا للجودة في الإرشــاد الزراعي    الاســتراتیجيوالتخطیط  
)، وقـدرات بندا  16)، وثقافة وكفاءة الاتصالات المؤسسیة للجھاز الإرشادي (بندا  16بالجھاز الإرشـادي (

ــادي ( ــاز الإرشـ بنداً). ویقیس كل منھا درجة موافقة المبحوث على كل بند من ھذه  13العاملین بالجھــــــ
إلى غیر   )5( جداالأبعــاد على غرار مقیاس لیكرت یتدرج مــا بــین مــوافــق    مقیاس خماسيالبنود على  

تبیان  وتم ).1(  الاطلاقعلى    موافق تمارة اسـ تخدام اسـ ھريأعدت لھذا الغرض خلال   جمع البیانات باسـ   شـ
بمحافظة أســیوط    الزراعيحیث تم توزیع الاســتبیان على جمیع العاملین بالإرشــاد  ،  2024ینایر وفبرایر  

وتم اسـتخدام مجموعة البرامج  .  %80مبحوثا بنسـبة اسـتجابة قدرھا   56فردا، اسـتجاب منھم   70وعددھم  
ــائیة   ــتخدمت   البیانات،تحلیل   في  SPSSالإحصـ ــب المئویة وا  واسـ ــابي  متلالتكرارات والنسـ ــط الحسـ وسـ

 النتائج.لتحلیل البیانات وعرض  والوسیط
 التعریفات الإجرائیة 

  الجودة المدركة
ــادي  العاملین بالجھازتقییم   ــیوط لواقع الجودة    الإرشـ ــادیة من قبل  فيبمحافظة أسـ المنظمة الإرشـ

) 5(خماسي الأبعـاد على غرار مقیاس لیكرت یتدرج مـا بـین مـوافـق بشدة    خلال مقیاسالعاملین بھا من  
 . )1(إلى غیر موافق على الإطلاق 

 الجودة المتوقعة 
بمحـافظـة أســـــیوط لمـا یجـب أن تكون علیـھ الجودة في المنظمـة    الإرشـــــادي  العـاملین بـالجھـازتقییم  

ــق بشدة ( ــواف ــین م ــا ب ــاد على غرار مقیاس لیكرت یتدرج م )  5الإرشادیة من خلال مقیاس خماسي الأبع
   ).1( إلى غیر موافق على الإطلاق

 الفجوة 
 المتوقعة. والجودةالفرق بین الجودة المدركة 

 عرض ومناقشة النتائج
  أولا: خصائص المبحوثین

ائج الواردةتشـــــیر   ة  أن    إلى  )1(  جـدولب  النتـ ارھم    تقع  %)67.85(  المبحوثینغـالبیـ ة   فيأعمـ الفئـ
انویـة   حـاصـــــلون على دبلوم منھم  %)69.64(ســـــنـة فـأكثر، وأن    50العمریـة   و    الزراعیـة،المـدارس الثـ

  ذوي  ھممن ٪)89.28(و  أكثر،أو  عشــر ســنوات    الزراعيالإرشــاد    فيبلغت مدة عملھم  منھم   %)98.19(
 .ریفیةالنشأة 
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 .)56=توزیع المبحوثین وفقا لخصائصھم (ن .1  جدول
Table 1. Distribution of respondents according to their characteristics (n=56) 

 % النسبة العدد  الخصائص 
 السن 

30  – 
40- 
50 - 

6 
12 
38 

10.71 
21.42 
67.85 

 المؤھل 
 - بكالوریوس

 - دبلوم

17 
39 

30.35 
69.64 

 الخبرة 
1 - 

10- 
20 - 
30 - 

1 
26 
24 
5 

1.78 
46.42 
42.85 
8.92 

 النشأة 
 -ریف

  ـحضر

50 
6 

89.28 
10.71 

 ثالمصدر: عینة البح

 . الإرشاديلجھاز  ل  لقدرة المؤسسیة والمیدانیةحول بعد االمبحوثین  ثانیا: الفجوة بین إدراكات وتوقعات  
كفایة  إلى أن قیمة الفجوة بالوســط الحســابي كحد أقصــى تعلقت ببند   ) 2( بجدول    النتائج المبینة تشــیر  

كفایة عدد المراكز الإرشــادیة  ، وكحد أدنى كانت تتعلق بالموارد المالیة المخصــصــة للجھاز الإرشــادي
المسـاحة الزراعیة المسـئول  في حین كانت للوسـیط كحد أقصـى متعلقة ب  الإرشـادیة،الزراعیة لتقدیم الخدمة  
ــد الزراعي ــادیة الزراعیةب  . وكحد أدنىعنھا المرش ــالب في جمیع  كفایة عدد المراكز الإرش . والفرق الس

البنود مما یجسـد فجوة جودة المنظمة ومدلولھ الخاص بانخفاض جودة المنظمة من وجھة نظر المبحوثین  
 .المؤسسیة والمیدانیة للجھاز الإرشادي وعدم رضاھم عن جمیع البنود الخاصة بالقدرة

  .القدرة المؤسسیة والمیدانیة للجھاز الإرشاديبعد حول   إدراكات وتوقعات المبحوثین   الفجوة بین .2جدول
Table 2.  The gap between the perceptions and expectations of respondents regarding the 

institutional and field capacity dimension of the extension system. 

 البنود  
 الوسیط  الحسابي الوسط 

 الفجوة  التوقعات  الإدراكات  الفجوة  التوقعات  الإدراكات 
52.3 كفایة عدد المراكز الإرشادیة الزراعیة لتقدیم الخدمة الإرشادیة  1  23.4  -71.0  4 4 0 
61.3 ملائمة تجھیزات المراكز الإرشادیة لتنفیذ الأنشطة  2  88.4  -27.1  4 5 -1  
11.3 توفیر وسائل نقل ومواصلات مناسبة للعاملین بالإرشاد  3  93.4  -82.1  3 5 -2  
77.2 كفایة عدد المرشدین الزراعیین على مستوى القریة  4  93.4  -16.2  3 5 -2  
96.2 الأخصائیین الإرشادیین على مستوى المراكز كفایة عدد  5  86.4  -9.1  3 5 -2  
50.2 مناسبة المساحة الزراعیة المسئول عنھا المرشد الزراعي  6  77.4  -27.2  2 5 -3  
21.3 مناسبة عدد المسترشدین المسئول عنھم المرشد الزراعي  7  89.4  -68.1  3 5 -2  
14.3 المقدمة للمسترشدین كفایة عدد الأنشطة الإرشادیة   8  59.4  -45.1  3 5 -2  
30.3 مناسبة توزیع الأنشطة الإرشادیة على القرى المستھدفة  9  64.4  -34.1  4 5 -1  
43.3 ستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة في العمل الإرشاديا 10  73.4  -33.1  4 5 -1  
57.2 كفایة الموارد المالیة المخصصة للجھاز الإرشادي 11  93.4  -36.2  3 5 -2  
77.2 كفایة الموارد المالیة المخصصة للأنشطة المیدانیة  12  95.4  -18.2  3 5 -2  

 المصدر: عینة البحث
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ا الثـ ات    :ثـ ات وتوقعـ د االفجوة بین وإدراكـ ا    الاســــتراتیجي لتخطیط  المبحوثین حول بعـ ودعم الإدارة العلیـ
 . الزراعي الإرشاد    في للجودة 

ــابيالوســط  بالفجوة  قیمة  إلى أن   )3(تشــیر النتائج الواردة بجدول   وجود  تتعلق ب  كحد أقصــى  الحس
كانت  حین   ، فيالجودةالمدراء بفكر إدارة   بالتزام  وكحد أدنى الدولة،سـیاسـة عامة للإرشـاد الزراعي في  

وجود رؤیة واضـحة  و الدولة،وجود سـیاسـة عامة للإرشـاد الزراعي في    وھيتتعلق ببعض البنود    للوسـیط
وجود خطط تنفیـذیة  و  الإرشـــــادي،وجود أھـداف محـددة للجھـاز و ،القـادمللجھـاز الإرشـــــادي خلال العقـد 

ــاد   ــیق بین    اھتمام  الجودة،المدراء فیما یتعلق بإدارة    الزراعي، كفاءةلتحقیق أھداف الإرشـ المدراء بالتنسـ
ة ــام والإدارات المختلفـ د أدنى  ).الأقســـ دراء بفكر إدارة  إبـ  وكحـ دراء بتوفیر  و  الجودة،لتزام المـ إلتزام المـ

  القادم، واھتماموجود رسـالة دقیقة للجھاز الإرشـادي خلال العقد  و  الإرشـادیة،الإمكانات لتحسـین الخدمات 
  فجوة جودةجمیع البنود مما یجســد    فيوالفرق الســالب   المدراء بالتنســیق بین الأقســام والإدارات المختلفة

المنظمـة ومـدلولـھ الخـاص بـانخفـاض جودة المنظمـة من وجھـة نظر المبحوثین وعـدم رضـــــاھم عن جمیع  
   .ودعم الإدارة العلیا للجودة في الإرشاد الزراعي الاستراتیجيالتخطیط ب البنود الخاصة

ودعم الإدارة العلیا للجودة في الإرشــاد   الاســتراتیجيالتخطیط  بعد حول   إدراكات وتوقعات المبحوثین   الفجوة بین 3. جدول 
 .الزراعي

Table 3. The gap between the perceptions and expectations of respondents regarding the 
dimension of strategic planning and senior management’s support for quality in 
agricultural extensions 

 البنود  
 الوسیط  الحسابي الوسط 

 الفجوة  التوقعات  الإدراكات  الفجوة  التوقعات  الإدراكات 
 2- 5 3 1.79- 4.75 2.96 وجود سیاسة عامة للإرشاد الزراعي  1
 2- 5 3 1.66- 4.77 3.11 وجود رؤیة واضحة للجھاز الإرشادي خلال العقد القادم  2
 1- 5 4 1- 4.68 3.68 وجود رسالة دقیقة للجھاز الإرشادي خلال العقد القادم  3
 2- 5 3 1.78- 4.89 3.11 وجود أھداف محددة للجھاز الإرشادي 4
 2- 5 3 1.66- 4.77 3.11 الإرشاد الزراعي وجود خطط تنفیذیة لتحقیق أھداف  5
 2- 5 3 1.5- 4.86 3.36 كفاءة مدراء الإرشاد في إدارة جودة العمل الإرشادي 6
 1- 5 4 1.36- 4.84 3.48 ھتمام المدراء بالتنسیق بین الأقسام والإدارات المختلفة ا 7
 1- 5 4 0.5- 4.09 3.59 المدراء بفكر إدارة الجودة  التزام 8
 1- 5 4 0.89- 4.91 4.02 المدراء بتوفیر الإمكانات لتحسین الخدمات الإرشادیة  التزام 9

 المصدر: عینة البحث

  الإرشاديالجھاز ب لترتیبات الإداریةا المبحوثین حول بعدرابعا: الفجوة بین إدراكات وتوقعات 
عتماد  الاتعلقت بكحد أقصى    الحسابيبالوسط  الفجوة  قیمة  ن  إلى أ  )4(النتائج  الواردة بجدول  تشیر  

منظمات الزراع على المشـــاركة في وكحد أدنى تعلقت  بتشـــجیع    ، مھام العمل آدافي الترقیة على جودة  
في الترقیـة على جودة أداء مھـام   الاعتمـاد ببعض البنود وھى علقـت توســـــیط  للحین   في  ،  تقـدیم الخـدمـات 

ــتھدفین  اتخاذ ،   العمل ــكلات المســ مراعاة الإدارة للجھات ،  الإدارة للقرارات بناء على فھم حاجات ومشــ
الإدارة بعلاج المشــــاكل من جذورھا ولیس أعراض   التزام،  المنافســــة كالإرشــــاد الخاص عند التخطیط

ملائمة النماذج أو الطرق ة،  ملائمة المناھج الإرشـادیة المسـتخدمة في تقدیم الخدمات الإرشـادی، المشـاكل
،  على شــروط محددة وموضــوعیة لتوظیف العاملین   الاعتماد ،  لفئات المســتھدفین  المســتخدمةالإرشــادیة  

تشـجیع القطاع الخاص على    كانت أدنى وكحد    .على شـروط محددة وموضـوعیة لترقیة العاملین  الاعتماد 
والفرق السـالب  الخدمات منظمات الزراع على المشـاركة في تقدیم  وتشـجیع   الخدمات،  المشـاركة في تقدیم

ــد    في المنظمة ومدلولھ الخاص بانخفاض جودة المنظمة من وجھة نظر    فجوة جودةجمیع البنود مما یجسـ
 .لترتیبات الإداریة بالجھاز الإرشاديبا  المبحوثین وعدم رضاھم عن جمیع البنود الخاصة
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 . الترتیبات الإداریة بالجھاز الإرشاديبعد حول  مبحوثین  ال   إدراكات وتوقعات   الفجوة بین  . 4 جدول 
Table 4. The gap between the perceptions and expectations of respondents about the 

dimension of administrative arrangements in the extension system 

 العبارات  
 الوس�ط  الحسابيالوسط 

 الفجوة  التوقعات  الإدراكات  الفجوة  التوقعات  الإدراكات 
 1- 5 4 1.34- 4.77 3.43 سرعة توصیل القرارات داخل الجھاز الإرشادي 1
 1- 5 4 1.6- 4.80 3.20 سھولة الإجراءات الإداریة داخل الجھاز الإرشادي 2
 2- 5 3 2.25- 4.89 2.64 مھام العمل   أداءعتماد في الترقیة على جودة الا 3
 2- 5 3 2.13- 4.86 2.73 القرارات بناء على فھم حاجات ومشكلات المسترشدین تخاذ ا 4
 1- 5 4 1.39- 4.82 3.43 تخاذ القرارات بناء على فھم ظروف العاملین بالإرشاد ا 5
 2- 5 3 1.64- 4.57 2.93 مراعاة الإدارة للجھات المنافسة مثل الإرشاد الخاص عند التخطیط  6

 2- 5 3 1.23- 4.73 3.50 الإدارة بعلاج المشاكل من جذورھا ولیس أعراض المشاكل  إلتزام 7

 2- 5 3 1.43- 4.75 3.14 ملائمة المناھج الإرشادیة المستخدمة لتقدیم الخدمات الإرشادیة  8

 2- 5 3 1.57- 4.80 3.23 ملائمة الطرق الإرشادیة المستخدمة للمسترشدین  9

 1- 4 3 1.18- 4.18 3.00 تخطیط وتنفیذ البرامج الإرشادیة بالجھاز الإرشادياللامركزیة في  10
 0 4 4 1.02- 4.23 3.21 تشجیع القطاع الخاص على المشاركة في تقدیم الخدمات  11
 0 4 4 0.86- 4.25 3.93 تشجیع منظمات الزراع على المشاركة في تقدیم الخدمات  12
 1- 5 4 1.36- 5.00 3.64 بالجھاز الإرشاديالرضا الوظیفي للعاملین  13
 1- 5 4 1.19- 4.82 3.63 خلو الجھاز الإرشادي من الصراع الوظیفي بین العاملین  14
 2- 5 3 1.72- 4.79 3.07 عتماد على شروط محددة وموضوعیة لتوظیف العاملین الا 15
 2- 5 3 1.95- 4.91 2.96 عتماد على شروط محددة وموضوعیة لترقیة العاملینالا 16

 المصدر: عینة البحث  

الجھاز بوكفاءة الاتصـالات المؤسـسـیة    المبحوثین حول بعد ثقافةالفجوة بین إدراكات وتوقعات   خامسـا:
 . الإرشادي

ســیادة  تتعلق ب  أقصــى كحد   الحســابيبالوســط    قیمة الفجوة  إلى أن  )5(تشــیر النتائج الواردة بجدول  
جمیع العـاملین بـالعمـل    بـاھتمـاموكحـد أدنى تعلقـت   .نطـاق العمـل بین العـاملینالعلاقـات الاجتمـاعیـة خـارج 

ســــیادة العلاقات الاجتماعیة خارج نطاق العمل بین  بتعلقت   للوســــیط كحد أقصــــىحین    في،  الجماعي
مع    والاشـتراك،  مع المنظمات الریفیة لتقدیم الخدمات الإرشـادیة  الاشـتراكبنود    في  وكحد أدنى  ،العاملین

ــادیة،الجمعیات الأھلیة لتقدیم الخدمات  ــتراك  الإرشــ مع القطاع الزراعي الخاص لتقدیم الخدمات   والاشــ
تراك ادیة، والاشـ ادیة، ورغبةمع مراكز البحوث الزراعیة لتقدیم الخدمات    الإرشـ العاملین في تقدیم    الإرشـ

ــتمرا ــاســـي ھو خدمة  ، ورخدمات كاملة وصـــحیحة باسـ والفرق    الزراع.إدراك العاملین بأن ھدفھم الأسـ
جمیع البنود ممـا یجســـــد فجوة جودة المنظمـة ومدلولھ الخـاص بانخفـاض جودة المنظمـة من    فيالســـــالب 

المؤسـسـیة للجھاز   الاتصـالات ثقافة وكفاءة  ب  وجھة نظر المبحوثین وعدم رضـاھم عن جمیع البنود الخاصـة
 .الإرشادي
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 .المؤسسیة للجھاز الإرشادي الاتصالاتثقافة وكفاءة  بعد  حول مبحوثین  ال توقعات  إدراكات و   الفجوة بین. 5جدول  
Table 5. The gap between the perceptions and expectations of the respondents regarding 

the dimension of the culture and efficiency of the extension agency’s institutional 
communications. 

 الوسیط  الحسابي الوسط   العبارات  
 الفجوة  التوقعات  الإدراكات  الفجوة  التوقعات  الإدراكات 

 1- 5 4 1.57- 4.82 3.25 لجمیع العاملینوضوح رؤیة ورسالة الجھاز الإرشادي  1
 1- 5 4 1.37- 4.67 3.30 وضوح أھداف ورسالة الجھاز الإرشادي لجمیع العاملین 2
 3- 5 2 1.87- 4.69 2.82 سیادة العلاقات الاجتماعیة خارج نطاق العمل بین العاملین  3
 1- 4 5 0.29- 4.12 3.83 جمیع العاملین بالعمل الجماعي   اھتمام 4
 0 5 5 0.87- 4.78 3.91 إدراك العاملین بأن ھدفھم الأساسي ھو خدمة الزراع  5
 1- 5 4 0.93- 4.37 3.44 الإرشاد  استمرارإدراك العاملین بأن جودة الخدمة ھي ضمان  6
 1- 5 4 1.23- 4.67 3.44 والتحسین ستعداد العاملین لقبول مقترحات التطویر ا 7
 1- 5 4 0.93- 4.85 3.92 لمكان عملھم   بالانتماءشعور العاملین  8
 0 5 5 1.68- 4.91 3.23 رغبة العاملین في تقدیم خدمات كاملة وصحیحة باستمرار  9

 1- 5 4 1.48- 4.89 3.41 مع كلیات الزراعة لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 10

مع المدارس الثانویة الزراعیة لتقدیم الخدمات    الاشتراك 11
 2- 5 3 1.59- 4.53 2.94 الإرشادیة 

 0 5 5 1.04- 4.87 3.83 مع مراكز البحوث الزراعیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 12
 0 5 5 0.75- 4.58 3.83 مع القطاع الزراعي الخاص لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 13
 0 5 5 1.08- 4.83 3.75 مع الجمعیات الأھلیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 14
 0 5 5 1.32- 4.87 3.55 مع المنظمات الریفیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 15
 1- 4 3 1.14- 4.17 3.03 مع المنظمات الدولیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة   الاشتراك 16

 المصدر: عینة البحث

 الإرشاديالجھاز قـدرات العاملین ب المبحوثین حول بعدسادسا: الفجوة بین إدراكات وتوقعات 
ــیر ا ــط  با  الفجوةقیمة    إلى أن )6(لنتائج الواردة بجدول  تشـ ــابيلوسـ ــى   الحسـ المھارات  ب  تعلقت كحد أقصـ
 للوسـیط كحد حین كانت    في  ،قوة شـخصـیة العاملینكانت    أدنى  الإرشـادي، وكحد مجال العمل   فية  الإداری

ــاديمجال العمل   فية  المھارات الإداری  فيأقصــى    وقدرة،  شــخصــیة العاملین  في قوة  وكحد أدنى  الإرش
المنظمة ومدلولھ    فجوة جودةجمیع البنود مما یجسـد    فيوالفرق السـالب   .العاملین على تحفیز المسـترشـدین

  الخـاص بـانخفـاض جودة المنظمـة من وجھـة نظر المبحوثین وعـدم رضـــــاھم عن جمیع البنود الخـاصـــــة
  .العاملین بالجھاز الإرشاديبقدرات 

 الخلاصة والتوصیات
سـالبة في جمیع بنود أبعاد جودة جاءت   المدروسـة  للأبعاد الخمسـةأن الفجوة  أوضـحت نتائج البحث  

ــیوطالمنظمة   ــادیة بمحافظة أسـ ــة الإرشـ ــا المبحوثین عن جمیع الأبعاد الخاصـ ، مما یدل على عدم رضـ
 بمقیاس جودة المنظمة الإرشادیة بمحافظة أسیوط.

وبناء على ھذه النتائج یمكن القول بأن ھناك فرق واضح جدا بین درجة إدراك المبحوثین للمستوى  
 الفعلي لبنود مقیاس جودة المنظمة الإرشادیة بمحافظة أسیوط ودرجة توقعھم لھذه البنود.

وفى ضــوء النتائج التي تم التوصــل إلیھا، یمكن التوصــیة بأن الجھاز الإرشــادي بمحافظة أســیوط  
ــة وما ــین أبعاد الجودة المدروسـ ــین ظروف العمل داخل منظمتھ وكذلك تحسـ   لابد أن یعمل جاھدا لتحسـ
ات المبحوثین لواقع الجودة بمحـافظـة أســـــیوط   ھ من بنود حتى تتلاشـــــى الفجوة بین إدراكـ تحتوي علیـ

 وتوقعاتھم حولھا.
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  ت العاملین بالجھاز الإرشاديقدرا   بعد حول   وتوقعات المبحوثین   إدراكات   الفجوة بین .6جدول  

Table 6. The gap between perceptions and expectations of respondents regarding the 
capabilities of extension staff. 

 الوسیط  الحسابي الوسط  العبارات  
 الفجوة  التوقعات  الإدراكات  الفجوة  التوقعات  الإدراكات 

 1- 5 4 1.39- 4.67 3.28 قدرة العاملین بالإرشاد على تخطیط وتنفیذ وتقییم البرامج  1
 1- 5 4 1.45- 4.78 3.33 التحدث والإنصات للتواصل مع المسترشدینقدرة العاملین على  2
 2- 5 3 1.82- 4.76 2.94 قدرة العاملین على فھم وكتابة التقاریر  3
 2- 5 3 1.82- 4.85 3.03 بأنفسھم ثقة العاملین بالإرشاد  4
 1- 5 4 1.41- 4.92 3.51 قدرة العاملین على العمل الجماعي  5
 1- 5 4 1.34- 4.82 3.48 العاملین على الإقناع قدرة  6
 0 5 5 1.13- 4.80 3.67 قدرة العاملین على تحفیز المسترشدین  7
 0 5 5 1.09- 4.94 3.85 قوة شخصیة العاملین  8
 1- 5 4 1.48- 4.92 3.44 قدرة العاملین على تشخیص وحل المشكلات  9

 2- 5 3 1.59- 4.75 3.16 والمعینات الإرشادیة قدرة العاملین على استخدام الطرق   10
 1- 4 3 1.11- 4.19 3.08 قدرة العاملین على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  11
 2- 5 3 1.59- 4.67 3.08 قدرة العاملین على استخلاص وتحلیل المعلومات  12
 3- 5 2 2- 4.78 2.78 للعاملین بالإرشاد   الإداریةالمھارات  13

 المصدر: عینة البحث
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Abstract 
This research aims to identify the gap between perceptions and expectations of 

extension personnel in Assiut Governorate regarding the dimensions of the extension 
organization's quality. The study used the extension organization quality scale 
developed by Diab (2017)The scale consists of 66 items distributed over five 
dimensions: institutional and field capacity of the extension agency (12 items), strategic 
planning and senior management support for quality in agricultural extension (9 items), 
administrative arrangements in the extension agency (16 items), culture and efficiency 
of institutional communications in the extension agency (16 items), and capabilities of 
employees in the extension agency (13 items).The research was conducted on 56 
extension personnel in Assiut Governorate Data were collected using questionnaire 
forms from January to February 2024. Frequencies, percentages, arithmetic mean, and 
median were used for data presentation and analysis. The results indicated a negative 
gap between the respondents' perceptions and their expectations of the quality of the 
agricultural extension organization. 
 Keywords: Assiut Governorate, Dimensions of quality, Extension organization, Quality.  

 


