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دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في العلاقة بين الإفصاح الاختيارى وجودة  
 الخدمات المصرفية في البنوك الاسلامية.)دراسة حالة بنك فيصل الاسلامى( 

 الطيب حامد ادريس موسى 

 المملكة العربية السعودية ، جامعة شقراء ، كلية التطبيقية ال،  والضرائب    المحاسبةقسم ،  أستاذ مساعد  

المقال تاريخ     
  2025، هو متاح على الإنترنت مارس2025مارس  12 ، وتم قبوله في5202فبراير 12تم استلامه في

Abstract 

      This study aims to examine the role of social responsibility accounting in enhancing the 

relationship between voluntary disclosure and the quality of banking services, using Faisal 

Islamic Bank as a case study. The researcher adopted the deductive approach to identify the 

research problem and develop scientific hypotheses, alongside the historical method. 

Additionally, statistical analysis was employed in the field study. The findings indicate that 

voluntary disclosure provides Sudanese banks with credible and reliable information, which 

can support informed decision-making processes. The study recommends prioritizing 

customer satisfaction as a key performance indicator by reducing service costs and ensuring 

the sustainability of current profit flows in the future. 

Keywords: Social responsibility accounting, voluntary disclosure, quality of banking service 

 المستخلص: 
إبراز دور العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات المصرفية في بنك  يهدف هذا البحث إلي 

، واستخدم الباحث المنهج الاستنباطى عند اختيار مشكلة البحث ووضع الفروض العلمية   فيصل الاسلامى
أن  للبحث والمنهج التحليل الاحصائى الذى تم الاعتماد عليه فى الدراسة الميدانية ، وتوصلت الدراسة إلي  

الافصاح الاختيارى قادر على تزويد المصارف السودانية بمعلومات لها مصداقية يمكن الاعتماد عليها فى اتخاذ  
زيادة الاهتمام برضاء العملاء بإعتبارة مؤشر أساسى من خلال خفض سعر   وتوصى هذه الدراسة بضرورة ،القرار 

 . الخدمات والتأكد من إستمرارية تدفق الارباح الحالية فى المستقبل 
 الإختيارى، جودة الخدمات المصرفية. ، الإفصاح محاسبة المسؤولية الاجتماعية الكلمات المفتاحية:

 : تمهيد
أدى الاهتمام المتزايد في المجموعات المختلفة كأصحاب المنشأة والعملاء والعاملين والمستثمرين والجهات  

الحكومية المختلفة وجماعات الضغط في المجتمع إلى الإهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية وتغيير نظر إتجاه  
المنشأة والإهتمام بالأداء الإجتماعي. والإفصاح الاختيارى عن مجموعة الأنشطة التي تختص بقياس  الحكم على  

وتوصيل تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة وذلك بغرض ، وتحليل الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال
مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي لتلك المنظمات، بناءً عليه فقد اتجهت الأنظار إلى  
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الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية للمنشأة وتعمل المنشآت في الوقت الحالي في بيئة ديناميكية سريعة  
للمصارف الاسلامية التى تتعامل معها فى التطور تتسم بشدة المنافسة وسرعة التطورات التكنولوجية والمعلوماتية 

ضوء ذلك تسعى هذه الدراسة الى دور محاسبة المسؤولية الاجتماعية في العلاقة بين الإفصاح الاختيارى وجودة  
 الخدمات المصرفية في البنوك الاسلامية. )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي(. 

 مشكلة الدراسة: 
تتمثل مشكلة هذه الدراسة في حاجة مستخدمى التقارير المالية الى الافصاحات الاختيارية التي تتسم  
بالقدرة التنبؤية والحياد في الوقت المناسب لمعرفة مدى كفاءة المصارف الإسلامية وموقفها المالى ومدى قدرتها  
في تحقيق الجودة من دور مهم في ترشيد قراراتهم، إلا أن هنالك عدم التزام واضح بالإيفاء بمتطلبات تحقيق  
سلامة الإفصاح الإختياري للأنشطة الإجتماعية لذا تكمن مشكلة البحث في عدم تطبيق محاسبة المسؤولية  
الاجتماعية في السودان كواحدة من المتطلبات الأساسية لمواجهة التحديات المعاصرة وقلة إهتمام المؤسسات  

بأن    الأكاديمية والمهنية بممارسة المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والافصاح الإختياري ونتيجة إغتناعها
الإفصاح المستتر لمنع الأخطاء والتحكم فيها قبل حدوثها هو الهدف والوسيلة لتحسين أداء العاملين، فلا زال  

هنالك قصور واضح في إشباع الحاجات الأساسية أو الموارد الأساسية مثل مدراء البنوك والمراجعون والمحاسبين  
والمجتمع عموماً كلها تنعكس سلباً على المجتمع فلا زال هنالك حاجة لإنشاء مقاييس محاسبية دقيقة مفيدة  

على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في   وموثوق فيها لقياس التقدم الإقتصادي والعوامل الاجتماعية ،بناءاً 
 التساؤلات الآتية: 

 ما هي العلاقة بين الإفصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية ببنك فيصل الاسلامى؟ .1
 المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات المصرفية ببنك فيصل الاسلامى؟ما هي العلاقة بين محاسبة  .2

 أهداف الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

 العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات المصرفية في بنك فيصل الاسلامى.  إبراز دور .1
 دراسة العلاقة بين محسبة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح الاختياري في بنك فيصل الاسلامى. .2
بيان العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح الاختياري للأنشطة الاجتماعية في بنك فيصل   .3

 الاسلامى. 
 التعرف على العلاقة بين الإفصاح الاختياري للأنشطة الاجتماعية وجودة خدمات بنك فيصل الاسلامى.  .4

 الدراسة: أهمية 
 تأتي أهمية الدرسة من جانبين علمي وعملي يمكن استعراض هذين الجانبين على النحو الآتي: 
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 . أولًا: الأهمية العلمية
تطوير الإطار النظري للمحاسبة الذى يشمل محاسبة المسؤولية الاجتماعية، الإفصاح الاختياري لتحقيق   .1

 .. جودة الخدمات المصرفية، وذلك لبيان العلاقة بين هذه المتغيرات
 تمثل هذه الدراسة قاعدة رصينة ونقطة إنطلاق للدراسات العلمية المستقبلية في مجال المحاسبة.  .2

 ثانياً: الأهمية العملية 
على الرغم من عدم وجود تحكم في عملية الإفصاح الاختياري بالمصارف السودانية ولكن من خلال   .1

 تحسين مستوى الإفصاح الاختياري لتحقيق عمليات جودتها. ممارسة الجودة بهذه المصارف أدى إلى 
والاستفادة منها في تحسين مستوى التوسع في تقديم  محاسبة المسؤولية الاجتماعية توضيح أهمية تطبيق  .2

 المعلومات غير الالزامية بالشكل الذي ينعكس على تحقيق جودة الخدمات المصرفية بالسودان. 
 منهجية الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في هذا البحث لأهميته في تفسير مشكلة البحث بصورة تفصيلية،  
حيث لا يكتفي بوصف الظاهرة بل يحلل واقعها ويفسر نتائجها من خلال معالجة البيانات المتعلقة بتلك الظاهرة  
والوصول إلى تفسيرات يمكن تعميمها لزيادة رصيد المعرفة، كما يهدف المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث  
إلى وصف طبيعة العلاقة بين متغيراته المتمثلة في )الإفصاح الاختيارى ( كمتغير مستقل، )جودة الخدمات  
المصرفية( متغير تابع، )محاسبة المسؤولية الاجتماعية( كمتغير وسيط، ومن ثم جمع البيانات عن المتغيرات  

 وتحليلها للخروج بالنتائج المختلفة.  
    فروض الدراسة:

 لتحقيق أهداف البحث وإيجاد حل للمشكلة وفقاً لنموذج البحث تم صياغة الفرضيات الآتية: 
الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات  

 المصرفية في بنك فيصل الاسلامى. 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية والافصاح الاختيارى في   الفرضية الثانية: 

 بنك فيصل الاسلامى. 
الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية في بنك  

 فيصل الاسلامى. 
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 م. 2025المصدر: إعداد الباحث، 
 نموذج الدراسة: 

 النموذج التصويري لمتغيرات الدراسة :1شكل 
 الدراسات السابقة: 

 (:     Chen, et. al , 2016) دراسة: 
ا  هدفت الدراسة إلى فحص ما إذا كان الإفصاح الإختياري لتقارير المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات مرتبطؤؤً
بؤؤالالتزام بمراجعؤؤة التقؤؤارير الماليؤؤة التؤؤي تؤؤم إنشؤؤاؤها بواسؤؤطة أتعؤؤاب المراجعؤؤة أو العكؤؤس.، توصؤؤلت الدراسؤؤة إلؤؤى أن 
الالتؤؤؤزام بؤؤؤالتحقق المسؤؤؤتقل مؤؤؤن البيانؤؤؤات الماليؤؤؤة لا يبنؤؤؤي ثقؤؤؤة المسؤؤؤتثمرين فؤؤؤي الإفصؤؤؤاحات الماليؤؤؤة التؤؤؤي تطرحهؤؤؤا 
الشؤؤركات طواعيؤؤة فحسؤؤب بؤؤل يعؤؤزز أيضؤؤاً مؤؤن المفهؤؤوم والموثوقيؤؤة الملحولؤؤة لإفصؤؤاحاتهم غيؤؤر الماليؤؤة مثؤؤل تقؤؤارير 
 المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة للشؤؤؤركات والتؤؤؤي بؤؤؤدورها تؤؤؤؤثر علؤؤؤى الشؤؤؤركات، وجؤؤؤدت الدراسؤؤؤة ارتباطؤؤؤاً إيجابيؤؤؤاً بؤؤؤين رسؤؤؤوم 
المراجعؤؤؤة التؤؤؤي تؤؤؤدفعها الشؤؤؤركات وإصؤؤؤدارها الطؤؤؤوعي لتقؤؤؤارير المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة للشؤؤؤركات المسؤؤؤتقلة، أوصؤؤؤت 
الدراسة بأن يؤؤتم إستكشؤؤاف مصؤؤداقية تقؤؤارير المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات مؤؤن خؤؤلال تطؤؤوير إجؤؤراءات أكثؤؤر دقؤؤة 
فؤؤؤي الأبحؤؤؤات المسؤؤؤتقبلية، علؤؤؤى سؤؤؤبيل المثؤؤؤال الالتؤؤؤزام بإطؤؤؤار إعؤؤؤداد التقؤؤؤارير مثؤؤؤل مبؤؤؤادرات إعؤؤؤداد التقؤؤؤارير العالميؤؤؤة 

 والإجراءات التي يتم الحصول عليها من التحليل النصي.
يتضؤؤح للباحؤؤث أن هؤؤؤذه الدراسؤؤة ركؤؤؤزت علؤؤى فحؤؤؤص مؤؤا إذا كؤؤؤان الإفصؤؤاح الإختيؤؤؤاري لتقؤؤارير المسؤؤؤؤولية 
الاجتماعية للشركات مرتبطًا بالالتزام بالتحقق المستقل من التقارير المالية التي تم إنشؤؤاؤها بواسؤؤطة رسؤؤوم المراجعؤؤة 
أو العكؤؤؤؤس، بينمؤؤؤؤا تختلؤؤؤؤف عنهؤؤؤؤا الدراسؤؤؤؤة الحاليؤؤؤؤة فؤؤؤؤي تناولهؤؤؤؤا لؤؤؤؤدور محاسؤؤؤؤبة المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤة والافصؤؤؤؤاح 

 الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية.
 :  (Cannon, et. al, 2017: ) دراسة

 المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل

محاسبة المسؤولية  الإفصاح الاختيارى 
 الاجتماعية

 
جودة الخدمات المصرفية 
 ببنك فيصل الاسلامى
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بالمسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة للشؤؤؤركات مرتبطؤؤؤاً هؤؤؤدفت الدراسؤؤؤة إلؤؤؤى استكشؤؤؤاف مؤؤؤا إذا كؤؤؤان الإفصؤؤؤاح المتعلؤؤؤق 
بتكؤؤالي   بالميزة التنافسية للشركة واستدامتها، توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن المديرين عمومؤؤاً يتؤؤاجرون 

وفوائؤؤد الأنشؤؤطة ذات الصؤؤلة بالمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات فعؤؤادة مؤؤا يكؤؤافا المسؤؤتهلكون الشؤؤركات التؤؤي تشؤؤارك 
في المسؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات بدرجؤؤة أكبؤؤر مؤؤن الؤؤولاء ممؤؤا يؤؤؤدي إلؤؤى المزيؤؤد مؤؤن مزايؤؤا تنافسؤؤية مسؤؤتدامة، وأن 
شؤؤؤؤؤدة الإفصؤؤؤؤؤاح العؤؤؤؤؤام للشؤؤؤؤؤركات والمؤسسؤؤؤؤؤات الخيريؤؤؤؤؤة ذات الصؤؤؤؤؤلة بمنتجؤؤؤؤؤات الأعمؤؤؤؤؤال والمنتجؤؤؤؤؤات ذات الصؤؤؤؤؤلة 
بالمؤسسؤؤات لهؤؤا ارتباطؤؤات متباينؤؤة مؤؤع المسؤؤتويات والاسؤؤتدامة مؤؤن المزايؤؤا التنافسؤؤية وتعؤؤزز هؤؤذه النتؤؤائج الحاجؤؤة إلؤؤى 

ا لمؤؤا اقترحؤؤه المجلؤؤس الأعلؤؤى للتعلؤؤيم  توصؤؤى هؤؤذه .. إفصاح أكثؤؤر تفصؤؤيلًا عؤؤن المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات وفقؤؤً
الدراسؤؤؤة بإعؤؤؤادة تقيؤؤؤيم جهؤؤؤود الاسؤؤؤتدامة للشؤؤؤركات فؤؤؤي الشؤؤؤركة ووسؤؤؤائل نشؤؤؤر المعلومؤؤؤات حؤؤؤول هؤؤؤذه الجهؤؤؤود أي أن 
المزايؤؤا التنافسؤؤية المسؤؤتدامة يمكؤؤن أن تتحقؤؤق مؤؤن قبؤؤل الشؤؤركات التؤؤي تؤؤدرك تؤؤأثير المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة للشؤؤركات 

 على سلوك المستهلك وأن تتوسع ممارسات الاستدامة الخاصة بالشركات.
يتضؤؤؤح للباحؤؤؤث أن هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة ركؤؤؤزت علؤؤؤى استكشؤؤؤاف الإفصؤؤؤاح المتعلؤؤؤق بالمسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة فؤؤؤي 
تحقيؤؤق المزايؤؤا التنافسؤؤية للشؤؤركات، بينمؤؤا تختلؤؤف عنهؤؤا الدراسؤؤة الحاليؤؤة فؤؤي تناولهؤؤا الإفصؤؤاح الاختيؤؤاري عؤؤن وجؤؤودة 

 الخدمات المصرفية
 ( Callery, Perkins, 2017)  دراسة: 

هدفت الدراسة إلى توضيح ما إذا كانؤؤت الشؤؤركات تسؤؤتفيد مؤؤن مصؤؤداقية اليؤؤات الإفصؤؤاح الإختيؤؤاري لزيؤؤادة 
الميؤؤؤزة التنافسؤؤؤية دون إجؤؤؤراء تحسؤؤؤينات جوهريؤؤؤة فؤؤؤي الأداء. توصؤؤؤؤلت الدراسؤؤؤة إلؤؤؤى أن الشؤؤؤركات تميؤؤؤل إلؤؤؤى تقؤؤؤؤديم 
إفصؤؤاحات مضؤؤللة عؤؤن الأداء مؤؤن أجؤؤل زيؤؤادة النتؤؤائج دون إجؤؤراء تحسؤؤينات جوهريؤؤة فؤؤي الأداء وتسؤؤاهم الدراسؤؤة فؤؤي 
ن لمؤسسؤؤات الكشؤؤف عؤؤن الجهؤؤات الخارجيؤؤة،.  الإفصؤؤاح الطؤؤوعي الإسؤؤتراتيجي وتسؤؤعى إلؤؤى إعؤؤلام التصؤؤميم المحسؤؤ 
أوصت الدراسة بأن هنالك حاجة لإجراء المزيد من الأبحات المستقبلية للحصول على نتؤؤائج أكثؤؤر موضؤؤوعية ودقؤؤة 
وإزالة القيود في هذه الدراسة كعينة الدراسؤؤة وإطارهؤؤا الإقليمؤؤي وقؤؤد يؤؤؤدي دمؤؤج الإشؤؤارات الأخؤؤرى المؤيؤؤدة إلؤؤى تعزيؤؤز 
قيمة بيانات وتقييمؤؤات الإفصؤؤاح الطؤؤوعي الوسؤؤيط وتشؤؤارك الميؤؤزة التنافسؤؤية بالفعؤؤل مؤؤع عؤؤدد مؤؤن المنظمؤؤات الأخؤؤرى 
)علؤؤى سؤؤبيل المثؤؤال، مبؤؤادرة التقؤؤارير العالميؤؤة( للعمؤؤل نحؤؤو تقييمؤؤات أداء متكاملؤؤة ومترابطؤؤة وعؤؤلاوة علؤؤى ذلؤؤك، فؤؤإن 
إدراج نموذج التحقق من الصحة الذي يكافا الاتساق ليس فقط داخليؤؤاً، ولكؤؤن مؤؤع قنؤؤوات أخؤؤرى لعفصؤؤاح الطؤؤوعي 

 والتنظيمي يمكن أن يضي  مصداقية إلى التقييمات.
يتضح للباحث أن هذه الدراسة ركزت على اليات الإفصاح الاختيؤؤاري عؤؤن المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة، بينمؤؤا تختلؤؤف 
 عنها الدراسة الحالية في تناولها الإفصاح الاختياري ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات المصرفية.
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 .(Shankar & Jebarajakirthy, 2019):دراسة
تهؤؤدف هؤؤذه الدراسؤؤة الؤؤى تحديؤؤد أبعؤؤاد جؤؤودة الخؤؤدمات المصؤؤرفية التؤؤي تؤؤؤثر علؤؤى ولاء العمؤؤلاء فؤؤي دولؤؤة الهنؤؤد مؤؤن 
خلال توسيط بعد ثقة العمؤؤلاء، وتشؤؤير نتؤؤائج هؤؤذه الدراسؤؤة الؤؤى أن الخصوصؤؤية والأمؤؤان لهمؤؤا تؤؤأثير كبيؤؤر علؤؤى ولاء 

عؤؤدم إهتمؤؤام العمؤؤلاء بؤؤالنواحى الاجماليؤؤة للمواقؤؤع الالكترونيؤؤة، وتوصؤؤى هؤؤذه   الخدمات المصرفية ، كما توصلت الى
 الدراسة بضرورة الارتباط بين خدمة العملاء والدعم والولاء للخدمات المصرفية الالكترونية.

يؤؤرى الباحؤؤث أن هؤؤذه الدراسؤؤة لؤؤم تتنؤؤاول الإفصؤؤاح الاختيؤؤارى ومحاسؤؤبة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة كمؤؤا تناولتؤؤه الدراسؤؤة 
 الحالية.

 (. 2023دراسة:حسام:)
تهدف هذه الدراسة الى تأثير جؤؤودة الخؤؤدمات المصؤؤرفية علؤؤى ولاء البنؤؤوك التجاريؤؤة العامؤؤة المصؤؤرية، وتتمثؤؤل أهميؤؤة 
هذه الدراسة الى زيادة تطوير وتحسين مستوى جودة الخؤؤدمات المصؤؤرفية، ويتمثؤؤل مجتمؤؤع عينؤؤة الدراسؤؤة فؤؤى البنؤؤوك 

مفؤؤردة بشؤؤكل منؤؤتظم، وقؤؤد توصؤؤلت هؤؤذه الدراسؤؤة الؤؤى أن  384بجمهوريؤؤة مصؤؤر وقؤؤد تؤؤم أخؤؤذ عينؤؤة قوامهؤؤا التجاريؤؤة 
أبعؤؤاد جؤؤودة الخؤؤدمات المصؤؤرفية لهؤؤا تؤؤأثير إيجؤؤابى ذو دلالؤؤة إحصؤؤائية علؤؤى ولاء البنؤؤوك التجاريؤؤة المصؤؤرية، كمؤؤا 
توصى الدراسة بضرورة ترتيب أبعاد جودة الخدمات المصرفية وفقآ لقوة تأثيرها كؤؤالاتى.) الموثوقيؤؤة، كفؤؤاءة الموقؤؤع، 

 الامان والخصوصية، تصميم الموقع، الوفاء بالمتطلبات، خدمة العملاء والدعم(.
يؤؤؤرى الباحؤؤؤث أن هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة ركؤؤؤزت علؤؤؤى جؤؤؤودة الخؤؤؤدمات المصؤؤؤرفية فقؤؤؤط ولؤؤؤم تركؤؤؤز علؤؤؤى الافصؤؤؤاح الاختيؤؤؤارى 

 ومحاسبة المسؤولية الاجتماعية كما ركزت عليه الدراسة الحالية.
 (. 2024صفية،الهادى:)دراسة: 

هؤؤدفت هؤؤذه الدراسؤؤة الؤؤى إستكشؤؤاف دور دعؤؤم القؤؤدرة التنافسؤؤية فؤؤى العلاقؤؤة بؤؤين الافصؤؤاح الاختيؤؤارى وجؤؤودة الاربؤؤاح 
المحاسبية فى بنك فيصل الاسلامى، واعتمؤؤدت هؤؤذه الدراسؤؤة علؤؤى المؤؤنهج التحليلؤؤى، وتشؤؤير نتؤؤائج هؤؤذه الدراسؤؤة الؤؤى 
وجود إرتباط قوى بين الافصؤؤاح الاختيؤؤارى ودعؤؤم القؤؤدرة التنافسؤؤية ، وهنالؤؤك ارتبؤؤاط قؤؤوى بؤؤين القؤؤدرة التنافسؤؤية وجؤؤودة 

 الارباح، وتوصى هذه الدراسة بضرورة الاهتمام بالقدرة التنافسية لتحقيق الارباح المستقبلية.
تتنؤؤؤؤؤاول محاسؤؤؤؤؤبة المسؤؤؤؤؤؤولية يؤؤؤؤؤرى الباحؤؤؤؤؤث أن هؤؤؤؤؤذه الدراسؤؤؤؤؤة تناولؤؤؤؤؤت الافصؤؤؤؤؤاح الاختيؤؤؤؤؤارى والقؤؤؤؤؤدرة التنافسؤؤؤؤؤية ولؤؤؤؤؤم 

 الاجتماعية وجودة الخدمات المصرفية كما تناولته الدراسة الحالية.
 الاطار النظرى: 

 : محاسبة المسؤولية الاجتماعية: 1
 مفاهيم المحاسبة عن الأنشطة الاجتماعية 

مجموعة من المفاهيم   إن المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية تعتبر أحد فروع المحاسبة وتتطلب خلق
 ويتم عرض هذه المفاهيم على النحو التالي:  
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 .مفهوم التكاليف الاجتماعية:          1-1
هي تنقسم إلى تكالي  مباشرة واخرى غير مباشرة وهى تتمثل في التضحيات الاقتصادية التي تستعملها  
الوحدات نتيجة قيامها بتنفيذ بعض البرامج والأنشطة الاجتماعية ،أما التكالي  الاجتماعية غير المباشرة فتتمثل  

الخاص لنشاطها  الوحدة  ممارسة  نتيجة  تضحيات  أو  أضرار  من  المجتمع  يتحمله  ما  قيمة  .)دياب  في 
 م( 2013وأخرون،
 مفهوم الأداء الاجتماعي: 1-2 

فهو يهدف إلى إعطاء قاعدة للحكم عن كيفية ومدى مساهمة المنشؤؤأة فؤؤي تحقيؤؤق أهؤؤدافها الاجتماعيؤؤة مؤؤن 
وجهؤؤة نظؤؤر المنشؤؤأة، ولؤؤذا يؤؤتم التقيؤؤيم طبقؤؤاً لعؤؤدة معؤؤايير أهمهؤؤا قيمؤؤة النفقؤؤات الاجتماعيؤؤة بالنسؤؤبة للعناصؤؤر الرئيسؤؤية 

 م(2017.)إسماعيل،كمال،لدخل المنشأة 
يرى الباحث مما سبق أنه يمكن القول أن تقييم الأداء الاجتماعي الهدف الأساسي منؤؤه هؤؤو تحديؤؤد صؤؤافي 
المساهمة الاجتماعية والتي يتم تحديدها بمقابلة التكؤؤالي  الاجتماعيؤؤة بالعوائؤؤد الاجتماعيؤؤة وذلؤؤك بهؤؤدف الحكؤؤم عؤؤن 

 كيفية ومدى مساهمة المنشأة في تحقيق أهدافها الاجتماعية.
يقصد بالعملية الاجتماعية أنشطة المشاريع التؤؤي لهؤؤا مضؤؤمون اجتمؤؤاعي والتؤؤي لا تؤؤتم   . العملية الاجتماعية:1-3

عؤؤن طريؤؤق قؤؤوى السؤؤوق المتعؤؤارف عليهؤؤا، فالعمليؤؤة الاجتماعيؤؤة هؤؤي النشؤؤاط الؤؤذي تقؤؤوم المحاسؤؤبة عؤؤن المسؤؤؤولية 
الاجتماعيؤؤة بقياسؤؤه وتحديؤؤد مؤؤدى ملاءمؤؤة مخرجؤؤات ومؤؤدخلات العمليؤؤة الإنتاجيؤؤة مؤؤع الشؤؤروط الاجتماعيؤؤة والبيئيؤؤة 

 (2009)عامر،والأخلاقية  
يقصؤؤد بهؤؤا أي عائؤؤد للمجتمؤؤع أو لأحؤؤد عناصؤؤره سؤؤواء كؤؤان اقتصؤؤادياً أو غيؤؤر   المنفعة أو العائد الاجتماعي:  .1-4

اقتصادياً وسواء أن كان داخلياً أو خارجياً، وتضمن هذه المنافع كل ما قؤؤام بتؤؤوفيره المشؤؤروع للمجتمؤؤع حصؤؤل أو لؤؤم 
 م(2012.)النجار،يحصل على مقابل له أو حصل على مقابل له غير كافى

يعبؤؤؤر عؤؤؤن صؤؤؤافي المسؤؤؤاهمة الاجتماعيؤؤؤة للمشؤؤؤروع ويؤؤؤتم حسؤؤؤابه مؤؤؤن خؤؤؤلال المجمؤؤؤوع  . الددددخل الاجتمددداعي:1-5
 م(2009.)جيهان،الجبري لصافي الربح المحاسبي وكلًا من إجمالي التكالي  والمنافع الاجتماعية

هؤؤي عبؤؤارة عؤؤن مجموعؤؤة مؤؤن الأفؤؤراد تؤؤربطهم علاقؤؤة اجتماعيؤؤة متبادلؤؤة مؤؤع المشؤؤاريع . الأطددراف المسددتفيدة: 1-6
الاقتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادية المحيطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة، والتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي يفتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرض أنهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتخدم مخرجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات تلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤك المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاريع وتتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأثر 

 (1م،ص2013بمتطلباتها.)شحاته،
تعني إجمؤؤالي مطلبؤؤات ور بؤؤات وحقؤؤوق الأطؤؤراف المسؤؤتفيدة مؤؤن المشؤؤروع، ومؤؤن الملاحؤؤ  . حقوق المجتمع:  1-7

أن هؤؤذه المطالبؤؤات قؤؤد لا تكؤؤون ملزمؤؤة فؤؤي لؤؤل التشؤؤريع السؤؤائد، ويسؤؤتخدم قيؤؤاس حقؤؤوق المجتمؤؤع كؤؤأداة فؤؤي مجؤؤال 
 (م 2014عبد المعطي ، نواف  اتخاذ القرارات الاجتماعية وتقييم الأداء الاجتماعي للمشروع.)
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تمثل البيئة المحيطة بالمشروع الأصول الاجتماعية التؤؤي ينصؤؤب تؤؤأثير المشؤؤروع   . صافي الدخل الاجتماعي:1-8
عليهؤؤؤا فكؤؤؤل مؤؤؤا يحؤؤؤيط بالمشؤؤؤروع مؤؤؤن مؤؤؤوارد طبيتيؤؤؤة يسؤؤؤتنفدها ضؤؤؤمناً تحؤؤؤت صؤؤؤفة أنهؤؤؤا أصؤؤؤبحت أصؤؤؤلًا اجتماعيؤؤؤاً 

 للمشروع، وأن الاستنفاد السلبي لها يعد إهتلاكاً يخفض من قيمتها.
يرى الباحث أنه يعؤؤد منظؤؤوراً جيؤؤداً لأهميؤؤة قيؤؤاس الأداء الاجتمؤؤاعي والإفصؤؤاح عؤؤن المعلومؤؤات وتقؤؤديم المعلومؤؤات   

 المالية الاجتماعية والمبادئ وذلك بوضع تفسير موحد لها.
 أهداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية2 .

 م(2014:)الفارس،هناك العديد من الأهداف التي تسعى محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحقيقها
تقييم الأداء الاجتماعي وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت إسؤؤتراتيجية المنشؤؤأة وأهؤؤدافها تتوافؤؤق مؤؤع الأولويؤؤات  .1

 الاجتماعية من ناحية، ومع مستوى طموح المستثمرين بتحقيق نسبة معقولة من الأرباح من ناحية أخرى.
                                                                                                             ترشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيد القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرارات الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والعامؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والمتعلقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة بتوجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤطة المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وتحديؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد                                              .2

 النطاق الأمثل لهذه الأنشطة سواء كان ذلك من وجهة نظر المنشأة، أو من وجهة نظر المجتمع.
الإفصؤؤاح عؤؤن الأنشؤؤطة الاجتماعيؤؤة المنفؤؤذة بواسؤؤطة المنشؤؤأة ويتطلؤؤب هؤؤذا الهؤؤدف وجؤؤود بيبانؤؤات ملاءمؤؤة عؤؤن  .3

 م(2014)إسماعيل،  .الأداء الاجتماعي ومدى المساهمة في تحقيق الأهداف الاجتماعية
يؤؤرى الباحؤؤث ممؤؤا أن أهؤؤداف محاسؤؤبة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة تهؤؤدف إلؤؤى تعريؤؤ  المجتمؤؤع بالمسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة، 

 التي تتعلق بأى منشأة  وتوفير المعلومات المحاسبية المتعلقة بالأداء الاجتماعي للمنشأة.
 فروض محاسبة المسؤولية الاجتماعية 4

 م(2015الصادق،فيما يلي:)    تتمثل فروض محاسبة المسؤولية الاجتماعية
المنشؤؤأة تجؤؤاه المجتمؤؤع الؤؤذي تعمؤؤل فيؤؤه وقبؤؤول المنشؤؤأة هؤؤذا الإلتؤؤزام يعنؤؤي وجؤؤود التؤؤزام قؤؤانوني أو أدبؤؤي علؤؤى  .1

 قدرتها على الاستمرار في الأجل الطويل.
ندرة الموارد الاقتصادية وتعني ضرورة الاستغلال الأمثل لتلك الموارد والتوزيع الأمثل لتلؤؤك المؤؤوارد بمؤؤا يسؤؤاهم  .2

 في تحقيق التنمية المستدامة.
المؤؤوارد الاقتصؤؤادية العامؤؤة التؤؤي تسؤؤتهلكها المنشؤؤأة فؤؤي نشؤؤاطها التشؤؤغيلي كالمؤؤاء والهؤؤواء هؤؤي مؤؤوارد اقتصؤؤادية  .3

 اجتماعية يجب تعويض المجتمع عن المستفيد منها.
للمجتمؤؤع المحلؤؤي الحؤؤق فؤؤي الإطؤؤلاع علؤؤى مؤؤدى تنفيؤؤذ المنشؤؤأة لالتزاماتهؤؤا الاجتماعيؤؤة، وذلؤؤك ضؤؤمن مجموعؤؤة  .4

 م(2012.)العازمى،من المبادئ والأسس المتعارف عليها لعفصاح المحاسبي
يؤؤرى الباحؤؤث أن فؤؤروض محاسؤؤبة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة تعؤؤد بمثابؤؤة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة  التؤؤي تتعلؤؤق 

 بالمنشأة وأنها تساهم على اتخاذ القرارات الاقتصادية بصورة رشيدة ونشر ثقافتها الاجتماعية .
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 الاجتماعيةمزايا نظام محاسبة المسؤولية  5 .
 م(2009أبو سمرة،تتمثل مزايا محاسبة المسؤولية الاجتماعية في الآتي:)

 يوفر تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية الفرصة لإدخال البعد البيئي في أنظمة الحسابات القومية. .1
الخؤؤدمات والثقؤؤة المتبادلؤؤة تحسين سمعة الشؤؤركة والتؤؤي تبنؤؤى علؤؤى أسؤؤاس الكفؤؤاءة فؤؤي الأداء والنجؤؤاح فؤؤي تقؤؤديم  .2

بين الشركات وأصحاب المصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامل به هذه الشركات ومؤؤدى مراعاتهؤؤا للاعتبؤؤارات 
 البيئة واهتمامها بالاستثمار البشري.

تسهيل الحصول على الإئتمان المصرفي خاصة في ضوء إستحدات بعض المؤشؤؤرات التؤؤي تؤؤؤثر علؤؤى القؤؤرار  .3
 الإئتماني للبنوك.

بنؤؤاء علاقؤؤات قويؤؤة مؤؤع الحكومؤؤة ممؤؤا يسؤؤاعد فؤؤي حؤؤل المشؤؤكلات أو النزاعؤؤات القانونيؤؤة التؤؤي قؤؤد تتعؤؤرض لهؤؤا  .4
 الشركات أثناء ممارستها لنشاطها الاقتصادي.

يرى الباحث أن من مزايا محاسبة المسؤولية الاجتماعية حل كل الإشكاليات الاجتماعية التؤؤي تتعلؤؤق بالمنشؤؤأة 
 سواء كان تجويد اعمال المنشأة أو تحسين الأداء الاجتماعى.

 أسباب زيادة الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية:6 .
 م(2017:)إسماعيل،تتمثل في الآتي

الضغوط التي تتعرض لها المشروعات الاقتصادية، مؤؤن أجؤؤل إلتزامهؤؤا بالمشؤؤاركة فؤؤي معالجؤؤة مشؤؤكلات البيئؤؤة  .1
 بحيث تتحمل هذه المشروعات تكالي  إزالة الآثار السلبية التي أحدثتها أنشطتها الإنتاجية.

 عدم القدرة على حل مشكلات البيئة التي لوثتها شركات الأعمال وتحمل المجتمع كثيراً من تبتياتها. .2
التغيرات القيمة الإنسؤؤانية فؤؤي المجتمؤؤع والنظؤؤرة الحديثؤؤة للفؤؤرد والمجتمؤؤع والؤؤدعوة إلؤؤى إيجؤؤاد تؤؤوازن بؤؤين مصؤؤالح  .3

 ومصالح المجتمع بفئاته المتعددة.المنشآت  
يلاحؤؤ  الباحؤؤث أن أهميؤؤة المسؤؤؤولية الاجتماعيؤؤة هؤؤو يتمثؤؤل فؤؤى حمايؤؤة البيئؤؤة التؤؤي تشؤؤكل جؤؤزءاً حيويؤؤاً مؤؤن 

 المبدأ المعاصر لحقوق الإنسان، مثل الحق في الصحة والحق في الحياة.
 المشكلات التي تواجه محاسبة المسؤولية الاجتماعية7.

تتعؤؤؤؤؤؤدد المشؤؤؤؤؤؤكلات التؤؤؤؤؤؤي تواجؤؤؤؤؤؤه محاسؤؤؤؤؤؤبة المسؤؤؤؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤؤؤؤة وتتمثؤؤؤؤؤؤل أهؤؤؤؤؤؤم تلؤؤؤؤؤؤك المشؤؤؤؤؤؤاكل فيمؤؤؤؤؤؤا 
 م(2008)مجدى،:يلي
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 . مشكلة تغيير وقياس التكاليف الاجتماعية:7-1
أن هنؤؤؤاك وجهتؤؤؤي نظؤؤؤر الأولؤؤؤى اقتصؤؤؤادية والثانيؤؤؤة محاسؤؤؤبية، فؤؤؤالاولى تتمثؤؤؤل فؤؤؤي الأضؤؤؤرار التؤؤؤي يتحملهؤؤؤا 

المنشؤؤؤأة لنشؤؤؤاطها بالمسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة والتؤؤؤي قؤؤؤد لا يترتؤؤؤب عليهؤؤؤا أيؤؤؤة منؤؤؤافع أو عائؤؤؤد المجتمؤؤؤع نتيجؤؤؤة لممارسؤؤؤة 
 اقتصادي مباشر، يتمثل الجانب الثاني في عدم القدرة على قياس تكلفة المسؤولية الاجتماعية بشكل موضوعي.

 . مشكة قياس العوائد الاجتماعية:7-2
تتعمق مشكلة قياس العوائؤؤد الاجتماعيؤؤة وتأخؤؤذ أبعؤؤاداً أكثؤؤر مؤؤن مشؤؤكلة قيؤؤاس التكؤؤالي  الاجتماعيؤؤة، نظؤؤراً 
لكونها تتحقق لأطراف قد تكون خؤؤارج المنشؤؤأة. كؤؤالعملاء والبيئؤؤة المحيطؤؤة أو قؤؤد تكؤؤون داخؤؤل المنشؤؤأة كالعؤؤاملين أو 
لكؤؤل الأطؤؤراف فؤؤي ان واحؤؤد هؤؤذا فضؤؤلًا عؤؤن أن العديؤؤد مؤؤن العوائؤؤد الاجتماعيؤؤة يصؤؤعب قياسؤؤها نقؤؤدياً بصؤؤورة مباشؤؤرة 

 اعتماداً على المقاييس المحاسبية التقليدية المتعارف عليها.
 . مشكلة الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية:7-3

يواجه الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية بالإضافة لمشاكل قياس التكالي  والعوائؤؤد العديؤؤد مؤؤن المشؤؤاكل 
الأخرى والتي من أهمها عدم وجود إتفؤؤاق حؤؤول الطريقؤؤة المثلؤؤى لعفصؤؤاح، وهؤؤل يجؤؤب الاعتمؤؤاد علؤؤى طريقؤؤة الؤؤدمج 

 م(2016.)السيد،أم الفصل في عرض تلك المعلومات
يؤؤؤرى الباحؤؤؤث أن مشؤؤؤكلة المحاسؤؤؤبة عؤؤؤن المسؤؤؤؤولية الاجتماعيؤؤؤة حلهؤؤؤا يكؤؤؤون مؤؤؤن خؤؤؤلال توضؤؤؤيح المفؤؤؤاهيم 
المتعلقة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية بصورة واضحة مما يساعد مستخدمي التقؤؤارير الماليؤؤة علؤؤى اتخؤؤاذ القؤؤرارات 

 المناسبة، وتوفير إطار يحكم أنشطة المسؤولية الاجتماعية للمنشأت.
 ثانيآ: الإفصاح الاختيارى 

 مفهوم الإفصاح الاختياري :1-2
هنؤؤاك العديؤؤد مؤؤن المفؤؤاهيم التؤؤى تؤؤدور حؤؤول مفهؤؤوم الإفصؤؤاح الاختيؤؤاري، عؤؤرف الإفصؤؤاح الاختيؤؤارى بانؤؤه الإفصؤؤاح 
الذى تقدمه الإدارة فى التقارير المالية للشؤؤركات دون اى التؤؤزام قؤؤانوني او الؤؤزام مؤؤن جهؤؤة رقابيؤؤة ، ولكؤؤن تقدمؤؤه بنؤؤاءً 
علؤؤى طلؤؤب المجموعؤؤات المختلفؤؤة مؤؤن اصؤؤحاب المصؤؤالح الاساسؤؤيين فؤؤى الشؤؤركة والتؤؤى تضؤؤغط علؤؤى الإدارة لتؤؤوفيره 

 م(2017)سرور،عاصم، كى تستخدمه فى القرارات المرتبطة بمصالحهم في الشركة( .
كما عرف بانه عبارة عن المعلومات التى تقوم الشركة بالإفصؤؤاح عنهؤؤا باختيارهؤؤا والتؤؤى تخؤؤرج عؤؤن نطؤؤاق المحتؤؤوى 

 م(2013.)عرفة،نصر،المطلوب للقوائم المالية
كما عرف أخر بانه تلك المعلومؤؤات التؤؤى تقؤؤدم بر بؤؤة الشؤؤركة وتمثؤؤل مؤؤدى حؤؤرص الإدارة فؤؤي تقؤؤديم معلومؤؤات ماليؤؤة 

 م(.2013على،سمر،وغير مالية لها علاقة باصحاب القرار.)
مما تقدم يرى الباحث أن الإفصاح الاختياري هو قيؤؤام الشؤؤركة بنشؤؤر المعلومؤؤات الماليؤؤة وغيؤؤر الماليؤؤة بمحؤؤض ارادة 

 إدارة الشركة وبدون وجود اى متطلب قانوني.
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 اهداف الإفصاح الاختياري : 2-2 
 م(2015:)محمد،يهدف الإفصاح الاختياري الى الاتي

وصف المفؤؤردات التؤؤى لؤؤم يؤؤتم الاعتؤؤراف بهؤؤا فؤؤي القؤؤوائم الماليؤؤة وتؤؤوفير مقؤؤاييس هامؤؤة وصؤؤالحة لهؤؤذه المفؤؤردات  .1
 بخلاف المقاييس المنشورة في القوائم المالية .

توفير معلومات لمساعدة المستثمرين والدائنين لتقؤؤدير المخؤؤاطر حؤؤول اي احتمؤؤالات حؤؤول مؤؤا تؤؤم الاعتؤؤراف بؤؤه  .2
 ومالم يتم الاعتراف به من عناصر فى القوائم المالية .

 توفير معلومات هامة في التقارير الفترية واى امور محاسبية اخرى مما يستلزم دراسة اعمق . .3
تؤؤؤوفير المعلومؤؤؤات التؤؤؤى تسؤؤؤاعد مسؤؤؤتخدمى القؤؤؤوائم الماليؤؤؤة فؤؤؤي مقارنؤؤؤة الارقؤؤؤام مؤؤؤع مثيلاتهؤؤؤا بشؤؤؤركات اخؤؤؤرى ،  .4

 الشركة عبر السنوات المختلفة.وكذلك المقارنة لنفس  
 ويرى الباحث ان اهداف الإفصاح الاختياري يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

تقديم إفصاحات ذات مستوى مرتفع بالاضافة إلى خفض تكلفة راس المال لتقليل المخاطر التؤؤي يؤؤتم التعؤؤرض  .1
 لها وتقليل تكلفة العمليات

تحسؤؤؤين جؤؤؤودة الإفصؤؤؤاح لتؤؤؤوفير معلومؤؤؤات اضؤؤؤافية بالتوقيؤؤؤت الملائؤؤؤم لتواكؤؤؤب الاحؤؤؤدات والتطؤؤؤورات فؤؤؤي ببيئؤؤؤة  .2
 الاعمال.

 أهمية الإفصاح الاختياري : 3-2
تعتبر عملية الاتصالات عملية معقؤؤدة ومتشؤؤتبة توجؤؤه إليهؤؤا اهتمامؤؤات المنظمؤؤات خاصؤؤة فؤؤي لؤؤل تطؤؤورات العصؤؤر 
الحؤؤؤؤالي وقؤؤؤؤد تؤؤؤؤم التوجيؤؤؤؤه بصؤؤؤؤفة خاصؤؤؤؤة لعفصؤؤؤؤاح الاختيؤؤؤؤاري ، فيمؤؤؤؤا يتعلؤؤؤؤق بالمعلومؤؤؤؤات الماليؤؤؤؤة والاسؤؤؤؤتراتيجية 

 م(2015:)محمد،أميرة،والمعلومات المرتبطة بالاداء التنظيمي كاحد عمليات الاتصال التنظيمي وهى
 ان الإفصاح الاختياري يؤثر بطريقة مباشرة على الاداء التنظيمي . .1
الدور المهم لعفصاح الاختياري المحاسبي في حماية المستثمرين فى مواجهة السلطة المركؤؤزة فؤؤي ايؤؤدى كبؤؤار  .2

المساهمين، حيث يعمل على توفير درجؤؤة كافيؤؤة مؤؤن الحمايؤؤة للمسؤؤتثمرين بحيؤؤث يقيؤؤد السؤؤلوك الاسؤؤتثماري فؤؤي 
اعؤؤؤداد التقؤؤؤارير الماليؤؤؤة ويتوافؤؤؤق ذلؤؤؤك مؤؤؤع وجؤؤؤود الحؤؤؤافز لؤؤؤدى المسؤؤؤاهمين الاغلبيؤؤؤة فؤؤؤى اضؤؤؤفاء مسؤؤؤتوى الاداء 

 التنظيمي فى اطار استغلال موارد المنشأة لتحقيق اهدافهم الشخصية .
 م(2012:)أحميده وأخرون،يضي  كاتب اخر ان أهمية الإفصاح الاختيارى تتمثل في الاتى

 قيام الشركة بنشر معلومات مالية وغير مالية في تقاريرها السنوية تفي باحتياجات القوائم المالية . .1
 المتعاملين في سوق الاوراق الماليةالعمل على تخفيض لاهرة عدم تماثل المعلومات بين   .2
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العمل على جعل التقرير السنوى يتحرك او ينقل من كونه معلومات مميزة وجيدة وفريدة ونشر حدت تقرير   .3
 سنوى ليصبح جزءاً هاماً في عملية إفصاح الشركة المستمرة . 

عقد الصفقات ذات  المساهمة في تخفيض السيولة فى الاسواق  المالية حيث ان السيولة تتوقف على  .4
السيولة ويتوقف عدد الصفقات بدوره على عنصرين هما درجة عدم تماثل المعلومات بين البائعين والمشترين  

 ثم درجة عدم التأكد لدى المستثمرين بحيث اذا زاد مقدار عدم التماثل وعدم التاكد يقلل عقد الصفقات . 
 يرى الباحث أن أهمية الافصاح الاختياري تمكن في النقاط التالية : 

المساعدة فى اتخاذ القرارات سواء كانت قرارات استثمار ام قرارات ائتمان او غيرها من القرارات التي تتعلق   .1
 بالمنشأة

تقديم القدر الكافي من المعلومات التي تتعلق بالسلع بالنسبة للسوق التنافسي فى سوق السلع او فى سوق   .2
 خدمات العمل هو الكفيل بتحقيق هذا الإفصاح الاختياري . 

 خصائص الإفصاح الاختياري :  4-2
 م( 2009)السحياتى،صالح،:تتمثل في الاتي

 ان الإفصاح الاختياري له اثر ايجابي فى انجاح الاتصال بين الإدارة واصحاب المصالح  .1
 يؤدى الى تخفيض حدة التباين في طبيعة المعلومات بين المستثمرين.  .2
اعطائه عمقاً جديداً ومنافساً لعفصاح الالزامي من اجل الوصول الى إفصاح يتفق بالكمال والتنوع   .3

 والتناسق  
 الإفصاح الاختياري مناسباً فى قضايا ادارية متعلقة في استثمار الشركة وتحسين نوعية المنتجات.  .4
 .الإفصاح عن المعلومات التى تحتكرها إدارة الشركة ولا يوجد الزام بشأن الإفصاح عنها .5

 م( 2019)بوشايب،حسنة،
الإفصاح الاختياري يوفر معلومات عن الاستراتيجيات المستقبلية وخطط البحث والتطوير والتنبؤات   .6

 م( 2012.)سعد،إيمان،المستقبلية وتحليل المعلومات المالية
 الإفصاح الاختياري فى اغلب الاحيان يعفي مراجع الحسابات من اى مسئولية خاصة فى الإفصاح .  .7
 م( 2012.)الشلاحى،بندر،الإفصاح الاختياري في الوقت الذي تراه إدارة الشركة موائماً يتم  .8

 
 يضي  الباحث  الخصائص التالية للافصاح الاختياري  : 

 خفض مشكلة عدم تماثل المعلومات بين الفئات المختلفة التي تتعلق بالمنشأت.  .1
 الإفصاح الاختياري يعتمد على ر بة الإدارة .  .2
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 دوافع الإفصاح الاختياري : 5-2 
فقد بينت احدى الدراسات عن دوافع الإدارة لاتخاذ قرار بشأن الإفصاح الاختياري عن المعلومات المحاسبية  

 م( 2018:)على،كمال،لاسباب تتعلق بسوق المال كما يلي
تخوف المستثمرين من احتمالات اصدار الشركة لاسهم جديدة قد تضر بمصالحهم ، يدفع الإدارة الى   .1

الكشف عن معلومات اضافية لخفض درجة عدم تماثل المعلومات الأمر الذى يخفض من تكلفة التمويل  
 الخارجي للشركة.

تولد الحافز لدى المديرين لعفصاح عن المعلومات السيئة لتجنب العواقب القانونية بينما يكون لديهم الحافز   .2
 لترشيد الإفصاح عن التوقعات التى يثبت عدم دقتها . 

مقاومة الإدارة لكافة اشكال الإفصاح الاختياري إلا بما يحقق نفع لها من منطلق ان ترك الإفصاح اختيارياً   .3
بين يدي الإدارة بحيث تفصح فقط عن المعلومات التى تخدم توجيهاتها ومصالحها يجعل للشركة عدم تماثل  
المعلومات قائمة ، وبالتالى يكون هنالك صعوبة للوصول الى السعر العادل للسهم ، نتيجة ضعف الثقة  

 لدى المستثمرين فى ذلك الإفصاح طالما لم ياخذ صفة الالزامية . 
 العوامل المؤثرة فى مستوى الإفصاح الاختياري : 6-2 

وعمر المنشأة    وهى تتمثل في حجم المنشأة و الديون )الرفع المالي( / متغيرات مرتبطة بهيكل المنشأة :1
 م( 2018)العامرى،واخرون،

 وهى تتمثل في هامش الربح والعائد على الملكية والسيولة . / متغيرات مرتبطة بالاداء :  2
 /  متغيرات مرتبطة بالسوق : 3

 م( 2010.)الهادى،عفت،وهى تتمثل في أنوع الصناعة  وحجم منشأة المراجعة
الاختياري فالشركات كبيرة  يتضح للباحث مما سبق وجود علاقة ايجابية بين حجم المنشأة ومستوى الإفصاح  

الحجم تفصح عن مزيد من المعلومات ويرجع السبب فى ذلك الى توافر الموارد لجمع المعلومات وتحليلها 
وعرضها بالاضافة الى ان الإفصاح الاختياري يساعد هذه الشركات على تدنية كل من تكالي  الوكالة المحتملة  

 وتكلفة التمويل الخارجي. 
 محددات الإفصاح الاختياري : 7-2

 م( 2017:)صلاح،ان هناك محددات تؤثر على كمية الإفصاح الاختياري وعلى سياساته وهي
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 / مصداقية الإفصاح الاختياري : 1
من الممكن ان توفر بعض الشركات حجماً أعلى من الإفصاح الاختياري الذى ينقل معلومات لاصحاب المصالح  
المتعارضة ، وان بعض الشركات ربما توفر إفصاحات اقل ، لكن اكثر مصداقية حيث ان بعض الإفصاحات لا  

 تتم مراجعتها ، فيكون من الممكن ان تنفذ الشركات بعض الحريات فيما يتم الإفصاح عنه . 
 / درجة المنافسة : 3

تعتبر المنافسة احدى العوامل المؤثرة على كمية ونوعية المعلومات المفصح عنها حيث قد يتوفر لدى إدارة  
الشركة العديد من المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات من قبل مستخدمي التقارير المالية ولكن نشرها قد يؤثر  

 م( 2017.)عبد الله،الزين،سلباً عليها ، مما يجعل إدارة الشركة تتوقف عن نشر هذا النوع من المعلومات 
 العوامل التى يتوقف عليها الإفصاح الاختياري : 8-2 

هنالك عوامل تتعلق بالشركة ككل ، وهي العوامل التى تتعلق بالشركة ككل وخصائصها ونوع الصناعة التى  
 م( 2013الارضى،محمد،تعمل فيها وهي:)
 أ/ حجم الشركة : 

تشير غالبية الدراسات الى ان الشركات الاكبر حجماً تكون اكثر استعداداً للمزيد من الإفصاح وهى لن تتعرض  
 المنافسة بالاضافة الى ان تكالي  انتاج المعلومات والإفصاح عنها تكون عند حدها الادني . لسلبيات 

 ب/ الرفع المالي : 
رأى بعض الباحثين ان الشركات التى يحتوى راسمالها المستثمر على نسبة عالية من القروض تميل نحو زيادة  

 الوكالة لبعض الشركات .   مستوى الإفصاح الاختياري وذلك بسبب ارتفاع تلكفة
 ج/ ربحية الشركة : 

من الطبيعي ان الشركة والتى تسير اموالها بشكل جيد يتوافر لدى ادارتها الدافع والحافز لالهار تميز الشركة  
عن الشركات الاخرى الاقل ربحية حتى تستمر فى الحصول على راس المال بافضل الشروط الممكنة ومن احد  

 الشركات الرابحة لتحقيق هذا التميز هو المزيد من الإفصاح عن المعلومات.الوسائل التى تتبعها 
يرى الباحث ان هناك العديد من العوامل التى تؤثر على قرار الإدارة بالإفصاح الاختياري ،   بناء على ما سبق 

وهذه العوامل يتعلق بعضها بالشركة ككل مثل حجم الشركة وربحيتها ونوع الصناعة ومدى مشاركة الشركة فى 
 عمليات دولية. 

 مزايا الإفصاح الاختياري : 9-2 
 م( 2017)عبد الرحمن ،عبد الرحمن،:تتمثل في الاتي

الإفصاح الاختياري يعمل على تغطية اوجه القصور فى الإفصاح المحاسبي الالزامي ، حيث ينبع قدر   .1
 معلومات غير موثوق في مصداقيتها . كبير من المعلومات للمستخدمين بدلًا من استخدامهم مصادر 
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الحد من لاهرة عدم تماثل المعلومات بين كبار الملاك والاقلية من المساهمين او بين الإدارة والفئات   .2
 المستفيدة من التقرير المالي . 

العمل على خفض تكلفة الاقتراض الخارجي عن طريق تقديم إفصاحات ذات مستوى مرتفع وتحسين جودة   .3
الإفصاح المحاسبي بتوفير معلومات اضافية مالية وغير مالية فى الوقت الملائم لمواكبة التطورات فى بيئة  

 الاعمال وتقديم مسببات جديدة لقياس قيمة المنشأة. 
 وجود حافز لدى المنشآت الناجحة للقيام بالإفصاح الاختياري على امل الحفاظ على سعر اسهمها .  .4
وجود حافز لدى المنشآت للقيام بالإفصاح الاختياري ينتج عنه ضغوط قوية على المنشآت التى تكون نتائج   .5

اعمالها غير جيدة ان تقوم به ، حيث ان عدم اصدار تقارير مالية يفسر على انه اشارة على فشل المنشأة  
 من قبل مستخدمي القوائم المالية مما تضطر المنشآت ذات النتائج غير الجيدة اصدار التقارير المالية  . 

ان الإفصاح الاختياري فى البيانات المالية للشركات المساهمة يعمل على توفير عنصر الكفاءة للسوق   .6
 . المالي ويساعد على تخفيض درجة المخاطر المحيطة بالاستثمارات 

يتضح الباحث ان الإفصاح الاختيار هو عرض معلومات مالية وغير مالية غير تلك التي تتطلبها المعايير  
المحاسية وتكون بمحض ارادة المنشأة ومن ثم اعطاء صورة تامة عن المنشأة وادائها مما ينعكس على القرارت  

 المختلفة التي تتعلق بالمنشأة. 
 ثالثآ:الدراسة الميدانية: 

 إجراءات الدراسة الميدانية 
يشتمل على منهج الدراسة الميدانية، من تصميم أداة الدراسة واختبار الصدق والثبات للتأكد من صلاحية  
أداة الدراسة، وكذلك تقديم وصفاً دقيقاً لمجتمع وعينة البحث، ثم الأساليب الإحصائية والتي بموجبها يتم تحليل  

 وذلك على النحو التالى:   البيانات واختبار فروض الدراسة
 أولًا: تنظيف البيانات 

التحليل، قبل تقييم الخصائص  بقدر ما يتعلق الأمر بالتحقق من صحة البيانات المستخدمة في 
 السيكومترية للبيانات المختلفة، لذلك من الضروري وصف وفهم الإحصاءات الوصفية للبيانات. 

 مقياس الدراسة ثانياً:
، في توزيع أوزان إجابات أفراد العينة والذي يتوزع  Likart Scale)تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )

( درجات والذي يمثل في حقل الأجابة )أوافق بشدة( إلى أدنى وزن له  5أعطيت له )من أعلى وزن له والذي 
( درجة واحدة وتمثل في حقل الإجابة )لاأوافق بشدة( وبينهما ثلاثة أوزان. وقد كان الغرض  1والذي أعطى له )

   من ذلك هو اتاحة المجال لاختيار الإجابة الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. 
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 العينة  ثالثاً: معدل استجابة
( إستبيانة على العاملين ببنك فيصل الاسلامى وتمكن الباحث من الحصول على  120تم توزيع عدد )

( من إجمالي الإستبانات الموزعة،  %90( صالحة للتحليل الذي يمثل )108( منها )97.5%( )117)
( من جملة الإستبانات الموزعة، بينما %7.5( إستبانات وهي تمثل نسبة )9والإستبانات الغير صالحة للتحليل )

من العدد الكلي لعستبانات وعليه تم إعداد ملخص لكل   ( %2.5( إستبانة بنسبة )3الإستبانات التي لم ترد )
 عمليات تنظي  البيانات وكذلك معدل الإستجابة كما هو في الجدول التالى: 

 الإستجابة تنظي  البيانات ونسبة  : 1الجدول          
 النسبة  العدد  البيانات 

 %100 120 عدد الإستبانات الموزعة للمستجيبين 
 % 97.5 117 عدد الإستبانات التي تم إرجاعها 

 % 7.5 9 عدد الإستبانات غير صالحة نسبة لبياناتها المفقودة 
 % 2.5 3 عدد الإستبانات التي لم تسترد

 % 90.0 108 عدد الإستبانات الصالحة للتحليل 
 % 90.0 نسبة الإستجابة 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
 رابعاً: قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة

 .صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 1
تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس  

 . Average Variance Extracted(AVE) الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج  
يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الإستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه،    صدق الاتساق الداخلي: . أ

لذا قام الباحث بقياس الاتساق الداخلي لعستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل  
يتم حذفه من   0.5عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه، في حالة قيمة معامل الارتباط أقل من 

 ( Kaiser, PP. 31–36)الإستبانة. 
يتم قياس متوسط التباين بين التبارات التي تقيس نفس    :Convergent Validityالصدق التقاربي   . ب

، التي يجب أن تكون قيمتها أكبر من  AVEالمقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 
0.5.2010,) ،Hair ) 

( يوضح النتائج الإحصائية الخاصة بؤ )معاملات الارتباط، الانحراف المتياري، وقيمة،  2الجدول رقم )
P-value  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي لعستبانات. كذلك )
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لقياس الصدق التقاربي لعستبانات، وذلك من خلال نموذج    AVEاحتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 
 ، كما يلي: 28الإصدار   SPSSالمعادلة البنائية 

 اختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس فرضيات الدراسة الدراسة  : 2الجدول 

 KMO العبارات  الفرضية 
معامل  
 الارتباط 

الانحراف  
 المعياري 

P 
values 

التباين  متوسط 
 المستخرج 

ن  
ة بي
صائي
 إح
لالة
ت د
 ذا
لاقة
 ع
وجد
ت

دة  
جو
  و
عية
تما
لاج
ة ا
ؤولي
مس
ة ال
اسب
مح

ل  
ص
 في
نك
ي ب
ة ف
رفي
ص
 الم
ات
خدم
ال

مى 
سلا
الا

 

 1س

0.501 

0.955 0.721 0.000 

0.542 

0.553 

 0.000 0.723 0.960 2س
 0.000 0.768 0.963 3س
 0.000 0.814 0.947 4س
 0.000 0.703 0.968 5س
 0.000 0.759 0.954 6س
  

ن  
ة بي
صائي
 إح
لالة
ت د
 ذا
لاقة
 ع
وجد
ت

ة   
اعي
جتم
 الا
ولية
سؤ
 الم
سبة
محا

ل  
ص
 في
نك
ي ب
ى ف
يار
لاخت
ح ا
صا
الاف
و

مى 
سلا
الا

 

 1ع

0.450 

0.784 0.712 0.000 

0.552 

 0.000 0.735 0.923 2ع
 0.000 0.780 0.937 3ع
 0.000 0.690 0.959 4ع
 0.000 0.667 0.906 5ع
 0.000 0.737 0.597 6ع
  

ن  
ة بي
صائي
 إح
لالة
ت د
 ذا
لاقة
 ع
وجد
ت

ت  
دما
الخ
دة 
جو
ى و
يار
لاخت
ح ا
صا
الاف

ى.
لام
لاس
ل ا
ص
 في
نك
ي ب
ة ف
رفي
ص
الم

 
 1م

0.494 

0.930 0.831 0.000 

0.593 

 0.000 0.707 0.962 2م
 0.000 0.657 0.943 3م
 0.000 0.643 0.942 4م
 0.000 0.799 0.939 5م
 0.000 0.748 0.846 6م
  

 مفردة 108م. ن=  2025من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 ( ما يلي:   2يتضح من الجدول رقم )

الفرضية الاولى: جميع معاملات الارتباط لكل التبارات التي تقيس المتغير المستقل )الافصاح الاختيارى( من  
بالإضافة إلى أن قيم كل    0.7خلال بعده )جودة الخدمات المصرفية،( ترتبط ارتباط قوي، قيمتها أكبر من 

وفقاً لذلك فقد تحقق صدق   0.001معاملات الارتباط للتبارات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من 
، كذلك قيم  AVEالاتساق الداخلي للمقياس. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج 
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على الترتيب، وفقاً لذلك تحقق   0.5<0.551، 0.542متوسط التباين المستخرج لأبعاد للمتغير المستقل  هي: 
 الصدق للاستبانة. 

الفرضية الثانية: جمع معاملات الارتباط للتبارات التي تقيس الفرضية، ترتبط ارتباط قوي، عند قيم أكبر من  
  0.001بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للتبارات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من  0.7

وفقاً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين  
وفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي   0.5<0.542، يتضح أن قيمته للمتغير الوسيط هو: AVEالمستخرج 
 للاستبانة. 

الفرضية الثالثة: جميع معاملات الارتباط لكل التبارات التي تقيس الفرضية ترتبط ارتباط قوي، عند قيم أكبر من  
  0.001بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للتبارات دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من  0.7

وفقاً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين  
وفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي   0.5<0.563، يتضح أن قيمته للمتغير التابع هو: AVEالمستخرج 
 للاستبانة. 

 .ثبات أداة الدراسة: 2
يشير ثبات الإستبانة إلى الاستقرار في نتائج الإستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الإستبانة المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة،  
حتى يتحقق    0.7، يجب أن تكون القيمة أكبر من   28الإصدار .  SPSSتم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة 

 ( يوضح ذلك: 3الثبات للمقياس والجدول رقم ) 
 قياس الثبات لأداة الدراسة : 3الجدول 

 Cronbach's alpha عدد العبارات  الفرضيات 
 0.992 0.990 6 الفرضية الاولى 
 0.982 0.982 6 القرضية الثانية 
 0.990 0.990 6 الفرضية الثالثة 
 0.996 0.996 18 الاستبانة ككل 

  108م. ن= 2025المصدر: من إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
 مفردة

 ( أن قيم معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة كما يلي: 3يتضح من الجدول رقم )
(،  0.992) ألهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ لتبارات الفرضية الاولى ككل هي الفرضية الاولى 

 ، فقد تحقق ثبات المقياس.  0.7مما يشير إلى أنها أكبر من 
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(، مما يشير  0.982) ألهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ للفرضية الثانية ككل هي  الفرضية الثانية
 ، فقد تحقق ثبات المقياس. 0.7إلى أنها أكبر من 

(، مما يشير إلى  0.990) ألهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ للفرضية الثالثة هي  الفرضية الثالثة
 ، فقد تحقق ثبات المقياس. 0.7أنها أكبر من 

(، مما يشير إلى أنها أكبر  0.996) هي للإستبانة ككلألهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ 
 ، فقد تحقق ثبات الأداة وتميزت الإستبانة بدرجة ثبات عالية جداً. 0.7من 

 ثانياً: التحليل الوصفي لفرضيات الدراسة
قد تم قياس استجابات أفراد العينة، طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي ، وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً  

[ =  5÷100للمعادلة التالية: تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في]
 هي المقياس الخماسي.  5حيث ان  20%

 ( 108المتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية لفرضيات الدراسة للفرض الأول )حجم العينة : : 4الجدول 
 مستوى الأهمية  العام الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفرضية 

 الاولى 

 4.18 1س

4.12 

0.721 

0.704 

 موافق 

 موافق

 مرتفع 

 مرتفع

 مرتفع  موافق  0.723 4.10 2س
 مرتفع  موافق  0.768 4.09 3س
 مرتفع  موافق  0.814 4.03 4س
 مرتفع  موافق  0.703 4.14 5س
 مرتفع  موافق  0.759 4.06 6س
    

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
 الاولى مايلي:   ( الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية للفرضية4يتضح من الجدول )

تظهر نتائج توصي  هذه الفرضية ، إلى أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة، مما يدل على  
( بنسبة موافقة عالية بلغت  4.11مستوى مرتفع ، وذلك حيث كان المتوسط الحسابي للفرضية ككل )تحقيق 

 (. كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لهذه الفرضية. 0.704، عند إنحراف متياري )82.2%
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 ( 108العينة :المتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية للفرضية الثانية )حجم  : 5الجدول 
 مستوى الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفرضية 

 الثانية 

 4.42 1ع

4.16 

0.712 

0.701 

 موافق بشدة 

 موافق

 مرتفع جداً 

 مرتفع

 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.735 4.24 2ع
 مرتفع  موافق  0.780 4.09 3ع
 مرتفع  موافق  0.690 4.17 4ع
 مرتفع  موافق  0.667 4.18 5ع
 مرتفع  موافق  0.737 4.13 6ع
    

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
 ( الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية لهذه الفرضية ما يلي: 5يتضح من الجدول رقم )
الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع. حيث  أوضحت النتائج أن 

 (. 0.701(عند إنحراف متياري )%82.2( بنسبة موافقة بلغت )4.16بلغ المتوسط الحسابي للفرضية ككل )
 الثالثة:  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية للفرضية6يوضح الجدول رقم )

 ( 108الثالثة )حجم العينة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المتيارية للفرضية :6جدول 
 مستوى الأهمية  الاتجاه العام  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفرضية 

 الثالثة 

 4.42 1م

4.13 

0.712 

0.701 

 موافق بشدة 

 موافق

 مرتفع جداً 

 مرتفع

 جداً مرتفع  موافق بشدة  0.735 4.24 2م
 مرتفع  موافق  0.780 4.09 3م
 مرتفع  موافق  0.690 4.17 4م
 مرتفع  موافق  0.667 4.18 5م
 مرتفع  موافق  0.737 4.13 6م
    

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
 والانحرافات المتيارية لهذه الفرضية مايلى: ( الخاص بالمتوسطات الحسابية 6يتضح من الجدول )

ألهرت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع. حيث بلغ  
 (. 0.751(عند إنحراف متياري )%82.6( بنسبة موافقة بلغت )4.13المتوسط الحسابي للفرضية ككل )

وفقاً للنتائج الوصفية لفرضيات الدراسة أشارت النتائج الإحصائية الوصفية فيما يتعلق بالفرضية الاولى إلى أن  
الاتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة، وأن أبعاده )محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات  

المصرفية( ذات مستوى مرتفع في المصارف السودانية وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. بينما كانت النتائج  



 الطيب حامد ادريس موسي 

 

 

 

893 

الإحصائية الوصفية للفرضية الثانية أشار الاتجاه العام لدى عينة الدراسة إلى الموافقة، وأنها ذات مستوى مرتفع  
الثالثة الاتجاه إلى الموافقة، وأنها ذات    في المصارف السودانية. وألهرت النتائج الإحصائية الوصفية للفرضية
 مستوى مرتفع في المصارف السودانية من وجهة نظر عينة الدراسة. 

 اختبار الفرضيات: 
 Structural Equation Modeling (SEM)  . نمذجة المعادلة البنائية 1

اعتمد الباحث في عملية التحليل الإحصائي للبيانات على أسلوب نمذجة المعادلة البنائية وهو نمط  
مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة، وبمعنى أوسع  مفترض للعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين 

مثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسلسلة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات.  
وبالتحديد استخدام أسلوب تحليل المسار، لما يتمتع به هذا الأسلوب متعددة مزايا، تتناسب مع طبيعة الدراسة في  

 هذا البحث. 
 : Path Analysis.تحليل المسار 2

هو أحد أساليب نمذجة المعادلة البنائية، والتي تعني بدراسة وتحليل العلاقات بين متغير أو أكثر من  
المتغيرات المستقلة سواء كانت هذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة، بهدف تحديد أهم المؤشرات أو العوامل التي  
يكون لها تأثير على المتغير أو المتغيرات التابعة، حيث أن نمذجة المعادلة البنائية تجمع بين أسلوب تحليل  

ويستخدم تحليل المسار للأغراض التي يستخدم فيها تحليل الانحدار المتعدد،   الانحدار المتعدد والتحليل العاملي
حيث أن تحليل المسار يعتبر امتداداً لتحليل الانحدار المتعدد، ولكن تحليل المسار، أكثر فعالية حيث أنه يضع  

وعدم الخطية   The Modeling of Interactionsفي الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات ،  
Nonlinearities  وأخطاء القياس، والارتباط الخطي المزدوجMulticollinearity   بين المتغيرات المستقلة

(Jeonghoon, 2002)   . 
 المسار عن تحليل الانحدار المتعدد فيما يلي: كما يختلف تحليل  

 أنه نموذج لاختبار علاقات، بين مجموعة متغيرات، وليس للكشف عن العلاقات السببية، بين المتغيرات.  .1
 يفترض العلاقات الخطية البسيطة بين كل زوج من المتغيرات.  .2
 إن المتغير التابع يمكن أن يتحول إلى متغير مستقل بالنسبة لمتغير تابع اخر.  .3
 يمكن أن يكون في النموذج متغيرات وسيطة بالإضافة إلى المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.  .4
تسهيل علاقات التأثير بين المتغيرات بغض النظر عن كونها متغيرات تابعة أو متغيرات مستقلة، والتي   .5

 تمثل بسهم ثنائي الاتجاه في الشكل البياني للنموذج. 
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يعد نموذج تحليل المسار وسيلة، لتلخيص لاهرة معينة ووضعها في شكل نموذج مترابط، التفسير العلاقات   .6
بين متغيرات هذه الظاهرة، مما يتطلب من الباحث، تفسير السببية، واتصال المتغيرات ببعضها البعض  

 والتي تسمى بالمسارات. 
 معاملات المسارات في النموذج تكون متيارية.  .7

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وجودة الخدمات    الفرضية الأولى:
 المصرفية في بنك فيصل الاسلامى. 

مؤشرات جودة النموذج محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وجودة الخدمات المصرفية في بنك فيصل   : 7الجدول 
 الاسلامى. 

Interpretation Threshold Estimate Measure 
- - 1879.617 CMIN 
- - 170 DF 

Acceptable < 3 8.665 CMIN/DF 
Excellent <0.95 1.000 CFI 

Acceptable <0.08 0.092 SRMR 
Acceptable <0.06 .0650 RMSEA 

Terrible >0.05 0.000 PClose 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة  

المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة د  
 ( يوضح ذلك. 8والعكس صحيح، والجدول رقم )( 0.05)

قيم تحليل المسار من محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وجودة الخدمات المصرفية في بنك فيصل   : 8الجدول 
 الاسلامى. 

   Estimate S.E.  C.R. P  النتيجة 
جودة الخدمات  

 المصرفية 
<--- 

محاسبة المسؤولية  
 الاجتماعية 

1.004 .080 
 

6.692 *** 
قبول  
 الفرضية 

جودة الخدمات  
 المصرفية 

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
 قبول الفرضية      1.000

جودة الخدمات  
 1المصرفية

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
 قبول الفرضية      1.000

جودة الخدمات  
 2 المصرفية 

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
1.071 .040 

 
26.812 *** 

قبول  
 الفرضية 

جودة الخدمات   محاسبة المسؤولية   ---> قبول   *** 22.608  049. 1.117
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   Estimate S.E.  C.R. P  النتيجة 
 الفرضية  الاجتماعية  3 المصرفية 

جودة الخدمات  
 4 المصرفية 

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
1.054 .042 

 
25.231 *** 

قبول  
 الفرضية 

جودة الخدمات  
 5 المصرفية 

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
1.189 .055 

 
21.807 *** 

قبول  
 الفرضية 

جودة الخدمات  
 6 المصرفية 

<--- 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
1.142 .048 

 
24.016 *** 

قبول  
 الفرضية 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  والافصاح  الثانية: توجد علاقة ذات دلالة  اختبار الفرضية  

 الاختيارى في بنك فيصل الاسلامى. 
مؤشرات جودة النموذج محاسبة المسؤولية الاجتماعية  والافصاح الاختيارى في بنك فيصل   : 9الجدول 
 الاسلامى. 

Interpretation Threshold Estimate Measure 
- - 2098.066 CMIN 
- - 209 DF 

Acceptable < 3 1.860 CMIN/DF 
Excellent <0.95 1.000 CFI 
Excellent >0.05 0.039 SRMR 

Acceptable >0.06 0.051 RMSEA 
Terrible >0.05 0.000 PClose 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة  للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى 

المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة د  
 ( يوضح ذلك. 10( والعكس صحيح، والجدول )0.05)

والافصاح الاختيارى في بنك فيصل  قيم تحليل المسار من محاسبة المسؤولية الاجتماعية   :10الجدول 
 الاسلامى. 

   Estimate S.E. C.R. P  النتيجة 
محاسبة المسؤولية  

 الاجتماعية 
<--- 

الافصاح  
 الاختيارى 

 قبول الفرضية  *** 16.944 061. 1.031

 ---> 1الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية     1.000
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   Estimate S.E. C.R. P  النتيجة 

 ---> 2الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية   10.541 049. 1.007

 ---> 3الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية  *** 10.501 070. 730.

 ---> 4ا الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية  *** 10.381 066. 681.

 ---> 5الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية  *** 16.159 068. 1.100

 ---> 6الافصاح 
محاسبة  
المسؤولية  
 الاجتماعية 

 قبول الفرضية  *** 17.450 055. 960.

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية في بنك  

 فيصل الاسلامى. 
 الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية في بنك فيصل الاسلامى.   مؤشرات جودة النموذج :11الجدول 

Interpretation Threshold Estimate Measure 
- - 1472.973 CMIN 
- - 170 DF 

Acceptable < 3 8.665 CMIN/DF 
Excellent <0.95 1.000 CFI 
Excellent >0.05 0.018 SRMR 

represents adequate >0.06 0.038 RMSEA 
Terrible >0.05 0.000 PClose 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة  

المعتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة د  
 ( يوضح ذلك. 12والعكس صحيح، والجدول رقم )( 0.05)
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 قيم تحليل المسار من الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية في بنك فيصل الاسلامى.  :12الجدول 
   Estimate S.E. C.R. P  النتيجة 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 23.498 050. 1.177 الافصاح الاختياري  ---> المصرفية

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية     1.000 الافصاح الاختياري  ---> المصرفية

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية     1.000 الافصاح الاختياري  ---> 1 1المصرفية 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 26.818 0.037 0.998 الافصاح الاختياري  ---> 2المصرفية 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 27.573 0.039 1.064 الافصاح الاختياري  ---> 3المصرفية 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 24.047 0.046 1.106 الافصاح الاختياري  ---> 4المصرفية 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 29.788 0.033 0.984 الافصاح الاختياري  ---> 5المصرفية 

جودة الخدمات  
 قبول الفرضية  *** 25.179 0.041 1.039 الافصاح الاختياري  ---> 6المصرفية 

 م. 2025المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
 النتائج: 

 تتمثل نتائج الدراسة في الاتى: 
/ اثبتت نتائج الدراسة أن هنالك وجود ارتباط طردى قوى بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية وجودة الخدمات  1

( وهذه القيمة تدل على أن العلاقة قوية جدا بين  0.724)المصرفية ، حيث بلغت قيمة الانحراف المتيارى  
 محاسبة المسؤولية وجودة الخدمات المصرفية ببنك فيصل الاسلامى.

/ أثبتت الدراسة أن الافصاح الاختيارى قادر على تزويد المصارف السودانية بمعلومات لها مصداقية يمكن  2
 الاعتماد عليها فى اتخاذ القرار. 

/ يساعد المصرف على العمل على تطوير الخدات لمقابلة احتياجات العملاء وكذلك التحسينات المستمرة لاداء  3
 الخدمات الحالية وتلبية اقتراحات العملاء.

 النتائج المستقبلية: 
 / ساهمت المصارف السودانية على إبتكار خدمات مصرفية مواكبة للتغيرات الحديثة. 1
 / ساهم الافصاح الاختيارى فى زيادة الانتاجية مما أدى الى زيادة جودة خدماتها المصرفية. 2
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 التوصيات: 
 تتمثل توصيات البحث فى الاتى:

/ الاهتمام بتقييم جودة الخدمات المصرفية فى المصرف لما لها من دور مهم فى تعظيم أرباح المصرف  1
 وجودته لكسب ثقة المستثمرين. 

/ زيادة الاهتمام برضاء العملاء بإعتبارة مؤشر أساسى من خلال خفض سعر الخدمات والتأكد من إستمرارية  2
 تدفق الارباح الحالية فى المستقبل. 

/ نظرا لأهمية محاسبة المسؤولية فى تعزيز العلاقة بين الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية ، على  3
البنك تبنى سياسات تشتمل على تحسين الافصاح الاختيارى وتحسين الاداء مما يحسن من قدرة البنك على جذب  

 المستثمرين. 
 / العمل على توفير معايير للمقارنة والتقييم لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية يمكن قبولها وتطبيقها عمليآ. 4
/ العمل على إستيعاب الكوادر التى تحمل الزمالات المهنية وكذلك زيادة نسبة محاسبى البنوك بالمصارف  5

 السودانية. 
 المراجع: 

 اولًا: المراجع العربية:  
لمقومات بيئة  مدخل مقترح لتكيي  معايير التقرير المالي الدولية وفقاً (، 2013أحمد بسيوني محمد شحاته،)

، )المنوفية: جامعة المنوفية، كلية التجارة، مجلة كلية التجارة للبحوت  التقرير المالي في الدول العربية
 .1،ص1، العدد50العلمية، المجلد 

الفكر المحاسبي في مجال الإفصاح عن رأس المال الفكري في التقارير  (،  2014أحمد خليفة العلي الفارس،)
،  28، )سوهاج: جامعة سوهاج، كلية التجارة، المجلة العلمية للبحوت والدراسات التجارية، المجلد المالية
 . 244-243،ص ص2العدد 

،    دور الافصاح الاختياري فى ترشيد قرارات المستثمرين في الاسواق الماليةم(،  2012احميده راما ، وأخرون ،)
 . 28، كلية التجارة، جامعة سوهاج ، مصر،ص 3المجلة العلمية للبحوت والدراسات التجارية ، العدد 

مؤشر مقترح للافصاح الاختياري فى التقارير المالية للشركات المقيدة في  م( ، 2013الارضى ، محمد وداد ، )
، كلية التجارة ، جامعة بطنطا ،   4، المجلة العلمية للتجارة والتمويل ، العدد   البورصة المصرية

 . 292مصر،ص
  تأثير ملكية المؤسسات المالية على مستوى الإفصاح البيئي الاختياري (،  2015أسماء محمد إبراهيم عبدالرازق،)

، دراسة تطبيقية على الشركات المصرية المسجلة في سوق الأوراق المالية، )القاهرة: جامعة عين شمس،  
 م(. 2015، 2، العدد 14كلية التجارة، مجلة الفكر المحاسبي، المجلد 
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،  الإفصاح المالي وأهميته وأثره في الأعمال التجارية العربية(،2014إسماعيل محمود عبد الرحمن، )
 . 13)الإسكندرية: مكتبة الوفاء القانونية،ص

أثر الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي على الأداء المالي  (، 2017إسماعيل مولوج، كمال مولوج،)
، )الجزائر: جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة الدراسات المالية  للشركات

 . 661-660، ص ص8والمحاسبية والإدارية، العدد 
دراسة عينة من    –دور واهمية الافصاح الاختياري في القوائم المالية للمؤسسات (،  2019بوشايب ، حسينة ،)

، كلية العلوم  34، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة ، العدد  المؤسسات المساهمة في بورصة الجزائر 
 . 24جامعة الجزائر ، الجزائر،صالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 

التوسع في الإفصاح داخل القوائم المالية والتقارير المالية لدى الشركات المساهمة (،2012جميل حسن النجار، )
دراسة تحليلية للشركات المساهمة العامة في فلسطين، )غزة:   – العامة وأثره على النشاط الاستثماري 

 . 42،ص2جامعة فلسطين، مجلة جامعة فلسطين للابحات والدراسات، العدد 
القياس والإفصاح المحاسبي عن المخاطر في المصارف  (، 2009جيهان السيد عبد الرحمن الشعراوي،)

دراسة تطبيقية، )القاهرة: جامعة عين   – الإسلامية في ضوء معايير المحاسبة للمؤسسات المالية الإسلامية
 . 198شمس، كلية التجارة، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة،ص

معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير شركات  (،2009حامد أحمد صالح أبو سمرة، ) 
المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية من وجهة نظر مدققي الحسابات وإدارات  

، )غزة: الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل غير منشورة،ص  الشركات
 .30-28ص

تأثير جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على ولاء العملاء، دراسة تطبيقية  (، 2023حسام محمد رياض،)
، العدد  41، أكاديمية السادات للعلوم الادارية، مجلة البحوت الادارية،المجلد على البنوك التجارية المصرية

 الرابع. 
قياس اثر الافصاح الاختياري في جودة التقارير المالية ، المجلة الاردنية في ادارة  م( ، 2014رشا ،) حماد ، 

 ، عمادة البحث العلمي ، الجامعة الاردنية، عمان ، الاردن.   4، العدد  الاعمال
المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية ، حالة  م( ، 2009السحياتي ،صالح )

، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية ،تقييم واستشراف    تطبيقية على المملكة العربية السعودية
 . 2،منظمة التنمية ، بيروت ، لبنان،ص



 مجلة البحوث المحاسبية                                                                                     المجلد 12  العددالاول مارس  2025

  900 

قياس الافصاح الاختياري على تحسين قرار الاقراض للشركات المقيدة  م(، 2017سرور عاصم محمد احمد ، ) 
، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، القاهرة ،   2، مجلة الفكر المحاسبي ، العدد   في البورصة المصرية

 . 160مصر،ص
دراسة اثر الملكية العائلية على الافصاح الاختياري بالتقارير السنوية  م( ،  2012سعد الدين ، ايمان محمد ، )

، كلية التجارة ، جامعة القاهرة   3، العدد  المنشورة لشركات المساهمة المصرية ، مجلة المحاسبة المصرية
 . 162، مصر،ص

تحديد طبيعة الافصاح الاختياري عن الموارد البشرية في التقارير المالية  م(، 2012الشلاحي ، بندر مرزوق )
، رسالة ماجستير في المحاسبة   الصادرة عن الشركات الصناعية فى المساهمة العامة فى دولة الكويت 

 .15-14غير منشورة ، جامعة الشرق الاوسط ، عمان، الأردن،ص ص
دور القياس والإفصاح المحاسبي في تحديد وعاء الزكاة لشركات  (،  2015الصادق إدريس ادم عبد الرحمن،)

، )الخرطوم: جامعة أم  دراسة تحليلية تطبيقية في شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين المحدودة   -التأمين 
 . 41العليا، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة،صدرمان الإسلامية، كلية الدراسات 

دعم القدرة التنافسية فى العلاقة بين الافصاح  (،  2024صفية عبد الله عثمان عنتر، الهادى أدم محمد،)
 . 7، المجلد26، العددالاختيارى وجودة الارباح المحاسبية، مجلة الدراسات الافريقية وحوض النيل

الافصاح المحاسبي بالتكالي  البيئية في القوائم المالية ، رسالة ماجستير في  م( ،  2017صلاح  دقوش ، )
، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة ام البواقي ،   العلوم التجارية غير منشورة

 . 7الجزائر،ص
متطلبات الإفصاح عن ربحية السهم وتأثيرها على قرارات المستثمرين في  (، 2009عامر محمد علي الرطام،)

، دراسة تطبيقية على سوق الأوراق المالية بدولة الكويت، )القاهرة: جامعة ضوء المعايير المحاسبة الدولية 
 .427،ص2عين شمس، كلية التجارة، مجلة الفكر المحاسبي، العدد 

دراسة    –واثره على اداء الشركات الافصاح الاختياري عن خدمات التأمين م( ، 2018العامري ، وأخرون ، )
،  13، المجلد   (JAFS)، مجلة دراسات محاسبية ومالية   تطبيقية في عينة من شركات التأمين العراقية

 . 202، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة المثني ، العراق،ص ص44العدد 
(، ركائز الضبط المؤسسي ودورها في زيادة مستوى الافصاح  م2017عبد الرحمن عادل، عبد الرحمن عبد الله )
 .225، جامعة النيلين ، الخرطوم ، السودان، ص28،العدد الاختياري ، مجلة الدراسات العليا 

الافصاح المحاسبي عن التكالي  البيئية واثره على جودة القوائم المالية،  م( ،  2017الزين عبد الله بابكر ، )
، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، جامعة انيلين ، كلية الدراسات العليا ،  دراسة ميدانية  

 , 19الخرطوم ، السودان،ص
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الإفصاح في القوائم المالية للبنوك التجارية الأردنية وأثرها  (، 2014عبد المعطي رضا أرشيد، نواف الضي ،)
، )سوهاج: جامعة سوهاج، كلية التجارة، مجلة البحوت  على قرارات المستثمر في سوق عمان المالي

 .199-198،ص ص3التجارية، العدد 
اثر جودة لجان المراجعة على مستوى الافصاح الاختياري بشركات المساهمة م(،  2013عرفة ، واخرون ، )

 . 50، معهد الادارة العامة ، الرياض ، السعودية،ص1، مجلة الادارة العامة ، العدد   السعودية
دراسة  اثر جودة الافصاح المالي الاختياري على ممارسات ادارة الارباح   علي محمد احمد ، سمر عبد الحكيم ، 

، رسالة ماجستير فى المحاسبة غير منشورة ، كلية التجارة   وانعكاسها على الاداء المالي لمنشآت الاعمال
 . 7م،ص2013، جامعة القاهرة ، مصر ، 
العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات على الافصاح الاختياري  م( ، 2018علي النور طه، كمال عبد السلام )
، المجلة   دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة بسوق العراق للاوراق المالي  –من خلال تقارير الاستدامة 

السويس ، الاسماعيلية  ، كلية التجارة ، جامعة قناة 1، العدد 9العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، المجلد 
 . 875، مصر،ص
أثر المتغيرات المستحدثة في بيئة المحاسبة المالية على الإفصاح المحاسبي  (، 2012فالح راشد العازمي،)

، )سوهاج: جامعة سوهاج، كلية التجارة، المجلة العلمية للبحوت  دراسة تطبيقية على الشركات الكويتية
 . 4والدراسات التجارية، العدد 

دراسة ميدانية في شركات    –دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات ( ، 2008مجدي محمد سامي،)
، )القاهرة: جامعة القاهرة، كلية  التأمين، الإتجاهات الحديثة في الفكر المحاسبي في ضوء مشكلات التطبيق

 .11-10التجارة، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة،ص ص 
اثر الافصاح المحاسبي الاختياري في التقارير المالية على ترشيد  م( ،  2025محمد احمد دروس ، حازم خالد ،)

، رسالة ماجستير في  المحاسبة   قرارات المستثمرين في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان
 غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة الزرقاء ، عمان ، الاردن . 

نحو مؤشرات لعفصاح الإجباري والاختياري وتأثيره على تكلفة رأس المال  (،  2016محمد صابر حمودة السيد،)
، )سوهاج: جامعة سوهاج، كلية  دراسة تطبيقية على الشركات المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري  -

 . 383-382،ص ص1، العدد  30التجارة، مجلة البحوت التجارية المعاصرة، المجلد 
،  نموذج مقترح لعفصاح عن الأداء الاجتماعي للشركات (، 2013محمد عبد القادر دياب ، واخرون، )

، العدد  27)سوهاج: جامعة سوهاج، كلية التجارة، المجلة العلمية للبحوت والداسات الاجتماعية، المجلد 
 . 159-158،ص ص4
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اثر تركيز هيكل الملكية على مستوى الافصاح الاختياري في  م(،  2015اميره ابو بكر ، ) محمد ابراهيم، 
، رسالة ماجستير فى المحاسبة غير منشروة ،    التقارير المالية بالتطبيق على شركات المساهمة المصرية

 . 63كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، مصر،ص
دراسة دور الافصاح المحاسبي في حوكمة الشركات في  م( ، 2010الهادى أدم محمد،عفت ابو بكر محمد ، )

، رسالة ماجستير فى المحاسبة غير منشورة ، كلية    اطار برنامج الخصخصة في مصر مع دراسة تطبيقية
 . 14التجارة ، جامعة الاسكندرية، مصر،ص
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Chen, Long, et. al, Audited Financial Reporting and Voluntary Disclosure of Corporate 

Social Responsibility (CSR) Report, Journal of Management Accounting 

Research, Vol. 28, No. 2, 2016, PP. 53-76. 

Cannon, James N., et. al, 10-K Disclosure of Corporate Social Responsibility and 

Firms’ Competitive Advantages (Septmebr7) 2017, Available at  :

SSRN: https://ssrn.com/abstract= 2805068. or  http://dx.doi.org/10.2139/ 

ssrn.2805068 

Callery ,Patrick J.  and Perkins, Jessica, Unmasking Strategic Disclosure,Evidence from 

Voluntary Corporate Carbon Disclosures, Academy of Management 

Proceedings,Vol. 1, No 1, 2017, PP. 1 – 45. – 

Kaiser, H. F., An Index of Factorial Simplicity, Psychometrika, Vol. 39, No. 1, 1974, 
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 الملاحق 
 الخيار المناسب:  أمام(  √أولا :البيانات الشخصية: أرجو التكرم بوضع إشارة )

 . المؤهل العلمي: 1

أخرى          ماجستير           دكتوراه            دبلوم عالي          بكالوريوس
 ................. 

 . التخصص العلمي: 2

 أخرى .......   اقتصاد              المحاسبة             الادارة               دراسات مصرفية   

 . المسمى الوليفي: 3

 مدير مالى                محاسب              مراجع               أخرى.......... 

 . سنوات الخبرة العملية في مجال  العلوم المتخصصة4

 سنوات   10وأقل من  5        سنوات   5أقل من 

 سنة فأكثر  15   سنة   15سنوات وأقل من  10

 ( أمام الخيار المناسب √ثانيا: الفرضيات: أرجو التكرم بوضع إشارة )

الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  وجودة الخدمات  
 الاسلامى. المصرفية في بنك فيصل 

 التبارات  م
 
 

أوافق  
 بشدة

لا  محايد  أوافق 
 أوافق 

لا أوافق  
 بشدة

  تكاي  مشاركة المصرف في مشاريع التنمية الاجتماعية 1
 تساعد في جودة الخدمات المصرفية

     

الاهتمام  بدراسة الشكاوي الاجتماعية للعمال تساعد على   2
 جودة الخدمات المصرفية 

     

     تهيئة بيئة العمل للعاملين وتأهيلهم تؤدى الى جودة   3
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 الخدمات المصرفية 
مدفوعات الخدمات المصرفية بصورة موسعة تساعد على   4

 جودة خدمات بنك فيصل الاسلامى.
     

التدفقات النقدية للانشطة الاجتماعية بصورة تفصيلية   5
تؤدى الى جودة الخدمات المصرفية ببنك فيصل  

 .الاسلامى

     

تكالي  النشاط الاجتماعى التي تساعد على توفير   6
 معلومات تساعد فى جودة الخدمات المصرفية

     

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية  والافصاح الاختيارى  
 في بنك فيصل الاسلامى. 

 التبارات  م
 

أوافق  
 بشدة

لا  محايد  أوافق 
 أوافق 

لا 
أوافق  
 بشدة

الإفصاح عن عن الارتقاء بخدمات دعم البرامج   1
والتوعية ضمن مجالات المحاسبة عن المسؤولية  

 الاجتماعية 

     

الإفصاح عن اهم أنشطة المسؤولية الاجتماعية   2
 ومدى التزام المصرف الاسلامى بها

     

مجالات  الإفصاح عن نسبة المجتمع ضمن  3
 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

     

الإفصاح عن اهم أنشطة المسؤولية   4
الاجتماعية)الموارد البشرية( ومدى التزام المصرف  

 بها

     

الإفصاح عن جودة الأرباح وثقة المستثمرين ببنك   5
 فيصل الاسلامى

     

      الإفصاح عن تعظيم أرباح بنك فيصل الاسلامى  6
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الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافصاح الاختيارى وجودة الخدمات المصرفية في بنك  
 فيصل الاسلامى. 

 التبارات  م
 

أوافق  
 بشدة

لا  محايد  أوافق 
 أوافق 

لا 
أوافق  
 بشدة

العمل على ترتيب العملاء على حسب الاسبقية   1
المصرفية فى بنك  الزمنية تعمل على جودة الخدمات 

 فيصل الاسلامى. 

     

العمل على وضع خطة لعبداع تؤدى الى جودة   2
 خدمات المصرف 

     

العمل على تلبية إقتراحات العملاء دليل على جودة   3
 خدمات المصرف 

     

      العمل على تقدير قدرات العاملين بالمصرف  4
      المصرف العمل على وضع خطة لعبداع في خدمات  5
العمل على الاستجابة للتغيرات المتجددة في طلبات   6

 العملاء تؤدى الى جودة الخدمات بالمصرف 
     

 

 

 


