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 دراسة تحليلية   –تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية 
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 هالة علي حواش منتصر 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية  

 جامعة مدينة السادات  -كلية التربية
 مستخلص البحث 

الرقمية       للقيادة  النظرية  الأسس  على  الوقوف  إلى  الحالي  البحث  بالجامعات  هدف 
المصرية،    المعاصرة،  بالجامعات  الرقمية  القيادة  واقع  على  إلى و والتعرف  التوصل 

المقترحة لتفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية، وقد تضمن    الإجراءاتمجموعة من  
ثل  الحالي  الرقميةثالبحث  للقيادة  أبعاد  الرقمية(   أولها  ،ة  في    :)الكفاءة  تتمثل  والتي 

والإ والقدرات  والمواقف  المهارات  لتقنيات  مجموعة  الجيد  للستخدام  اللزمة  ستراتيجيات 
وتتمثل في مدى وعي    :)الثقافة الرقمية(ثانيها  و   المعلومات والاتصالات والوسائط الرقمية، 

وتعزيز    ،داري في الجامعةفي تحسين العمل الإ  التحول الرقميالعاملين بالجامعة بأهمية  
الرقمية الفعال للأدوات  الاستخدام  الرقمية()الإوثالثها  ،  سبل  وتتمثل في قدرة   : ستراتيجية 

لك الرؤية إلى خطط  تمع ترجمة    ،القيادات الجامعية على رؤية مستقبلية للتحول الرقمي
، وتوصل إلى مجموعة التحليلي  مناسبة لتنفيذها. وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي 

 المرتبطة بواقع القيادة الرقمية بالجامعات المصرية.  الإجراءات من 
 : القيادة الرقمية.الكلمات المفتاحية 
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 Research Abstract: 

 The current research aims to identify the theoretical foundations of 

digital leadership in contemporary universities, and to identify the 

reality of digital leadership in Egyptian universities, and to reach a 

set of proposed mechanisms to activate digital leadership in 

Egyptian universities. The current research included three 

dimensions of digital leadership, the first of which is (digital 

competence): which is represented in the set of skills, attitudes, 

capabilities and strategies necessary for the good use of information 

and communication technologies and digital media, the second is 

(digital culture): which is represented in the extent of university 

employees' awareness of the importance of digital transformation in 

improving administrative work in the university, and enhancing 

ways to use digital tools effectively, and the third is (digital 

strategy): which is represented in the ability of university leaders to 

have a future vision for digital transformation, with translating that 

vision into appropriate plans for its implementation. The research 

relied on the descriptive analytical approach, and reached a set of 

mechanisms related to the reality of digital leadership in Egyptian 

universities. 

 Keywords: Digital Leadership. 
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 دراسة تحليلية  –تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية 
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 هالة علي حواش منتصر 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة مدينة السادات  -كلية التربية
 القسم الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة   
متغيراتهييا  فييي فريييدة  جديييدة  رابعيية صييناةية ثييورة  خضيي   فييي المجتمعييات تعييي      
 ثييورة  فهييي وشيياملة، معقييدة  رقمييية توجهييات طياتهييا فييي تتضييمن، وتييداةياتها تطبيقاتهيياو 

 السييرعة حيييث ميين الماضييية الثلثيية الثييورات عيين مختلفيية ذكييية رقمييية صييناةية تكنولوجييية
 والثقافييية والصييناةية الاقتصيياد ة التنموييية الحييياة  مجييالات كييل فييي والتأثير الكبييير والنطاق

 التحييد ات ميين عييدد المجتمعييات تواجيي  وتييداةياتها الثييورة  ظييل هييذ   والاجتماةييية، وفييي
والاسييتفادة  وتييذليلها لمواجهتهييا مجتمعييية مكانيياتوإ تار قييد تتطليي  والتييي والعالمية، الإقليمية

ظهييور جيييل  والمتمثلة فييي  -الرابعة ، كما تستوج  تلك الثورة كافة الحياة  جوان  في منها
أدوات جديييييدة لتطييييوير  عملييييى علييييى تييييوفيروالتييييي ، جديييييد ميييين التقنيييييات الرقمييييية الحديثيييية

ضيييرورة الانتقيييال إليييى لغييية التفاعيييل الإلكترونيييي ميييع  - الجامعيييات وهيرهيييا مييين الم سسيييات
 الفئات المستهدفة.

المجت  أحد  الجامعاتوتعد        تأث  معيةالم سسات  الأكثر  ير  و التط  باتلمتط ب  ار  الخدمية 
و  عالتكنولوجي  لتعبر  عبر  لل   ا منتجبوصفها    ودورها  وجودهامبرر    نالرقمي؛  معرفة 

تطه تجت    ث ن  مو   ؛البشريةو   البحثيةو يمية  ل التع  اهماتو مق في  الجامعات    م استخدا و يع  و د 
إن  البحثية؛  و يمية  لالتعو الإدارية    ها تطبيقاتو الرقمية    جياولو التكن  ات  ور التط  يتحدحيث 

و المعوتكنولوجيا  التقنية   جعلومات  نح  تحول   لالاتصالات  الرقمي  و النم  والجامعة  ذج 
لتحقيو ضر  حتمية  المنشو الترب  الأهداف  ق رة  بجو دة،  و ية  التعو الارتقاء     مخرجاتو    ليدة 

لر نظ   ؛ فةلالمخت  الإ جابيل ا  منظ  علىالتقنيات    لك لت  تأثير  التعو عناصر   الجامعي   لي مة 
 . ( 138، 2022، محمود  و سليمان) كافة  ياتلعمو  ووظائف 
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التقنيات الرقمية السب  الأساسي وراء هذا التحول الكبير  تلك  تعد طبيعة  من هنا  و      
الجامعات الرقمية    ؛ داخل  التقنيات  من  العديد  بين  منفالتقارب  نوعا  التفاعل    يتيح 

والوصول إلى ك  كبير من البيانات والمعلومات، وأداء العديد من الأنشطة والمهام بغض  
ان الذي تجري فيهما هذ  العمليات، الأمر الذي أدى إلى تطوير  عن المكان والزم  النظر

أسالي  العمل داخل الجامعات، من خلل ميكنة جميع المهام والأنشطة بالاعتماد على 
والمعلومات الاتصالات  استخدام    ؛تكنولوجيا  تقليل  ظل  في  الأهداف  تحقيق  إلى  وصولا 

الورق، وتبسيط إجراءات العمل الإداري، والقضاء على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق  
مر  هياكل  إلى  المعقدة  التنظيمية  الهياكل  من  والتحول  التحول  للمهام،  متطلبات  تلئ   نة 

الإداري.  الأداء  من  متميز  مستوى  تحقيق  بهدف  وذلك  للجامعات؛   )الرقمي 

4Razinkina,2020, ) 

تمثل القيادة الجامعية محور الفاعلية الإدارية والعلمية في الجامعات بوصفها إحدى  و      
المكونات الأساسية للم سسات الجامعية، فالتنظي  الجامعي المثالي بأسالي  العمل الجيدة  

المتكاملة   يتحقق وإجراءات   كفاء  لا  ذات  علمية  قيادة  تتوفر  ل   على  إن  وقادرة  عالية  ة 
الأ تلك  والتجديد و هداف؛  تحقيق  التغيير  ه  صناع  بذلك  الجامعية  على    ، القيادات  وتقع 

مس  ومتطلبات ئعاتقه   العصر  ومواكبة  التحد ات  مواجهة  الاتجاهات    ؛ولية  مع  تمشيا 
لقدرته  على    ؛ي ثرون يتأثرون و العالمية نحو التغيير للأفضل، وبه  يتأثر من حوله  فه   

سباق    خوض مما يتيح للجامعة    ؛تنظي  الجهود والاستفادة من الإمكانات الماد ة والبشرية
 . الأخرى  الجامعات  ةومنافس ، التطور والرقمنة

و     كافة،  القيادة  أنماط  التقنية  التطورات  شملى  كثير  أ وقد  فيها  التغيرات    احدثى  من 
المختلفة حيث  الإدارية  قيادة ؛  إلى  علي   المتعارف  التقليدي  شكلها  من  القيادة  تحولى 

نتيجة التقدم العلمي    ؛رقمية فعالة، تسعى إلى إحداث التغيير والتطور في كافة المجالات
شبكة   وانتشار  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  في  الهائل  فالتقدم  والتكنولوجي، 

كان ل  الأثر الكبير في    -  وما أفرزت  من متغيرات عديدة وتطورات سريعة  -  الإنترنى
الأعمال   تغاتحقيقها  لقيادة  أحدث  الذي  الأمر  أسالي   يلأهداف،  في  جوهري ا  تنفيذ  ير ا 

وعلى هذا الأساس فإن القيادة الرقمية تعد حقل  معرفي ا    ؛ذلك   وآليات أنشطتها وعملياتها  
ا طبيعي احديث    ( 466، 2021)سدران، لتطور الفكر الإداري.  ا في التعلي  وامتداد 
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 والقضاء على    ها، وتحديثالتعليمية   القيادة لتطوير  ا معاصر   مدخل   الرقمية القيادة وتعد      
وتجويد  مشكلتها العمل التقليد ة،  رقمية  أسالي   ماستخدا طريق عن  بالم سسة أداء 

بعدها   في تنحصر لا واسعة اآثار   لها أن كما والسرعة، والفاعلية بالكفاءة  تتس   جديدة 
 -  الإداري  بعدها في ذلك تتعدى بل -  الرقمية التكنولوجيا في  المتمثل -  فقط  التكنولوجي

 من عال   قدر   توفير إلى بالإضافة هذا  - هاووظائفالإدارية   المفاهي  تطويرفي   المتمثل
إلى   ويدفعه   ،العملية التعليمية   في العاملين ثقة  حسن مما ؛ة والوضوح والمرون الشفافية

 يةلعمفيما  خص ال الإصلح  و يو التقو  التخطيط والتمويل برامج في الإ جابية مشاركةال
 ( 50، 2018أمين،  (.ماللز   الإصلحمن  يتطلب  بما شاركون فيها؛   التي يميةل التع
بأنها          الرقمية  القيادة  الإ  :وتعرف  الرقمية  الاستخدام  للأدوات   للمنظمةستراتيجي 

لتحقيق أهداف العمل، والقيادة الرقمية بمعناها الواسع هي: توحيد مجموعة من الطرائق  
والأسالي  لجل  المهارات والمعرفة، ويج  على القائد الرقمي العمل وفق مستويات ثلثة  

المهام إنجاز  المستويات هي  .لتسهيل  المعرفة    المنظمةتحفيز أعضاء    : وهذ   في تعزيز 
المجموعة   أو  الفريق  المعرفة ضمن  الفرد ة، ومشاركة  الأنشطة  إلىمن خلل    للوصول 

، بالإضافة إلى جل  المعرفة من المنظمةفه  أعمق، والعمل كوسيط للمعرفة بين أعضاء  
 ( 468، 2021، سدران ) المنظمة. خارج 

دع   حيث  سه        في  الرقمية  القيادة  تبسيط    تهاومساند الإدارة  تطبيق  خلل  من 
الإدارية بكفاءة    ، الإجراءات  التخطيط  الإدارات من  وتمكين  القرار،  عملية صنع  وتسهيل 

وفاعلية للستفادة من متطلبات العمل، وتقد   الجودة وفق معايير فنية تقنية عالية تواك   
العملية الإدارية  العصر، كما أنها تعمل على فتح قنوات اتصال جديدة بين القائمين على  

   ( 93، 2021زيادة، )المعرفة. ويدع  إدارة مما ييسر الأعمال  ؛والأفراد العاملين 
القيادة      إدارية  وتقوم  الرقمية    ، لا الرقمية على أسس ومبادئ  تتحدد باستخدام الأجهزة 

أداء   تحقيق  على  تعمل  متجانسة  إدارية  مكونات  إلى  تتعدا   بل  فحس ،  والإلكترونية 
أعلى وجودة  ) حيث    ؛ أفضل  من  Zhong, 2017, 40يرى  واحدة  الرقمية  القيادة  أن   )

التي وصفى   وفسرت دورها الرقمي، كما أن القيادة الرقمية  التحول في القيادة،  المفاهي  
ولكن التكنولوجيا،  استخدام  فقط  ليسى  الواقع  التنظيميةإ أ ضا    هافي  للثقافة    ،ستراتيجية 
القيادة  Sheninger, 2019, 38والتي تركز على المشاركة والإنجاز. كما يرى ) ( أن 
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حيث تنفصل عن القال  المرتبط بالقيادة التقليد ة، فهي تدور   ؛الرقمية بنية مختلفة كليا 
من   العديد  من  والاستفادة  على،  والتعرف  اكتشاف،  العصر  حول  التي  قدمها  الفرص 

 الرقمي. 
هذا وقد قامى الجامعات المصرية ببعض الجهود في سبيل تفعيل القيادة الرقمية في    

من   ذكية  جامعة  إلى  التحول  نحو  متميزة  خطوات  القاهرة  جامعة  خطى  حيث  كلياتها 
الحقيقية   القدرات  لرفع  الم سسي  الهيكل  فكر  تطوير  على  تقوم  استراتيجية  خلل وضع 
والم ثرة للجامعة، والوصول إلى تحول رقمي حقيقي  ظهر أثر  بشكل مباشر على تطوير  
جميع الخدمات والإجراءات الادارية والتطبيقية والتعليمية التي تقوم بها الجامعة؛ كتهيئة  
وتطبيقاتها،   المكتبات  وميكنة  الإلكترونية،  الخدمات  وبوابات  التكنولوجية،  التحتية  البنية 

 (. 2019ونظ  المعلومات الإدارية. )جامعة القاهرة، 
ما    على  القول تقدم    وبناء  المستجدات    :  مكن  تواك   أن  الجامعة  أرادت  إذا  إن  

الجديدة  إلى    ،والتطورات  والرتابة  الجمود  من  وتنتقل  الرقمي،  التحول  عصر  وتواك  
والتطوير التحد ات الإصلح  وتواج   الرقمي  العصر  تواك   واةية  قيادة  من  لها  لابد  ؛ 
ليات  ، ومن هنا تسعى تلك الدراسة إلى محاولة التوصل إلى بعض الآوالتغيرات المعاصرة

 لتحقيق القيادة الرقمية بالجامعات المصرية. 
 مشكلة البحث 

لا      أمرا  الرقمية  القيادة  نهج  تبني  أضحى  هنا  على    من ؛مفر    ومن  حيث  ج  
التقنيات   من  الاستفادة  رقمية  الجامعات  تحتية  بنية  بناء  في  الحديثة  الرقمية  والأدوات 

زيادة   من  لها  مكنها  المرونةكحصن  على   ،قدرتها على  المستجدات  كافة  مع  والتكيف 
 والدولي.  والإقليميالصعيد المحلي 

على الره  من الجهود التي تبذلها الجامعات المصرية للرتقاء بأدائها نحييو تفعيييل   أن     إلا
القيييادة الرقمييية، إلا أن هنيياي العديييد ميين المشييكلت التييي تيي ثر علييى قييدرتها نحييو تحقيقهييا 

 ومنها:    
الأكاد مية   القيادات  من  العديد  أداء  القيادات    ؛ضعف  تدري   إلى ضعف  ذلك  ويرجع 

من   ملحة  ضرورة  تمثل  والتي  والاتصالات،  للمعلومات  الحديثة  التقنيات  استثمار  على 
التكنولوجية،   التغيرات  مواكبة  عاتق  و أجل  على  الملقاة  والروتينية  الإدارية  الأةباء  كثرة 
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الأ بالجامعة،القيادات  الإو   كاد مية  التخطيط  يتجاهل  الذي  الرؤية    ستراتيجي  حدد 
العلمية، والأقسام  للإدارة  في   علىفضل     والرسالة  القادة  لدى  والحماس  الرغبة  ضعف 

ومجرب، موجود  هو  بما  والتمسك  والتجديد  رؤساء   التغيير  بين  المتبادلة  الثقة  وضعف 
بالإضافة إلى ميل الكثير من القيادات إلى العمل    الأقسام العلمية وأعضاء هيئة التدريس، 

 . ( 701، 2017)د اب،  واتخاذ القرارات بشكل فردي ،بفرد ة
    ( تعاني من    :( 2020،1277،  الدهشان ومحمدوكذلك يرى  المصرية  الجامعات  أن 

رقميا تحولها  دون  تحول  التي  المعوقات  من  الكوادر    ، مجموعة  قلة  بينها  من  والتي 
بأهمية   الوعي  نقص  مع  التكنولوجيا،  استخدام  والقادرة على  المدربة  والإدارية  الأكاد مية 

 التحول الرقمي. 
)عثمان،    كما    دراسة  تعاني    :إلى  (2807،  2020توصلى  المصرية  الجامعات  أن 

التي  شهدها  ضعف   العالمية والمستحدثات التكنولوجية  ا في قدرتها على مواكبة التطورات 
الجامعية،   الخدمات  من  سوق  تعاني  المحلية  كما  التنافسية  للبيئة  الكامل  الفه   ضعف 
ومعرفة درجة قوتها وحدة المنافسة بها، علوة على قصور    ،والدولية المحيطة بالجامعات

الجامعية،  خدمات  ل، وانخفاض جودة البرامج وا ات في استثمار مواردها بشكل أمثلالجامع
  . وضعف مواكبتها لمستجدات العصر ومتطلبات سوق العمل

كبيرة      إدارية  أزمة  المصرية  الجامعات  تواج   داخل    ،كما  الرقابة  غياب  في  تتمثل 
إدارية هير مستقرة  ؛ أروقتها هياكل  الجامعات من  تعاني  تعاني و   ، وهير واضحة  ، حيث 

مما ي كد عدم وجود معايير واضحة    ؛الشخصيةقرارات متضاربة تتوقف على الرؤى  من  
الشخصية العوامل  م ثرات  عن  الابتعاد  أجل  المفقودة،    ،من  الرقابة  على  كما والتغل  

عدم دقتها وشموليتها، الأمر الذي ينعكس بالسل   مع  نقص في المعلومات المتاحة  يوجد  
القيادة بصفة خاصة، مع وجود صعوبة   أداء  الجامعي بصفة عامة، وعلى  العمل  على 

شحاتة وحسين وعبد  )مما ينتج عنها زيادة تكلفة الأعمال.  ؛في الإجراءات الورقية التقليد ة
 ( 489، 2017العزيز، 

ذكر       الأكاد مية    البعضكما  القيادات  تواج   التي  والسلبيات  التحد ات  من  العديد 
بالجامعات المصرية في ضوء التحولات والتغيرات المتسارعة على مستوى العال  ومنها:  
بعد القيادات الجامعية عن مسايرة التطور في علوم الإدارة والتكنولوجيا الإدارية، وفقدانها  
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الوطنية والدولية، مع تحد ات والتغييرات  المواجهة  تيجيات  اوإستر   التطورات،  لآليات مواكبة
العمل، وعدم   بمتطلبات سوق  الوفاء  الحديثة، وعجزها عن  للمستجدات  مواكبتها  ضعف 
العاملين   لدى  التقنية  المستحدثات  ثقافات  إرساء  على  المصرية  الجامعية  القيادات  قدرة 

 ( 78، 2015أحمد، ) معه . 
 على توفير  المصرية الجامعات قدرة فى ضعف  يوجد أن   :أخرى  دراسة أوضحى  كما     

جان  هذا وترشيدها، القرارات اتخاذ عملية في السريعةو  الضرورية المعلومات  إلى 
تكنولوجيا  في  والقصور للجامعات،  الإلكترونية المواقع بجودة الاهتمام ضعف   تقد   

 إلى الجامعية وافتقار المكتبات المقدمة،  الأكاد مية البرامج  نوةيةب   والاتصال المعلومات
 البحث قاعدة  تشكل  التي العلمية الدوريات في الاشتراي  وتوقف  ،الإنترنى  شبكة تقوية

 مع تتوافق  التيالجامعات   مواقع  بتطوير الاهتمام  ضعف إلى ذلك  يرجع وقد ،العلمي
،  2021. )هلل،  المخصصة للجامعات المالية الموارد كفا ة وضعف العالمية، المعايير

316-318) 
سبق  مك   علىبناء  و       مشك   نما  فيلتحديد  الدراسة  ت  وجود  : ة  تحد ات     اجو عدة 
ناتجة علي   التع أدت  والتي  ،  نالعشريو الحادي    ن قر لفي ا رات العصرية  و التط  نالجامعي 

الجامعات  ر ف  توجهات  لظهور لقيادة  حديثة  تست وإدارتهاد ة  كالتي  تطو ،  مهام  ير  و ج  
حيث تكون قادرة على مواجهة    ؛ اهير أدائو لتط   ها؛ اراتهمو   هالياتو ئمس و القيادات الجامعية  

الحالي إلى   سعى  لذا    تها؛ومساير تلك التحد ات     لتفعيل الوصول إلى عدة آليات  البحث 
 القيادة الرقمية بالجامعات المصرية. 

 يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:   ء ماسبقو وفي ض
 القيادة الرقمية بالجامعات المصرية؟  تفعيلكيف  مكن 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرةية التالية: 
 ما الأسس النظرية للقيادة الرقمية بالجامعات المعاصرة؟ -1
من وجهة نظر الوثائق والتقارير ذات   المصريةجامعات ما واقع القيادة الرقمية بال  -2

 ؟الصلة
 المصرية؟القيادة الرقمية بالجامعات   لتفعيلالمقترحة   الإجراءات ما  -3
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 حدود البحث 
الموضوعية  - الأبعاد    : الحدود  على  الدراسة  الرقمية،  )  :وهي  التالية،اقتصرت  الكفاءة 

الرقمية، الإ  الرقميةالثقافة  لتحقيق  (  ستراتيجية  الركائز الأساسية  الأبعاد هي  باعتبار هذ  
   القيادة الرقمية بالجامعات المصرية.

 نظرا لما تقوم ب  من جهود لتبني  ؛يتناول البحث الجامعات المصرية :الحدود المكانية  -
إمداد سوق العمل بما يلزم  من موارد    من   لما تقوم ب ولأهميتها   بها؛ أبعاد القيادة الرقمية

 على  الأثر بالغ مردود ل  سيكون  بها بتحقيق القيادة الرقمية الاهتمام  فإن ث   ومن ؛بشرية
 سوق  متطلبات  مع  التعامل على  ومساعدته  خريجها الجامعات، وكفاءة  تنافسية زيادة
 .العمل

 أهداف البحث 
القيادة الرقمية بالجامعات المصرية من خلال  إلى طرح آليات لتحقيق البحث  يهدف

 يلي:   تحليل الوثائق والتقارير الرسمية ذات الصلة وذلك من خلال ما
 على الأسس النظرية للقيادة الرقمية بالجامعات المعاصرة.  التعرف -1
 على واقع القيادة الرقمية بالجامعات المصرية.  الوقوف -2
المقترحة لتفعيل القيادة الرقمية بالجامعات    الإجراءاتمجموعة من  التوصل إلى -3

 المصرية. 
 أهمية البحث 

 -ترجع أهمية الدراسة إلى اعتبارات نظرية وأخرى تطبيقية، وفيما يلي توضيح ذلك: 
 يلي:  ترجع أهمية البحث النظرية إلى ما همية النظرية: الأ -1

  ،المعاصر بشكل كبير تعاظ  دور القيادة الرقمية في الجامعات في الوقى   •
التغيرات والتطورات التكنولوجية    في ظللاسيما   ؛وضرورة تفعيلها بشكل أوسع 

 في الوقى الحالي. 
إثراء المكتبة العربية بمعرفة جديدة عن مفهوم حديث  مثل نقطة التقاء بين فرع   •

الذي لازال في طور  -وهو القيادة الرقمية -القيادة، وفرع التكنولوجيا
 الاستكشاف. 



    دة الرقمية بالجامعات المصريةتفعيل القيا                  935               هالة علي حواش منتصر      د.                 

ابعالعدد ال                                                       مجلة الإدارة التربوية                                                                    2024أكتوبر  -والأربعون  ر

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

السياسية والتربوية التي تستهدف    من البحث الحالي مع جهود الدولة وقياداتهاايتز  •
 .2030وذلك وفق رؤية مصر  ؛التحول الرقمي بم سسات الدولة

ا للتوجهات العالمية الرامية نحو توظيف التقنيات والأدوات   أتي البحث مواكب   •
 الرقمية في العملية التعليمية. 

 يلي:   ترجع أهمية البحث التطبيقية إلى ما الأهمية التطبيقية:  -2
التصورات والسياسات المستقبلية   إعداد الاستفادة من نتائج البحث الحالي في  •

 . هاوتطوير واقع القيادة الرقمية بالجامعات المصرية لتحسين 
تقد   مقترحات لصناع القرار الإداري بالجامعات المصرية حول سبل الاستفادة   •

 الحديثة في دع  الممارسات القياد ة.    التقنياتمن 
 : مصطلحات البحث

 :  قوم البحث الحالي على المصطلحات التالية 
 : Digital Leadershipالقيادة الرقمية  -
 ,IGI Global) "القيادة الرقمية"، بحس  قاموسشارة إلى مصطلح لإتمى ا       

 : يلي مافي (2021
 . زمة لدع  التحول الرقميللبتكارات الا القيادة التي تستكشف ا : هي ،القيادة الرقمية -1
الرقمية  -2 طويل  :  هي  ،القيادة  لتحسين  الأمنظور  المتاحة  الموارد  من  جل  ستفيد 

إلى كفاءة رقمية مشتركة تستند إلى  أو هي:  ،  داخل الم سسة  هاوتنفيذالتغييرات المتوقعة  
 . وتطويرها  المفاهي  المستقبلية التي  مكن تطبيقها

الرقمية  -3 المسلإ اتحدث عندما تتحمل    :القيادة  الوظيفية والجودة  ئدارة  القيمة  ولية عن 
القادة الرقميون بتعزيز التحول الرقمي، فضو ي أصول رقمية داخل م سستها،  لأ   ل يقوم 

 . تحمل العواق ، سواء الفوائد والقيود  على
من  ؛ سس الرقميةالعمل الصحيح وفق الأ  : ( أنهاEhlers, 2020, (8في حين عرفها      

 ستراتيجية المنظمة. إأجل نجاح  
   ( الرقميةأن  (  Tanniru, 2018: 94ويرى  هي:  القيادة  لتطوير  ،  ضرورية  عملية 

من خلل تبني الأفكار لت تي ثمارها بسرعة باستخدام تقنية    ؛عليهاثقافة الابتكار والحفاظ  
   وهندسة أعمال رشيقة. ،معلوماتية
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 إجرائيا بأنها:   بالجامعات وعلي   مكن تعريف القيادة الرقمية 
،  بفاعلية على اختيار واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    الجامعيةالقيادات    ة قدر "

مع   أداءفي    يإ جابتغيير    وإحداث التعامل  في  مهاراته   رفع  خلل  من  العاملين 
  التعليمية  بالعمليةوالنهوض    التنظيمية   الجامعة  أهدافلتحقيق    التكنولوجيةالمستجدات  

 " . بها والارتقاء
 الدراسات السابقة:  

الرقمية     بالقيادة  خاص  واحد  لمحور  وفق ا  السابقة  الدراسات  البحث  ت   قد  و   ، تناول 
لترتي    وفق ا  الدراسات  الأحدث  زمنيترتي   إلى  الأقدم  تلك    ، من  عرض  يلي  وفيما 

 الدراسات: 
سيييعى الدراسييية إليييى التحقيييق مييين   (Antonopoulou, et al, 2020) دراسةةةة     

وتحلييييل وجهييية نظيييره  عييين  ،المهيييارات القياد ييية لرؤسييياء الأقسيييام بجامعييية بييياتراس باليونيييان
وتحديد درجة الارتبيياط بنتييائج   ،القيادة الرقمية، بالإضافة لتحليل أنماط القيادة التي يتبنونها

ولتحقيييق هييذا الهييدف اسييتخدمى الدراسيية الميينهج  ؛القيييادة الأخييرى )التحويلييية والمعيياملت(
الوصيييفي التحليليييي، واعتميييدت عليييى اسيييتبانة للقييييادة، والتيييي تييي  تطبيقهيييا عليييى عينييية قوامهيييا 

أن  :وتوصييلى الدراسيية إلييى عييدة نتييائج ميين أهمهيييا ؛( رئيييس قسيي  ميين جامعيية بيياتراس28)
نمييط القيييادة التحويلييية يييتلءم مييع درجيية تطبيييق القيييادة الرقمييية العالييية بالشييكل الييذي  سييه  

 في تحقيق رضا الأفراد العاملين وزيادة كفاءته .
هييدفى الدراسيية إلييى تعزيييز القيييادة الرقمييية فييي قطيياع التعلييي   (Misra, 2020)دراسةة     

 ؛العالي، من خلل الكشف عن البييرامج الرقمييية الحالييية فييي قطيياع التعلييي  العييالي فييي الهنييد
وتوصلى الدراسيية إلييى عييدة نتييائج   ؛ولتحقيق هذا الهدف استخدمى الدراسة المنهج الوصفي

ضيييرورة تعزيييز القييييادة الرقميييية فييي قطييياع التعليييي  العييالي فيييي الهنيييد، واقترحيييى  :ميين أهمهيييا
لتطييوير القيييادة الرقمييية فييي قطيياع التعلييي  العييالي ميين أبرزهييا:  المهمييةسييتراتيجيات بعييض الإ

ن كافييية ياختييييار القيييادة اليييرقميين مييين خيييلل معيييايير الجيييدارة الرقميييية، وإعطييياء القيييادة اليييرقمي
السييلطات والصييلحيات لاتخيياذ القييرارات المناسييبة، وتشييجيع القييادة الييرقميين لتطييوير سياسيية 
رقمييية للم سسيية، وإتاحيية مزيييد ميين البييرامج التدريبييية الاحترافييية للقييادة الييرقميين والمرتبطييية 
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بالتقنييييات والبيييرامج الرقميييية الناشيييئة وتوظيفهيييا فيييي تحسيييين مهييياراته  وكفييياءته  فيييي المجيييال 
 الرقمي.

بناء تصور مقترح للكشف عن إسهام  إلى  هدفى الدراسة    (2021الراجحي،  )دراسة       
القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعود ة في ضوء مبادئ الجامعة 

استخدمى الدراسة المنهج الوصفي من خلل جمع البيانات   ولتحقيق هذا الهدف  ؛المنتجة
تغيير في  الرقمية  القيادة  للتعرف على ضرورة  وتنظيمها  نظام  إ  والمعلومات  ستراتيجيات 

العالي  تستثمر    ؛التعلي   بيئة  إ جاد  للتطوير    إمكاناتبهدف  وتسعى  الإدارية  القيادات 
وتوصلى الدراسة إلى   ؛مما ينعكس إ جابا على تنمية الإبداع للقيادات الإدارية  ؛والتجديد 

تصور مقترح عن دور القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعود ة في  
 ضوء الجامعة المنتجة. 

حاولييييييى الدراسيييييية التعييييييرف علييييييى واقييييييع تطبيييييييق الإدارة  (2021حةةةةةاف ،  دراسةةةةةة )      
 هيييذا الهيييدفولتحقييييق  ؛سيييوهاج، ومتطلبيييات تطبيقهيييا بجامعييية سيييوهاجالإلكترونيييية بجامعييية 

عينيية ت  تطبيقهييا علييى  ستبانة، واعتمدت على االوصفي التحليلي المنهجالدراسة   مىاستخد
 ؛( عضييييو100) عييييدده  والبييييالغ  سييييوهاج،الكليييييات بجامعيييية  ووكييييلءقسييييام لأا رؤسيييياءميييين 

موافقيية أفييراد عينيية الدراسيية علييى واقييع ممارسيية : وتوصلى الدراسة إلى عدة نتائج ميين أهمهييا
وموافقيية أفييراد  ،كترونيييةلإلبدرجيية عالييية فييي الممارسييات ا  سوهاجلكترونية بجامعة  لإالقيادة ا

، كمييييا سييييوهاجلكترونييييية بجامعيييية لإعينيييية الدراسيييية علييييى وجييييود معوقييييات لممارسيييية القيييييادة ا
سييتراتيجية خاصيية بييالتحول نحييو القيييادة الإلكترونييية، إخطيية    إعييدادأوصى الدراسيية بضييرورة  

 مع تأسيس البنية التحتية المناسبة لتطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعة.
هييدفى الدراسيية إلييى تحليييل تييأثير القيييادة البيئييية والقيييادة  (Quddus, 2020)دراسةةة     

ولتحقييييق هيييذا الهيييدف اسيييتخدمى الدراسييية  ؛الخادمييية والقييييادة الرقميييية عليييى أداء الجامعيييات
( محاضييرا فييي 222المنهج الوصفي، واعتمدت على استبيان ت  تطبيق  على عينة قوامها )

أن القيييادة الرقمييية  :وتوصييلى الدراسيية إلييى عييدة نتييائج ميين أهمهييا ؛جامعييات بييانتن بماليزيييا
   ت ثر بشكل كبير على أداء الجامعات.

القيييادة الرقمييية  تييأثيرحاولييى الدراسيية التحقييق ميين ( Lim &Teoh, 2021دراسةة )    
ولتحقيييق هييذا  ؛على الأداء الم سسي لم سسات التعلي  العالي الخاصة في العصيير الرقمييي
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الهدف استخدمى الدراسة الميينهج الوصييفي، واعتمييدت علييى اسييتبانة تيي  تطبيقهييا علييى عينيية 
وتوصييلى  ؛( مييديرا  عملييون فييي م سسييات التعلييي  العييالي الخاصيية فييي ماليزيييا121)قوامهييا 

أن المييييديرين  طبقييييون مفهييييوم القيييييادة الرقمييييية فييييي  :الدراسيييية إلييييى عييييدة نتييييائج ميييين أهمهييييا
 من الأداء.  اوقد حققوا مستوى متميز   ،م سساته  

تصييور مقتييرح لتعزيييز  إعييدادالدراسيية إلييى  سييعى( 2022سةةليماو ومحمةةود، )دراسةةة     
 ؛المرونة التنظيمية في ضوء مدخل القيادة الرقمية لدى القيادات الأكاد مية بجامعيية أسييوان

ولتحقيييييق هييييذا الهييييدف اسييييتخدمى الدراسيييية الميييينهج الوصييييفي، واعتمييييدت علييييى اسييييتبانة تيييي  
ميين القيييادات الأكاد مييية ورؤسيياء الوحييدات ذات  ا( قائييد150تطبيقهييا علييى عينيية قوامهييا )

ضييرورة نشيير ثقافيية التعلييي   :وقد توصلى الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها  ؛الطابع الخاص
الرقمييييي لييييدى القيييييادات الأكاد مييييية بجامعيييية أسييييوان، مييييع ضييييرورة تييييدةي  وتقوييييية المرونيييية 

 كما أكدت الدراسة على أن القيادة الرقمية منبئ جيد بالمرونة التنظيمية.  ،التنظيمية لديه  
هييدفى الدراسيية إلييى التحقييق ميين دور القيييادة الرقمييية   (  2022حسن وحامةد،    دراسة )    

ولتحقيييق هييذا الهييدف اسييتخدمى الدراسيية  ؛بغييدادسييتراتيجية فييي كليييات جامعيية في اليقظيية الإ
( 160الميينهج الوصييفي التحليلييي، واعتمييدت علييى اسييتبانة تيي  تطبيقهييا علييى عينيية قوامهييا )

حصييول  :وتوصييلى الدراسيية إلييى عييدة نتييائج ميين أهمهييا ؛عميييدا ومعيياون عميييد ورئيييس قسيي  
القيادة الرقمية علييى درجيية أهمييية عالييية جييدا، كمييا أوصييى بضييرورة زيييادة الاهتمييام بمفيياهي  

ورش عمييل  وتنفيييذسييتراتيجية لأهميتهييا فييي الم سسيية التعليمييية، القيييادة الرقمييية واليقظيية الإ
 وندوات حول أهمية كل المتغيرين للجامعة.  

هييدفى الدراسيية إلييى معرفيية أثيير توظيييف القيييادة  (2023والعبيةةر ،  )الحةةارثيدراسةةة     
التشيياري المعرفييي بييين أعضيياء  تعزيييزالرقمييية لييدى عمييداء الكليييات فييي جامعيية تبييوي فييي 

ولتحقيييق هييذا الهييدف اسييتخدمى الدراسيية الميينهج الوصييفي   ؛هيئة التدريس من وجهيية نظييره  
لتحديييد درجيية  :، واعتمييدت الدراسيية علييى اسييتبانتين الأولييى(المسييحي والارتبيياطي)بأسييلوبي  

وتييي  تطبيقهميييا عليييى  ،لتحدييييد مسيييتوى التشييياري المعرفيييي :والثانيييية .ممارسييية القييييادة الرقميييية
وتوصييلى الدراسيية إلييى  ؛عضييوا ميين أعضيياء هيئيية التييدريس  342عينة عشوائية مكونيية ميين  

وجيييود أثييير دال إحصيييائيا لتوظييييف القييييادة الرقميييية فيييي تعزييييز التشييياري  :عيييدة نتيييائج أهمهيييا
 المعرفي في جامعة تبوي.
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هيييدفى الدراسيييية إليييى تقييييد   آلييييات مقترحيييية لتحقيييييق   (2023عبةةةد الةةةلا ،  ) دراسةةةة     
ولتحقيييق  ؛فييي ضييوء علقتيي  بالقيييادة الرقمييية  الييواديبجامعيية جنييوب    الإسييتراتيجيالتراصف  

، واعتمييدت علييى  اسييتبانة تيي  تطبيقهييا علييى الوصييفيهذا الهدف اسييتخدمى الدراسيية الميينهج  
 الييوادي؛( ميين أعضيياء هيئيية التييدريس والهيئيية المعاونيية بجامعيية جنييوب 300عينيية قوامهييا )

 الييواديأن واقع القيادة الرقمييية بجامعيية جنييوب  :وتوصلى الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
تفيياق أفييراد العينيية علييى وجييود ممارسييات القيييادة احصل على درجة تييوافر متوسييطة، وتعنييى  

الرقمييية بالجامعيية ميين خييلل أبعادهييا التييي جيياءت بييدرجات تييوافر متوسييطة، كمييا توصييلى 
ا إليييى أنييي   مكييين الاعتمييياد عليييى أبعييياد القييييادة الرقميييية للمسييياهمة  التنبييي  بأبعييياد  فييييأ ضييي 

 الواديبجامعة جنوب    الإستراتيجيالتراصف  
الدراسة معرفة أثر القيادة الإلكترونية  حاولى    ((Wiyono, et al, 2023   دراسة       

المدرسة للمدارس وتحسين  العامة  العلقات  فعالية  المدارس على  هذا    ؛ لمديري  ولتحقيق 
تطبيق    ت   استبيان  على  الدراسة  واعتمدت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمى  الهدف 

وقد توصلى الدراسة إلى    ؛مدير مدرسة في إندونيسيا  200على عين  عشوائية مكونة من  
أهمها من  نتائج  على    :عدة  المدارس  لمديري  الإلكترونية  للقيادة  مباشرا  تأثيرا  هناي  أن 

وهير   مباشر  بشكل  مدارسه   تحسين  على  وكذلك  بالمدارس،  العامة  العلقات  فعالية 
 . مباشر

 :تعليق عام على الدراسات السابقة
 باستقراء الدراسات السابقة يتضح:

   :في السابقة الدراسات عن الحالي البحث يختلف
 دراسة واقع القيادة الرقمية بالجامعات المصرية من خلل الدراسة النظرية. -
 القيادة الرقمية بالجامعات المصرية.  لتفعيلالتوصل إلى مجموعة من الآليات المقترحة   -
سييتراتيجية الإ -الثقافيية الرقمييية –دراسيية القيييادة الرقمييية ميين خييلل أبعيياد )الكفيياءة الرقمييية  -

 الرقمية(.
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  :في السابقة من الدراسات الحالي البحث استفاد
، وصييياهة أهدافيي ، واختيييار منهجيي  الملئيي  لطبيعتيي ، وميين وبلورتها تحديد مشكلة البحث  -

ثيي  التييأطير النظييري لييي ، وتحديييد أبعيياد القييييادة الرقمييية المتفييق عليهيييا فييي هالبييية الأدبييييات 
 والدراسات ذات الصلة بموضوع القيادة الرقمية.

 أن للقيادة الرقمية دورا كبيرا في تعزيز التشاري المعرفي في الجامعات.التأكيد على  -
ميين  اأن تطبيييق مفهييوم القيييادة الرقمييية فييي الم سسييات  حقييق مسييتوى متميييز التأكيييد علييى  -

 الأداء.
ورش عمييل ونيييدوات  وتنفييييذضييرورة زيييادة الاهتميييام بمفهييوم القييييادة الرقمييية بالجامعييات،  -

 حول أهميتها للجامعة.  
 ضرورة اختيار القادة الرقميين من خلل معايير الجدارة الرقمي. -
تخييياذ القيييرارات المناسيييبة، لان كافييية السيييلطات والصيييلحيات يإعطييياء القيييادة اليييرقميأهميييية  -

 وتشجيع القادة الرقميين لتطوير سياسة رقمية للم سسة.
إتاحة مزيد من البييرامج التدريبييية الاحترافييية للقييادة الييرقميين والمرتبطيية بالتقنيييات والبييرامج   -

 الرقمية الناشئة وتوظيفها في تحسين مهاراته  وكفاءته  في المجال الرقمي.
    منهج البحث:

حيييث  ؛التحليلييي نظييرا لملئمتيي  طبيعيية البحييثاسييتخدم البحييث الحييالي الميينهج الوصييفي     
 سيييتخدم لرصيييد واقيييع القييييادة الرقميييية بالجامعيييات المصيييرية، كميييا  سيييتعان بييي  فيييي تحلييييل 

 الوثائق والتقارير الرسمية.
ا  ؛في تحقيييق أهدافيي  التحليلي  اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفيومن ث    وذلييك وفقيي 

 للخطوات التالية:
ا نظرييية تتضييمن مفهييوم القيييادة الرقمييية يوأهميتهييا، نظييري إطييار  -1 ومهاراتهييا،  يتنيياول أسسيي 

 .وأبعادها
رصد واقع القيادة الرقمية بالجامعييات المصييرية ميين وجهيية نظيير الوثييائق والتقييارير ذات   -2

 الصلة.
 .آليات مقترحة لتفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية  إعداد -3
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 :  الرقمية في الجامعات المعاصرة )إطار نظر ( القيادة القسم الثاني: 
 يتناول البحث الإطار النظر  للقيادة الرقمية في الجامعات المعاصرة من حيث: 

 أولا: مفهوم القيادة الرقمية: 
 يتضمن مفهوم القيادة الرقمية مجموعة من التعريفات والمفاهي :   
 :  Leadershipالقيادة  -1

  : ( إلى أنها(Collins Dictionary, 2021 شير مصطلح "القيادة" وفقا لقاموس      
 "الأشخاص المسئولون عن مجموعة أو منظمة على أنه  قادة". 

    ( قاموس  القائد    :(Macmillan Dictionary, 2021وبحس   وظيفة  أو  "منص  
 تشير إلى الشخص الذي يوج  مجموعة"

 Digital:  رقميال -2
لقاموس        وفقا  "الرقمي"،  إلى   (Cambridge Dictionary, 2021)  شير مصطلح 
ا  : أن  من  كسلسلة  المعلومات  تخزين  أو  بين  لأ"تسجيل  لإ0و1رقام  ا،  أن  شارة  لإظهار 

با مرتبط  هو  ما  "كل  أو  هائبة"،  أو  أو  لإموجودة  الكمبيوتر"،  وتكنولوجيا  الرقمية  شارات 
الكمبيوتر   بواسطة  نظام  "استخدام  أو  إلكترونية"،  صورة  شكل  على  المعلومات  "إظهار 

االأو  المعلومات واستل  ؛خرى لأا  كترونيةلإلجهزة  يت  إرسال  إلكتروني  حيث  مها في شكل 
 " 0و 1رقام لأكسلسلة من ا

  :ت  تعريف مصطلح "الرقمي" بأن  (  (Collins Dictionary, 2021وبحس  قاموس     
 . الصغيرة شارات لإف الا"تسجيل المعلومات أو نقلها في شكل آ

 الرقمية:  القيادة -3
  المعلومات   تكنولوجيا بواسطة اجتماعي تأثير عملية" :بأنهاالرقمية  القيادة    تعرف     

 مع والأداء والسلوي،  والتفكير، والمشاعر، المواقف، في تغيير لإحداث والاتصالات
 & Chua)  التأثير  من ضية راافت علقات  وأنها والمنظمات،  والجماعات،   ، الأفراد

Chua, 2017 , 2). 
أن       والقيادة القياد ة والعمليات  الموارد  عبئة "ت  : هي ،الرقمية القيادة وهناي من يرى 

 إلى الوصول أجل من المجتمع د ار فأ وإقناع الوعي،  ببناء   كمن ودورها  الهيكلية،
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 تحقيق في تساعد أن  مكن التي والموارد الجديدة، والاتصالات  المعلومات تكنولوجيا
 . (Franco, 2020, 22) "أهدافه  

    ( بها  :  ( Antonopoulou et al.,2021, 111ويعرفها  الرقمية  قصد  "القيادة 
المتاحة، وتبني  تحقيق الأهداف المنشودة اعتمادا على الاستغلل الأمثل للموارد البشرية  

 ( المتقدمة." ICTاستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات )
 المحمولة، الأجهزة : مثل ،الرقمية التقنيات تكامل"  :ابأنه الرقمية  القيادة  عرفىكما      

 تغيير نحو المدارس لقادة  القيادة ممارسات في الوي  وتطبيقات  الاتصال  وتطبيقات
 والموارد القادة من مزيج:  هي باختصار .المدارس  في التكنولوجيا  استخدام في مستدام

    ),1481et al, 2019 yusof , (والتكنولوجيا  والأجهزة

تعد من الأنماط القياد ة    :القيادة الرقميةوبالنظر للتعريفات السابقة  مكن القول بأن       
الاستخدام   خلل  من  التعليمية،  للم سسات  أعلى  مضافة  قيمة  تحقيق  إلى  ت دي  التي 
تحسين   بغية  الرقمية؛  والتقنيات  للأدوات  الم سسة  قائد  جان   من  والمتكامل  الشامل 

العملية التعليمية وتحقيق التوج  الإ ستراتيجي للمنظمات والم سسات في العصر  وتجويد 
العاملين لتحقيق تلك الأهداف، لاسيما   الرقمي؛ ويتطل  ذلك تضافر جهود كافة الأفراد 

 شهدها العصر الحالي.   مع التغيرات والتطورات التي 
 أهمية القيادة الرقمية بالجامعات: ثانيا: 
الحديثة     التكنولوجية  والتقنيات  الأسالي   على  المجتمع  اعتماد  تزايد  من   ؛ مع  أصبح 

ستكون مستقبل    ؛إلى اتجا  الرقمنة في الوقى الحالي   قدتأن الم سسات التي تف   :المسل  ب 
وإقليميا   محليا  لها  المناظرة  الم سسات  مع  المنافسة  على  قدرة  وأقل  مرونة  وأقل  أبطأ 

الرقمية Zeike, et al, 2019, 1)  وعالميا القيادة  تطبيق  مع   أصبح  الذي  الأمر   )
، يتمثل في أنها  مهمانها ت دي دورا  إحيث    ؛بالم سسات التعليمية ضرورة لا هنى عنها

لكفاءات   الذي  حتاج  العمل،  سوق  تغييرات  لمواكبة  والإبداع  التغيير  الفرد  على  تفرض 
الرقمي، العصر  متغيرات  مع  والتأقل   المنافسة  قادرة على  أهمية    عالية  البحث  وسيتناول 

 القيادة الرقمية بالجامعات على النحو التالي: 
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الجامعية    -1 القيادة  امتلي  خلل  من  وذلك  بالجامعات؛  الرقمي  التحول  جهود  دع  
لللتزام بالتحول وقيادة    لرؤية تحويلية ومنظور استشرافي نحو المستقبل؛ وهو أمر أساسي

    .( Benitez, et al, 2022, 2) التغيير الثقافي في البيئات المتغيرة
بالجامعة  -2 العاملين  مع  بكفاءة  التواصل  من  الجامعات  قادة  كل    ،تمكين  وكذلك 

الأولويات   بشأن  السياسات،  صانعي  ذلك  في  بما  الجامعة،  خدمات  من  المستفيدين 
ية والإدارية والبحثية  المختلفة التي  ج  مراعاتها عند دمج التكنولوجيا في العملية التعليم

 (. Gonzales, 2020, 699بالجامعات ) 
وذلك من خلل توفير    ؛ بما  حقق كفاءته  الذاتية  ؛زيادة فاعلية أعضاء هيئة التدريس   -3

 ,Doğan, 2018كافة التسهيلت والموارد اللزمة لتهيئة بيئة تعل  وبحث علمي رقمية )
62 .) 

 أن أهمية القيادة الرقمية تتمثل فيما يلي:   ( Misra, 2020,4يرى )و 
بشكل    -1 رقمية  عتمد  مبادرة  أي  فنجاح  المصلحة:  أصحاب  عقلية  في  تغيير  إحداث 

المصلحة أصحاب  بين  واستخدامها  وتقديرها  قبولها  على  دور    ؛ أساسي  يبرز  ث   ومن 
الأمثل   الاستخدام  لضمان  وإقناعه   المصلحة  أصحاب  مع  التواصل  في  الرقمية  القيادة 

 والمستدام للبرامج الرقمية المستمرة. 
التدريس   -2 هيئة  وأعضاء  الطلب  وابتكارات  إبداعات  من  حيث  الاستفادة  تتطل   ؛ 

الم سسات   قيادات  قبل  من  دعما  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلب  وابتكارات  إبداعات 
ومن ث  تكمن أهمية القيادة الرقمية في تنسيق ممارسات التعلي  والتعل  الرقمي   ؛ الجامعية

الإلكترونية والمواقع  المنصات  على  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلب  وتعزيزها  وتجارب   ،
 . ونشرها

ت دي القيادة  ؛ حيث  التأكد من توافر جميع المتطلبات والموارد الفنية والتقنية وتقييمها  -3
الرقمية دورا مهما في اقتراح أدوات وبرامج تقنية قائمة على احتياجات الم سسة الفعلية،  

 أنها فعالة من حيث التكلفة لصالح أعضاء هيئة التدريس والموظفين.  علىفضل 
الرقمية  -4 والأدوات  للتقنيات  التعاوني  الاستخدام  ثقافة  حيثتطوير  الأدوات    ؛  توفر 

تعاوني  بشكل  والتعل   للتعلي   الفرص  من  مزيدا  القادة    ؛الرقمية  من  يتطل   الذي  الأمر 
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الم سسة من خلل تصمي    أفراد  التعاوني بين  العمل  ثقافة  العمل على تطوير  الرقميين 
 خطط لاستخدام الأدوات والوسائل الرقمية المتاحة لتحقيق الأهداف المنشودة. 

ت دي القيادة الرقمية دورا مهما في تطوير    ؛ حيثتعزيز مجتمع الممارسات الرقمية  -5
مجتمع الممارسات الرقمية والذي يهدف إلى مشاركة أعضاء الم سسة تجاربه  وخبراته   
بعضه    مع  الرقمية  التقنيات  باستخدام  يتعلق  فيما  وممارساته   وإنجازاته   واهتماماته  

فضل   المرتبط   علىالبعض،  والدع   المشورة  للأدوات يتقد    ممكن  استخدام  بأفضل  ن 
 والتقنيات الرقمية المتاحة. 

  : سبق  مكن القول بأن أهمية القيادة الرقمية في الجامعات تتمثل في أنها  وبالنظر إلى ما
تدع  التنافسية للجامعات من خلل قيامها بتخفيض التكاليف، مع تحقيق أقصى درجات 

الإدارية،   الإجراءات  كافة  وتقليل  للمستفيدين،  والبيانات  الرضا  المعلومات  توفير  وكذلك 
 الحديثة لمتخذي القرار والمستفيدين في الوقى المناس ،  

 مهارات القيادة الرقمية: ثالثا: 
لتحقيق       التعليمية  الم سسات  قادة  لدى  الرقمية  المهارات  من  كثير  توافر  من  لابد 

مثل  عمله   في  الإ  :التميز  الرؤية  من  بناء  شبكة  وتوفير  الرقمي،  للتحول  ستراتيجية 
ورقمنة   المنظمة،  في  بالعمل  المعنيين  كافة  بين  الفعالة  الأعمال  الاتصالات  نمط 

ومواجهة  تهاوطبيع والإبداع،  والتحفيز    والابتكار  المخاطر  التغيير،  وإدارة  والتجري ، 
فرق   تشكيل  وبناء  العمل،  أولويات  وتحديد  الصلحيات  وتفويض  للعاملين،  المستمر 

 (  2018Sainger, Garima , ,4)            ل.يييييييييييييييالعم
 ,Harvard Business Review)كما حددت م سسة هارفاد لمراجعة الأعمال        

ستراتيجية للتحول  إبناء خطة    :مجموعة من المهارات الرقمية للقادة تتمثل في  (5 ,2015
الرقمي، وتوظيف البحوث العلمية في تطوير الأداء الرقمي للم سسة، والقيام بمشروعات  
الرقمي   للتعاون  المستفيدين  الم سسة، وجذب  لخدمات  والتسويق  وتطوير رقمية،  تحسين 

ومعدات   أجهزة  من  الرقمية  الماد ة  الموارد  كافة  توفير  في  ودعمها  الم سسة  آلات  و مع 
رؤية   لتحقيق  المناسبين  العاملين  واختيار  العمل،  بيئة  في  التنافس  على  والقدرة  وبرامج، 

الرقمية   وابتكارية    ، تهاورسالالمنظمة  إبداةية  جديدة  أفكار  وتجربة  آمنة،  بيئة  وتوفير 



    دة الرقمية بالجامعات المصريةتفعيل القيا                  945               هالة علي حواش منتصر      د.                 

ابعالعدد ال                                                       مجلة الإدارة التربوية                                                                    2024أكتوبر  -والأربعون  ر

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

لتحسين وتطوير الأداء، واتخاذ القرارات الرقمية، والاعتماد على أسلوب الحوار والنقاش  
 . لمواجهة المشكلت والتحد ات الرقمية

الرقمية للقادة في  263،  2022فتحي،  وتناولى دراسة )      ( ثلثة أنواع من المهارات 
التعليمية التقنية  :الم سسات  المهارات  المهمة،  مثل:    ، الأول  الرقمي،    والإدراي توجي  

ما وعملية  الرقمية،  الأمية  المعرفة  ومحو  البشرية  .وراء  المهارات  مراقبة    ،والثاني  مثل: 
  .الذات، والتنظي  الذاتي، والتنظي  العاطفي، وتوجي  الأفراد، ومهارات الحك ، وبناء الفريق 

مثل: تحديد المشكلة، وتحليل المعوقات، والتخطيط والتنفيذ،    ، والثالث المهارات المفاهيمية
 ومهارات التواصل، والتنب ، والحكمة.

    ( دراسة  المهارات      (et al, Karakose  2021 ,أما  من  أنواع  ثلثة  حددت  فقد 
التعليمية الم سسات  في  للقادة  التكنولوجيا  : الأول  : الرقمية  استخدام  من    ؛مهارات  وذلك 

ميادين   مختلف  في  بفعالية  الرقمية  التقنيات  وتوظيف  رقمية  تعل   ثقافة  بناء  خلل 
الحديثة وتطبيقاتها  الرقمية  والابتكارات  الإبداعات  على  والانفتاح  العمل،    . ومجالات 

الإدارية   :والثاني الإبداعات    ،المهارات  وإدارة  التغيير،  إدارة  مثل:    والابتكارات وذلك 
الرقمية، والتمكن من تحديد المخاطر الرقمية، وإتاحة فرص للعاملين للمشاركة في صنع  

وذلك مثل: بناء   ،والثالث المهارات الشخصية .القرارات المرتبطة بتوظيف التقنيات الرقمية
علقات إنسانية فعالة مع جميع الموظفين وتدةيمها، والتفكير النقدي في مختلف القضا ا  
التكنولوجية   المستحدثات  في  العالمي  والتفكير  الرقمية،  التقنيات  بتوظيف  المتعلقة 

 وتطبيقاتها الرقمية.  
 وهناي من يرى أن مهارات القيادة الرقمية تتمثل فيما يلي: 

 الابتكار:  -1
بحيث  كون    ؛بتكار بأن : القدرة على تقد   عمل ةبقري ومبتكر ومفيد لا  مكن تعريف ا    

 .  سابقاعمال التي قدمى الأعن  ا مختلف
قادرا        أن  كون  الفعال  ج   افالقائد  مع   والإبداعبتكار  لاعلى  والتعامل  والتجديد 

بداع لإل تبني مقومات الهداف وتحقيقها من خلأبكفاءة، والقدرة على صياهة ا  المتغيرات
في  ، بتكارالاو  متمثلة  قدرات  على  بدورها  تعتمد  وا)الطل  والتي  والمرونة،  ،  )صالة لأ قة، 

والتي تساه  جميعها في توج  الم سسة    المرؤوسينكذلك لد   القدرة على التواصل بين  
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ا الصحيح لا نحو  إن    ؛تجا   وتحقيق    امهم  عامل   عد  الابتكارحيث  الم سسة  نجاح  في 
   (209، 2022، )محمد  الميزة التنافسية. 

 الإقناع:  -2
حيث إن الباحثين قّلما يتفقون    ؛ ناع لإققائد النجاح من دون ممارسة فن ا لأي مكن   لا    

اتفقو  أهلبه   ولكن  القيادة،  لتعريف  مثلى  القادة  ا على طريقة  أن  يتولون    :على  الذين  ه  
وا والتوجي   التحفيز  والإلعملية  للآلإهام  والذي  قناع  لابد     عدخرين،  ل  لخ  من    منأمرا 

ومنح  مكافآت مالية تعزز    ،في اتخاذ القرارات   ة مشاركت أهميبيان  تعزيز قدرة الموظف و 
على   قدرت   العمل  الأداءمن  في  تطوير    ؛الجيد  تعتمد  أن  الم سسات  على  ولذلك 

الموظفين إ بين  والفكرية  العاطفية  الموارد  لتوصيل  متعددة  الطلبات    ،ستراتيجيات  وتلبية 
منه   تب  من   ؛ المتزايدة  أن  ويعد  سليمةقى  أجل  أمرا ضر ،  القيادات  لتحسين    ؛ رياو تطوير 

   (24، 2019)سلطان وعبد العباس، داء الم سسي. الأ
   :المعرفة -3
بأنها كل العمليات العقلية التي         القائد من إدراي وتعل  وتفكير وحك      متلكهاتعرف 

كذلك   الخاص.  عالم   مع  يتفاعل  وهو  البيانات    تعد صدر   من  تبدأ  سلسلة  المعرفة 
الشامل   فالمعلومات ث  المهارات، وأصبحى المعرفة في وقتنا الحاضر مبنية على التأثير 

 را ساس الحقيقي للم سسات اليوم والتي تلع  دو لأ فهي ا  ،تصال والمعلوماتلالتكنولوجيا ا
نتاج ودفع التنمية  لإقتصاد العالمي، وهي محري الافي المساهمة في إعادة تشكيل ا  مهما

ت  الابداع، وهي عص  التقدم في شتى المجلإجتماةية، وتحقيق التميز والاقتصاد ة والاا
 .عتماد على المعرفةلا مكن للقادة في م سساته  التفوق دون ا ولا

 مهارات القيادة الرقمية فيما يلي:  , Chadha,Kumar) 2019ويتناول )
ستراتيجية للم سسة وربطها بدقة ووضوح بما هو مطلوب  إ الرؤية: إطلق رؤية  -1

 لتحقيق نجاح المهام. 
التركيز على القيمة: التركيز على تقد   قيمة معقولة، وإسعاد العميل، وتحسين العائد   -2

 على الاستثمار. 
الحس  في اتخاذ القرارات: تحديد أولويات الإبداع باستخدام البيانات والحقائق بدلا من   -3

 الإدراي والحدس، وأ ضا تبني الأعمال التنظيمية المعقدة. 
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مجموعة من المهارات   :ن مهارات القيادة الرقمية تتمثل فيإ   :  مكن القولومن هنا       
بفعالية   الفرق والأعمال  الرقمي لإدارة وتنظي   القادة في العصر  التي  حتاجها  والمعارف 

الجامعات مهارات متخصصة  باستخدام التكنولوجيا الحديثة،   القيادة الرقمية في  وتتطل  
أه    ومن  الأكاد مية.  والإدارة  التعلي   لتعزيز  فعال  بشكل  التكنولوجيا  استغلل  تضمن 

 يلي:   مهارات القيادة الرقمية التي  مكن تطويرها في الجامعات ما
التعل     - منصات  وتوظيف  كاستخدام  الإلكتروني  التعل   أدوات  استخدام  على  القدرة 

 الإلكتروني لتقد   المحاضرات وإدارة المواد الدراسية. 
التعليمية    - التجربة  لتعزيز  وتطبيقها  التقنيات  أحدث  لمواكبة  المستمر  المهني  التطوير 

 للطلب وأعضاء هيئة التدريس. 
وتحقيق مخرجات تعليمية    وتحليلها،  القدرة على جمع البيانات المتعلقة بأداء الطلب   -

 التحليلت المتقدمة.  أفضل باستخدام 
الرقمي  - التواصل  وسائل  التواصل    : مثل  ،استخدام  ومنصات  الإلكتروني  البريد 

 الاجتماعي للتفاعل مع الطلب وأعضاء الهيئة الأكاد مية بطريقة فعالة. 
نيات  قيادة وتحفيز الفرق الأكاد مية والإدارية خلل عمليات التحول الرقمي وتبني التق  -

 الجديدة. 
استخدام    - خلل  من  والإدارية  الأكاد مية  الفرق  بين  والتعاون  الجماعي  العمل  تعزيز 

 أدوات التعاون الافتراضي. 
 أبعاد القيادة الرقمية: رابعا: 

نظر الباحثين حول تحديد  نظرا لحداثة مفهوم القيادة الرقمية تعددت وتنوعى وجهات       
يرى   من  فهناي  فيأبعادها،  تتمثل  الرقمية  القيادة  أبعاد  الإ  :أن  التي  الرؤية  ستراتيجية 

من خللها   في  تظهر  ملمح   تظهر  الذي  والإبداع  للم سسة،  المستقبلية  النظرة  القيادة 
بيئة   تهيئة  في  الذي  ظهر  والتعاون  الهرمي،  والتسلسل  الضرورية  العمليات هير  تجن  

مة للعمل كفريق. كما تأتي الحكمة كأحد الأبعاد الأساسية والمتمثلة في سلمة اتخاذ ئمل
الجديدة المعارف  إلى  والسعي  في    القرارات  مداركه   توسعة  من  القيادات  تمكن  التي 

 ( Borowska, 2019, 15 )             الرقمي.ال ييييييييييالمج
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ستراتيجية الرقمية التي تظهر من  الإ  : ن أن أبعاد القيادة الرقمية تتمثل فيو ويرى آخر       
المبادرات الرقمية وتحديد أهدافها وفرصها من أجل تعزيز    ، خلل صياهة رؤية للمنظمة

فيها، وبعد الثقافة الرقمية من خلل نشر ثقافة الاستخدام المكثف للتقنيات الرقمية، وبعد  
قدرة القيادات على توفير حلول رقمية لمشكلت    : الكفاءة القياد ة الرقمية التي تتمثل في

التي تشمل قيادة تعتمد على الشبكات  و   ،المنظمة باستخدام مكونات القيادة الملهمة رقميا
رقميا. والرقابة  والتوجي   والتنظي   التخطيط  على  والقدرة  ،  2022)الفهداوي،    الرقمية، 

247) 
الدراسات       تلك  من  العديد  أن  يلحظ  الدراسات  من  كبير  عدد    ى أجمعقد  وبمراجعة 

ستراتيجية الرقمية التي تعد وسيلة وأداة فعالة تعكس مستقبل المنظمة على أهمية بعد الإ 
الرقمية الثقافة  وبعد  الرقمي،  العصر  من    ،في  تعد  الثقافة  كون  في  أهميت   تتجلى  الذي 

التي ت ثر في نجاح وتحقيق   الرئيسية  الم سسة وأهدافها،  إالعوامل  كما  ظهر  ستراتيجية 
تجعل أداء الأعمال أكثر كفاءة وجودة  بعد الكفاءة الرقمية بما  شمل  من مهارات وخبرات  

 وفعالية. 
ومناسبتها لأدوار    ، أبعاد السابقة فيما بينها  ةونظرا لتكامل الثلث  ؛سبق   واستنادا إلى ما    

وملءم الجامعية  الأبعاد    للتطبيق  تهاالقيادات  الدراسة  هذ   تبنى  الجامعية،  البيئة  في 
 ستراتيجية الرقمية(. الإ–الثقافة الرقمية   -)الكفاءة الرقمية : للقيادة الرقمية وهي التالية

 وفيما يلي عرض مفصل لكل بعد من أبعاد القيادة الرقمية: 
 الكفاءة الرقمية:  -1

القدرة على الوصول إلى الوسائط الرقمية وتكنولوجيا المعلومات    :الكفاءة الرقمية هي    
لفه  الجوان  المختلفة لمحتويات الوسائط الرقمية ووسائل الإعلم وتقييمها    ؛والاتصالات

   بشكل فعال، والتواصل بفعالية في مجموعة متنوعة من السياقات.
بأنها     الرقمية  الكفاءة  تعريف  المعلومات    :وت   لتكنولوجيا  الموثوق والحاس   الاستخدام 

وتوفر   المجتمع،  في  والمشاركة  الذاتية  والتنمية  والتعل   التوظيف  أجل  من  والاتصالات 
الرقمية   بالشبكات  الكفاءة  الاتصال  وتطبيقات  الرقمية  الأجهزة  استخدام  على  القدرة 

وإدارتها المعلومات  إلى  الكفاءات    ،للوصول  للعمل أي  المواقف(  المهارات،  )المعرفة، 
أي أنها مزيج من المعرفة والمهارة والمواقف فيما    المعرفة،والمعيشة والتعل  في مجتمع  
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المعلومات  وإدارة  والتواصل  المشكلت  وحل  المهام  لأداء  التكنولوجيا  باستخدام   .يتعلق 
(Sangeetha,C., Saileela, K. 2021) 

المعارف       مجموعة  إلى  الرقمية  الكفاءة  والقدرات  وتشير  والمواقف  والمهارات 
والوسائط  والإ والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  الجيد  للستخدام  اللزمة  ستراتيجيات 

 Vukčević, N etبهدف تحسين التدريس والتعل  بشكل مدروس ومرن وآمن )  ؛الرقمية
, 2al, 2021).    
ويعد   ، يتجزأ من الحياة  لا  اوجزء ، واضحا بشكل كبير  نترنى والرقمنةصبح استخدام الإ أ    

مفهوم الكفاءة الرقمية مفهوما حديثا نسبيا تنوب عن  مجموعة من المفردات المستخدمة،  
أكثر  الكفاءة  استخدام مصطلح  أوسع وأعمق من    ؛ انتشارا  وقد أصبح  الكفاءة  وذلك لأن 

الأخرى  الرقمية    . المفاهي   على فالكفاءة  تقتصر  تشمل  إبل    ، الرقميةالمهارات    لا  نها 
   .جهزة الرقميةالألاستخدام   جوان  أخرى منها الاجتماةية والعاطفية

الرقمية  و      الكفاءة  االقدرة  من  تتألف  وتكنولوجيا  على  الرقمية  الوسائط  إلى  لوصول 
والاتصالات  الرقمية  ؛المعلومات  الوسائط  لمحتويات  المختلفة  الجوان   وكذلك    ،لفه  

مكانية التواصل بفاعلية في مجموعة متنوعة من السياقات، وت  تعريف الكفاءة الرقمية إ
القدرة على إعادة صياهة المعرفة لإنتاج معلومات من أجل التعبير عن النفس   :على أنها

 ( 140Bounfour,  2016 ,( بشكل إبداعي ومناس  في بيئة رقمية.

تتمثل     أنها  القيادات  كما  مهارات  في  لا   في  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  ستخدام 
القادة من  ثان  صف  صناعة  على  والقدرة  القرارات،  التوجي     ،اتخاذ  مهارة  وامتلي 

رقمية   بيئة  تكوين  على  القيادات  قدرة  في  تتمثل  كما  العاملين،  على  الرقمي  والإشراف 
وتتحول   تتغير  التي  البيئات  هذ   فمثل  الجماعي،  والتواصل  الابتكار  تسهل  مناسبة 

على   القدرة  القيادات  من  تتطل   الأعمالإباستمرار  لأداء  ومبتكرة  جديدة  أسالي     نتاج 
 (. 51،  2021)اليوسف، واعتمادها 

ما     خلل  القول  من  الكفاءة إ  :سبق  مكن   استخدام  على القدرة ليسى الرقمية ن 
 ة. بداةيإو  وتعاونية نقد ة بطريقة الأدوات  تلك  استخدام  وإنما ،فقط  الرقمية التقنيات

  (  الرقمية الكفاءة أن   (2018Kluzer, Stefano&  Priego, Pujol ,12 ,ويرى 
 :وهيمجالات  خمسة تشمل
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 والتقيي  والتصفية والبحث  التصفح يشمل عمليات و   :الرقمية الأمية ومحو  المعلومات  -1
 .الرقمي لمحتوى ا  وإدارة

 والمشاركة التفاعل عمليات في الرقمية استخدام التقنيات  يشملو  والتعاون: لاتصالا  -2
إضافة في والانخراط والتعاون،  .الرقمية الهوية دارة إ و  السلوي، آداب  إلى المواطنة، 
  

 إضافة الرقمي، المحتوى  عادة صياهةإ و  ودمج تطوير يشملالرقمي: و  المحتوى  إنشاء  -3
 .والتراخيص النشر وحقوق  البرمجة إلى
 .والخصوصية، والبيئة الشخصية والبيانات الأجهزة،  من لكل الحما ة يشملو  الأمن: -4
والاستجابات وتحديد الفنية، المشكلت حل يشملو  المشاكل: حل  -5  الاحتياجات 

 الكفاءة  تحديد فجوات  إلى إضافة خلق، بشكل الرقمية التقنيات واستخدام  التكنولوجية،
      الرقمية.
 :للقيادة الداعمة الرقمية الكفاءات أهم ومن
 : المستمر التعليم *
  على  والحفاظ  الرقمية،  الموارد واستخدام مستقل،  بشكل التعل  إدارة   على القدرة  ووه  

 .فيها والمشاركة التعليمية المجتمعات
 (  Marquina, 2014) :التالية  النقاط خلل من وذلك 

      .الرقمي التدري  إدارة  -
 .الجيدة المعرفة لإدارة الرقمية والموارد الأدوات استخدام  -
 مجال في العل   إلي  توصل ما أحدث على إطلع على للبقاء الإنترنى استخدام   -

 مجالات  أو التخصص 
                       .الأخرى  المعرفة

 .الممارسة ومجتمعات الأخرى  الافتراضية البيئات  في خرينالآ  من تعل  ال في مساهمةال -
 .الإنترنى  عبر الرسمية هير التدريبية الأنشطة أو القواعد في المشاركة -
 .الجديدة  الرقمية بيئات ال إلى التناظرية البيئات من التدري  نقل  -
 خلل من العمل مجال في قيمة تضيف التي الأخرى  الجهات مع اتصال  شبكة إنشاء -

 .عليها والحفاظ الافتراضية الشبكة
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  :ات الشبكفرق العمل عبر  قيادة  *

  البيئات  في  والتواصل للتفاعل عالية بكفاءات التمتع  الجدد القادة  على يتعين  حيث    
  الرقمية البيئات وفي الشبكات عبر الموزعة العمل فرق  قيادة  من يتمكنوا حتى الرقمية،

 : (Link, 2018 ) خلل  من ذلك ويت   ،بينها   تنسيقوال
 .هاوتوزيع خارجها أو المنظمة داخل المعرفة إنشاء على تتعاون  التي الفرق  تمكين -
العمل استخدام  تشجيع  -  الأهداف  لتحقيق  وتسهيلها؛  هاوتعزيز  الرقمية لأدواتل  فريق 

 .والنتائج 
 .الافتراضية القنوات خلل من فعال بشكل الفريق  مع التواصل -
 .هاوتسهل  الفريق في المعلومات تداول عملية تشجع التي التنظيمية الهياكل عمل تعزيز -
 على وحصول  ،دائ  بشكل اطلع على الفريق  إبقاء لضمان الرقمية الأدوات استخدام   -

 اللزمة المعلومات
 .العمل لتنفيذ

 .التزامه  على للحصول الفريق بين الثقة بناء -
 وإدارة  الفريق، بين التعاون  وتعزيز الافتراضية، المجموعات في التفاعلت فه    -

 .النزاعات 
 .الفريق قرارات في المشاركة وتشجيع للفريق، الاستماع حسن  -
 : للابتكار  الانفتاح *

  ؛ حيث القادم الأشياء  على انفتاحا  أكثر   كونون  كيف  ايتعلمو  أن  القادة على   ج         
 التحد ات رؤية تعل   إلى المستقبل  في الرقمية التكنولوجيا  وقادة   ،الم سسات  تحتاج

 ،المقبلة  السنوات في الابتكار خلل  من متزايد بشكل  يواجهونها سوف والتي  الجديدة،
 هير المكات  من  المنظمة أو العمل نماذج في مجال أي على  ثرت أن  مكن والتي

 .الآلي الإنتاج  عمليات إلى المنزلية المكات   إلى الورقية
 الأفكار على منفتحين القادة  كون  أن   ج   :المنظمة داخل الابتكار ولدفع       
 المعروفين الآخرين مع العلقات وتطوير النظريات، لاختبار   سبل وإ جاد ،الجديدة

 ( Link, 2018)  مختلفة نظر وجهات من مشكلة كل لعرض أنفسه  وتحدي ،بابتكاراته 
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القول         سبق  مكن  مدى  إ  :مما  إلى  تشير  الجامعية  للقيادات  الرقمية  الكفاءة  ن 
إدارة   في  منها  الرقمية والاستفادة  التكنولوجيا  استخدام    ها؛ وتطوير الجامعات  قدرته  على 

في     عدحيث   الحديثة  القيادات  من  أساسيا  جزءا  الرقمية  للتكنولوجيا  الفعال  الاستخدام 
الإدارية   العمليات  الحديثة في تحسين  التقنيات  التعليمية، من خلل مساهمة  الم سسات 

 وتعزيز التواصل والتفاعل مع الطلب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين.  
 والمتغيرات  بالابتكارات إطلع على  دائما    كون  أن الرقمي القائد  على   ج  كما أن         

 المستويات  جميع  على  الرقمية الأدوات  استخدام منه   يتطل  وكذلك  ،الرقمي العال   في
 مع التعامل في  ويرهبون  ، الرقمنة  موضوع  في  شغوفين  كونوا  وأن  عالية،  بمهارة 

 على الرقمية  القيادات  تركيز ينص   أن   ج   كما الساعة، مدار على الموضوعات 
 والقرارات  والتفسير  الضخمة ت ا والبيان الاصطناعي الذكاء (: في المتمثلة  الرقمية التقنيات 
 وسائل الإنترنى عبر والتسويق الإلكترونية والتجارة  السحابية والحوسبة الأشياء  وإنترنى
 الاهتمام فقط  وليس  ،الموظفين  تدري  كذلك ضرورة   منه   يتطل  ، و )الاجتماةية الإعلم
 عمل ورش  جدوا وأن ،الخاصة معارفه    إليه   ينقلوا أن أ ضا   وعليه  .فقط  الذاتي بالتعلي 
  .للتدري   مناسبة خارجية
ويستدل على وجود الكفاءة الرقمية في الجامعة من خلل قدرة القيادة الجامعية على       

 يلي:  ما
المبتكرة في    - الرقمية  التقنيات  تمارسهااستخدام  التي  الإدارية  القيادات    إنجاز الأعمال 

الأكاد مية  :مثل  ، الجامعية السجلت  الموارد    ،إدارة  وإدارة  الطلب  التحاق  والتقد   على 
 .لأعضاء المجتمع الجامعيحيث  سه  ذلك في توفير الوقى والجهد  ؛ البشرية

الرقمية    - الإدارية  المعلومات  أنظمة  من  الإلكتروني،  الإفادة  التعل   منصات  كاستخدام 
 ومنصات التواصل الاجتماعي الداخلية. 

امتلي    - من  الجامعيالتأكد  المجتمع  التي ل  أعضاء  الأساسية  المهارات  من  مجموعة 
الرقمية   مهامه   أداء  في  وإعداد  تساعده   تدريبية  ودورات  عمل  ورش  تنظي   خلل  من 

 لتنمية تلك المهارات بشكل سلي .   ؛موارد تعليمية
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 الثقافة الرقمية: -2
المنظمييات  :يتهاصييطلح علييى تسييمألقد نتج عيين التكنولوجيييا نييوع جديييد ميين المنظمييات      

ن مرتبطيييية بييييأي موقييييع جغرافييييي، وهييييذا  عنييييي أن المنظمييييات الرقمييييية تكييييو  الرقمييييية التييييي لا
تقييد   خييدماتها ميين خييلل الشييبكات  علييى الزبييائن والمنافسييين، فضييلبإمكانهييا التواصييل مييع 

فقيييد دعيييى  .كميييا أن ذليييك يييي ثر عليييى المشيييهد الاجتمييياعي والتنظيميييي والفيييردي والإنترنيييى،
الحاجيية إلييى تكييوين ثقافيية رقمييية تكييون محييور الاهتمييام والأولويييات للم سسييات والمنظمييات 

   .في المجتمعات كافة من أجل نشر الوعي الرقمي وكيفية الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا
 جيياد أسييالي  جديييدة وأنميياط مختلفيية ميين إوقييد سيياه  الاسييتخدام الواسييع للتكنولوجيييا فييي    

عييادة مييا يييرتبط وأصييبح  طلييق عليهييا الثقافيية الرقمييية، و  ،التعامييل بعيييدا عيين الطييرق التقليد يية
الاسييتخدام المكثييف لتقنيييات ظهييور الثقافيية الرقمييية بمجموعيية ميين الممارسييات القائميية علييى 

الاتصيييال والتكنولوجييييا، وهيييذ  الاسيييتخدامات تعنيييي ضيييمنا سيييلوكيات أكثييير تشييياركية عليييى 
جانييي  المسيييتخدم، وذات بيئييية هنيييية بكثيييير مييين المتعييية وخصيييائص اتصيييال تتمييييز بأبعييياد 

 (75،  2019)عبد العلي ،    شخصية متميزة.
 :مفادهييا حقيقيية ميين الجييامعي العمييل في الرقمية الدعوة لإرساء الثقافة تنطلق وبذلك      

 فيهمييا، المفرطة الزيادة  في بل ،والمعلومات المعارف نقص في تكمن لا اليوم  المشكلة أن
 مختلفيية بتحييد ات محاصييرة  التغيييير مييع فالجامعيية بنيتهمييا، فييي وجييود تغييير علييى فضييل  

 ؛التقليد يية أطرهييا لتتجيياوز قييدما تمضييى أن وعليهييا والمهنييية، خصائصييها العلمييية فرضييتها
 جانيي  إلييى ،والتقنييية العالمييية التغيييرات لاسييتيعاب المجتمييع فييي كييأداة فاعليية دورهييا لتأخييذ
 ، عبييد ه لمجتمعها( والحضاري  العلمي التقدم  عن مسئولة تكون  وبذلك ؛المعرفي الإبداع
2018  ،8). 

وللقائييييد الرقميييييي دور فيييييي تغييييييير وإدارة الثقافييييية السيييييائدة بالمنظمييييية المتمثلييييية فيييييي قيييييي       
ثقافيية الواتجاهات ومعتقدات العاملين نحو استخدام تقنيات التحول الرقمي، من خييلل نشيير 

بهييدف تييوعيته  بأهمييية  ؛التييي  سييتطيع بهييا القائييد التييأثير فييي سييلوي جميييع العيياملين رقميييةال
وميين ثيي  اسييتيعاب ، وتوظيفيي  لتحسييين الأداء، بجانيي  تييوفير البيئيية الرقمييية  ؛التحييول الرقمييي

ميييييا  سييييياعد عليييييى نميييييو المنظمييييية وتقويييييية اسيييييتقرار مسييييييرتها  ؛الداعمييييية للإبيييييداع والابتكيييييار
 .(572،  2020،  )نعمونيالاستثمارية في مواكبة العصر  
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شييير إلييى المعرفيية والمهييارات والسييلوكيات تن الثقافيية الرقمييية إ :وميين هنييا  مكيين القييول     
الجامعييية، المتعلقييية بالاسيييتخدام الفعيييال واليييذكي للتكنولوجييييا الرقميييية والوسيييائط المتعيييددة فيييي 

مييا الثقافة الرقمية بالجامعات من خييلل قييدرة القيييادات الأكاد مييية علييى على وجود    ويستدل
 يلي:

وتبيييييادل  التعليمييييييةنشييييير اليييييوعي بميييييدى أهميييييية التحيييييول الرقميييييي فيييييي تحسيييييين العمليييييية  -
وذلييك ميين خييلل اسييتخدام وسييائل   ؛والمشاركة فييي المبييادرات والمشيياريع الرقمييية  ،المعلومات

 والمواقع الإلكترونية والاجتماعات والندوات.  ،الإلكترونيالبريد    :مثل  ،التواصل المختلفة
والتييي تكييون مراكييز تكنولوجييية تييوفر المييوارد  ،تأسيييس مراكييز التميييز الرقمييي فييي الجامعيية -

والييدع  والتوجييي  للعيياملين فيمييا يتعلييق بالتكنولوجيييا الرقمييية واسييتخدامها بطييرق مبتكييرة فيييي 
 العمل.

 تعزيز سبل الاستخدام الفعال للأدوات الرقمية في جميع الأعمال.   -
حيييث إن تييوفير  ؛علييى المشيياركة فييي فعاليييات التنمييية المهنييية الرقمييية العيياملين تشييجيع -

   الفرص للتدري  والتبادل والتعل  المشتري  عزز الثقافة الرقمية للجامعة.
بييداع والابتكييار فييي العصيير التييي تشييجع علييى الإ تتعزيز المشاركة الفعاليية فييي المجتمعييا  -

سيييييتراتيجية ميييييع إوذليييييك مييييين خيييييلل قييييييام القييييييادات الجامعيييييية بتطيييييوير شيييييراكات  ؛الرقميييييي
وتعزيييز التعيياون فييي  ،المعرفة والخبييراتالم سسات والشركات التكنولوجية والصناعة لتبادل 

 مجال التكنولوجيا الرقمية.
العمل علييى توةييية العيياملين بالجامعيية بحقييوقه  وواجبيياته  الرقمييية؛ الأميير الييذي  ضييمن   - 

 تقبله  للتغيير والتجديد في العمل.
 الاستراتيجية الرقمية:   -3

ستراتيجيات  إ وأن تمتلك    ،أصبح من الضروري أن تتفوق المنظمات في المجال الرقمي    
ستراتيجيات تجتمع بها المعلومات الرقمية  إ   وإعداد  ،مية تمكنها من مواجهة البيئة الحاليةرق

ما وهالبا  الملموسة،  الإ  والموارد  دراسة  من  يت   كجزء  الرقمية  ستراتيجيات  إستراتيجية 
الشاملة،   الإ و الأعمال  الأعمال تتميز  لنشاط  جديدة  تقنيات  بتطبيق  الرقمية  ستراتيجية 

تلك التي أنشأها    : مثل ،الحالية أو التركيز على تمكين القدرات الرقمية الجديدة في أعمالها
تكون نتيجة للتطورات في التقنيات الرقمية، ويمكن صياهة    وهالبا ما  ،عصر المعلومات
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ستراتيجية الرقمية من خلل مجموعة متنوعة من الأدوات والأسالي  المختلفة،  وتنفيذ الإ
والأنشطة    ،تشمل الصياهة على عملية تحديد رؤية المنظمة وأهدافها وفرصها  وهالبا ما

 Ross, et  من أجل تعظي  فوائد الأعمال للمبادرات الرقمية إلى المنظمة.  ؛ذات الصلة
)., 86al, 201 ) 

الإ       بناء رؤية  وتتمثل  القيادات على  قدرة  في  الرقمية  ستراتيجية واضحة  إستراتيجية 
ومرنة تعكس وضع تقنيات المعلومات والاتصالات في المنظمة، وما تريد أن تكون علي   

المستقبل  ما  ؛في  بين  الرقمية  الفجوة  تحليل  من خلل  وقدرات    وذلك  أدوات  من  تمتلك  
ما الإ   لا  وبين  الفكر  تطوير  في  تتمثل  كما  استثمارها،  على  والقدرة  ستراتيجي،  تمتلك ، 

الجديد الأعمال  نماذج  و ةوتطوير  بالمهام،  للقيام  الإلكترونية  الطريقة  وتحديد   جاد  إ، 
الرقمية.ءالمل الإستراتيجية  الرؤية  مع  المختلفة  المنظمة  أعمال  بين  والتكامل  )عبد    مة 

 ( 17، 2021الرحمن،

الإ     الرقميين  وتتطل   القادة  امتلي  ضرورة  الرقمية  التفكير  ا ستراتيجية  على  لقدرة 
القيادة الوسائل ويحلل الأهداف  حدد  الذي هوف  ،ستراتيجيالإ  وينظمها ،لتحقيقها لدى 

 ولا ، ب  المحيطة العوامل جميع الاعتبار في ستراتيجيالإ التفكير ويأخذ  .الغا ة لتحقيق
 والمواد والأفراد والموارد الأنشطة جميع  شمل بل  فحس ، ما نشاط تحقيق  على يركز

 الظاهرة  فه  على المقدرة الرقمية القيادة  على  يتوج   حيث   ؛محدد  هدف  لتحقيق المتاحة 
 ذلك  ويت   ؛ القادة  بها  عمل التية  الم سس لمشاريع  ستراتيجي الإ  التوج  في ودمجها الرقمية

 والاتجاهات  المفاتيح  على  للتعرف معينة موهبة  لد   كون  أن على الحرص  خلل من
 نحو موجهة بطريقة بها التنب  على قادرا   كون يل أو ،بسرعة  الرقمية للظاهرة الرئيسية
 . المستقبل 

  مكن وأيها ،العمر قصيرة  الاتجاهات عن فكرة    لد   كون  أن  ج  آخر:  وبمعنى     
ا   بصفت  عمل نموذج في اضطراب إلى يتحول أن  كون يو  ،التوجي  قدم  فالقائد رقميا ،  قائد 

 التعرف ستراتيجي على  كما  ساعد التفكير الإ ،كلي بشكل والتصرف التفكير على قادرا  
 بالإضافة  والمستخدمين الم سسة ستراتيجيةإ على الجديد الرقمي المنطق تأثيرات على
 ، معوالكفاءة الأهداف لتحقيق  الرقمي المنطق فوائد  بتطبيق  القيام  وكذلك   .المنافسين  إلى
 لتداول الملموسة الإجراءات تعزيزو   للم سسة، الرقمية بالسمعة الخاصة الم شرات إدارة
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 والمعرفة تاوالبيان المعلومات على عام  بشكل الاطلع على الحرصوكذلك   ،المعلومات
،  لتحقيقها ملموسة إجراءات  وإ جاد ،لم سسة ل  ستراتيجيةالإ   الأهداف لتحقيق اللزمة

فرحان )  .ستراتيجية إ  بطرق  وتنميتها المواه  اكتساب  على التركيز و  مخلف،  ، الحديدي، 
147،2022 ) 

ستراتيجية الرقمية بالجامعة من خلل قدرة القيادة الجامعية على  ويستدل على توفر الإ    
 يلي:  ما
 . خطة مستقبلية للتحول الرقمي في الجامعة  إعداد -
 . ستراتيجية إلى خطط مناسبة لتنفيذهامشاركة جميع العاملين في ترجمة تلك الخطة الإ  -
 .خطط للأدوار الجديدة للعاملين في ضوء التحول الرقمي  إعداد -
 . تبني خطط فعالة للتعامل مع المخاطر التي قد تنشأ في البيئة الرقمية -
يتحقق    بتحديد الاهتمام    - حتى  الخطة  تقدم  ومستوى  التغيير  أثر  لقياس  أداء  م شرات 

 الهدف المطلوب. 
 قيادة الرقمية بالجامعات المصرية : ال واقع   : القسم الثالث

ات،  يتناول هذا القس  بعض الجهود المصرية في مجال تفعيل القيادة الرقمية بالجامع    
 وبعض المشكلت المرتبطة بها.

 القيادة الرقمية بالجامعات المصرية:   جهود تفعيلأولا: 
 ؛التعلييي   قطيياع خاصييةو  ،القطاعييات كافيية فييي الرقمنة يقلتحق لةو الد دهو ج نم انطلقا     
 رؤييية أهييداف قلتحقييي  المعلومييات وتكنولوجيييا الاتصييالات تيجيةار تسيي الدوليية إ  دعمييى فقييد

 لتكنولوجيييا التحتييية البنييية يروتتضييمن تطييو  ،الرقمييية مصيير بنيياء ميين خييلل 2030 مصيير
 بنيياء تعزيييزو  ،المييالي ولالشييم وتحقيييق الرقمييي ولالشييم تعزيييزو  الاتصييالات،و  ميياتلو المع
 ىليي ع مصيير مكانيية تعزيييزو  ،المعلوميياتي نالأميي  وضييمان الابتكييار،و  التشييجيعو  تراالقييد

 ،)2023 ،وتكنولوجيييا المعلومييات الاتصييالات وزارة  قييعو م(والييدولي  الإقليمييي المسييتويين
 لييكتمت اةييية،و  داريييةوإ أكاد مييية قيييادة  لخييل نميي  المصييرية الجامعييات فييي ويتحقييق ذلييك

 .2030مصر رؤية قتحقين م هاتمكن التي الرقمية تمن المهارا مجموعة
تيينعكس  أن ن مكيي  والتيييي، ليي المح المسييتوى  علييىالتييي بييذلى  الجهييودقييد تعييددت و         

وميين ا التنافسييية، هقييدرات نبالتييالي تحسيييو  ؛جامعييات المصييريةلل القيييادة الرقميييةتفعيييل ى ليي ع
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ييييية لالعملميكنيييية  المعلومييييات والاتصييييالات تكنولوجييييياتسييييخير كييييل إمكانييييات  هييييذ  الجهييييود
المخطييط الجهود بدا ة ميين  هذ  حيث بدأت    ها؛تيسير و ات  داخل الجامع  والإداريةكاد مية  لأا

همييية اسييتيعاب أ الييذي أكييد علييى  2021-2005العييام لمنظوميية التعلييي  العييالي فييي مصيير 
لتلبيييية  تييي ؛وعدالتوزييييع فيييرص التعليييي  العيييالي بكافييية أنواعييي  التطيييورات التكنولوجيييية، وإتاحييية 

 (10-8،  2000)وزارة التعلي  العالي،  الطل  المجتمعي في مناطق الدولة المختلفة.

الرقمية           بنيتها  تطوير  أجل  من  الجهود  من  العديد  المصرية  الجامعات  بذلى  كما 
ستراتيجيات الحكومة المصرية  إ وتنمية مهارات التعلي  الإلكتروني، ويتجلى ذلك في إحدى  

( بمصر  العالي  التعلي    المعلومات 2030  -2025لتطوير  تكنولوجيا  مسار  في   )
  ؛ الاتصالات؛ والتي تهدف إلى بناء بنية تحتية تقنية للمعلومات والاستمرار في تحديثها و 

مجال  في  والمعلومات  الاتصالات  نظ   وتحسين  المختلفة،  والمتغيرات  المتطلبات  لتلبي 
الافتراضية،   الأكاد مية  البرامج  بعض  إنشاء  خلل  من  العلمي،  والبحث  التعلي   إدارة 

الرقمي والمكتبة  الإلكترونية،  البوابات  الرقمية،  ةوتفعيل  والمستودعات  المكتبات  وميكنة   ،
والطلب. )جمهورية   والإداريين  التدريس  هيئة  إنجاز أعضاء  لتقيي   إلكترونية  وبناء نظ  

 ( 85، 2015مصر العربية، وزارة التعلي  العالي، 
كما أن  في إطار البرنامج القومي لتحديث وتطوير التعلي  العالي ت  طرح عدد من        

الإمجالات   الخطة  ماومشروعات  منها  الباحثة  ستعرض  للتطوير،  يتصل    ستراتيجية 
والإ  القيادة  مابعملية  المجالات  هذ   ومن  الجامعية،  العالي،  يلي:  دارة  التعلي   )وزارة 

2000 ،2-3)   

 العالي،  للتعلي   القومية المنظومة هيكلة وإعادة والم سسي التشريعي التطوير  مجال  -1
 العالي،  للتعلي  جديد  تشريع إعداد ي:ف المجال هذا في التطوير مشروعات أه   وتتبلور
 . العالي التعلي  لمنظومة جديدة خريطة وإعداد

 وتتبلور المعلومات، تقنيات  استخدامات  وتعميق الإداري  والتحديث  التطوير  مجال  -2
 التعلي   منظومة في الإدارة  تحديث مشروع ي:ف المجال هذا  في التطوير   مشروعات

 التعلي   منظومة في الإدارية القيادات لتطوير القومي المركز إنشاء  ومشروع العالي،
 .العالي
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وبالنظر إلى هذين المجالين نجد أنهما ركزا على عدة أمور  مكن أن تكون بمثابة       
 :رالأمو  هذ  أه   منو نحو تفعيل القيادة الرقمية في الجامعات المصرية،   ة جيد  ةانطلق

بوجود  إ   - بما  سمح  للجامعات؛  الحاكمة  القد مة  القوانين  محل  جديد  حل  قانون  عداد 
التكنولوجيةع  وهياكل أشكال المتغيرات  مع  تتوافق  العالي  التعلي   لم سسات    : مثل  ، ديدة 

 . الرقمية الجامعات
 المعلومات،  وشبكات قواعد تطوير  خلل من المعلومات تقنيات  استخدام تعميق   -

 .بالجامعات الإداري  العمل ومراحل  مجالات كافة في المعلومات تقنيات وتوظيف 
 مراكز استحداث خلل من ه ، وتطوير  ته  وتنمي   التدريس هيئة وأعضاء القيادات  تكوين -

 المستمر وتدريبه   التدريس هيئة  أعضاء قدرات تنمية  ومراكز الإدارية  القيادات  تطوير 
 .الحديثة والتقنيات التكنولوجيا  استخدام  على

 ودقة سرعة تحقيق على  ساعد بما وميكنتها؛  العالي التعلي  في الإدارة  نظ  تطوير  -
 القدرات  من الاستفادة  ويعظ   التعليمية،  بالعملية الخاصة والمعلومات البيانات  تداول

 . الإنفاق  في الإهدار من والتقليل  والمالية والبشرية الماد ة والإمكانيات
 :  التاليفي   الجهودوتتمثل هذ       
)جمهورية مصر العربية، وزارة الاتصالات،    :امج تطوير منظومة التعليم العالي برن   -1 

   (57، 2012وتكنولوجيا المعلومات، 
 الخبرات ونقل المصرية للجامعات والتعليمية العلمية البنية دع  البرنامج هذا  ستهدف     

 بين التعاون  أوج  وتشجيع لها،  العلمية  والمشروعات  التعلي  مجال في  الأكاد مية
 العالي التعلي    مجالي في العال   مستوى  على الجامعات من وهيرها المصرية الجامعات

 المجالات في المشتركة والبحثية العلمية  المشروعات خلل من وذلك  ؛العلمي والبحث 
 جامعة، محافظة بكل  كون  بحيث  ؛ الجامعات في التوسع  وكذا   المشتري،  الاهتمام ذات 
 أفضل ب  التدريس  هيئة عضو وإعداد  ،التدريس  هيئة أعضاء  دخول  مستوى  ورفع

 الد مقراطية الممارسة ودع   ، الجامعي التعلي  في الإنسان حقوق  ثقافة وإدخال المستويات 
 .المجتمع الجامعي داخل 
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الإبرنامج    -2 بالجهاز  العمل  بيئة  وزارة    :دار  تحسين  العربية،  مصر  )جمهورية 
   (58، 2012الاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات، 

 والكفاءة الإنتاجية الزيادة مبادرة تفعيل ل  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات وزارة تسعى    
 الحديثة المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  بعض توفير خلل  من وذلك   ؛ بالجامعات
الجامعي قبل من للستخدام  تقنيات أحدث  باستخدام  المبادرة تفعيل  سيت  و  ،القيادات 
 للتنفيذ اللزمين والوقى التكلفة  سيقلل مما  (Cloud Computing)  السحابية الحوسبة

مواز من أجل    خط في للموظفين اللزمة التدريبات كافة توفير أ ضا   سيت   كما والتشغيل،
 التطبيقات  استخدام من وتمكينه   لديه   المعلومات تكنولوجيا استخدام مهارات مستوى  رفع

 . الوزارات  كل في الإنتاج عجلة لدع   فعالة بصورة  وتوظيفها المذكورة 
 إنها  حيث  ؛والعشرين  الحادي  القرن  تقنيات  أه  من  السحابية الحوسبة تكنولوجيا  تعد و     

 " سمى ما إلى الآلي بالحاس  الخاصة التخزين ومساحة المعالجة نقل على تعتمد
 طريق  عن  إلي  الوصول  يت  الإمكانيات متعدد  خادم جهاز  عن  ةبارة  وهي  "السحابة
 السحابية للحوسبة  التحتية البنية  تعتمد لذا ؛المختلفة والأعمال المهام  لإنجاز الإنترنى

 إنها كما ،للمستخدمين  هائلة تخزين مساحات تقدم والتي المتطورة  البيانات  مراكز على
 المعلومات تكنولوجيا برامج تتحول وبهذا ؛ للمستخدمين كخدمات  البرامج  بعض توفر

 ،صيانة مشاكل إبعاد:  التكنولوجيا  هذ    فوائد أه  منف  .خدمات إلى منتجات من المكتبية
  مجهود يتركز وبالتالي ؛لها المستخدمة  الشركات عن المعلومات تقنية برامج وتطوير
 الدفع بنموذج معها التعامل يت  لذلك؛ فقط  الخدمات هذ   استخدام  على المستفيدة  الجهات
 .الخدمة مقابل

 : مشروع إنشاء شبكة الجامعات المصرية  -3
تكنولوجيا الحيث  ظهر في هذا المشروع مدى اهتمام وزارة التعلي  العالي باستخدام       

بمقرها الرئيسي بمبنى المجلس الأعلى    1987عام  شبكة  ؛ حيث ت  إنشاء ال في الجامعات
المصرية الجامعات  ربط  بهدف  القاهرة،  بجامعة  شبكة    ؛للجامعات  أصبحى  ث   ومن 

حيث تقدم الشبكة العديد من    ؛ الجامعات هي أول شبكة محلية وقومية للجامعات المصرية
والتي من بينها  استضافة    ،الخدمات التي تساعد على تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات 

المكتبة    -والمساهمة في ) التدري   هاوتشغيلإدارة أجهزة مشروعات تطوير التعلي  العالي  
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المعلومات  -الرقمية نظ   للجامعات(  إدارة  الاعلى  الشبكة   ؛ بالمجلس  خلل  من  وذلك 
المصرية،   الجامعات  لشبكة  هيئة  و الداخلية  لأعضاء  الإلكتروني  البريد  خدمة  توفير 

التدريس بالجامعات المصرية، وكذلك المساهمة في بناء وتطوير شبكات الجامعات من  
الزيارات الدورية للجامعات   الفني والتقني المتقدم وتنظي   خلل تقد   الاستشارات والدع  
لتذليل أي عقبات فنية، مع تنظي  الدورات التدريبية المتخصصة وتقد   خدمة الم تمرات  

الجامعات  )   المرئية.  المجلس الأعلى، للجامعات شبكة  المجلس الأعلى للجامعات، دليل 
 ( 4-2، المصرية 

 تطوير مشروع بتنفيذ 2005  عام  من بدا ة مصر في العالي التعلي   وزارة  وقامى      
 بينها  من رئيسة مشروعات ستة على   شتمل حيث ؛   (HEEP) وتمويل  العالي التعلي 
أحد    ،( (ICTPالعالي التعليم في المعلومات وتكنولوجيا نظم تطوير مشروع ويمثل 

العالي  التعلي   لتطوير  الإستراتيجية  الخطة  إطار  في  الأولوية  ذات  والتي    ،المشروعات 
المصرية  للجامعات  الرقمي  التحول  جهود  المشروعات    ؛تعكس  إدارة  وحدة  قامى  حيث 

،  2008حتى    2004، بدأت المرحلة الأولى في الفترة من  بتمويل المشروع على مرحلتين 
)أحمد،  .2010حتى نها ة يوني     2009أما المرحلة الثانية فبدأت اعتبارا من أول يوليو  

2015 ،104 ) 

تنفيذ  و       في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  في  المشروع  رؤية  تتمثل 
بكل م سسات التعلي  العالي معتمدة على مركز معلومات يتيح    تها وإدار العملية التعليمية  

أنها   نجد  المشروع  رسالة  إلى  وبالنظر  بالجامعات.  للعاملين  المطلوبة  المعلومات  كافة 
وذلك من خلل تحقيق الميكنة    ؛ت كد على السعي نحو تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات

الموج    التدري   خلل  من  معها  للتعامل  المجتمع  وتهيئة  الجامعية،  للإدارة  المتكاملة 
المعلومات كما والمستمر،   الرئيسية لمشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا  الأهداف  وت  تحديد 

وتكنولوجيا    يلي:  نظ   تطوير  مشروع  المشروعات،  إدارة  وحدة  العالي،  التعلي   )وزارة 
   المعلومات(

الجامعات  _ معلومات  لشبكات  الأساسية  البنية  كفاءة  المصرية    ،رفع  الجامعات  وشبكة 
 لتغطي كامل منظومة التعلي  العالي.   ؛بالمجلس الأعلى للجامعات
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استكمال مقومات الحكومة الإلكترونية في م سسات التعلي  العالي والبحث العلمي من    -
  . خلل تطبيقات نظ  المعلومات الإدارية بالجامعات المصرية

 . على للجامعاتدارية ودع  اتخاذ القرار بالمجلس الأإنشاء مركز لنظ  المعلومات الإ  -
ضرورة رفع قدرات ومهارات الجهاز الأكاد مي والإداري، في م سسات التعلي  العالي   -

 والبحث العلمي على التعامل مع تقنيات المعلومات والاتصالات والوسائط المتعددة.  
يتعلق    سيتناول البحث منها ما أساسية ركائز خمس على(  ICTPمشروع ) يشتمل و      

 :التالي النحو  على بالقيادة الرقمية 
   :المصرية  الجامعات لشبكة التكنولوجية  الأساسية البنية تطوير  -أ

أحد        والذي    المرتكزاتوهو  المعلومات،  وتكنولوجيا  نظ   تطوير  لمشروع  الرئيسية 
جميع   بين  الشبكي  الربط  تحقيق  إلى  المصرية  الجامعات  شبكة  خلل   من  تسعى 

الإ سرعات  وزيادة  الجامعة،  بشبكة  الحاسبات  أجهزة  جميع  وتوصيل  نترنى  الجامعات، 
التطبيقات  من  العديد  لتشغيل  في  ،بالجامعات  المرتكز  هذا  رؤية  شبكة   : وتتمثل  وجود 

وثبات بجودة  عملها  استمرارية  ضمان  مع  عالية  بسرعات  تعمل  م منة  بما    ؛ معلومات 
 . ( 104، 2015)أحمد،   ضمن نجاح كافة المشروعات الخاصة بتطوير التعلي  العالي

حما ة وتأمين المعلومات والبيانات المتاحة    : أما عن رسالة هذا المرتكز فتتمثل في     
إدارة   نظام  إلى  بالإضافة  الجامعات،  معلومات  أجهزة شبكات  من خلل شبكات  تشغيل 

وكذلك تدري  الكوادر البشرية المتوفرة بشبكات    المعلومات الجامعات المصرية ومتابعتها،
إدارة   في  المطلوب  المستوى  إلى  بها  للوصول  الجامعة  معلومات  معلومات  شبكات 

المصرية   )وزارة  تها ومتابعالجامعات  المشروعات،    وتشغيلها.  إدارة  وحدة  العالي،  التعلي  
 مشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا المعلومات( 

ما     إلى  بجميع    مرتكزسبق،  سعى    بالإضافة  المعلومات  لشبكات  الأساسية  البنية 
التالية: الأهداف  تحقيق  إلى  المشروعات،  مشروعات   إدارة  وحدة  العالي،  التعلي   وزارة   (

 مشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا المعلومات، أهداف مرتكز البنية الأساسية للشبكات(  
لتكون قادرة على تقد   خدمات القيمة المضافة    ؛ * رفع قدرة شبكات معلومات الجامعات

 التي تخدم جميع المتعاملين مع منظومة التعلي  العالي. 
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وكذلك أجهزة    ها،وتأمينأجهزة الخوادم بشبكات معلومات الجامعات  * تطوير نظ  حما ة  
 الحاسبات الشخصية من الفيروسات والاختراق. 

 . هاتشغيلو  تهاومتابعشبكات معلومات كل جامعة * توفير البرامج اللزمة لإدارة 
مع اقتراح إذا كان   ،* توفير البنية الأساسية اللزمة لاستضافة بوابة رقمية لكل جامعة

 ذلك سيت  بصورة مركزية أو لامركزية. 
  ؛* توفير النظ  والبرامج اللزمة لتشغيل صندوق بريد إلكتروني على مستوى كل جامعة

إذا  ل اقتراح  مع  بالجامعة،  والعاملين  والطلب  التدريس  هيئة  لجميع أعضاء  يقدم خدمات  
كان ذلك سيت  من خلل توفير الأجهزة والبرامج اللزمة شبكات معلومات الجامعات أو  

 عن طريق تفعيل الاتفاقيات الموقعة مع شركتي ميكروسوفى وجوجل. 
والعاملين   والطلب  التدريس  هيئة  أعضاء  لجميع  مجاني  إلكتروني  بريد  استضافة   *

 ويحمل اس  النطاق الخاص بكل جامعة. ، بالجامعات المصرية
كل   من  القصوى  الاستفادة  تحقيق  ضمان  معلومات  *  بشبكات  المتاحة  الخدمات 

 الجامعات. 
 * ضمان التطوير والتحديث المستمر لأجهزة وبرامج شبكات معلومات الجامعات. 

مشروع الربط الشبكي للجامعات    :ومن أه  المشروعات التي يتضمنها هذا المرتكز     
ومشرو  البحثية،  والمراكز  الوالمعاهد  لشبكات  الأساسية  البنية  تطوير  معلومات عات 

الجامعات   معلومات  لشبكة  الأساسية  البنية  تطوير  ومشروع  بالجامعات،  الداخلية 
ومشروع   التربية،  كليات  معلومات  لشبكات  الأساسية  البنية  تطوير  ومشروع  المصرية، 

 إنشاء شبكة للفيديو كونفرانس والبث المرئي. 
 :المصرية  بالجامعات التدريب برنامج - ب
إطار          للرتقاء  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  بقضية  الاهتمام 

المصرية الجامعات  قطاعات  كافة  أداء  وتطوير  الجامعي،  مشروع    ؛بالعمل  تضمن  فقد 
الكوادر   وتدري   لتنمية  مرتكزا  العالي  التعلي   في  المعلومات  وتكنولوجيا  نظ   تطوير 

 البشرية بالجامعات المصرية على استخدام تكنولوجيا المعلومات. 
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توفير مراكز تدري  على تكنولوجيا المعلومات تتيح    :وتتمثل رؤية هذا المرتكز في     
والمدني.  الجامعي  المجتمع  بثقة  وتحظى  التدري ،  في  القياسية  والمعايير  )وزارة    القواعد 
 التعلي  العالي، وحدة إدارة المشروعات، مشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا المعلومات( 

التدريس ومعاونيه  والعاملين   :كما تتحدد رسالت  في      الارتقاء بمهارات أعضاء هيئة 
أعلى   إلى  به   للوصول  وذلك  والاتصالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  بالجامعات 

هذا   في  المستمر  التطور  الاستفادة من  الأداء، وتعظي   التعلي   )المجال.  مستويات  وزارة 
 العالي، وحدة إدارة المشروعات، مشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا المعلومات( 

وتتضح أهداف مرتكز التدري  على تكنولوجيا المعلومات في الجامعات من خلل        
وتكنولوجيا  يلي:  ما نظ   تطوير  مشروع  المشروعات،  إدارة  وحدة  العالي،  التعلي   وزارة   (

 المعلومات(  

بالجامعات على مهارات تكنولوجيا   - التدريس ومعاونيه  والعاملين  تدري  أعضاء هيئة 
المعلومات والاتصالات؛ لتعظي  الاستفادة من الإمكانات الحالية والمستقبلية لهذا المجال  

 دارية بالجامعات. في الارتقاء بمستوى الأداء في العملية التعليمية والبحثية والإ
و   - المدربة  البشرية  الكوادر  من  متكاملة  منظومة  والأجهزة  الإتوفير  إنشاء  مكانيات 

والاتصالات    ؛بالجامعات المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  توظيف  على  للتدري   وذلك 
 بالجامعات. 

 لضمان التطوير المستمر. ؛ نشر الوعي بثقافة التدري  للجميع -
 توفير واستحداث مواد علمية خاصة بالبرامج التدريبية.  -
 : المصرية  الجامعات  في الإدارية  المعلومات نظم برنامج -ج
والإدارة        الحاس   وعلوم  المعلومات  تقنية  لأهمية  الجامعات    ؛نظرا  اهتمى  فقد 

المختلفة   الإدارات  وميكنة  الإدارية  العمليات  في  الحديثة  التكنولوجيا  بتوظيف  المصرية 
والروتينية    ؛بها الورقية  المهام  وتقليل  بأعمالها  القيام  على  الإدارات  تلك  بما  ساعد 

ومن ث  فقد بدأت العديد من الجامعات في تشغيل نظ  المعلومات الإدارية بها    ؛المتكررة 
 كأحد المحاور الرئيسية لمشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا المعلومات.  

المرتكز في     النظ  الحالية والوزارات والجهات   :وتتمثل رؤية هذا  استكمال الربط بين 
وتوفير أسلوب    ،المهتمة بتبادل البيانات، ومساعدة الجامعات المختلفة في القسام بأعمالها
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المختلفة والتي تتميز بالدقة، والحداثة، والتكامل  ، لجمع البيانات وتحليلها   ؛ورفع التقارير 
من خلل ربط نظ  المعلومات بتطبيقات أخرى    ، وذلك للمساهمة الفعالة في اتخاذ القرار

ونظ  مختلفة كأنظمة الاتصال، ونظ  الأرشيف، وبوابات المعرفة والإنترنى، ونظ  دع   
وهيرها البيانات،  في  والتنقي   واستخدامها   ؛القرار  المعلومات  تداول  عمليات  مما  سهل 

للجامعة.  الداخلي والخارجي  الصعيدين  إدارة    فيما  فيد على  العالي، وحدة  التعلي   )وزارة 
 المشروعات، مشروع تطوير نظ  تكنولوجيا المعلومات( 

داخل        الإدارية  المعلومات  لنظ   الحالية  التطبيقات  توطين  في  رسالت   تتضح  كما 
للجامعات الأعلى  والمجلس  والكليات  وخدمات    ،الجامعات  جديدة  تطبيقات  واستحداث 

التعلي    من  المستفيدين  تفيد  إدارة  )العالي.  إلكترونية  وحدة  العالي،  التعلي   وزارة 
   المشروعات، مشروع تطوير نظ  تكنولوجيا المعلومات(

الادارية بجميع مشروعات  إلى تحقيق  وفي هذا الصدد  سعى مرتكز نظ  المعلومات       
التالية نظ   )  : الأهداف  تطوير  مشروع  المشروعات،  إدارة  وحدة  العالي،  التعلي   وزارة 

 ( تكنولوجيا المعلومات

جديدة  استحداث    - وخدمات  المدن    : مثل   ها،وتفعيل  هاوتطوير تطبيقات  إدارة  نظام 
 الجامعية، ونظ  معلومات إدارة الجودة بالكليات، نظام أجور الكادر العام والخاص. 

العمل على استكمال تفعيل وضمان استمرارية تطبيقات نظ  المعلومات الإدارية التي    -
ت  تطويرها في المرحلة الأولى للمشروع وتشمل: شئون الطلب، وأعضاء هيئة التدريس،  

 والدراسات العليا. 
تدري  عدد إضافي من الموظفين بالجامعات على استخدام تطبيقات نظ  المعلومات    -

البريد،   طريق  عن  والإفادات  الشهادات  إ صال  وخدمة  نظام  توفير  حيث:  من  الإدارية 
 لكتروني الرسمي لكل طال  وعضو هيئة تدريس. وتوفير خدمة البريد الإ

  ، العمل على نشر ثقافة استخدام الخدمات الإلكترونية المتوفرة بالجامعة لكل الطلب  -
 وأعضاء هيئة التدريس. 

في كافة الأنشطة الأكاد مية    تها ومتابعالأعمال اليومية  دع  إدارات الكليات في تنفيذ    -
 ويشمل ذلك كل الأنظمة المطبقة والجاري استحداثها.  ،والمالية والإدارية
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التجميعية    - والمعلومات  البيانات  الحصول على  في  الجامعية  الإدارة  والإحصائية  دع  
 وكافة الم شرات التي تخدم واضعي السياسات ومتخذي القرار.

  ( 2030)المسارات الرئيسية للإستراتيجية القومية لتطوير التعلي  العالي  وبالنظر إلى      
تطبيق    إلىت كد على السعي الدائ  من وزارة التعلي  العالي    ستراتيجيةالأهداف الإ نجد أن  
العالي وخاصة    الرقمنة التعلي   الأهداف   القيادة، وتتمثلفي كافة جوان   يلي  هذ     : فيما 

 ( 20-18، 2016 ،وزارة التعلي  العالي والبحث العلميمصر العربية،  جمهورية)
والقيادات   _   التدريس  هيئة  قدرات  وتطوير  المشروعات    ؛دع   خلل  من  وذلك 

وتطوير نظام المنح والبعثات الخارجية ومراكز    ، متميزة بناء كوادر تدريسية  و   ،والمبادرات
 . وبرامج تنمية قدرات ومهارات للقيادات الجامعية 

البشرية  _   الموارد  مهارات  وقيادات  )تنمية  وذلك(إداريةإداريين  خلل    ؛  تنفيذ  من 
في تتمثل  ومبادرات  الإداريين  إنشاء    :مشروعات  وقدرات  مهارات  لتنمية  دولي  مركز 

 .  داريةوالقيادات الإ 
تعزيز المرونة والاستجابة في إطار واضح من المحاسبية، وتطوير الهياكل التنظيمية    _

، والتميز في القيادة والشفافية والتعاون، وإ جاد نوع من التكامل لم سسات التعلي  العالي
والتنسيق بين التعلي  العالي والبحث العلمي التقني والتطبيقي، والتطوير المستمر للمخطط  

تطوير نظ  ولوائح    :وذلك من خلل المشروعات والمبادرات التالية  ؛العام للتعلي  العالي 
العالي و  العالي،  إعداد  التعلي   للتعلي   لبحوث ودراسات تطوير  إنشاء  تشريع موحد  مركز 

والتطوير  العالي  العالي  ،التعلي   للتعلي   العام  للمخطط  المستمر  آليات  إ جاد  و   ، التحديث 
و  للمتابعة،  للمتغيرات  إعداد  فعالة  ومواكبة  مرنة  التعليمية  للم سسات  تنظيمية  هياكل 

   الحديثة.
التعلي   مجال في والمعلومات الاتصالات نظ   تحسين_    والتعل  التعلي  وعمليات إدارة 

 التدريس  هيئة أعضاء نجاز إ لتقيي  لكترونيةإ  وذلك من خلل تطبيق نظ   ؛ العلمي والبحث 
 والربط العالي،  التعلي   م سسات معلومات ومراكز شبكات والطلب، رفع كفاءة والإداريين

 الإلكترونية البوابات لتفعيل إ جاد نظ  واستكمالها، الإدارية المعلومات  نظ   بين تطبيقات 
   .الرقمي المكتبات والمستودع وميكنة الرقمية والمكتبة
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  : بالجامعات المصرية   القيادة الرقميةتفعيل  معوقات  -ثانيا: 
 تتمثل أبرز معوقات تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية فيما يلي: 

 مع  ،الحديثة التقنيات مع التعامل في الجامعات وتقليد ة الرقمنة مستويات انخفاض  -
توظف جامعات إلى الجامعات لتحويل  واضحة خطة  بوجود  الاهتمام ضعف  رياد ة 

  عوق  الجامعات؛ مما على المركزي  النمط وهلبة الجامعي، التعلي  في الحديثة المداخل
 .( 198، 2021)محمود وأمين،  والمبدعة الجديدة الأفكار تطبيق  من

تطبيقات    - الإداري  ضعف  العمل  والمجلس     وبرمجياتميكنة  جامعة  كل  مستوى  على 
للجامعات، إلا من وجود بعض المحاولات الفرد ة على مستوى بعض   الكليات.  الأعلى 

 (395، 2018بدوي ومصطفى، )
التحتية والرقمية  - البنية  للإنترنى في    ؛ضعف  الثابى  للوصول  التنزيل  حيث إن سرعة 

 ( 4، 2019السعودي، ).  144/ 127ميجا بيى/ثانية( بترتي   2,82مصر )تبلغ 

المصرية  - للجامعات  المالية  الاستقللية  لا  ؛محدود ة  على    فهي  التامة  السيطرة  تملك 
 مواردها.  

في    - الرقمية  الثقافة  الجامعيةضعف  العليا    ؛ الأوساط  الإدارة  دع   قلة  إلى  ي دي  مما 
 للتدري . 

التدريس   هيئة أعضاء قدرات تنمية مراكز بعض في القصور أوج  بعض هناي  -
واضحة وجود عدم من  عاني  والذي  المنصورة جامعة مركز ل: مث والقيادات،   سياسة 

 صورة تعطي قاعدة بيانات وجود  وقلة العاملين، بعض مهارات وضعف المدربين،  لتدري 
 ضعف إلى ي دي قد مما ؛(12،  2022-2020المنصورة،   )جامعة  المركز عن متكاملة

 أداء بتطوير المنوط بدورها  القيام على  بالجامعات تنظيمية كجهات بعض المراكز  قدرة 
 له   الرقمية المهارات  وتطوير التدريس هيئة القيادات وأعضاء

العمل    - طرائق  تطوير  على  القدرة  وقدرات  ضعف  وأدوات  تقنيات  وإضافة  الحالية، 
 (  Fernández, 2023, 12355)   جديدة.

وهير    - المناسبة  هير  القياد ة   & Rodríguez )الفعالة.  الممارسات 
, 10Bribiesca,2021 )  
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ضعف جاهزية أقسام تكنولوجيا المعلومات بالم سسات الجامعية التي تدع  المبادرات    -
الرقمية للقيام بذلك، كما أن السياسات هير المرنة والبنية التحتية القد مة وضعف الخبرة  

 McCusker)  في العمل مع الرقمنة قد ت خر أو تمنع تشكيل المبادرات الرقمية الجديدة.
& Babington, 2015, 6 ) 

المتاحة    - والأجهزة  التكنولوجيا  استخدام  في  بالجامعات  العاملين  لدى  الرغبة  ضعف 
 لتحقيق النتائج المرهوبة. 

التطبيق    - تدريبه  على  لعدم  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  العاملين على  قدرات  ضعف 
    (615، 2018نا ف، ) لها. الصحيح 

 وتطبيق ،  الجامعات بنية في المعلومات تكنولوجيا  لدمج مستقبلية خطط وجود ندرة   -
 متطلبات وأحد فعالة، وإدارية وبحثية تعليمية أداة  تكون  لكي  التكنولوجية؛  النظ   أحدث
 .للجامعات الرقمي التحول

خطط    - وجود  وجود  إ ندرة  مع  بالجامعات  البشرية  الموارد  لتدري   وبرامج  ستراتيجية 
تحديد  في  وكذلك قصور  به ،  الخاصة  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أسالي   في  قصور 
المالية  المخصصات  محدود ة  مع  التدريبية،  للبرامج  التدريبي  المردود  تقيي   أسالي  

   ( 535، 2020عبد الرحمن، )للتدري .  
 وشكلية القيادات، بعض لدى الإستراتيجية والرؤية  ،الإستراتيجي التخطيط ثقافة غياب  -

 التطوير  لمشروعات  المستمر والتقيي  المتابعة آليات  وضعف ، ت ومحاولاالتطوير   جهود
 ،( ب والعقا الثواب)   للمحاسبية عادل نظام وغياب المشروعات،  إدارة وحدة  قبل من

 . الحوافز  نظام وضعف
اخ سلبي هير داع  لتحقييق  الثقافة العلمية والتكنولوجية؛ مما أدى إلى انتشار من ضعف  -
  ، وتنمية الظروف المواتية للبتكار  ستراتيجيات العلمية والتكنولوجية الرئيسة،الإ  هيداف الأ

التنظيمات الجامعية المختلفة سواء على ميستوى  وترابط بين  واضح  قلة وجود تعاون  مع  
و  بل  الجامعات،  أو  الكليات  بين  فيما  أو  الواحدة،  الكلية  داخل  مين  تالأقيسام  حالية  يسود 

عملية الاتصال بين الأعضاء والقيادات تحكمها مجموعة من اللوائح  ف  . د الانعزاليية والتباع
الروتينيية عزيمة    والإجراءات  من  تغييرتخفض  إحداث  أراد  ما  إذا  الأفراد   وتبقي   ، الفرد 

المألوفة العادات  الاستعداد    :على  وعدم  الطرق،  بشتى  ومقاومت   التغيير  من  كالخوف 
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الروتينيية   الأميور  على  والإبقاء  الحديثة،  الإدارية  بالنظ   الأخذ  وضعف  للمجازفة، 
  . تطبيق   ومحاولاتالتحول الرقمي بالجامعات  وهذا من شأن  أن  عرقل جهود    ؛والتقليديية
 ( 292، 2011)علي، 

 ثالثا: واقع أبعاد القيادة الرقمية بالجامعات المصرية:  -
 يمكن توضيح واقع أبعاد القيادة الرقمية بالجامعات المصرية كما يلي:   
 الكفاءة الرقمية:  -1

 مركز  عد  حيث  ؛الرقمي التحول طريق  في  ود هالج بعض  المصرية  الجامعات بذلى     
 المصرية، جامعاتل ل ىلالأع سلمجلل  الرئيسة بناتلال  أحد  والمعرفية الإلكترونية  الخدمات

 ومركز المصرية، الجامعات شبكة   هي: تنظيمية،  وحدات  خمسعلى    شرف والذي 
 تقنية لتدري   المركزية والوحدة الرقمية،  المكتبة  ووحدة الوطني،  الإلكتروني ي ل التع
 وإعداد العالي،  ي  لالتع  منظومة  لدع   اللزمة والتقارير  الإحصائية والبيانات  وماتلالمع

 وتقد    ا،هتنفيذ ىلع  افر والإش العالي ي  ل التع بم سسات وماتلالمع تكنولوجيا تيجياتا ستر إ
 المقدمة  الخدمات ومتابعة العالي،  ي  ل التع م سسات لخدمة ةلالمتكام وماتيةلالمع البنية

  كز ار للم  نموذج  وتقد    ، ل التابعة الوحدات خلل من اهوتقييم العالي ي  ل التع لم سسات 
 على  فضل   ذاه المركز، وحدات وبين ا هبين والتنسيق  العالي ي ل التع بم سسات  المناظرة
 ىلالأع سلالمج.(ميلالع والبحث العالي للتعلي   الدولية ات هالج مع والتعاون   التواصل

 (.  2020، والمعرفية الإلكترونية الخدمات مركز جامعات، لل
اهتمى     المشروعات  بعض خلل من الأكاد مية القيادات قدرات  بتنمية الدولة كما 

وذلك    FLDP والقيادات التدريس  هيئة أعضاء قدرات تنمية كمشروع منها الممولة ؛ 
القيادات   مهارات وتنمية العالي التعلي   لم سسات والمهنية الم سسية القدرات لتحسين
العالي،   التعلي  مخرجات كفاءة  ورفع العصر تحد ات لمواكبة التدريس هيئة وأعضاء
  .(82، 2017)شعي  وعصفور،  التنافسية ومواجهة

والبحث   العالي  التعلي   وزارة  من وزاري  قرار  صدر القيادات أداء تطوير  إطار  وفي    
الكليات   وعمداء الجامعات رؤساء بترشيح  المختصة  اللجان تشكيل إعادة بشأن العلمي، 

ومعايير الترشح وإجراءات عملها تنظي   وإعادة  والمعاهد، وتنص   المفاضلة، وشروط  
التي   التدريبية  للدورة المرشح حضور" على القرار  من الرابعة المادة  من الخامسة الفقرة 
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 )وزارةالوظيفة.   لشغل للجامعات الأعلى  المجلس   حددها  التي  الجهات  بإحدى  تعقد 
  (2022، العلمي والبحث العالي التعلي 

    ( دراسة  أكدت  وجود484،  2021زيدان،  كما  على   مع والتوافق للتكامل خطة ( 
 مشروعات تنفيذ  في  المعلومات وتكنولوجيا   الاتصالات ووزارة  للجامعات الأعلى المجلس 
 4722 بتكلفة الأزهر وجامعة حكومية جامعة 27رقمنة   تستهدف  التي الرقمي،  التحول
 :التالية المحاور على هذ  المشاريع ترتكز حيث ؛ جني  مليار

 اتصال بالإنترنى، ووسيلة حاس   أجهزة  توفير مبادرة  خلل من التحتية، البنية تطوير  -
 ربط  وكذلك  بياناتها الرئيسي،  بمركز الجامعة كل فروع وربط ، Data Center وتجهيز 
 Optical Fiber الضوئية مشروع الألياف  خلل من القبلي بالوج  البحري  الوج  كليات
 .الاتصالات  وزارة تتيح  الذي 

 ؛للجامعات المصرية  الموحدة  البوابة ي:ف وتتمثل الإلكترونية، والبوابات المنصات إقامة  -
مع ومشاركة والطلبة، التدريس هيئة أعضاء بين التواصل لتحقيق  الجامعات البيانات 
 .البحثية بالمشروعات يتعلق فيما خاصة

 التعلي    بين مشتركة مبادرة  خلل من الكت  ورقمنة الجامعي التعليمي المحتوى  تطوير   -
 .المعلومات وتكنولوجيا  الاتصالات  ووزارة  العلمي والبحث العالي

 الحكومية، ورفع بالجامعات العمل  فرق  تدري   خلل  من الذكي  الجامعي الحرم إقامة  -
 .البرامج التدريبية تنفيذ  وخطط الفنية الدراسة إعداد ت  حيث ؛البشرية  الطاقة كفاءة 

 مركز   38لعدد وبرامج أجهزة  وتركي  توريد سيت   حيث ؛الإلكترونية الاختبارات إجراء  -
 .الأزهر وجامعة حكومية جامعة  27 في إلكترونية اختبارات

بين   الجامعات داخل التعل   إدارة  نظام  تفعيل خلل من والتطبيقات النظ   تطوير  -
 وإنشاء  حتاجها الطلب، التي المختلفة الخدمات وتوفير والطلب، التدريس هيئة أعضاء

 البشرية الموارد إدارة  :مثل ،بالجامعات المختلفة العمل لدورات  مميكن إداري  نظام 
   .الإلكترونية والشهادات  الإلكتروني التوقيع وتفعيل والمخازن،  والمشتريات

 الثقافة الرقمية:  -2  
أطلقى       التكنولوجيا،  المخاطر  من  الحد  في  الدولة  من  المَبذولة  الجهود  إطار  وفي 

موظف    1000آمن رقمي ا"؛ تستهدف تدري  وتأهيل عدد    الوزارة مُبادرة بعنوان "تعلي  عال  
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لها،   التابعة  والم سسات  العلمي  والبحث  العالي  التعلي   وزارة  عام  بديوان  العاملين  من 
أشهر؛ بهدف التعريف بمخاطر التهديدات السيبرانية وتأثيرها على البيانات، وت     6خلل  

المُنتقلين للعاصمة الإدارية الجديدة، منذ    اموظف  150تدري  ما  قرب من   من العاملين 
 .إطلق المُبادرة

المعلومات        تكنولوجيا  بقطاع  للعاملين  تدريبية  برامج  بتوفير  الوزارة  قامى  كما 
مسيرة   ودع   مهاراته ،  وتطوير  العاملين  بقدرات  للرتقاء  العالي  التعلي   بم سسات 
التحديث والتطوير الرقمي في الجامعات والمعاهد المصرية في مجالات حيوية تماشي ا مع  

الضخمة2030رؤية مصر   )البيانات  تدريبية في  الذكاء  "Big Data" ، ومنها دورات   ،
السحابية"AI" الاصطناعي الحوسبة   ، "Cloud Computing"البيانات مراكز   ، 
"Datacom"الأمان  ، "Security"الوصول شبكات   ، "Access Network"  تقنية  ،

" الخامس  عدد  ("5Gالجيل  تقدم  إلى  بالإضافة  بالبرنام  1870،  للمشاركة  ا  ج  شخص 
العلم والبحث  العالي  التعلي   بوزارة  التدري   منصة  على  التسجيل  من خلل  ي.  التدريبي 

 ( 2024)وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي، 
بالجامعات          والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  على  التدري   مشروع  تنفيذ 

التدريس والهيئة المعاونة والعاملين   المصرية، والذي  ستهدف تنمية قدرات أعضاء هيئة 
بما   مجال ؛  في  كل  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مهارات  على  بالجامعة 
الحالية   الإمكانات  من  الاستفادة  لتعظي   التعليمية،  المنظومة  أفراد  بين  التكامل   ضمن 
والمستقبلية لهذا المجال، والارتقاء بمستوى الأداء في العملية التعليمية والبحثية والإدارية  
"شهادة   على  للحصول  تدريبيا  برنامجا  المشروع  هذا  وحاليا  قدم  المصرية،  بالجامعات 
أساسيات التحول الرقمي"، والتي ت  تفعيلها بناء على قرارات المجلس الأعلى للجامعات  
التي  جتازها   الإجبارية  الترقي  دورات  ضمن  أصبحى  والتي  الرقمي،  بالتحول  المتعلقة 
عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة المتقدم للترقية. )المجلس الأعلى للجامعات، الادارة  

 ( 2022العامة للشئون الفنية للمجالس، 
 ستراتيجية الرقمية: الإ -3

من أبرز جهود وزارة التعلي  العالي لتطوير التعلي : مشروع تطوير نظ  وتكنولوجيا       
وزارة  بتنفيذها  تقوم  القومية،  المشروعات  من  مجموعة  ضمن  مشروع  وهو  المعلومات 
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العالي،   التعلي   لتطوير  القومي  الم تمر  توصيات  على  بناء  مصر،  في  العالي  التعلي  
ويهدف هذا المشروع إلى رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشبكة 
الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات، واستكمال مقومات الحكومة الإلكترونية  
النظ    بعض  تطبيق  من خلل  وتطبيقاتها،  العلمي  والبحث  العالي  التعلي   م سسات  في 
أنماط   استحداث  على  فضل  للجامعات،  الأعلى  بالمجلس  القرار  اتخاذ  ودع   الإدارية 
العلمي،   التطور  لتواك   بعد؛  عن  والتعلي   الإلكتروني،  التعلي   مثل:  التعلي ،  من  جديدة 
وتغطي الطل  المتزايد على التعلي  العالي، مع إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية من  
بالجامعات  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلب  لجميع  العلمية  والرسائل  والأبحاث  الكت  
والإداري في م سسات   الأكاد مي  الجهاز  قدرات ومهارات  إلى رفع  بالإضافة  المصرية، 
والوسائط   والاتصالات  المعلومات  تقنيات  مع  للتعامل  العلمي  والبحث  العالي  التعلي  

 (  558، 2022المتعددة.)لاشين،
مختلف          عن  البيانات  من  كبيرة  قاعدة  توفير  بهدف  العالي؛  التعلي   مرصد  إنشاء 

تخطيط   في  تساه   والتي  القومي  الاقتصاد  قطاعات  مختلف  وعن  بمصر،  الجامعات 
تطوير التعلي  العالي، بالإضافة إلى رصد الأوضاع الراهنة لقطاع التعلي  العالي، وإنتاج  
الم شرات الدالة عليها، وتحديد القضا ا ذات الأولوية في تنمية وتحسين مخرجات التعلي   

وزارة  )ومشكلت .    ،ومتطلبات    ، واتجاهات   ،العالي، وبناء نظام معلومات عن سوق العمل
 التعلي  العالي والبحث العلمي، مرصد التعلي  العالي(   

          القسم الرابع : الإجراءات المقترحة لتفعيل القيادة الرقمية بالجامعات المصرية:  
القيادة   النظرية الدراسة عن  أسفرت وما للبحث، النظري  الإطار ضوء في     لواقع 

توصل  المصرية،  بالجامعات  الآليات مجموعة إلى الحالي البحث الرقمية  المقترحة   من 
  -)الكفاءة الرقمية  : والمتمثلة فيالقيادة الرقمية بالجامعات المصرية،  أبعاد  القيادة    لتحقق

 ستراتيجية الرقمية(، وفيما يلي تلك الآليات وفقا لكل بعد من أبعادها: الإ  -الثقافة الرقمية
  الكفاءة الرقمية: إجراءات تتعلق ب  -1

 تتمثل أبرز الإجراءات المتعلقة بالكفاءة الرقمية فيما يلي: 
في ضوء مهارات القيادة    الجامعية  رؤية مستقبلية شاملة لتطوير البرامج التدريبية   إعداد _  

 لتقدم العلمي. مستحدثات ا والعمل على تحديثها باستمرار طبقا ل ،الرقمية



    دة الرقمية بالجامعات المصريةتفعيل القيا                  972               هالة علي حواش منتصر      د.                 

ابعالعدد ال                                                       مجلة الإدارة التربوية                                                                    2024أكتوبر  -والأربعون  ر

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

باختيار    - المتعلقة  واللوائح  القواعد  الجامعية  تطوير  الأكاد مية  لكي    ها؛وتدريبالقيادات 
 تتناس  مع الأسالي  القياد ة الحديثة. 

تتطلب     - لما  وفقا  أساسية  مهارات  بتضمينها  الأكاد مية  القيادات  مهام  تطوير توصيف 
 القيادة الرقمية. 

 زيادة المخصصات المالية لإعداد البرامج التدريبية للقيادات الأكاد مية.  -
 التدريبية التي البرامج بتقد    الاهتمام خلل  من بالجامعات؛ الأكاد مية القيادات  تنمية  -

 القيادة الرقمية،بتنمية   والمتعلقة لديه ، والمعلوماتية والتقنية التكنولوجية المهارات تنمي
المتسارعة،   التكنولوجية  مع المستجدات  تتناس   التي التدريبية الدورات من حزمة وتوفير 
 تطلب  من اكتساب مهارات رقمية. توما 

 القيادة الرقمية.  لممارسات اللزمة القيادات لدى  التقنية الجدارات تحديد   -
 المخصصة للتدري  الزمنية الفترة  وزيادة  للقيادات، المقدمة التدريبية البرامج عدد زيادة  -

الإلكترونية  من أكبر  عدد  تغطي بحيث  المستهدفة؛  النتائج لتحقيق   الرقمية المهارات 
 .القيادي  للعمل اللزمة

 في العمل القيادة لتحقيق اللزمة التقنية المهارات امتلي على القيادات قدرة من التأكد -
 .الإلكترونية المعلومات نظ   كإدارة  الجماعي

 التدريبية المختلفة الدورات  لتنفيذ ؛الرقمية القيادة  مجال في متخصصين مدربين توفير   -
 بالجامعة. 

المجتمع   أعضاء على فعاليت  ومدى الفعلي التدري  عائد من المستمر التحقق   -
المتدربين  ومن  ، الخبراء قبل من المقدمة التدريبية البرامج نوةية  وتقيي  الجامعي،   قبل 

 .أنفسه 
الأكاد مية  الرقمية القيادة  جوان  في التدريبية  الاحتياجات  رصد  -  والإدارية للقيادات 

 .عليها التدريبية البرامج وبناء التدريس  هيئة وأعضاء
ومعاهد   بكليات  التكنولوجية  المعلومات نظ  وحدات  كفاءة  لمدى المستمر  التقيي   -

 .جيد بشكل المعرفة  تداول ومدى الجامعات
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 الثقافة الرقمية:  إجراءات تتعلق ب  -2
 تتمثل أبرز الإجراءات المتعلقة بالثقافة الرقمية فيما يلي: 

 نتهج  جميع القيادات الأكاد مية. تنشر ثقافة القيادة الرقمية بالجامعة؛ لتكون نهجا   -
 حوافز تشجيعية للقيادات الأكاد مية التي تطبق القيادة الرقمية.  تخصيص  -
ومبادراتها في تبني    ،تفعيل م تمرات داخلية وخارجية لنقل تجارب الجامعات الناجحة  -

 القيادة الرقمية. 
الابتكارات    - لدع   الأكاد مية  القيادات  بين  والخارجية  الداخلية  الشراكات  ثقافة  نشر 

 الرقمية. 
الحديثة للتكنولوجيا الراةية الجهات وبين  الجامعات بين  الشراكة تشجيع  -  والتقنيات 

والشركات المدني  المجتمع  وم سسات  والإعلم  الاتصالات  كوزارة  والقطاع والبنوي 
 .اللزم  يوالتقن والفني المادي الدع   تقد    لتعزيز ؛الخاص 

الإبداع    تخصيص  - تشجع على  التي  المجتمعات  في  للمشاركة  ومعنوية  مالية  مكافآت 
 والابتكار الرقمي. 

 توفير الخبرات مجال في والدولية المحلية والم سسات  الجامعات بين الشراكات تكوين   -
 . العمل الجامعي في وتطبيقاتها السحابية والحوسبة البيانات  قواعد فيما  خص

 التواصل وسائل عبر توةية تامنشور  لعمل جامعاتلل  الرسمية المواقع توظيف   -
 .الرقمي التحول ميةهبأ الاجتماعي

 ميةهبأ توةيةلل  الجامعات منسوبي  ىلع اهوتعميم وإلكترونية ورقية مطويات  إعداد  -
 .الرقمي  التحول

 التحول ميةهبأ توةيةلل  فةلالمخت الإعلم  وسائل مع والتنسيق إعلمي فريق تشكيل  -
 .الرقمي

 طلب  من الجامعة لمنسوبي  التكنولوجي يل هتأل ل بوحدات الجامعات يات ل ك تزويد   -
 .داري الإ از هجالو  التدريس  يئةه وأعضاء

البريد    : مثل  ، تعزيز التواصل الرقمي باستخدام وسائل التواصل الرقمية داخل الجامعات  -
 الإلكتروني الجامعي، ومنصات التواصل بين الطلب وأعضاء هيئة التدريس والإدارة. 
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  الاستراتيجية الرقمية: إجراءات تتعلق ب  -3
 تتمثل أبرز الإجراءات المتعلقة بالاستراتيجية الرقمية فيما يلي: 

 القيادة الرقمية.  لتفعيلستراتيجية إ إعداد خطة  -
  ، بالجامعة التدريس هيئة لأعضاء المهنية التنمية لبرامج إستراتيجية خططا  تبنى -

تنمية  بما والصناةية؛  التجارية  الم سسات  تقدمها التي البرامج  من  والاستفادة   يدع  
 القيادة الرقمية.  تطلبها التي والمعارف المهارات 

 الجامعية. المنصات  لتطوير الجامعات ميزانية من جزء تخصيص  -
 الجامعة بالاستفادة تقدمها التي والاستشارات  والخدمات البرامج لكافة الفعال التسويق  -

ومراكز على الجامعات ومواقع الاجتماعي التواصل وسائل من  ووحدات الإنترنى، 
 .بالجامعة التسويق 

الخاصة البيانات كافة وتأمين لحما ة حديثة وبرامج تشريعات تنظي    -  والمعلومات 
ا ؛بالجامعات  .خصوصيتها  على والحفاظ لاختراقها منع 

 وفعالية الاعتبار كفاءةفي  الأخذ مع بالجامعات الرقمية لتحقيق القيادة إستراتيجية بناء   -
نظ  ومدى منها، الاستفادة  ومدى  الحالية الجامعية  التكنولوجيا   المعلومات كفاءة 
 الجامعية. 

مختلف  توفير في القومي المستوى  على الرقمية والمنصات المراصد من الاستفادة  -
 .والجامعات الكليات  تحتاجها التي البيانات 

 من أعضاء الجامعي المجتمع أعضاء لكافة إكسابها المطلوب الرقمية المهارات تحديث -
 العلمية المتغيرات والمستجدات كافة مع يتناس  بما ؛مستمر بشكل وقيادات تدريس هيئة

 .والعالمية منها المحلية والتكنولوجية
، تجهيزات الحوسبة  نترنى تطوير البنية التحتية للجامعات من خلل تحسين شبكة الإ   -

 السحابية، والأدوات الرقمية الأخرى التي تدع  العملية التعليمية. 
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 المراجع:  
 أولا: المراجع العربية: 

(. تقييم مواقع المكتبات الرقمية على بوابات الجامعات المصرية: دراسة تحليلية مقارنة،  2015أحمد، رحاب فايز )  -1
 (. 9، مركز جيل البحث العلمي العام، لبنان، ع )مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية

(. إدارة فرق العمل الافتراضية كآلية استراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات 2015أحمد، نجم الدين أحمد ) -2
 (.101(، ع )26، كلية التربية ، جامعة بنها، مج )مجلة كلية التربيةالمصرية، 
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5-  ( التدريس بالجامعات 2018بن نايف، باسم  هيئة  والذكية لأعضاء  الرقمية  التعليمية  بالتقنيات  الوعي  مدى   .)
 (.179(، ع )37، جامعة الأزهر، مج )، مجلة كلية التربيةالسعودية واتجاهاتهم نحوها
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العلمي )-8 والبحث  العالي  التعليم  العربية، وزارة  العالي  (.  2016جهمورية مصر  التعليم  لتطوير  القومية  الإستراتيجية 

2030 . 
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(. دور الإدارة الرقمية في تنمية مهارات القيادات الداعمة: دراسة حالة جامعة الملك 2021زيادة، رانيا محمد )  -18

 (. 2(، ع. )14مركز تطوير الأداء الجامعي، مج. ) -، جامعة المنصورةمجلة تطوير الأداء الجامعيخالد، 
19-  ( أمل  والتحديات:  2021زيدان،  للفرص  تقييمية  الجامعي: دراسة  التعليم  الرقمي بمؤسسات  التحول   .)20-

 (.75كلية الإعلام، ع )  -، جامعة القاهرةالمجلة المصرية لبحوث الإعلامجامعة الأزهر نموذجا، 
(. واقع القيادة الرقمية لمعلمات اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بنجران. "المؤتمر الدولي  2021سدران، وجدان هادي )

 ، الرياض.إثراء المعرفة للمؤتمرات والأبحاثالإفتراضي للتعليم في الوطن العربي: مشكلات وحلول"، 
21-  ( الإفادة 2019السعودي، رمضان محمد  وإمكانية  والعربية  الأجنبية  الرقمية  الجامعات  لبعض  مقارنة  دراسة   .)

 (.4(، ج )43، جامعة عين شمس، ع )مجلة كلية التربيةمنها في جمهورية مصر العربية، 
22-  ( العباس، خضير  وعبد  يوسف حجيم  لدى 2019سلطان،  التنظيمية  الثقافة  تبني  في  الرقمية  القيادة  أثر    .)

(،  3مج )  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة النجف الأشرف بالعراق،  
 (.6ع )
(. القيادة الرقمية كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية  2022سليمان، حنان البدري ومحمود ، حنان عبد الستار )  -23

 (.100جامعة سوهاج، ج ) – المجلة التربوية، كلية التربيةلدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان، 
24-  ( أحمد محمد  العزيز،  وعبد  السيد  ميادة  أحمد وحسين،  صفاء  مدخلا  2017شحاتة،  التكنولوجية  الحدائق   .)

 (.7(، ع )33، كلية التربية، جامعة أسيوط، مج )مجلة كلية التربيةلتطوير التعليم الجامعي المصري: تصور مقترح، 
إيمان و   محمود  على  شعيب،    -25  الواقع بين التدريس  هيئة أعضاء تدريب منظومة(.  2017) حسنين عصفور، 

قدرات لمركز  الأول الدولي المؤتمر  وبحوث عمل  أوراق .  والمأمول ،  بنها بجامعة والقيادات التدريس هيئة أعضاء تنمية 
 .خاص ،عدد العرب التربويين ، رابطةالنفس وعلم التربية في عربية دراسات

الرحمن، أحمد فتحي )  -26 النماذج  2021عبد  الرقمي للجامعات: رؤية تحليلية في ضوء بعض  التحول  ، الادارية (. 
 (.19ع ) مجلة إبداعات تربوية،

(. استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات 2020عبد الرحمن،  محمد فتحي )  -27
مج الذكية،  محمد  بن  حمدان  لجامعة  الإماراتي  والنموذج  الرقمي  والنفسيةالتحول  التربوية  للعلوم  الفيوم  جامعة  مج  لة   ،

 (، الإصدار السادس. 14)
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28-  ( العليـم، رمضـان  فــي  2019عبـد  المصريـة  التربويـة بالجامعات  العليـا  الدراسـات  لـدى طـلاب  الرقميـة  الثقافـة   .)
  .(3(، ج )184، جامعـة الأزهـر، ع )مجلـة كليـة التربيـةضـوء متطلبـات الاقتصـاد القائـم علـى المعرفـة، 

اللاه، صابرين نشأت )  -29 الوادي في 2023عبد  التراصف الاستراتيجي بجامعة جنوب  لتحقيق  (. آليات مقترحة 
 ، جامعة بني سويف، عدد أكتوبر، الجزء الثاني. مجلة كلية التربيةضوء علاقته بالقيادة الرقمية، 

(، مقومات تنمية الموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها في العصر الرقمي "الواقع 2018عبد الله، ولاء محمود )  -30
 (.90(، ع )2، جامعة كفر الشيخ، مج )مجلة كلية التربية وسيناريوهات المستقبل"، 

(. التميز التنظيمي كمدخل لتفعيل المشاركة التنظيمية في إدارة الجامعات الحكومية  2020عثمان، منى شعبان )  -31
 (.77)، كلية التربية، جامعة سوهاج، مج المجلة التربويةبمصر، 

32-  ( السلام  عبد  أسامة   والآليات،  2011علي،  المتطلبات  المصرية:  للجامعات  الرقمي  التحول  التربية، (.  مجلة 
 (.  33(، ع )14الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مج ) -المجلس العالمي لجمعيات التربية المقارنة

33-  ( أحمد  إيناس  معايير  2022فتحي،  ضوء  على  المصرية  بالمدارس  الرقمية  القيادة  بممارسات  مقترحة   قائمة   .)
التعليم،   لقادة  التعليم   في  للتكنولوجيا  الدولية  التربويةالجمعية  الإدارة  والإدارة  مجلة  المقارنة  للتربية  المصرية  الجمعية   ،

 (. 34التعليمية، مصر، ع )
التألق التنظيمي: دراسة تحليلية لآراء عينة من  2022الفهداوي، محمد عادل )  -34 (. دور القيادة الرقمية في تحقيق 

 (.2(، ع )14، مج )مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإداريةالقيادات الإدارية في شركات الاتصال العراقية، 
35-  ( أهدافه 2022لاشين، كريمة محمد  طنطا في ضوء  المعلومات بجامعة  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع  تقويم   .)

 (.3(، ج )46، جامعة عين شمس، ع )مجلة كلية التربيةوتحسينه باستخدام عمليات إدارة المشروعات، 
الفنية للجالس )   -36 للشئون  العامة  التدريب على  (.  2022، فبراير،  1المجلس الأعلى للجامعات، الإدارة  تفعيل 

 بالجامعات المصرية.   FDTCشهادة أساسيات التحول الرقمي 
 .  EUN، للجامعات شبكة الجامعات المصرية دليل المجلس الأعلىالمجلس الأعلى للجامعات،  -37
 :في متاح(. 2020) والمعرفية الإلكترونية الخدمات مركز للجامعات، الأعلى  سلالمج -38

http://www.eksc.edu.eg 
(. درجة ممارسات مديرات المدارس الثانوية للقيادة الرقمية بمحافظة خميس مشيط،  2022محمد، جواهر نايش )   -39

 (.194، ع )مجلة التربية
 جامعات إلى الجامعات المصرية تحويل متطلبات (.2021) أحمد اللطيف، وأمين، مصطفى عبد محمود، عماد  -40

 (. 87) ج سوهاج، جامعة - التربية ، كليةالتربوية المجلة ميدانية، دراسة  :العكسية الهندسة ضوء في ريادية
41-  ( مريم  المؤسسة،  2020نعموني،  في  الرقمي  التحول  نجاح  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير  العلوم (.  معهد  مجلة 

 (. 2(، ع )23، مج )الاقتصادية
تعزيز2021) المطلب عبد سعيد هلال، محمد  -42 الرشواقة  ضووء فوي المصرية للجامعات التنافسية القدرات (. 

 . 8 السنة ،29 العدد التعليمية، والإدارة المقارنة للتربية المصرية الجمعية ،التربوية الإدارة مجلة ،"الاستراتيجية

http://www.eksc.edu.eg/
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43-  ( العالي  التعليم  العالي(.  2000وزارة  التعليم  منظومة  لتطوير  الاستراتيجية  العالي،  الخطة  للتعليم  القومي  المؤتمر   ،
 العالي. المنعقد بمركز القاهرة الدولي للمؤتمرات، وزارة التعليم 

) التعليم وزارة  -44  القومي المؤتمر عن صادرة ،"العالي التعليم منظومة لتطوير الإستراتيجية الخطة "(.2000العالي 
 التعليم وزارة القاهرة، ، 2000 فبراير- 14 -13.في الفترة من  للمؤتمرات، الدولي القاهرة بمركز والمنعقد العالي، للتعليم
 العالي. 

 ، مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات:وحدة إدارة المشروعاتوزارة التعليم العالي،  -45
  http://WWW.ictp.org.eg/wps/portal  

العالي،    -46 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  البنية  وحدة  مرتكز  رسالة  المعلومات،  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 الأساسية للشبكات: 

/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multihttp://www.ictp.org.eg/wps/portal
site/projectsarabic/infrastructurearabic/2.mission. 

العالي،     -47 التعليم  البنية  وحدة إدارة المشروعاتوزارة  المعلومات، أهداف مرتكز  ، مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا 
 الأساسية للشبكات: 

/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multihttp://www.ictp.org.eg/wps/portal
site/projectsarabic/infrastructurearabic/3.objectives. 

العالي،    -48 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  وتكنولوجيا  وحدة  نظم  تطوير  مشروع  التدريب ،  مرتكز  رؤية  المعلومات، 
 على تكنولوجيا المعلومات: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
site/projectsarabic/ictarabic/1.Vision 

العالي،    -49 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  التدريب وحدة  مرتكز  رؤية  المعلومات،  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 على تكنولوجيا المعلومات: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
site/projectsarabic/ictarabic/2.mission. 

العالي،    -50 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  التدريب وحدة  مرتكز  رؤية  المعلومات،  وتكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 على تكنولوجيا المعلومات: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
objectives.site/projectsarabic/ictarabic/3. 

العالي،    -51 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  نظم  وحدة  مرتكز  رؤية  المعلومات،  تكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 المعلومات الإدارية: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
.site/projectsarabic/misarabic/1.Vision 

http://www.ictp.org.eg/wps/
http://www.ictp.org.eg/wps/portal
http://www.ictp.org.eg/wps/portal
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/1.Vision
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/1.Vision
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/2.mission.
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/2.mission.
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/1.Vision
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/ictarabic/1.Vision
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/misarabic/1.Vision
http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multisite/projectsarabic/misarabic/1.Vision
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العالي،    -52 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  نظم وحدة  مرتكز  رسالة  المعلومات،  تكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 المعلومات الإدارية: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
.site/projectsarabic/misarabic/2.mission 

العالي،    -53 التعليم  المشروعاتوزارة  إدارة  نظم  وحدة  مرتكز  أهداف  المعلومات،  تكنولوجيا  نظم  تطوير  مشروع   ،
 المعلومات الإدارية: 

http://www.ictp.org.eg/wps/portal/!ut/p/c5/fc/wps/wcm/connect/ictp/multi
site/projectsarabic/misarabic/3.objectives. 

  2022 أبريل 21 الصادر بتاريخ ، 1396 رقم وزاري ارقر (. 2022 (العلمي  والبحث العالي التعليم وزارة -54
(. التحول الرقمي لبناء جيل لديه المهارات الرقمية اللازمة للنجاح  2024العلمي )وزارة التعليم العالي والبحث    -55

 في مختلف المجالات. متاح على
https://skillshub.mohesr.gov.eg/index.php 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. وحدة إدارة المشروعات، مرصد التعليم العالي متاح على: -56
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-

eg/ProjectsManagementUnit/Pages/Higher-Education-Observatory.aspx 
(. استراتيجية مصر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات،  2023وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )    -57

 https:// mcit.gov.eg/ar/ICT  مصر الرقمية ، متاح على 
آليات تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة (.  2021اليوسف، خلود بنت سعد )  -58

 (. 4(، ع )1, مج ) مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية، م2030
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