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 الاقتصادية   زماتالوعي بالأ  فياعتماد الجمهور على المواقع الالكترونية وتأثيرها 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام   ضوءدراسة ميدانية في 
 أ.م عبد الراضى حمدى البلبوشى                                                                     

 د. مها عبد الرسول بدوى                                                                  
 المقدمة: ⬧
لاقتصادية واحدة ازمات  تعد الأالدولية الدائرة لاستغلال الموارد، و  والمنافسة  لصراعاتانتيجة    زماتسان اليوم في عالم يموج بالأانيعيش    

  واأصااااا     نالذي  طاءمساااااتوى ال ساااااليس فقط على مساااااتوى الن  ، ب  على    ةعنصااااار الم ا ر   التي تحتوى علىقضااااااص العصااااار  من أبرز  
  م، وقراراته محياتهأثرت على   حيث  اقتصااااادية تتعلس بالاسااااتفلاق والانخار والادتار والاساااات  ار ا دود  وأزمات  من مشاااا لات  ونيعان

  -التقليدية أو ا دي ة   -سااااااااااااااائ  ا علامو الاعت اد على الي    وافلجأ معرفة ما يدور حولهمالمعيشااااااااااااااية  ومن  نا برزت ا ا ة المل ة     
 في المسار الص يح. موقراراته  متو يه سلوكياتهل زصدة وعيفم في م  رغ ة منفلل صول على معلومات اقتصادية

معالجتفا بأساااااالي     سااااارعة، وع ل  علىبالاقتصاااااادية    لمعلوماتالتي وفرت ا  التطور في وساااااائ  ا علام الرق    الاعت اددر ة  زاد من  و 
ناصاااااااااا ة  رة، وهذرة   فور ا  رة أترى من الدتول في   ومؤثرا  في تن ية الوع  بتلك الأزمات   فأصاااااااااا    مصاااااااااادرا  مف ا  متنوعة،  

قرارات اقتصااااااادية    اتخاذ  -في حالة عدم الوع  بها  –وتخادي الآثار الساااااال ية التي   ن  الصاااااا يح  لتصاااااار لأزمات اقتصااااااادية، وتو يفه  
كأحد  أشااا ال ا علام    -المواقع الال ترونية الاقتصاااادية  اعت اده على  ؤدييقد بذلك  و ،  تا ئة قد يمتد تأثير ا من الآنية    المساااتق لية

اسااااات  ارية من تلال    ، وتلس فرصسااااالي ة  ، ومسااااااعدته في اتخاذ قراراتةالاقتصاااااادي  زماتبالأ  هوعي  ةدورا  مؤثرا  في ع لية تن ي  -الرق  
لمرحلة النضااا     هصااالتو وبالتالي  ،  المتعددة  ه، والت  م في احتيا اتهتل اتمم، وا افظة على  هاساااتفلاكانخاقه و   وترشااايد  موارده، دارة تعلي ه  

ه الدراساااااة  ومن  نا تن ع ف رة  ذ، ومما يعود بالنخع عليه وعلى المجت ع عامة  والأمانفي السااااالوق الاقتصاااااادي الذي يقود    الاساااااتقرار  
 .الاقتصادية بالأزمات هتن ية وعي فيتأثير ا مدى ، و الاقتصادية لمواقع ا ل ترونيةااعت اد الج فور المصري على ل شف حقيقة 

 :دراسات السابقةال ⬧
 :يل ك ا من الأحدث    الأقدم   مرت ةاستعراضفا مرت طة  وضوع الدراسة، وتم  دراساتعدة  رصد من انال اح  تم ن
في    العراقية  لأزمات الاقتصااااااااديةلالصااااااا خية المسااااااات دمة    المعالجة  التعر  على أ ر  (1)م(  2024)  الحداد، وجونيدراساااااااة     فدفتاسااااااا

و   نوع المعالجة الصا خية التي اسات دمتفا  زاء موضاوعات الأزمات الاقتصاادية،  و ،  فا، ومدى ا ت امالصا افة ا ل ترونية المت صاصاة
  مباساات دا تحلي  المضاا ون بشااقيه ال    وال يخ  لت لي  مضاا ون موقع الاقتصاااد نيوز  و المنف  المساا    اعت دت على وصااخية  دراسااة  

تلخة في معالجة  مخ  ا  اسااااااااات دم الموقع أ ر من أبرز نتائجفا:  ، و ا  ( موضاااااااااوع١٦٢٦وال الغ عدد ا )  ،لموضاااااااااوعاتلتلك اا صااااااااار الشاااااااااام   
كد  أو الا ت امات ا نسااااانية بشاااا   ك ير،،  و   ،المجت ع العراق لموضااااوعات التي تمس اسااااتقرار  با  موضااااوعات الأزمات الاقتصااااادية، وا تم

  تهاساااااااااااااالط الضااااااااااااااوء على ضااااااااااااااعف ا  ومة العراقية في  دار و على أن الأزمات العراقية لا يم ن أن تح   لا  ذ كان  نالك تعاون دولي،  

 
( أ ر المعالجة الصا خية للأزمات الاقتصاادية العراقية في الصا افة ا ل ترونية المت صاصاة: دراساة تحليلية م2024) وني ، وباسام وحيد  ا دادز راء حسا    -1

 .2132-2093، ص 2، العدد14المجلد مركز باب  للدراسات ا نسانية مجلةنيوز، في موقع الاقتصاد 
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أهما  الموقع ، بين اا  وقع موضااااااااااااااوعاات النخط وال فرباء في   اار المسااااااااااااااؤولياة ا ت اام يخور باق  الخئااتالمأ ر  ، و لأزماات الاقتصاااااااااااااااادياةل
 .موضوعات الت اف  الا ت اع  ودعم الش اب العا ل  واحترام الع لة الو نية ودعم الصناعات النخطية

وعلاقتفا بإدراق المساات دم  للقضاااص الاقتصااادية.    ،أسااالي  تصاا يم المواقع الاقتصااادية  عن  (2)م(  2023)حسن   دراسااةكشااخ   بين ا  
في مقياس تبرة، ومقياس در ة  دراق المسااات دم  للقضااااص الاقتصاااادية وفقا لأساااالي     اوتم ل  أدواته  ،واعت دت على المنف  التجريبي

(  90التصااا يم الم تلخة بالمواقع الاقتصاااادية، ومقياس ااا ات المسااات دم  او تصااا يم الموقع التجريبي، وتم تط يقفا على عينة قوامفا )
على أن  دراق المسااات دم  بدر ة  وأكدت  (  2021من  لاب الخرقة الرابعة بقسااام ا علام ب لية الآداب  امعة ساااو اج عام )  ا   ال 

في الأهمية لاحتواء  ذه المواقع على عناصااااااار  ذب للانت اه )الصاااااااور والتعليقات    عالية ل عض التخاصاااااااي  المو ودة في المواقع أق  نسااااااا يا  
ح  انخخضاااااا  در ة  دراق المساااااات دم  ل عض  المصاااااااح ة لها مع توليف الألوان بشاااااا   لمذب انت اه المساااااات دم لهذه العناصاااااار( في  

  لأن غال ية المسات دمون يقومون  ساح صاخ ات الموقع الذي تعرضاوا له بشا   عشاوائ  التخاصاي  المو ودة في مواقع أك ر أهمية نسا يا  
 من تلال قخزات بصرية والتركيز على بعض العناصر واا   ال عض الأتر. 

العرار، و    ما  و دور المواقع ا ت ارية في معالجة الأزمات الاقتصاادية في  ا  ابة على الساؤال:    (3)م(  2023)  جونيحاول  دراساة  
التي تم اتتيارهما لما تمتل اه    وكالتي الأن اء العراقية )واع( وبغداد اليوم ا ت ارية  مضاااام   أداة تحلي  المضااا ون   اسااات دم  مسااا يةدراساااة  

  من  لاسااتنتا اتل   . وقد توصاالف ابالأت ار الاقتصااادية التي تنشاار في  العينة المت  لةمن مق ولية ك يرة لدى المتابع ، فضاالا عن تحديد 
في توعياة الج فور حول الأزماة وتأثير اا على ا يااة اليومياة من تلال تحليا  الأساااااااااااااا ااب والعواما  المؤثرة   اتسااااااااااااااف ا  وكاالت الأن : أبرز اا

قامتا  عالجة صااااا خية شااااااملة لموضاااااوع ارتخاع الدولار  ، وأنه ا  يفاوتوضااااايح ا  راءات الاقتصاااااادية والمالية التي يم ن اتخاذ ا للتغل  عل
ت وباق   على الأت ار بشاااا   رئيس من ب  الخنون الصاااا خية، في ا يق  اعت اد ا على المقالاا  تعت د، و على الاقتصاااااد العراق   هوتأثير 
 تفا.ر بها ال لاد والس   الوا   توافر ا لمعالجتمفي توعية الج فور  زاء الأزمات الاقتصادية التي ا سف ت، وأالأنواع

ت قيس  د  رئيس يت    في التعر  على تقييم الن  ة الأكاديمية ا علامية ل يخية معالجة المواقع ل  (4)م(  2023)  سنام  سااع  دراسااةو 
رصاااااااد أ م مؤشااااااارات الأداء الاقتصاااااااادي التي تعرف  عليفا الن  ة من تلال المواقع و ا ل ترونية المت صاااااااصاااااااة للقضااااااااص الاقتصاااااااادية،  

تم توليف منف  المساح  و ا ل ترونية المت صاصاة، واساتندت الدراساة في بناء متغيراتها وتخساير نتائجفا على نظرية المساؤولية الا ت اعية،  
أداة الاسات يان، وتوصال   من تلال   والمنصاورةالقا رة وع  شمس،   امعة  مخردة من الن  ة الأكاديمية ا علامية من    ۱۰۰عينة قوامفا  ل

   أن الن  اة الأكااديمياة ا علامياة ترى أن المواقع ا ل ترونياة المت صااااااااااااااصااااااااااااااة تلتزم  ساااااااااااااائوليتفاا الا ت ااعياة    حاد ماا، و ااء الأ رام  
الن  ة، ك ا  اءت قضية ارتخاع الأسعار أو  القضاص الاقتصادية  تلك  الاقتصادي في مقدمة المواقع ا ل ترونية الاقتصادية التي تتابعفا  

 .صصةالتي تتابعفا، وع س  النتائ  أهمية قيم التوازن والالتزام المفني والأتلاق  التي تؤثر بدور ا في معالجة المواقع ا ل ترونية المت 

 
 كلية  مجلة ،وعلاقتفا بإدراق المست دم  للقضاص الاقتصادية: دراسة ش ه اري ية ( أسالي  تص يم المواقع الاقتصادية م2023) حسنع رو أحمد  - 2

 243-211ص ، 66 ددالع الآداب،

 .520-512 ، ص2, ج64مجلة الجامعة العراقية، ع ،( دور المواقع ا ل ترونية في معالجة الأزمات الاقتصادية في العرارم2023)  وني باسم وحيد - 3
المصارية ل  وث   المجلةالمعاصارة،  ( تقييم الن  ة الأكاديمية ا علامية لمعالجة المواقع ا ل ترونية المت صاصاة للقضااص الاقتصاادية  م2023ساالم )دعاء فت     - 4

  58-1ص ، 2، العدد22لد المجالرأي العام، 
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-اسااتدعاء ااطاب الصاا خ  بالدول العربية للتداعيات الاقتصااادية لل رب الروسااية  وصااف    (5)م(  2023)  محمددراسااة  واسااتفدف   
م، بت لي  تطاب المصري اليوم المصرية، والشرر الأوسط   2022م منذ بداية الأزمة حتى يونيو   2022لأوكرانية في الخترة من مارس  ا

السااعودية، والاتحاد ا ماراتية  للوقو  على تشاا يط ااطاب الوارد في الصاا ف ال لاث لتداعيات  ذه ا رب على اقتصااادصت دول  
   تحديد مج وعة من الأ روحات التي قدم  عدة أساااا اب     اساااات ارة تحلي  ااطاب، وتوصاااالو على منف  المسااااح،    تواعت د  ،العالم

الأوكرانية، والأ ر المر عية التي اساااات دمتفا  ذه الأ روحات في بيان وتوضاااايح    -للأزمة الاقتصااااادية النااة عن اندلاع ا رب الروسااااية
الدراسااة نتائجفا با لول اللازمة لموا فة تخاقم     تداعيات ومخا ر  ذه الأزمة، والبرا   والأدلة التي اسااتندت  ليفا في ذلك، ا اتتت 

تلك الأزمة، تاصاة في المنطقة العربية، ومنفا: وضاع تطط  وارع عا لة وساريعة لتخادى ما لا تمد عق اه، والت رق  نقاذ رغيف اا ز  
 .  ث عن مصادر أترى للاستيراد، أو الع   على دعم ا نتاج ا ل العربي من نار ا رب الأوكرانية، كال

  ،لتعر  على معالجة المواقع ا ل ترونية للقنوات الخضاااااائية لقضااااااص الاقتصااااااد المصاااااري ل  (6)  م(2021) وآخري   وسنننن ي دف  دراساااااة  و 
اساااااااااااااات اارة تحليا  المضاااااااااااااا ون تم تط يقفاا على عيناة م وناه من ثلاث قنوات ومتاابعاة المواقع ، و واعت ادت على المنف  المسااااااااااااااح ا علام 

المضاااااام  الاقتصاااااادية المتعلقة بقضااااااص    لت لي   CNBCقناة الني  للأت ار، وقناةو قناة صااااادى ال لد،    و  :   ا ل ترونية لهذه القنوات
  مؤكدة على تنوع القوال  الخنية  فاو اءت نتائج  ،( دقيقة44( ساااااااااااااعة و)131)  الت لي الاقتصاااااااااااااد المصااااااااااااري وبلغ عدد ساااااااااااااعات  

ل ضااام ، و اءت دورية ال ث لصااار دورية ال ث اليوم ، واعت دت المضااام  في تناولها  علاميا  على عدد من الأسااالي  حيث  اء ل
%( بين ا  اء 31.38%( تلاه أسلوب التناول ا علام  ال سيط بنس ة )54.38في الترتي  الأول التناول ا علام  ال سيط بنس ة )

 %(.13.87لقضاص الاقتصادية المتعلقة بالاقتصاد المصري بالمواقع ا ل ترونية للقنوات الخضائية بنس ة )أسلوب التناول ا علام  ل
ا ت ام المواقع ا ل ترونية  عالجة برام  ا صاااااالاص الاقتصااااااادي، وقياس اااه   ىلتعر  على مدل  (7)م(  2021)صنننننقر دراسااااااة    تهد و 

 عت دت علىاو   دراساة وصاخية تحليلية  الن  ة المصارية او موضاوعات ا صالاص الاقتصاادي المصاري التي تتناولها المواقع ا ل ترونية،  
، وتوصاااال     اتخار أغل ية أراء الن   المصاااارية على أن تغطية المواقع ا ل ترونية تشااااجع برام   والاساااات يانالمنف  الوصااااخ  المساااا   

م  لت قيس  2030وبذلك تت اشاااا  المواقع ا ل ترونية مع أ دا  ورمية مصاااار    ،ا صاااالاص الاقتصااااادي والاساااات  ار في  يع القطاعات
 .التن ية الاقتصادية، ك ا لم   دراق الخرر ب  ع لية نق  اابر وع لية الت لي  وو فات نظر الن   المصرية وا لل  الاقتصادين

ااا ات المواقع ا ل ترونية او   راءات ا صااالاص الاقتصاااادي و  يعة العلاقة ب     توصااايف   (8)  م(2020)منصننورساااتفد  دراساااة  وا
نظرية المزاج في ضاوء  على المزاج العام للج فور ااه   راءات ا صالاص الاقتصاادي    هحجم التعرض للصا ف المصارية ودر ته، وانع اسا

 

،  ال  وث ا علامية  مجلةالأوكرانية، -( تطاب الصاااااااا ف ا ل ترونية العربية ااه التداعيات الاقتصااااااااادية لل رب الروسااااااااية  م2023ه د ساااااااايد ه د )  -5
 .1554-1513، ص 64العدد، 3المجلد

 
 مجالات في ال  وث  مجلةتحليلية، ( معالجة المواقع ا ل ترونية للقنوات الخضااااائية لقضاااااص الاقتصاااااد المصااااري: دراسااااة م2021)يوسااااف، ونترين  رائد رأف    -6

 .1179-1149، ص 36ددعال النوعية، التربية
  الرأي  ل  وث المصاااارية المجلة ،المصاااارية( معالجة المواقع ا ل ترونية لبرام  ا صاااالاص الاقتصااااادي في مصاااار من منظور الن    م2021)  صااااقرغادة موسااااى  -7

  .32-1ص  ،4العدد ،320المجلد العام،
و ( أ ر معالجة الأت ار الاقتصادية المنشورة في المواقع ا ت ارية ا لية والعالمية ودور ا في  دارة المزاج العام للج فور المصري ا2020) منصور راللا أحمد - 8

 . 3638-3547 ص  ،55العدد ،6 المجلد ،ا علامية ال  وث مجلة   راءات ا صلاص الاقتصادي
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الاسااااات يان بالتط يس على عينة من المواقع و تحلي  المضااااا ون    تيأداعلى اعت دت  ة   ، و   دراساااااة وصاااااخيالعام     ان  الأ ر ا ت ارية
حزبي( واااه المعالجة  -تاص-ب  أنماط المل ية اااصااااة بالمواقع ا ت ارية )قوم   و ود علاقة دالة  حصااااائيا  وأث ت     المصاااارية والأ ن ية،

ب  ااا ات الدولة المال ة لل وقع ا ت اري )ساا   ن     ود علاقة دالة  حصااائيا  وو ساالبي(  -هايد-المساات دم في المواقع ا ت ارية ) لمابي
و ود علاقة دالة  حصاااااااائيا ب  متابعة الأت ار الاقتصاااااااادية  و   سااااااالبي( -هايد-دويتشاااااااه فيله( واااه المعالجة ) لمابيو روسااااااايا اليوم،  و  ن،  

 .المستوى الاقتصادي المن خض أك ر متابعة للأت ار الاقتصادية أص ابأن  ث  ع  والاقتصادي حيث والمستوى الا ت ا
 
 
 

الت قيس في العلاقة ب  اعت اد الأشا اص على   (9) مFerreira, Gil Baptista and Borges (2020)اساتفدف  دراساة  
اعت دت نظام ا علام  ا في ذلك الوساااااااااائط التقليدية ووساااااااااائ  التواصااااااااا  الا ت اع ، والاتتيارات التي يت ذونها دات   ذا النظام.  

الدراساة منف  ووث الارت اط من تلال تحلي  كيخية ارت اط الاعت اد على وساائ  الاعلام بالاتتيار وال قة في وساائ  ا علام الم تلخة،  
تم  ع المعلومات من تلال اساااات يان تم تنخيذه على   ،وسااااائ  ا علام التقليدية مقاب  وسااااائ  التواصاااا  الا ت اع  في أوقات الأزمات

( في البرتغال تلال الأساا وع الأول من حالة الطوارع. كشااخ  الدراسااة و ود لا رة الاعت اد على ا علام، مع التعرض القوي  344)
 حصااائية ب  اساات دام وسااائ    توى  علام  تقليدي بامتياز ك صاادر رئيساا ، ومت يز  لمابيا من حيث ال قة. و ود ارت اط ذي دلالة  

ا علام الا ت اعية ك صادر رئيسا  وق ول المعلومات المضاللة. تم تأكيد فرضاية أن وساائ  ا علام الرئيساية    المخضالة من ق   أولئك  
فا بانتظام،  الذين ي   ون عن المعلومات، أي التلخزيون والص ف الرق ية والش  ات الا ت اعية، على الرغم من استشارتها أو است دام

 . لا أن أقلية ت س بها
رصااد معالجة المواقع ا ل ترونية لل شاا لات الاقتصااادية، واعت دت على مدت  صاا افة ا لول،  ل  (10) م(2020)  فرج  سااع  دراسااةو 

  ال ورصة(و أموال الغد،  و العالم اليوم،  و واست دم  أداة تحلي  المض ون ال    وال يخ  لعينة من المواقع الاقتصادية )الأ رام الاقتصادي،  
عدة نتائ  منفا: تصدرت مش لة "ال طالة" المش لات الاقتصادية الرئيسة  لوتوصل     ،( ص خيا  15قننة مع )ماستعان  بالمقابلة ش ة  و 

"ترا ع معادل الساااااااااااااايااحاة"، ا "الت ادصت التي توا اه م اادرة   التي تنااولتفاا المواقع الصاااااااااااااا خياة حياث  ااءت في الترتيا  الأول، ويليفاا
"ارتخاع الدين العام"، بين ا  اءت في مرات  أق  ك  من "معدل التضاااااااا م، تقليط الدعم،   ا  مشااااااااروعك"، ا "هدودية الاساااااااات  ار"

"من از ضاااااااد ا  ومة" في المرت ة ال ال ة  ا  أن اااه المعالجة "من از لصاااااااار ا  ومة"  ا الاااه "المتوازن"  و  صااااااالاص معدل الأ ور"،  و 
والأتيرة، وأوضااااا   نتائ  المقابلات المتع قة مع الصااااا خي  أن المواقع الصااااا خية التزم  بدر ة ك يرة بسااااا ات صااااا افة ا لول وأنها  

 
9  - Ferreira, Gil Baptista and Borges, Susana (2020) "Media and Misinformation in Times of COVID-19: How 
People Informed Themselves in the Days Following the Portuguese Declaration of the State of Emergency". 
Journal. Media 2020, 1, 108–121 

  العل ية المجلةا لول، في المجت ع المصري: دراسة في   ار مدت  ص افة   الاقتصادية( معالجة المواقع الص خية لل ش لات م2020) فرج برا يم ه د  - 10
 100- 1 ص ،20العدد الص افة، ل  وث
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 يعا تناول  أساا اب المشاا لة التي عرضاا  لها ا   دون ا شااارة    مساا   صاا افة ا لول، وث   و ود فرور ذات دلالة  حصااائية  
 .ب  المواقع الص خية في  رحفا لأس اب وحلول المش لات الاقتصادية المطروحة

و      ،التعر  على المعايير المفنية ا اك ة لنشاااااار الأت ار الاقتصااااااادية في المواقع ا ل ترونية (11)(  2019)  قنديل دف  دراسااااااة  بين ا  
داة في تحلي  المضاااا ون ال    وال يخ ، وتم تط يقفا على عينة من  الأوتم ل     ،والمقارن المسااااح،   منفجدراسااااة وصااااخية، اعت دت على  

   عدم  لمام ال  ير من العامل  بالمواقع    فاتائجنالمال وأموال الغد والأ رام الاقتصاادي. وأشاارت    :و     الاقتصاادية المت صاصاةالمواقع 
بساا     و و ما أدى    وقوعه في ال  ير من الأتطاء  ،الاقتصااادية المدروسااة بط يعة المعايير المفنية ا اك ة لتغطية المضااام  الاقتصااادية

وضااارورة توليف رساااوم الجرافيك المعلوماتية في المواد   ،نمط التأ ي  المفني والأكاديم  لهم الذي فرض نخساااه بقوة على تغطياتهم الصااا خية
 .الص خية المنشورة بالمواقع الاقتصادية لخائدتها في ت سيط المخا يم والمصطل ات الاقتصادية للقراء بطرر  ذابة وتشويقية

على كيخية توليف المواقع ا ل ترونية للصاااااااا ف القومية المصاااااااارية للانخو رافيك في    التعر  (12)م(  2018)  شنننننن ا     دف  دراسااااااااةو 
الج فورية" مسات دمة منف  المساح، و الأت ار،  و معالجة القضااص الاقتصاادية، و  ق  على ثلاث مواقع لصا ف قومية مصارية "الأ رام،  

   اعت اد ال وابات  و %،  28" بنس ة بلغ   2030وتوصل     ا ت ام المواقع بقضاص "ا صلاص الاقتصادي ورمية    ،وأسلوب المقارنة
فيفا   اء الانخو رافيك المت رق  حيث  ا ل ترونية للصاااااا ف القومية على الانخو رافيك ال اب  بشاااااا   أساااااااساااااا   لا بوابة أت ار اليوم  

المقارنات" بنسااااااا ة  ف  %، ا "41"عرض الأف ار" بنسااااااا ة    اء% فقط، وبالنسااااااا ة للأنواع المسااااااات دمة في الانخو رافيك  9.4بنسااااااا ة  
 .ارتخاع الاعت اد على المصادر ا  ومية ك صدر أول لل علومات على%، ك ا أكدت 17تسلس  زمني" بنس ة ف %، "18

اعت اد الج فور المصااري على المواقع الال ترونية ومواقع التواصاا    في التعر  على  (13)  م(2018)  جمعة والعايديدراسااة  تم    د  و  
دراساااة ميدانية    بإ راء  تلال أزمة ارتخاع الأساااعار، و   دراساااة وصاااخية اعت دت على منف  المساااح، وصااا يخة الاساااتقصااااء  الا ت اع 

 المواقعالمساااااااااااااتغرر في الاعت اد على  أن ا جم الزمني    :توصااااااااااااال  لنتائ  منفاو   المواقع،من مسااااااااااااات دم     مخردة 400على عينة قوامفا  
  تويتر".  يوتيوب" ا"  ل صاااااااااااااول على المعلومات "الخيس بوق" ا"ا ليعت د عليف، وأن أبرز المواقع التي  "من سااااااااااااااعت   " أك رالال ترونية

، وموقع اليوم السااااابع، وبوابة الأ رام، وقد ث   و ود علاقة ذات دلالة  حصااااائية  الوفدالمواقع اعت ادا وردت مرت ة كالتالي: بوابة    أك رو 
 ، ودوفع التعرض، وو ود علاقة ب  اعت اد الج فور على المواقع الال ترونية، ودر ة الاعت اد. ةب  تعرض الج فور لل واقع ا ل تروني

ا ل ترونية وشاااااااا  ات التواصاااااااا  الا ت اع  للقضاااااااااص  عالجة المواقع لمااا ات الج فور   تقييم(  14م( )2016)  مودمح   دف  دراسااااااااةو 
(  400تم تط يقه على عينة م ونة من )  اساات يانو   ،منف  المسااح، و   دراسااة وصااخية اعت دت على  الاقتصااادية والا ت اعية بعد ال ورة

  ، من مسااااااات دم  المواقع ا ل ترونية وشااااااا  ات التواصااااااا  الا ت اع    افظات القا رة والجيزة والقليوبية  35  –18من سااااااان    شااااااا ابا  

 
 الاقتصاااااااديةفي المواقع ا ل ترونية: دراسااااااة تحليلية على عينة من المواقع   الاقتصااااااادية( المعايير المفنية ا اك ة لنشاااااار الأت ار م2019) قندي أسماء حمدي   -11

 .520-493ص ،17العدد الص افة، ل  وث العل ية المجلةالمت صصة، 
  ا علامية، ال  وث مجلة،  اليوميةا نخو رافيك للقضاااااااص الاقتصااااااادية في المواقع ا ل ترونية للصاااااا ف القومية  (. معالجة  2018)  شاااااا اتة  سااااااالي أسااااااامة  -12

 .663-600 ص ،50العدد
م( اعت اد الج فور المصري على المواقع الال ترونية الص خية ومواقع التواص  الا ت اع  تلال 2018أحمد سام  العايدي)و عل  حمودة  عة،  -13

   .187-162 ، ص22، العدد المجلة العربية ل  وث ا علام والاتصالالازمات بالتط يس على أزمة ارتخاع الأسعار، 
 .296-263 ص ،مر ع سابس( م2016) ود ه دعاء عادل -14
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ما   ه معلشاا  ات التواصاا  الا ت اع   اء أعلى من اساات دامفم لل واقع ا ل ترونية، وأن تخاعل  وث وتوصاال     أن اساات دام الم  
وير ع ذلك ا    يعة    ،شااا  ات من قضااااص اقتصاااادية وا ت اعية  اء أعلى من م يلتفا في المواقع ا ل ترونية بنسااا ة ك يرةتلك التنشاااره  

أن الشااأن السااياساا   غى على و تتيح لل ساات دم مشاااركة وت ادل الأت ار والآراء ب  مساات دميفا،    التيشاا  ات التواصاا  الا ت اع   
واقع ا ل ترونية التي تمتع بالتوازن في  رحفا لتلك القضااااص،   رص الاقتصاااادي والا ت اع  في شااا  ات التواصااا  بشااا   ك ير مقارنة بالم

  .على دور الموقع ا ل ترونية في ع لية ا صلاص الاقتصادي والا ت اع  وأن دور ش  ات التواص  الا ت اع  تخوق 
ال شااف عن نوع الأ ر المساات دمة من  ان  الصاا ف الم تلخة    (15) مCamelia Cmeciu et al (2015)و دف  دراسااة  

 براز ومعالجة القضاااااااااص الصاااااااا ية والم ا ر التي توا ه المجت ع تلال فترة الأزمة بالتط يس على أربع صاااااااا ف رومانية  ل ترونية، وأث ت   
الج ا ير بأتطار ا والمشاااركة في اقتراص ا لول لها،  النتائ  زصدة وع   دارة المسااتشااخيات بأهمية وسااائ  ا علام في  دارة الأزمات وتوعية  

وأن العلاقة مع وساائ  ا علام لها نتائ   لمابية على سمعة المنظ ات أو المؤساساات الصا ية، وتوصال      ي نة   ار المساؤولية و  ار  
 تغطيتفا تعا خ ا مع الم رضااااات ومع  الا ت امات ا نسااااانية على المعالجات ا علامية لل واقف الصاااا ية ااطيرة، وألفرت الصاااا ف في

 .الض اص من  ان  وسائ  ا علام
 :الحالية في الدراسة هامدى الاستفادة منالتعليق على الدراسات السابقة و 

الاقتصااادية  اص  ضااغال ية تناول  القالفي عدة  وان ، ف ن حيث المجال فإن    ومع الدراسااة ا الية  اتتلخ  الدراسااات السااابقة في ا بينفا
دراسااااة  وني  و   (18)  كدراسااااة ا داد و وني  ةزمات الاقتصاااااديالأ  ومنفا من تناول  (17)سااااالم   ةودراساااا( 16)  وأترين  كدراسااااة يوسااااف  عامة

الوع  بالأزمات الاقتصاادية    تناولتوالدراسااة ا الية    (21)دراسااة صااقر  و (20)  .كدراسااة حمودة والعايديومنفا من تناول قضااية واحدة  (19)
لقضاااااااااااص  ا فالغال ية ركزت على معالجة المواقع الال ترونية ل  المعالجةن حيث  وم   من تلال الاعت اد على المواقع الال ترونية الاقتصاااااااااااادية،

المعايير المفنية ا اك ة لنشاااااار الأت ار  ومنفا من تناول    ( 23)ودراسااااااة صااااااقر    (22)أزمات كدراسااااااة ه ود    وما يتعلس بها من  ،الاقتصااااااادية
اساااااتدعاء ااطاب الصااااا خ  بالدول العربية للتداعيات الاقتصاااااادية لل رب  أو  (  24) يوساااااف كدراساااااة  ا ل ترونيةالاقتصاااااادية في المواقع  

 
15  - Camelia Cmeciu et al. (2015) "News Media Framing of Preventable Crisis Study: Newborn babies killed 
in the fire at a Romanian Hospital, Transylvanian Review of Administrative Sciences", No.44, and PP.42-
56. 

 .1179-1149، ص مر ع سابس( م2021)يوسف، ونترين رائد رأف   -16
  58-1ص ، مر ع سابس( م2023دعاء فت   سالم )  -17
 .2132-2093، ص مر ع سابس( م2024) وني ، وباسم وحيد ا دادز راء حس   -18
 .520-512 ، صمر ع سابس( م2023)  وني باسم وحيد -19
 . 187-162 ، صمر ع سابسم( 2018أحمد سام  العايدي)و عل  حمودة  عة،  -20
  .32-1ص  ،مر ع سابس( م2021) صقرغادة موسى  -21
 .296-263 ص ،مر ع سابس( م2016) ود ه دعاء عادل - 22
  .32-1ص  ،مر ع سابس( م2021) صقرغادة موسى  -23
 .1179-1149، ص سابس مر ع( م2021)يوسف، ونترين رائد رأف   -24
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على    الدراساات  اعت دت بعضو  (26)  شا اته  للانخو رافيك كدراساةوليف المواقع ا ل ترونية  تأو     (25)كدراساة سايد  الأوكرانية  -الروساية
كدراساااااة    ونظرية المسااااائولية الا ت اعية( 28)  والعايديوالاعت اد على وساااااائ  ا علام كدراساااااة حمودة    (27)ا ت ارية  الأ ر  نظرصت م    

على نظرية الاعت اد  والدراسااة ا الية تعت د   (31) فرج  كدراسااة  ومدت  صاا افة ا لول  (30)منصااور  كدراسااة    ونظرية المزاج العام  (29) سااالم
،  حيث اتضاع  الن  ة الأكاديمية ا علامية   (32) ساالم    اتضاع  غال ية الدراساات الج فور العام ما عدا دراساة، و على وساائ  ا علام

،  والعربية التي  ع  ب  المواقع المصااااارية    (33)وبالنسااااا ة للدراساااااات الت ليلية فقد حلل  مواقع ال ترونية مصااااارية، وعربية كدراساااااة سااااايد
و الج ع أو بال يخ ،  أبالأساااالوب ال    فقط،  غال ية للدراسااااات الوصااااخية  الوتنت ى    ، ن يةالأ التي تناول  المواقع  (34)ودراسااااة منصااااور

التي  ع  ب   (  36)، ودراسااااااة  قندي اعت دت على المنف  التجريبيالتي   (35)معت دة على منف  المسااااااح، ما عدا دراسااااااة حساااااان  بينف ا
لأدوات فقد اعت دت الغال ية على الاساااات يان،  وبعضاااافا على تحلي  المضاااا ون، وواحدة على المقابلة  ل، وبالنساااا ة  منف  المسااااح والمقارن

تحديد  ، و من حيث انتفى الآترون  الدراسااااة  تحديد وبلورة مشاااا لةواسااااتخاد ال اح ان من الدراسااااات السااااابقة في    (37)  المقننة دراسااااة فرج
تحديد ا  ار المنفج  واتتيار المنف  ، و ووضااااااع   ار عام لما لم  أن ت ون عليه الدراسااااااة وما يم ن أن تضاااااايخه  خروضالتساااااااملات و ال

 المناس  للدراسة. عرفيا  ار الملصياغة  معرفة أ م المرا ع العربية والأ ن ية التي يم ن الاستعانة بها، و المناس 

 :دراسةمشكلة ال ⬧
الاقتصننننننادي،    ةالمواقع الإلكترونيعلى    المصننننننري  : ما مدى اعتماد الجمهورالتاليالتسااااااااامل الرئيس  على   ابة  ا   فيتم ل  المشاااااااا لة  

  ةالاقتصنننادي   ةالمواقع الإلكترونيعتماد على  الا  طبيعة ودرجة للخروج بمؤشنننرات حول  .؟الاقتصنننادية  زماتوتأثيرها على الوعي بالأ
 .الاقتصادية زماتوعي بالأال، والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية في الرسمية وغير الرسمية

 من تلال: اأهميتف ا الية دراسةست د الت :لدراسةأهمية ا ⬧
 في الآونة الأتيرة تطيرةشاافد المجت ع المصااري تحولات اقتصااادية  حيث    علم الاعلام والاقتصاااد  ا:هم  ،ا ع ب  تخصااصاا  حيوي  -

عود بالنخع  يأمر مفم قد    الاقتصاادية  زماتالوع  بالأو   مدى اعت اد الج فور على المواقع الال ترونية الاقتصااديةالربط ب   وبالتالي  

 
 .1554-1513، ص مر ع سابس( م2023ه د سيد ه د )  -25
 .663-600 ص ،( مر ع سابس2018ش اتة ) أسامةسالي  -26
 .2132-2093، ص مر ع سابس( م2024) وني ، وباسم وحيد ا دادز راء حس   -27
 . 187-162 ، صمر ع سابسم( 2018أحمد سام  العايدي)و عل  حمودة  عة،  -28
  58-1ص ، مر ع سابس( م2023دعاء فت   سالم )  -29
 .3638-3547 ص مر ع سابس، (2020) منصور راللا أحمد - 30

 100- 1 ص ،مر ع سابس( م2020) فرج برا يم ه د  -31

  58-1ص ، مر ع سابس( م2023دعاء فت   سالم )  -32
 .1554-1513، ص مر ع سابس( م2023ه د سيد ه د )  -33
 .3638-3547 ص ،مر ع سابس (2020) منصور راللا أحمد - 34

 243-211ص ، مر ع سابس( م2023) حسنع رو أحمد  -35

 .520-493ص ،مر ع سابس( م2019) قندي أسماء حمدي  -36
 .3638-3547 ص ،مر ع سابس (2020) منصور راللا أحمد -37
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تع   على تشاا ي  وع  الج فور   فلا يم ن تحقيس المآرب الاقتصااادية بدون نلة  علامية قويةعلى صااانع  القرار في الت صااصاا ،  
  حيال تق   أو رفض السياسات والقرارات الاقتصادية و لا حدث  الأزمات.

بعض الدول  تهديدات  في ضااااااوء     الاقتصااااااادية  زماتالوع  بالأ  موضااااااوع تأثير المواقع الال ترونية على  على  الواقع تركزعلى صااااااعيد   -
ال عض    اع   ال نك الدولي اثناء المرا عات، وهاولة فرض شروط في ك  مرةبقطع المعونات، وانس اب بعض المست  رين، وشروط  

 .ال طالة، والخقربعدم استقرار الاست  ار، والتض م، وانخخاض الع لة، وزصدة  علستت اتأزميستشعر بو ود 
 -أحد العناصااااااار المؤثرةعد  تحيث  موضاااااااوعا  مف ا   المواقع الال ترونية الاقتصاااااااادية ك صاااااااادر معلومات  الاعت اد على  تم   دراساااااااة   -

 .التي قد تت ول لأزمات حقيقية الشائعاترداءة المعالجة مما ي ير اقتصادية من تلال  أزماتافتعال في  -احيانا  
عندما يتعلس الأمر  ا يطة وا ذر  بضرورة أتذ    ه مت ذي القرار تن  ةالاقتصاديبالأزمات  المواقع الال ترونية في الوع     تأثيراتتحديد   -

 .يةالاقتصادبالقرارات 
  :ما يل  الدراسة ا الية لت قيس سعىت :دراسةأهداف ال ⬧
سواء المواقع الرسمية، أو غير    ةالاقتصادي  الوع  بالأزمات  لتن ية   فور على المواقع ا ل ترونية الاقتصاديةالجدر ة اعت اد توصيف   -

 الرسمية، ودوافعه في ذلك. 
قضاص  تلك ال  ريقة التخاع  مع ، و ة الاقتصادي بالأزماتالوع    لتن ية مع الموضوعات الاقتصادية   الج فور مدى تخاع  رصد   -

 . ة الاقتصادي الوع  بالأزمات لتن ية 
قضاص  حيال  هدر ة وعي ، و الوع  بالأزمات الاقتصادية  في  على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية  الج فور اعت اد  ير تأثدر ة   قياس  -

 ة. الاقتصادي  لتن ية الوع  بالأزمات المواقع ا ل ترونية  
لزصدة تأثير المواقع    هقترحاتم، و ة الاقتصادي لتن ية الوع  بالأزمات المواقع ا ل ترونية  قضاص  معالجةنراء الج فور او  الوقو  على   -

 ة. الاقتصادي بالأزمات  الال ترونية في الوع  
على المواقع الالكترونية وتأثيرها على الوعي  المصنري  اعتماد الجمهور  ما    :لدراسااة فيلالرئيس    سااؤالت    الي   سنالالات الدراسنة: -

 تتخرع عدة تساملات تت    في:  سؤالومن  ذا ال.؟ الاقتصادية لأزماتبا
 ؟ .ة الاقتصادي الوع  بالأزمات لتن ية   فور على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية الجدر ة اعت اد : ما 1س 

 ؟ ة.الاقتصادي الوع  بالأزمات  الاقتصادية لتن ية  المواقع ا ل ترونيةقضاص  تصخحالوق  المستغرر في : كم 2س
 ؟ . ةالاقتصادي  الوع  بالأزمات  لتن ية التي يعت د عليفا  المعلومات صادر لم الج فور ترتي  : ما  3س
 ؟ ة. الاقتصادي  الوع  بالأزمات لتن يةعلى المواقع ا ل ترونية الرسمية  الج فور اعت اد  در ة: ما  4س
 ؟ الاقتصادية. الوع  بالأزمات  لتن ية على المواقع ا ل ترونية غير الرسمية الج فور در ة اعت اد : ما  5س
 ؟ .ة الاقتصادي  الوع  بالأزمات  لتن ية  على المواقع ا ل ترونية الاقتصاديةالج فور دوافع اعت اد ما  :  6س
 .؟ ة الاقتصادي  الوع  بالأزمات  لتن ية مع الموضوعات الاقتصادية  الج فور  مدى تخاع : ما  7س
 .؟ ة الاقتصادي الوع  بالأزمات  لتن ية المواقع ا ل ترونية الاقتصادية قضاص   ريقة التخاع  مع : ما  8س
 ؟ الوع  بالأزمات الاقتصادية. في  على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية الج فور اعت اد  ير تأثدر ة  : ما  9س
 .؟ ة الاقتصادي  لتن ية الوع  بالأزمات المواقع ا ل ترونية در ة وع  الج فور بقضاص : ما  10س
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 .؟ ة الاقتصادي لتن ية الوع  بالأزمات المواقع ا ل ترونية  قضاص  معالجةنراء الج فور او : ما 11س
 ة. الاقتصادي  بالأزمات  لزصدة تأثير المواقع الال ترونية في تن ية الوع  الج فور قترحات م: ما  12س
 الدراسة:  وضفر  ⬧

على المواقع   الج فور  در ااة اعت ااادفي   : تو ااد فرور ذات دلالااة  حصااااااااااااااااائيااة ب  ااصااااااااااااااااائط الااديمو رافيااة لل   وث ولالفرض الأ
 . لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاديةا ل ترونية الاقتصادية 

على المواقع ا ل ترونية    الج فور  ودوافع اعت اد  ،: تو د فرور ذات دلالة  حصااائية ب  ااصااائط الديمو رافية لل   وث نيالفرض الثا
 . لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية الاقتصادية
على المواقع   الج فور وتأثيرات اعت ااد  ،: تو اد فرور ذات دلالاة  حصاااااااااااااااائياة ب  ااصاااااااااااااااائط الاديمو رافياة لل   وث ثنالن الفرض ال

 . لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية ا ل ترونية الاقتصادية
المواقع ا ل ترونية  قضااااااااص  معالجة  نرائفم او تو د فرور ذات دلالة  حصاااااااائية ب  ااصاااااااائط الديمو رافية لل   وث  و   :رابعالفرض ال

  .لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية
 التعريفات الإجرائية للدراسة: ⬧
 .اقتصادي   منصات  علامية مت صصة في صناعة هتوى  واقع الالكترونية الاقتصادية:الم -
 .الأزمة الاقتصادية ا  م بدقة على يدور حوله من أحداث اقتصادية تم نه من لما الخرداستيعاب ففم و  ع لية :الاقتصادي الوعي -
 توترات اقتصادية غير مستقرة، قد ينت  عنفا نتائ  غير مرغوبة تؤثر على الأ را  في ا اضر والمستق  .الاقتصادية:  زماتالأ -

 )نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام( للدراسة الإطننار النظنننريأولًا: 
لل علومات    ف ةالمصااااادر الم   حدىتعد وسااااائ  ا علام    "حيث  نظريعلى وسااااائ  ا علام كإ ار    الاعت ادنظرية  الدراسااااة على   تعت د
ت نولو يا وساااااااااائ  ا علام،    فيالمجت عات ا دي ة، والتقدم المسااااااااات ر    فيالعصااااااااار ا ديث، ومع تعقد ا ياة    فييعت د عليفا الأفراد    التي

نظرية الاعت اد على وسااااائ  ا علام امتدادا  لنظرية الاساااات دامات وا شاااا اعات، والخارر بينف ا    المعلومات، وتعدنق     في  تفاتتزايد أهمي
 ( 38) أن الأو  تركز على الأ دا ، بين ا ال انية تركز على الج فور.

" أن  ناق   اويخترضااااااااا"  .  Melvin Deflearوملخ  ديخلير    Sandra Ball Roceachأساااااااااس  ذه النظرية سااااااااااندرا بول روكيتش    
مصاااااادرين أساااااااسااااااي  للتغيير في   يعة علاقات الاعت اد على وسااااااائ  الاتصااااااال، أحدهما الصااااااراع، والآتر الت يف... فنظام وسااااااائ   
الاتصااااااال ي  ث عن فرص لزصدة الساااااايطرة على مصااااااادره    أقصااااااى حد، وتقلي  ت عيتفا    أدا حد  أي تلس علاقات عدم تماث   

 يعة ا ال تحاول النظم الأترى ع   نخس الشاااااا ء بتقلي  اعت اد ا على مصااااااادر وسااااااائ  الاتصااااااال، وزصدة  ت ون فيفا أك ر قوة. وبط
ب  تتطور    ،   ذا بالنساا ة للصااراع  أما بالنساا ة للت يف فإن النظم الا ت اعية لا ت قى ك ا   ،اعت اد وسااائ  الاتصااال على مصااادر ا

قات الاعت اد المت ادل ب  وسااااائ  الاتصااااال، وأ زاء أترى من ال يان الا ت اع  دائ ا    أشاااا ال أك ر تعقيدا  وعلى ذلك فإن علا

 
38- Joy, Gordon (2009) A tola of two hurricanes: crisis communication and media dependency as a predictor 
of evacuation behavior in southeast Lousiana Hurricanes, Katrina and Gustave Kansas State Univ., Nat. 
Comm. 
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لماا  أن تمر بتغيير من أ اا  أن ت قى المجت عااات في بيئااات متغيرة، وي ون  ااذا التغيير المت يف بطيئااا في العااادة، وغااال ااا مااا ي ون غير 
 (39) مخطط، ومن ا فإنه من الصع   دراكه في الوق  الذي يقع فيه.

وأن تلك العلاقة تتسااااااااااام عصاااااااااااائط ا ت اعية من    ،تخترض و ود علاقة ب  وساااااااااااائ  ا علام والج فور والنظام الا ت اع "  بذلك  و 
وماا    ،و و النظاام أو ا يط الا ت ااع   ترت ط   ون ثالاث  فوروأن قوة تأثير وساااااااااااااااائا  ا علام عل  الج  ،علاقاات الاعت ااد المت اادل

يشاااافده من فترات غير اعتيادية كالأزمات وا روب وال ورات والمراح  الانتقالية حيث يتساااام الواقع الا ت اع  بعدم الوضااااوص وصااااعوبة  
وتتزايد در ة الاعت اد بتعرض المجت ع  الات من عدم الاساتقرار    مصاداقيتفا،ومن ا تتزايد ا ا ة لل علومات وتوت     ،الخفم وا دراق

   انيةوال،  المجت عات المعقدة حيث تؤدى ولائف عديدة ومت صااااصااااة  فيالأو      حالت   في  يفاالاعت اد علويزيد    (40).والت ول والصااااراع
يزيد من حا ة الج فور    ا صاااااااول على   الذي  تخلقان  وا  من عدم اليق   لتالمجت ع، و ات  ا ا  فيتتعلس  دى و ود صااااااادامات  

   (41) .يفامعلومات تساعده على  زالة التوتر و حداث التوافس ومن  نا يزيد الاعت اد عل
 Cognitiveالمعرفية    الآثار  :  أن نثار الاعت اد على وساااااااااااااائ  ا علام ترت ز على ثلاثة أنواع    -أيضاااااااااااااا  -وقد أوضااااااااااااا   النظرية

Effects الو دانية    والآثارAffective Effects  الآثار الساااااااااالوكية  وBehavioral Effects.   و تمثل الآثار المعرفيةCognitive 
Effects :فيما يلي 

 أنه كل ا كان  ناق غ وض ونقط في المعلومات كل ا تم اعت اد الخرد على وسائ  ا علام للخفم والمعرفة.  Ambiguityالغ وض:   -
لتشاااااااااا ي  الااا ات او قضاااااااااااص  يحدث  ذا الأثر عند الاعت اد على وسااااااااااائ  ا علام    Attitude Formationت وين الاااه:   -

 المجت ع.
 تحدد وسائ  ا علام للج فور مدى أهمية القضاص في المجت ع لترتي  أولوصتها. Agenda-Setting: ترتي  الأولوصت -
الاعت اد على وسااااااائ  ا علام يؤدي    ازدصد المعتقدات في موضااااااوعات مختلخة يتابعونها من    Enlargementاتساااااااع المعتقدات:   -

 تلال وسائ  ا علام.
 تقوم وسائ  ا علام بتوضيح القيم في المجت ع. Valueالقيم:  -

 في الآتي: Affective Effectsو تمثل الآثار الوجدانية 
و و على سا ي  الم ال حالة عدم الم الاة والت لد عند مشاا دة العنف من ك رة التعرض الدائم  Desensitizationالختور العا خ :   -

 والمست ر له في وسائ  ا علام.
التعرض لوساااااااااائ  ا علام وما تحويه من عنف وأحداث مأسااااااااااوية يؤدي    تو  وقلس    Fear and Anxietyااو  والقلس:   -

 الج فور.

 
-436ص والتوزيع،القا رة، الدار الدولية للنشر  الرمو ،ك ال ع د   ا علام، تر ة: ( نظرصت وسائ 1995روكيتش )ساندرا ديخلير، ملخ    -37

437. 
 .317 ،316ص   ،ص ،الدار المصرية الل نانية ،القا رة، الاتصال ونظرصته المعاصرة م(203)حسن ع اد م اوي وليل  حس  السيد -40

41  -Tivana Kitt (2009) A dependency model of mass media, a research paper on: www. 
Mightystudents.com/essay/dependency, model mass, 109492 
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تقوم وسااااااااااااااائا  ا علام بالادعم المعنوي للخرد ورفع معنوصتاه  ذا و اد أن   Morale and Alienationالادعم المعنوي والاغتراب:   -
 المجت ع الذي لفر في وسائ  ا علام ينت    ليه أما  ذا كان لا ينت    ليه ففو يشعر بالاغتراب.

 :في التالي Behavioral Effectsو تمثل الآثار السلوكية 
 : يحدث عندما يتعرض الخرد في وسائ  ا علام لما لمعله يقوم بنشاط أو فع  ما.Activationالتنشيط  -
 (42): ان  القيام بنشاط أو فع  ما بس   ما  بعه الخرد في وسائ  ا علام. Deactivationاا ول  -

لنظرية تخساير لماذا ي ون لوساائ  الاتصاال الج ا يرية أحيانا تأثيرات قوية م اشارة، وأحيانا أترى لها تأثيرات غير لومن الأ دا  الرئيساة  
قد و د أن الاعت اد على وساائ  ا علام تتلف ب  الأفراد وفقا  لاتتلا  الج فور ومواصاخاته الديموغرافية وأ دافه  و   وضاعيخة،م اشارة  

تحقيس قدر أكبر من التأثير المعرفي والعا خ  والسااالوك  ساااو     وساااائ القدرة  ف  (43)  ومضااا ونها.واحتيا اته واتتلا  الوسااايلة ا علامية  
يزداد عندما تقوم بولائف نق  المعلومات بشاااااااا   مت يز م  ف، و ذا الاحت ال سااااااااو  تزيد قوته في حالة توا د اسااااااااتقرار بنائ  في 

با ضااااافة فإن ف رة تغيير ساااالوق ومعار  وو دان الج فور يم ن أن تصاااا ح تأثيرا  مرتدا  لتغيير ك  من    ،المجت ع بساااا   الصااااراع والتغيير
  (44)المجت ع ووسائ  الاتصال، و ذا  و معنى العلاقة ال لاثية ب  وسائ  الاتصال والج فور والمجت ع. 

علاقتفا بوساااااائ     فيلا تغخ  العوام  ال نائية الا ت اعية    فف ويتضاااااح من تلال النظرة ال لية للنظرية أنها تعد من النظرصت الت املية،  
ا ا ات الأسااااااساااااية    فيتت       التي  ج فورللالنظم الا ت اعية وتأثيراتها، ولا تغخ  العوام  النخساااااية    تا علام من تلال عرض علاقا

تل يتفا لأ دا  الخرد، من ا ا ة للخفم ا ا ا ة للع   والتخاع ، وأتير ا    فياع  الخرد من الج فور يعت د على وسااااااائ  ا علام    التي
تحقيقفا على وسااائ  ا علام  باعت ار ا المصاادر الأو  لل علومات    فيا ا ة    التساالية والترفيه أو الاسااترتاء، و ذه كلفا يعت د الخرد  

تحقيس  ااذه الأ اادا ، و ااذه الأ اادا  تختلف من فرد    نتر باتتلا     فيتساااااااااااااافم    التيعن الوقااائع والأحااداث والأف ااار والآراء  
  التيالأفراد على وسائ  ا علام، ومن ا حدوث التأثيرات المترت ة على ذلك    ااصائط الخردية والا ت اعية، وتتلف ت ع ا لذلك اعت اد

أن النظرية تقدم    أي   (  45).تأثير ا على المجت ع  فيالتأثيرات المعرفية والو دانية والسااااااااااالوكية، و ذه التأثيرات تنع س مرة أترى    فيتت     
  التقليديساااياق ا عام ا واساااع ا يوضاااح ويصاااف تأثيرات وساااائ  ا علام من تلال رمى ت املية، وتتلف ذلك    حد ك ير عن الا ت ام  

      (46).الذى يربط ب  هتوى وسائ  ا علام وتأثيره على الج فور

 
41- Jowett, Garth& Victoria O'Donnell (2006). Propaganda and Persuasion. London: SAGE. 
42- Bryant, Jennings & Mary Beth Oliver (2008). Media Effects: Communication Series. New York: 
Taylor and Francis. 

 .250( وسائ  ا علام والسياسة، دراسة في ترتي  الأولوصت، القا رة، م ت ة نهضة الشرر، ص1986بسيوني حماده ) -43
 .240نظرصت الاعلام وااا ات التأثر، القا رة: عالم ال ت ، ص   م(2004)دع د ا  ي محمد -44

 رص القضاص الاقتصادية وعلاقته بتش ي  معرفة الش اب وااا اته او ا، رسالة   فيدور القنوات التلخزيونية المصرية  م(02016لمياء سمير سيد ابرا يم  -45
 .61دكتوراه غير منشورة،  امعة القا رة، كلية ا علام، ص 
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أن  "  ذكرت النظرية  حيث    رق  قياس العلاقة ب  الج فور ووساائ  ا علام الوبط يعة ا ال يم ن اسات دام فرضايات نظرية الاعت اد في  
  "يعت دون على بعضااااااافم ال عض ففم    -بغض النظر عن نوعفا وشااااااا لفا  - ناق علاقة ب  الأفراد والنظم الا ت اعية ووساااااااائ  ا علام

 (48) والتسلية.على وسائ  ا علام لت قيس مج وعة من الأ دا  م   الخفم والتو يه  يعت دون -حس  النظرية-الأفرادف (47)
 الاقتصادية( زمات، والوعي بالأالاقتصادية المواقع الإلكترونية) الإطار المعرفي للدراسة ثانياً:

 المواقع الالكترونية الاقتصادية: - أ
تن ية وعيه  لالتي يعت د عليفا الج فور    الرق ية  من المنصاااااتالمت صااااصااااة  المواقع الال ترونية  وفقا  لخرضاااايات نظرية الاعت اد ا علام، فإن  

قد يساااااااااااااعد في تن ية معارففم ومواقخفم وساااااااااااالوكياتهم    يفااعت اد الج فور عل   نوعليه يم ن القول    ،الاقتصااااااااااااادية العصاااااااااااارية  زماتبالأ
ت يان مخفوم المواقع الال ترونية، وتأثير ا على الاقتصااااااااااادية،  ا يعود بالنخع عليفم وعلى مجت عاتهم، وبناء على ما ساااااااااا س برزت ا ا ة ل

مداد الرأي العام   في    مف ا    المواقع التي تؤدي دورا  "  بأنهاالمواقع الالكترونية الاقتصننننننننننادية  الاقتصاااااااااااااادية، وتعر     زماتتن ية الوع  بالأ
بالمعلومات حول الأحداث والقضاااااااص والموضااااااوعات الاقتصااااااادية، وتو ه تدماتها    الج فور المفتم بالشااااااؤن الاقتصااااااادية، وتعتبر  ذه 
المواقع مصااااادر مفم وحيوي لل علومات، وال يانات، وا حصااااااءات، وترت ط بالمجالات والأنشاااااطة الاقتصاااااادية، وتقدم  ذه المواقع تدمة  

  ا يل :  ةالاقتصادي لمواقع الال ترونيةرت ط اتو  (49)ال الاقتصادي، من مواد تبرية وتخسيرية"  علامية مت صصة في المج
 المجال الاقتصادي الذي يت يز بالاتساع م   الاست  ار والتن ية وااص صة. -
 .أسعار الطاقة وتعاملات ال ورصة :م    الوضع الاقتصادي الذي يش   أهمية ك يرة بالنس ة لل ؤسسات ا علامية المت صصة -
 و و يم   موضوع اابر ا علام  المت يز.  والمراكز صانعة القرار تاصة ،ا دث الاقتصادي الذي يش   أهمية لل جت ع ك   -
 ا علام .الج فور ويت يز  ستوصت تعلي ية عالية بارتخاع مستواه الت ليل  والتخسيري وباست رارية في تلق  المض ون الاقتصادي  -
 دا  التواصاا   أومن تلال  ذه الأسااالي  تت دد    ،أسااالي  المعالجة التي تخرضاافا تصااوصااية المجال والموضااوع وا دث والج فور -

ي يساير  ذالو ه ا يوي اليم      المواقع الال ترونية المت صصة "لا ت ام الاقتصادي في سياسات  ا.... فحول المض ون الاقتصادي
ل     واااه الن و في مختلف دول العالم فضلا عن تطور ال نيات الت تية التي تتجدد بش   مست ر على الصعيد ا ل حركة ا ياة  

على مسااتوى المضاا ون الاقتصااادي من حيث الدقة والساارعة في نق  المعلومات واتساااع    حقيقيا    يل ظ تطورا  لذلك  والمتت ع  ،    دولة
اذا اتساااع مجال    اوتعد نقطة تحول اساااتراتيجية في مساااار ا،  مسااااحة الموضاااوع الاقتصاااادي، و و تو ه  لمابي يصااانف ضااا ن أولوصته

الا ت ام في معالجة قضااص الاقتصااد والتن ية والمشااك  المعيشاية لننساان واتساع معه حجم الاق ال على تخصايط قنوات تليخزيونية  
  (50) "ومجلات مصورة الات ار الاقتصادية والتن ية

 
45- Perry, David K. (2002). Theory and Research in Mass Communication: Contexts and Consequences 
LEA's Communication Series. New York: Lawrence Erlbaum Associates. 
46- Giles, David (2003). Media psychology. New York: Lawrence Erlbaum Associates. 

م( تأثير است دام ر ال الأع ال للص ف والمواقع الاقتصادية الال ترونية على ااا اتهم المجت عية، ما ستير، غير 2013) سامح يوسف الشريف -49
 . منشورة،  امعة القا رة، كلية الاعلام

 .157-155، ص18 ددعال علام الاقتصادي في الجزائر، مجلة الاكاديمية للدراسات الا ت اعية وا نسانية، م( واقع ا 2017)  وال ية ه د -50
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فلم تعد المادة الاقتصاااااادية مادة نخ وية لقد أصااااا    المشااااا لات الاقتصاااااادية متشااااااب ة مع ا ت ام ك  فرد حيث يفتم وسااااااب  -
و هدودة أت اليف المعيشااااة ويتابع ادر تخاصااااي  زصدات الأسااااعار وي  ث عن فرص الاساااات  ار حتى وان كان  هدودة الساااايولة  

راس المال، فيختح لنخسااه افاقا  ديدة في الاساات  ار عن  ريس أسااوار الأساافم او ال ورصااة، فأصاا     ذه المعلومات أ م وسااائ   
 ذب الموا ن ا  الا ت ام بالجان  الاقتصاااااادي في الاعلام، فالهم الاقتصاااااادي واحد ومشاااااترق ل ن يو د  ناق هموم اقتصاااااادية  

وهموم وقضااص اقتصاادية" تنع س بشا   م اشار على الموا ن في حياته اليومية، وتؤثر المعلومات    (51)ددة.  نخ وية تعنى بها شاريحة ه
 ( 52)". قراراته الاقتصادية والاست  اريةالتي ي تس فا الخرد من تلال تعرضه لل واقع الال ترونية على 

  اتتيار العنوان الساااااف   و و  ان  مفم،  ضاااااافة     ا توى اللغوي  :أهمفا   تو د عدة عوام  تسااااااعد الموقع الال تروني على النجاصو 
وكذلك اتتيار    ،لدى المتلق    يدا    ذ نيا    عا  ال ساااااااااااايط ال عيد عن التعقيد واتتيار الصااااااااااااورة المعبرة التي تبرز صااااااااااااورة الموقع، وتعط  انط ا

ن اتتيار نوعية ااط أ  ضااااااااااارورة ابتعاد المواقع عن التخريعات المتعددة، ك ا    ضاااااااااااافة     من الارتياص  التصااااااااااااميم الجذابة التي تعط  نوعا  
  )53(ر. المتلق ، وبذلك أصااااا    المواقع تتنافس في ا بينفا لل صاااااول على مركز الرصدة والانتشاااااا  علىالمسااااات دم في الموقع له تأثير ك ير  

لدى المتلق ، وتلقى التشاااااااااجيع والدعم المعلوماتي من مختلف    للقضااااااااااص الاقتصاااااااااادية ق ولا    المت صاااااااااصاااااااااةالمواقع الال ترونية   وبذلك اد
أحد العناصااار الأسااااساااية في ع لية صااانع القرار، لا يقوم فقط بعرض  وتم    ... ات الصااالةذالقطاعات الاقتصاااادية والمالية في المؤساااساااات  

ي ش   من  والت صص  المفني في ن يقومون عليفا ولا يحت   بأ حترافيالات ار الاقتصادية، ب  يشترط في تأسيسه الجان   التقارير والأ
 دا  المواقع أومن    (54)  المفنية.و المصااااااااااااااار التي تختخ  معفا الأمانة  أ فات معينة تح  ضااااااااااااااغط الاغراءات     اشاااااااااااااا ال الاارا   أ

تن ية السااااالوق التعاوني  ، و تن ية الوع  الادتاري  عنى مسااااااعدة الج فور على الموازنة ب  الانخار والاسااااات  ار  :الاقتصاااااادية  الال ترونية
 (55)وتن ية المستوى ال قافي الاقتصادي. 

في تقدم مساايرات وبرام  اقتصااادية ضاا  ة وتلس اقتصاااد رق    ديد  و في    ومف ا    متناميا    دورا  المواقع الال ترونية الاقتصااادية  تؤدي  و 
الأمر نتاج التراكم المعرفي والخ ري لل شارية في ل   ذا الدور ال ارز الذي أصا ح يؤديه الاعلام تنام  ضارورة حيوية لتأسايس ف ر  واقع  

للفي نة والنخوذ على   اترا    المال الافتراضااااااية التي فت   بابا  المواقع في شاااااايوع لا رة أسااااااوار  تلك  قد أسااااااف    ل اعلام  اقتصااااااادي... 
  الربح من      تسعى  ساتنة قصيرة الأ  ولمذب أموالا    ،أسوار  ديدة وتحولها ا  أص  قائم بذاته لمري التعام  به على نطار عالم 

 (56)  الاستخادة من فرور أسعار الخائدة لأ ل  القصير والمتوسط.  تلال تقل ا أسعار صر  الع لات الرئيسة بو ه تاص 
 الاقتصادية: لأزماتالوعي با - ب

  برام  ااصااااا صاااااة،أساااااعار الصااااار ، وتنخيذ    وتحرير  فلساااااخة الرأسمالية ومنح القطاع اااص والأفراد ا رية في الاسااااات  ار،في ل  تنام   
مل ة للاعت اد على وسااااااائ  ا علام لل صااااااول معلومات دقيقة لتوعية وعيه حيال   حا ة    الخرد في  أصاااااا ح  وتخاقم الأزمات المرت طة بها

 
 163، 159، ص، ص ،مر ع سابسم( 2017 وال ية ه د) -51

 . 507، صمر ع سابسم( 2019)أسماء حمدي قندي  -52

  mawdoo. 3com.retried atه د مروان نقلا عن:  162 صمر ع سابس،   م(2018عل  حمودة  عة، والعايدي، أحمد سام  العايدي)  -53
 .156، ص18 مر ع سابسم( 2017)  وال ية ه د -54

الاقتصادي لدى  لاب كليات المعل   بالم ل ة العربية السعودية: دراسة ميداني بالمنطقة الجنوبية الغربية،   الوع م( 1998)ع د المع  سعد الدين سالم -55
 . 92، 91، ص 2، الجزء 14مجلة كلية التربية،  امعة أسيوط، العدد  

 .157، 915ص ،ص،  مر ع سابسم( 2017 وال ية ه د) -56
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حيث يؤدي انخخاض الوع  الاقتصاااادي    فراده باعت ار م أداة التن ية،أيتوقف على تن ية    ف ناء الو ن "  ال  ير من القضااااص الاقتصاااادية،
انخخاضااه يؤدي يقل  من اسااتعدادات  الاقتصااادي، و ن انعدام الوع   أفراد المجت ع ا  زصدة اللام الاة الاقتصااادية على الدولة، ك ا  ألدى  

   ن الن و الاقتصاادي في أي مجت ع يعت د على أساس من أهمفا الوع  الاقتصاادي    اسات  ارص  ...  الناس للادتار المخيد بصاخة تاصاة
وينع س الأثر ا لمابي للوع  في نجاص الاسااات  ارات الاقتصاااادية، وتشااا   المعلومات الاقتصاااادية حجر الأسااااس في نمو   ،أم اساااتفلاكيا  

الوع  الاقتصااااااااااادي، حيث  ن المعلومات تساااااااااااعد على تخطيط وتنظيم النشاااااااااااط وتو يفه في الاساااااااااات دام الأم   لرأس المال. فالوع   
ففم معظم الاحداث الاقتصاادية الجارية لي ون الخرد على    "نهبأويعر    (57)نتقال اابرة.  اد باالاقتصاادي يحتاج لل علومات والمعرفة ويزد

ا الة الادراكية التي ي ون  "    و و"  دراية وصاااااالة وثيقة بالأحداث ا لية والعالمية والربط بينفم ومعرفة مدى تأثير م على بعضاااااافم ال عض
الوع  المت  لة    ذعليفا العق  ال شاااااااري، ك ا يضااااااايف الوع  مدى قدرة الخرد على الاتصاااااااال الم اشااااااار مع ال يئة ا يطة به، بواساااااااطة مناف

بعاد ثلاثة،  أوللوع     هصااااااااااالة الأف ار والمعلومات التي تدور في راس الانساااااااااااان وفي عقله والتي تتأثر بها قراراته."    و و  با واس اا س
من    يم ن الخصاااااااا  بينفم ف ان لازما  معرفية وو دانية، ومفارية ساااااااالوكية،  ذه الجوان  تتشااااااااابك وتترابط مع بعضاااااااافا ال عض ويث لا  

،  ن كان في بداية حدوثه صاادما   حتى و    له  أك ر تق لا    الخرد  الوع  بالشا ء لمع ف  (58)  الا ت ام بتن ية الوع  الاقتصاادي ب    وان ه.
، و ذا قد ي ون حالنا كونها نخس التخاصاي  الصاغيرة في عالم الاقتصااد الذي يت  م في عالمنا ها ع فف ير ومن منطلس المعرفة الساابقة سا

حمر، و نا حصاول الن  ة والاادار اللذين يرب ان المسات  ر  ن لم يذ  ا  أاليوم، ويقل ه في الدقيقة الواحدة عشارات المرات من أتضار ا  
ن ت ن أتف و أة لو سااااااااا س  أو المعرفة ال سااااااااايطة ااه أساااااااااوار المال تحدث كوارث حقيقية كان من الم  ن  أعقله، ونتيجة  ذا الجف  

      (  59)ع يق . مر بدراسة وففم الأ
شااافدت العقود الأتيرة فقد  عصااار الأزمات،    في  عيشي" لأن عالم اليوم  ك يرة    الاقتصاااادية أهميةوتم   ع لية الربط ب  الوع  والأزمات    

وى  ابتداء  من عقد التساااااعينيات وقوع ال  ير منفا على كافة المساااااتوصت العالمية والقومية وا لية والمساااااتوصت ا قلي ية والقطاعية، ومسااااات 
التن ؤ بهذه   تدارساااااااااااااا  فيالهائ     والت نولو    العل  الوحدات الاقتصاااااااااااااادية )ساااااااااااااواء كان   نتا ية أو تدمية( على الرغم من التقدم  
وعلى القدرات التنافسااية، الأمر الذى يؤثر    الاقتصاااديالأزمات و رر مجابهة نثار ا الساال ية الاقتصااادية والا ت اعية وال يئية على الن و  

 (60)".على رفا ية الشعوب بش   عام
أزمة هلية أو  قلي ية    تنتف أصااا    الأزمات الاقتصاااادية واقع ا مرير ا يوا ه العديد من المنظ ات وال يانات الاقتصاااادية، ف ا ت اد  لقد  

العالم أ ع،    فيأدت    تشاااااابك الاقتصاااااادصت    التيولع  ذلك نتيجة  حت ية  لما يسااااا ى بالعولمة الاقتصاااااادية    أو دولية  لا وت دأ أترى،
انقطاع في مساااااااار الن و  الأزمة "    الاقتصاااااااادية تعني ن الناحية  ف  (61)"  حتى أصااااااا ح من المسااااااا وص أن تنخرد دولة معينة بإدارة اقتصااااااااد ا

 
 . 87، ص سابسمر ع م( 1998)ع د المع  سعد الدين سالم - 57
م( است دام استراتيجية الخص  المع وس في تن ية الوع  الاقتصادي لدى  لاب المرحلة  2020  ه ه د ع د القادر) زغلول،بر ام  ع د ا  يد  - 58

 468 ،463، ص ، الجزء ال اني، ص1، العدد 77ال انوية العامة،  امعة  نطا، كلية التربية، المجلد 

( مستوى الوع  الص   لدى  لاب الصف ال اني وعلاقته بااا اتهم الص ية في المدينة المنورة، ما ستير غير منشورة، كلية 2003عل  الاحمدي ) - 59
 .م القرىأالتربية،  امعة 

نظم ا نذار الم  ر والاستعداد والوقاية لموا فة بعض الأزمات الاقتصادية والا ت اعية ا ت لة، المجلة المصرية للتن ية  م( 2009) هرم صار ا داد -60
 .201، ص 2 العدد، 17والت طيط، المجلد 

 . 4-3،  امعة القا رة، كلية ا علام، ص غير منشورة   دارة الأزمات الاقتصادية، ما ستير فيدور العلاقات العامة  م(2012)فيص  ع د الله ا سون  -61
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وضااع غير مسااتقر سااواء  كان  ذا    " و   (62)".  الاقتصااادي حتى انخخاض ا نتاج أو عندما ي ون الن و الخعل  أق  من الن و الاحت الي
 (63)"  ذا المجال في  ذري، يؤدى    تورط مخا ئ أو    تغيير الاقتصاديأو  الا ت اع أو  السياس المجال  فيالوضع 
 :الإطار المنهجي للدراسةثالثاً: 

اعت اد الج فور على المواقع الال ترونية الاقتصاااااادية  تنت   الي الدراساااااات الوصاااااخية التي تساااااتفد  تصاااااوير وتحلي   نوع الدراسننننة:   ⬧
نما يمتد   لا يقف عند حد  ع ال يانات و "  تتيار أن  ذا النوع من ال  وث  الاوساااا    الاقتصااااادية    زماتوتأثير ا على الوع  بالأ

واسااااااات لاص نتائ  ودلالات    شااااااااملا    تحليلا  لي تصااااااانيف ال يانات وا قائس التي تم ا يعفا وتخساااااااير  ذه ال يانات وتحليلفا   مجالها  
ن  أ ساااس لل قائس التي يم ن  أوبناء    ،و الظا رة التي تقوم بدراسااتفاأن الموقف أم انية اصاادار تع ي ات بشاا لي   مخيدة منفا تؤدي  

   (64) "و الظا رة  ا يسفم في تقدم المعرفةأو تخسيرية لل وقف أت ني عليفا فروض ايضاحية 
  ، فدا  عل يا  منظ ا  لل صاااول على بيانات ومعلومات وأوصاااا  عن الظا رة "ويعتبر    تعت د على منف  المساااح  منهج الدراسنننة: ⬧

ويعتبر من    للدراسااة،من العدد ا دي من المخردات الم ونة لمجت ع ال  ث ولخترة زمنية كافية    دراسااةأو مج وعة الظا رات موضااوع ال
    (65) ."أبرز المنا   المست دمة في مجال الدراسات ا علامية تاصة ال  وث الوصخية والاست شافية

، وتم س   العينة بالطريقة  المست دم لل واقع الال ترونية الاقتصادية  الج فور المصرييت    في   عينة:وال  الدراسة   مجتمع ⬧
 . الموا ن  المصري  المقي   في مدينة القا رةمخردة من (  400حج فا ) وبلغ   ،عشوائية ال

 لقياس متغيرات الدراسة، واحتوى على ا اور التالية: (66ال تروني ) است يان تم  عداد الدراسة: ةأدا ⬧
 ةالاقتصادي الوع  بالأزماتزصدة ل المواقع ا ل ترونية در ة اعت اد ودوافع وتخاع  الج فور على :الأولالمحور  -
، ودر ة الوع  بالقضااص الاقتصاادية، وأساالي   المواقع ا ل ترونية الاقتصاادية: التأثيرات النااة عن اعت اد الج فور على  ا ور ال اني  -

 معالجتفا ومقترحات زصدة تأثير ا في الوع  بالأزمات الاقتصادية
 : الت قس من فروض الدراسة.المحور الثال  -
 :والثبات صدقال -
  في مجال  (67)  ا    والمقياس على مج وعة من    الاساااااااات يان حيث عرضااااااااا  صاااااااادر ا      بالتأكد من  انال اح قام    الصنننننندق: - أ

 بإ راء ما يلزم من حذ  وتعدي  في ضوء المقترحات المقدمة. اوقام لآراء ا     ، وقد استجاباوالاحصاء الص افة وا علام

 
 . 51مركز تطوير الأداء والتن ية، ص ،القا رة، 4ط  ، دارة الأزمات مفاراتم( 2004)ه د ع د الغني  لال -62

61- Broacher Joel. James Erika Hayes (2008) Toward an Understanding of When Executives See Crisis as 
Opportunity. Journal of Applied Behavioral Science.Vo1.94. No.44. P.94. 

 132، 131 ال ت ، صعالم ، القا رة، 2الاعلام، ط م( ووث1995)سمير حس   -64
 . 147ص  سابس،الر ع الم - 65

66 - https://docs.google.com/forms/d/1AoI8Vi2xm6-6lIiFwRddca5u5w5VWz7P3yqlqzvyA3Q/edit#responses 
 تم عرضفا على الأساتذة التالية أسمام م:  - 67
 في كلية ا علام )بنات( بجامعة الأز ر. ص افة والنشر النجار: أستاذ ال  أ.د/  ال ع د ا  -
 أستاذ العلاقات العامة وا علان في كلية ا علام )بنات( بجامعة الأز ر : أ.د/ منى ع د الجلي -
 المساعد في كلية ا علام )بنات( بجامعة الأز ر. ص افة والنشرأستاذ ال أ.د/ نصت أحمد رمضان: -

https://docs.google.com/forms/d/1AoI8Vi2xm6-6lIiFwRddca5u5w5VWz7P3yqlqzvyA3Q/edit#responses
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 Cronbach's Alphaمعام  ألخا كرون اخ    علىتم الاعت اد    للت قس  حصاااااااااائيا  من ث ات وصااااااااادر مقاييس الدراساااااااااة  الثبات: -ب
Coefficient براون -معام  ارت اط سا يرمان، و  Spearman-Brown Coefficient  ،  النصاخية لجت انومعام  التجزئة  

Guttman Split-Half Coefficient  ( يوضح ث ات أداة الدراسة.1) والجدول رقم 
 معامل عدد العبارات  المقياس م

 )ألفا كرونباخ( 
معامل ار باط  

 براون  -سبيرمان  
 معامل جتمان 

 )التجزئة النصفية( 
 813. 813. 930. 15 الاقتصادية مقياس دوافع الاعت اد على المواقع الال ترونية  1
 912. 915. 944. 15 مقياس التأثيرات النااة  2
مقياس الاااه او معالجة المواقع الال ترونية للقضاص   3

 الاقتصادية 
9 .733 .714 .713 

 820. 867. 870. 5 مقياس التخاع  4
 753. 760. 765. 12 مقياس الوع   5

 857. 862. 943. 56   الي مقاييس الدراسة  
(، وبلغ  قي تفا   الي مقاييس الدراساااة  0.944( و )0.733أن قي ة معام  ألخا كرون اخ تراوح  ب  )  (1)  الجدوليتضاااح من   -

(، وبلغ  قي تفا   الي مقاييس الدراسااااااااااة  0.915( و)0.714براون ب  )–رت اط ساااااااااا يرمان   (. وتراوح  قي ة معام   0.943)
(، و    0.857(، وبلغ  قي تفا   الي مقاييس الدراساااااااة )0.912( و)0.713(، وتراوح  قي ة معام   ت ان ب  )0.862)

 قيم مرتخعة تدل على اتسار الاست يان وث اته.
 .يوضح متغيرات الدراسة (1) ش  متغيرات الدراسة:  ⬧

 المتغير التابع                      المتغير الوسيط                     المتغير المستق                              

 تن ية الوع  بالم ا ر الاقتصادية  ااصائط الديمو رافية   على المواقع الاقتصادية فور الجعت اد ا  

 
 مقاييس الدراسة: ⬧

  ىدر ات، وساااااؤال المساااااتو   5: 1من    الم ونتم بناء المقياس من ساااااؤال الدت    مقياس المسننننتوي الاقتصننننادي الاجتماعي: -1
در ات   9من  ته  هصاالتت ون  در ات، وبالتالي   3:  1من    الم وندر ات، وسااؤال المنطقة الساا نية   3:  1من    الم ونالتعلي    

 :لل ستوصت ال لاثة التالية( تم تقسي فم 11: 3)
 در ات. 5: 3المستوي المن خض من  -
 در ات. 8: 6المستوي المتوسط من  -
 در ة. 11: 9المستوي المرتخع من  -

 

 المساعد في كلية ا علام )بنات( بجامعة الأز ر الص افة والنشرأستاذ  أ.د/ دعاء ع دا   م الصعيدي: -
 والعلوم ا نسانية بجامعة  ازان.  دابالآكلية   المساعد في الص افة والنشر أ.د/ ه د بسيوني  بري : أستاذ  -
 المساعد في كلية ا علام بجامعة الأز ر لعلاقات العامة وا علان ه د فؤاد الد راوي: أستاذ اأ.د/  -
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قدرت ا  ابة     ع ارة 15تم المقياس من سااااؤال يت ون من    :عتماد على المواقع الالكترونية الاقتصننناديةالادوافع  مقياس   -2
 ( تم تقسااااااااااااااي فم45:  15در ااة )  31من  تااه  هصاااااااااااااالتت ون  وبالتااالي    (1، معااارض=2، هااايااد =3موافس=)كاا  ع ااارة    على

 :لل ستوصت ال لاثة التالية
 در ة. 25: 15المستوي المن خض من  -
 در ة. 35: 26المستوي المتوسط من  -
 در ة. 45: 36المستوي المرتخع من  -
 مقياس التأثيرات الناتجة: -3

وبالتاالي    (1، معاارض=2، هااياد =3موافس=)  على كا  ع اارة قادرت ا  ااباة  ع اارة  15تم بنااء المقيااس من سااااااااااااااؤال يت ون من  
 :ال لاثة التالية  ستوصتلل( تم تقسي فم 45: 15در ة ) 31من  تههصلتت ون 

 در ة. 25: 15المستوي المن خض من  -
 در ة. 35: 26المستوي المتوسط من  -
 در ة. 45: 36المستوي المرتخع من  -
،  2، هااااياااد =3موافس=كااا  ع اااارة )  علىقااادرت ا  ااااباااة     ع اااارات  5تم بنااااء المقيااااس من    مقيننناس التنننأثيرات المعرفينننة: -4

 :لل ستوصت ال لاثة التالية( تم تقسي فم 15: 5در ة ) 11من  تههصلتت ون وبالتالي  (1معارض=
 در ات. 8: 5المستوي المن خض من  -
 در ة. 11: 9المستوي المتوسط من  -
 در ة. 15: 12المستوي المرتخع من  -
،  2، هااااياااد =3موافس=)كااا  ع اااارة    علىقااادرت ا  ااااباااة     ع اااارات  5تم بنااااء المقيااااس من    الوجنندانيننة:مقينناس التننأثيرات   -5

 :لل ستوصت ال لاثة التالية( تم تقسي فم 15: 5در ة ) 11من  تههصلوبالتالي تت ون  (1معارض=
 در ات. 8: 5المستوي المن خض من  -
 در ة. 11: 9المستوي المتوسط من  -
 در ة. 15: 12المرتخع من المستوي  -
،  2، هااايااد =3=)موافسكاا  ع ااارة    علىقاادرت ا  ااابااة     ع ااارات  5تم بناااء المقياااس من   مقينناس التننأثيرات السنننننننننننلوكيننة: -6

 :ال لاثة التالية  ستوصتلل( تم تقسي فم 15: 5در ة ) 11من  تههصلتت ون وبالتالي فإن  (1معارض=
 در ات. 8: 5المستوي المن خض من  -
 در ة. 11: 9المستوي المتوسط من  -
 در ة. 15: 12المستوي المرتخع من  -
 :المواقع الالكترونية للقضايا الاقتصادية مقياس الاتجاه نحو معالجة -7

وبالتاالي    (1، معاارض=2، هااياد =3موافس=) كا  ع اارة  علىقادرت ا  ااباة    ع اارات 9تم بنااء المقيااس من سااااااااااااااؤال يت ون من  
 :ال لاثة التالية  ستوصتلل ( تم تقسي فم27: 9در ة ) 19من ته هصل تت ون
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 در ة. 15: 9الاااه السلبي من  -
 در ة. 21: 16الاااه ا ايد من  -
 در ة. 27: 22الاااه ا لمابي من  -
،  2، هايد =3موافس=)ك  ع ارة    علىقدرت ا  ابة     ع ارات 5تم بناء المقياس من سااااااااااااااؤال يت ون من    مقياس التفاعل: -8

 ال لاثة التالية:  ستوصتلل ( تم تقسي فم15: 5در ة ) 11من  تههصلتت ون وبالتالي  (1معارض=
 در ات. 8: 5المستوي المن خض من  -
 در ة. 11: 9المستوي المتوسط من  -
 در ة. 15: 12المستوي المرتخع من  -
،  1ا  ابة الص ي ة= )ك  ع ارة    علىقدرت ا  ابة     ع ارة 12تم بناء  ذا المقياس من سؤال يت ون من    مقياس الوعي: -9

 : ال لاثة التالية    ستوصتلل( تم تقسي فم  12در ة )صخر :  13تت ون من    تهوبالتالي فإن هصل  (صخر  ااطأ=صخر، لا أعر =
 در ات. 4: 0المستوي المن خض من  -
 در ات. 8: 5المستوي المتوسط من  -
 در ة. 12: 9المستوي المرتخع من  -

ا اسااااااا  الآلي، ا على و دتالها     ابعد الانتفاء من  ع بيانات الدراساااااااة الميدانية، تم ترميز المعالجة الإحصنننننائية للبيا ت:   ⬧
 SPSS" (Statistical Package"ا حصاائية للعلوم الا ت اعية    ةمعالجتفا وتحليلفا واسات راج النتائ  باسات دام برنام  "ا زم

for Social Science)    وقااد تنوعاا  المتغيرات ا حصااااااااااااااااائيااة ب  متغيرات اسميااةNominal،   ومتغيرات ترتي يااةOrdinal ،
بتط يس المعاااملات ا حصاااااااااااااااائيااة التي تلائم كاا  متغير من المتغيرات من تلال    انقااام ال اااح اابناااء عليااه  ، و Scaleومتغيرات وزنيااة  

 :التاليةوالمعالجات است دام الاتت ارات 
 .Percent والنس  المئوية Frequency الت رارات ال سيطة -
 .Std. Deviationوالاارا  المعياري  .Meanالمتوسط ا سابي  -
 Spearman-Brownبراون    -، ومعاااماا  ارت اااط ساااااااااااااا يرمااان  Cronbach's Alpha Coefficientمعاااماا  ألخااا كرون اااخ   -

Coefficient  ومعام  التجزئة النصااااااااااااااخية لجت ان ،Guttman Split-Half Coefficient  للت قس  حصااااااااااااااائيا  من ث ات  
 وصدر مقاييس الدراسة.

 -T)مساااتقلت  والمعرو  اتتصاااارا باتت ار "ت" أو   عينت  متوساااط  لمقارنة  (Independent Samples T Test)اتت ار   -
Test). 

ذات دلالة  حصاااااائية    ض، لاعت ار الخرو 0.05على مساااااتوى دلالة ي لغ    انعت د ال اح ا  :الدراسننننة  مسننننتوى الدلالة المعتمد في ⬧
 فأق .  0.05% فأك ر، أي عند مستوى معنوية 95وتم ق ول نتائ  الاتت ارات ا حصائية عند در ة ثقة من عدمه. 

 رابعاً: الإطار الميداني للدراسة )نتائج الدراسة الميدانية(
 .ةالاقتصادي الوعي بالأزمات لتنمية المواقع الإلكترونية درجة اعتماد ودوافع و فاعل الجمهور على :الأولالمحور  -
، وغير على المواقع ا ل ترونية الرسميةفي  ذا ا ور نتائ  الدراساااااااة الميدانية المتعلقة بدر ة اعت اد ودوافع وتخاع  الج فور ال اح ان    ل يح

 ة، وذلك على الن و التالي:الاقتصادي الوع  بالأزمات الرسمية والوق  المستغرر في تصخ فا لتن ية
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 . ةالاقتصادي  الوعي بالأزمات لتنمية  مهور على المواقع الإلكترونية الاقتصادية الج( يوضح درجة اعتماد 3جدول )  
 الاارا  المعياري  المتوسط ا سابي  % ق در ة الاعت اد  م
 709. 2.240 16.0 64 ضعيخة أعت د بدر ة  1
 44.0 176 أعت د بدر ة متوسطة  2
 40.0 160 أعت د بدر ة ك يرة  3
 100.0 400 المج وع          4

  لتن ية  % من عينة الدراساااااااة يعت دون بدر ة متوساااااااطة على المواقع ا ل ترونية الاقتصاااااااادية44,0( أن  3دول )لجتوضاااااااح النتائ  با  -
أن قي ة  ، و بدر ة ضااااااااعيخةعليفا  % يعت دون  16,0بدر ة ك يرة، بين ا  عليفا  % يعت دون  40.0، وأن  ةالاقتصااااااااادي  بالأزماتالوع   

  لتن ية  عينة يعت دون على المواقع ا ل ترونية الاقتصااااديةال( وقي ة الاارا  المعياري تشااايران    أن معظم أفراد  2,240المتوساااط العام )
على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية لتن ية الوع  بالأزمات    ة. وبج ع الدر ة ال  يرة والمتوسطة يص ح الاعت ادالاقتصادي  الوع  بالأزمات

 %، و   نتيجة مق ولة في ل  تنام  وسائ  ا علام الرق  ، ومن بينفا المواقع الال ترونية المت صصة.84بنس ة  الاقتصادية
 ة. الاقتصادي  الوعي بالأزمات  الاقتصادية لتنمية  المواقع الإلكترونيةقضايا   صفح ( يبين الوقت المستغرق في  4جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  % ك الوقت المستغرق  م
 53.0 212 أق  من نصف ساعة 1

 37.5 150 من نصف ساعة لأق  من ساعة 2 661. 1.565
 9.5 38 ساعة فأك ر 3
 100.0 400 ا  الي  4

( تخيد بأن الوق  المساااااااااااتغرر في 0,661( وقي ة الاارا  المعياري )1.565( أن قي ة المتوساااااااااااط العام )4النتائ  بجدول )    ت -
% يسااتغرقون  53.0   نقصاايرا  في مداه لدى معظم  فور الدراسااة، حيث    الاقتصااادية  الموضااوعات على المواقع ا ل ترونية  تصااخح

% يستغرقون ساعة فأك ر على 9,5من نصف ساعة لأق  من ساعة، بين ا    % يستغرقون وقتا  37.5أق  من نصف ساعة، وأن  
 .  ةالاقتصادي الوع  بالأزمات لتن ية

 . ةالاقتصادي الوعي بالأزمات   لتنمية التي يعتمد عليها المعلومات  صادرلم الجمهور ( يوضح  ر يب5جدول )

 ااامس  الرابع  ال الث  ال اني  الأول الرت ة  الوزن المر ح  الترتي   المصادر  م
 4 2.493 158 76 55 33 78 الص ف   1
 3 3.053 18 86 177 95 24 التلخزيون  2
 2 3.590 12 65 71 179 73 الاقتصادية  المواقع الال ترونية 3
 5 2.135 139 145 60 35 21 الاذاعة 4
 1 3.730 73 28 37 58 204 مواقع التواص  الا ت اع   5

  -حساا  الوزن المر ح ل   مصاادر   -الدراسااة ر فو الجترتي  مصااادر المعلومات التي يعت د عليفا  ب اااص(  5تشااير النتائ  بجدول )  -
بوزن مر ح    - فورالجك صااااادر من مصاااااادر المعلومات الاقتصاااااادية لدى  -في الترتي  الأول  وردت  مواقع التواصااااا  الا ت اع    أن  

(  3,053التليخزيون في الترتياااا  ال ااااالااااث بوزن مر ح )فاااا(  3,590المواقع ا ل ترونيااااة في الترتياااا  ال اااااني بوزن مر ح )فاااا(  3,730)
ويم ن توضاااايح ما  ،    (2,135ا ذاعة في الترتي  ااامس والأتير بوزن مر ح )ف  (2,493بوزن مر ح )  الرابع  الصاااا ف في الترتي ف
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الوع     لتن ية   فور على المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااااديةالجالتي توضاااااااااح در ة اعت اد  (  3 دول)سااااااااا س بصاااااااااورة أك ر من تلال نتائ   
 %.84ة، وال الغة الاقتصادي بالأزمات
 (400)ن=ة. الاقتصادي الوعي بالأزمات لتنميةعلى المواقع الإلكترونية الرسمية الجمهور اعتماد  يوضح درجة( 6جدول )      
المتوسط   در ة الاعت اد  المواقع ا ل ترونية الاقتصادية الرسمية  م

 ا سابي
الاارا   
 من خضة متوسطة  ك يرة المعياري 

 % ق % ق % ق
 805. 1.978 33.5 134 35.3 141 31.3 125 الموقع الال تروني لوزارة المالية المصرية.  1
 771. 1.767 44.0 176 35.3 141 20.8 83 الموقع الال تروني لصندور النقد الدولي.  2
 841. 1.945 38.3 153 29.0 116 32.8 131 الال تروني لل نك المركزي المصري. الموقع  3
  الموقع الال تروني للجفاز المركزي للتع ئة العامة 4

 وا حصاء 
118 29.5 135 33.8 147 36.8 1.927 .811 

  للص ف الاقتصادية   ةقع الال تروني االمو  5
 القومية 

129 32.3 173 43.3 98 24.5 2.078 .750 

  للقنوات الخضائية الاقتصادية   ةقع الال ترونياالمو  6
 المصرية 

132 33.0 151 37.8 117 29.3 2.037 .789 

على مواقع التواص    رسمية ا سابات ال 7
 الا ت اع 

180 45.0 119 29.8 101 25.3 2.198 .815 

  المعيارية لدر ات اعت اد عينة الدراساااااااااااة على المواقع ا ل ترونية( المتوساااااااااااطات ا ساااااااااااابية والاارافات  6النتائ  بجدول )  توضاااااااااااح -
على مواقع التواصااااا  الا ت اع  في   الرسميةو   تشاااااير    أن ا ساااااابات    ة الاقتصاااااادي  الوع  بالأزمات  لتن ية  الرسمية  الاقتصاااااادية

  ةقع ا ل تروني االمو   ت( وفي الترتي  ال اني  اء0,815( باارا  معياري قي ته )2,198الترتي  الأول  توسااااااااط حسااااااااابي قي ته)
 ت( وفي الترتي  ال الث  اء0,789( باارا  معياري قي ته)2,078 توساااااااط حساااااااابي قي ته )  القومية  للصااااااا ف الاقتصاااااااادية

( وفي  0,789( باارا  معياري قي ته )2,037 توسااااط حسااااابي قي ته)  الرسمية  للقنوات الخضااااائية الاقتصااااادية  ةقع ا ل ترونياالمو 
( وفي  805.( باارا  معياري قي ته )1.978ترتي  الرابع  اء الموقع الال تروني لصاندور النقد الدولي  توساط حساابي قي ته )ال

(  841.( باارا  معياري قي ته )1.945الترتي  ااامس  اء الموقع الال تروني لل نك المركزي المصاااااري  توساااااط حساااااابي قي ته)
واارا    1.927)وفي الترتي  السااادس  اء الموقع الال تروني للجفاز المركزي للتع ئة العامة وا حصاااء  توسااط حسااابي وقي ته )  

( باارا   1.767( وفي الترتي  السابع  اء الموقع الال تروني لصندور النقد الدولي  توسط حسابي قي ته)811.معياري قي ته )
لمالية المصااارية على فيسااا وق ر ا يعود لما يت تع به من التخاعلية،  وتصااادر ا ساااابات الرسمية لل ؤساااساااات ا   (771.معياري قي ته )

 وأن الغال ية من الج فور المصري يست دمونه.
 الاقتصادية. الوعي بالأزمات لتنمية على المواقع الإلكترونية غير الرسميةالجمهور درجة اعتماد يوضح ( 7جدول )        

 الاقتصادية غير الرسمية المواقع الإلكترونية  م
 درجة الاعتماد 

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 من خضة  متوسطة  ك يرة  المعياري

 % ق % ق % ق
1 CNN  810. 2.010 32.3 129 34.5 138 33.3 133 الاقتصادية 
 852. 1.985 37.0 148 27.5 110 35.5 142 الجزيرة اقتصاد 2
 839. 1.928 39.0 156 29.3 117 31.8 127 الشرر اقتصاد 3
4 CNN Business Arabic 97 24.3 158 39.5 145 36.3 1.880 .769 
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5 CNBC Arabic  758. 1.855 37.0 148 40.5 162 22.5 90 الاقتصادية 
6 Arabia Business 87 21.8 132 33.0 181 45.3 1.765 .785 
7 Economist 80 20.0 145 36.3 175 43.8 1.762 .763 

8 Bloomberg: Finance Market 
News 102 25.5 97 24.3 201 50.2 1.753 .835 

9 Yahoo Finance  764. 1.583 58.8 235 24.3 97 17.0 68 الاقتصادية 
الوع     لتن ياة  غير الرسمياة  الاقتصاااااااااااااااادياة  على المواقع ا ل ترونياة  الج فور  عت ااداااااصاااااااااااااااة بادر اة (  7دول )لجانتاائ  ال ياانات با خيادت -

( باارا  معياري قي ته  2.010الاقتصااااادي  اء في الترتي  الأول  توسااااط حسااااابي قي ته ) CNN ، أن موقعةالاقتصااااادي  بالأزمات
(، وفي  852.( باارا  معياري قي ته )1.985وقع الجزيرة اقتصااااااااد  توساااااااط حساااااااابي قي ته)مفي الترتي  ال اني   اء  (، بين ا  810.)

(، وفي الترتي  الرابع  اء 839.( باارا  معياري قي ته )1.928الشااارر اقتصااااد  توساااط حساااابي قي ته )الترتي  ال الث  اء موقع  
(، وفي الترتي   769.( باارا  معياري قي ته)1.880الاقتصااااااااااادية  توسااااااااااط حسااااااااااابي قي ته )  CNN Business Arabicموقع  

(، وفي الترتي  السادس  اء 758.( باارا  معياري قي ته )1.855الاقتصادية  توسط حسابي قي ته )  Arabicااامس  اء موقع  
 (، وفي الترتي  السااااااااااااااابع  اء موقع785.( باارا  معياري قي ته )1.765 توسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي قي ته ) Businessموقع العربية  

Economist (باارا  معياري قي ته1.762الاقتصاااااادية  توساااااط حساااااابي قي ته )  (.وفي الترتي  ال امن  اء موقع بلوم برج  763 )
(، وفي الترتي   835.(  باارا  معياري)1.753 توساااط حساااابي قي ته) Bloomberg: Finance Market Newsالاقتصاااادية  

 . 764.)( باارا  معياري قي ته )1.583الاقتصادية  توسط حسابي قي ته) Yahoo Financeالتاسع  اء موقع 
 .ةالاقتصادي الوعي بالأزمات لتنمية على المواقع الإلكترونية الاقتصاديةالجمهور دوافع اعتماد يوضح ( 8)جدول      

 دوافع الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية  م
المتوسط  در ة الموافقة 

 ا سابي 
الاارا  
 معارض  هايد  موافس المعياري 

 % ق % ق % ق
 644. 2.483 8.3 33 35.3 141 56.5 226 ودوليا   الاقتصادية هليا   زماتالأحداث والأمتابعة  1
 644. 2.473 8.3 33 36.3 145 55.5 222 تساعد على ففم الواقع الاقتصادي في ل  الأزمة الاقتصادية  2
 624. 2.465 7.0 28 39.5 158 53.5 214 الاقتصادية الآنية والمستق لية  زمات دراق الم ا ر والأ 3
 626. 2.443 7.2 29 41.3 165 51.5 206 نشر الموضوعات والقضاص الاقتصادية بش   فوري  4
 657. 2.442 9.3 37 37.3 149 53.5 214 الاقتصادية زماتلتعر  على ااا ات الأا 5
 621. 2.435 7.0 28 42.5 170 50.5 202 في تن ية الوع  الاقتصادي ؤثرتعرض قضاص ت 6
 689. 2.427 11.5 46 34.3 137 54.3 217 تعر  على نراء وتخاعلات الج فورال 7
 631. 2.417 7.8 31 42.8 171 49.5 198 نراء اابراء الاقتصادية تحليلات و تعرض  8
 593. 2.383 5.8 23 50.2 201 44.0 176 صول على معلومات اقتصادية شاملة ا  9
 646. 2.368 9.3 37 44.8 179 46.0 184 تعرض الموضوعات والقضاص الاقتصادية ب افة التخاصي  10
 697. 2.343 13.0 52 39.8 159 47.3 189 ل  ث عن ا لول لتص يح الوضع الاقتصاديا 11
 651. 2.283 11.0 44 49.8 199 39.3 157 السلي ة المساعدة في اتخاد القرارات الاقتصادية  12
 699. 2.260 14.8 59 44.5 178 40.8 163 وعّ  الاقتصادي حداث تدعم أال  ث عن نراء و  13
 648. 2.245 11.8 47 52.0 208 36.3 145 داء الرأي والتعليس والمشاركة في الأحداث  تم ن من  14
 681. 2.205 15.0 60 49.5 198 35.5 142 ا ت اعية صول على أف ار تحقس م انة ا  15
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ة  الاقتصادي   الوع  بالأزمات  لتن ية  على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية  دوافع اعت اد الج فور(    أن ترتي   8دول )لجتشير النتائ  با  -
( باارا  معياري قي ته  2,483 توساااااااااط حساااااااااابي قي ته )  ودوليا    الاقتصاااااااااادية هليا  والأزمات  تابعة الأحداث لمكالتالي:  ت مرت ة   اء
( باارا  معياري قي ته  2,473تسااااااااااعد على ففم الواقع الاقتصاااااااااادي في ل  الأزمة الاقتصاااااااااادية  توساااااااااط حساااااااااابي )و   (0,644)
( باارا  معياري قي ته  2.465الاقتصاااااااااااادية الآنية والمساااااااااااتق لية  توساااااااااااط حساااااااااااابي قي ته )  زمات دراق الم ا ر والأو   (0,6444)
(  6266.( باارا  معياري قي ته )2.443نشر الموضوعات والقضاص الاقتصادية بش   فوري،  توسط حسابي قي ته )و   (6243.)
تعرض قضااااااااص  و   (6579.( باارا  معياري قي ته )2.442الاقتصاااااااادية،  توساااااااط حساااااااابي قي ته )  زماتلتعر  على ااا ات الأوا

لتعر  على نراء وتخاعلات  او (  6219.( باارا  معياري قي ته )2.435،  توسط حسابي قي ته )ديتساعد في تن ية الوع  الاقتصا
نراء اابراء الاقتصااااااادية،  توسااااااط  تحليلات و تعرض  و   (6899.( واارا  معياري قي ته )2.427،  توسااااااط حسااااااابي قي ته )الج فور

 صاااااااول على معلومات اقتصاااااااادية شااااااااملة،  توساااااااط حساااااااابي قي ته  وا  (6318.( باارا  معياري وقي ته )2.417حساااااااابي قي ته )
تعرض الموضااااااوعات والقضاااااااص الاقتصااااااادية ب افة التخاصااااااي ،  توسااااااط حسااااااابي قي ته  و   (5934.( باارا  معياري قي ته )2.383)
(  2.343ل  ث عن ا لول لتصااا يح الوضاااع الاقتصاااادي،  توساااط حساااابي قي ته )وا  (6469.( باارا  معياري قي ته )2.368)

( باارا  معياري  2.283المساعدة في اتخاد القرارات الاقتصادية السلي ة،  توسط حسابي قي ته )و   (6974.باارا  معياري قي ته )
( باارا  معياري قي ته  2.260،  توساااااااااااااط حساااااااااااااابي قي ته )وعّ  الاقتصااااااااااااااديال  ث عن نراء واحداث تدعم و   (6510.قي ته )

( باارا  معيااري قي تاه  2.245اباداء الرأي والتعليس والمشااااااااااااااااركاة في الأحاداث،  توسااااااااااااااط حساااااااااااااااابي قي تاه )تم ن من و ( 6990.)
مما   (6813.( باارا  معياري قي ته )2.205 صاااول على أف ار تحقس لي م انة ا ت اعية،  توساااط حساااابي قي ته )وا  (6489.)

للاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية متنوعة وتأتذ ترتي ا  تنازليا وفقا  لاستجاباتهم  -عينة الدراسة-الج فور  أن دوافع    يتضحس س  
( وأدا الدوافع  و ودوليا    الاقتصااااااااااادية هليا    زماتالأحداث والأتطور  وكان أعلى الدوافع لديفم  و )متابعة    ،على ع ارات الاساااااااااات يان

  صول على أف ار تحقس م انة ا ت اعية(.ا)
 (400)ن= ةالاقتصادي الوعي بالأزمات لتنمية مع الموضوعات الاقتصادية الجمهور مدى  فاعليوضح ( 9جدول )       

 الاارا  المعياري  المتوسط ا سابي  % ق مدى التخاع   م
 29.0 116 نادرا 1

1.973 .7437 
 44.75 179 أحيانا  2
 26.25 105 دائ ا  3
 100.0 400 المج وع  4

مع الموضاااااااااااااوعات    -عينة الدراساااااااااااااة  -الج فور  ( يعني أن تخاع 1.973)   الغ(    أن المتوساااااااااااااط العام ال9دول )لجالنتائ  باظفر  ت  -
% يتخاعلون )دائ ا (  26.25   أن    السااااااااابقة على  النتائ   ، وتؤكدبو ه عام  ا  توسااااااااطمالاقتصااااااااادية في المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااادية  

( حيث 3ويتوافس  ذا مع ما  اء في  دول رقم )  % يتخاعلون )نادرا (29.0)أحيانا (، وأن  باااااااااا   عفا% م44.75، بين ا يتخاع   فامع
 % على المواقع الال ترونية الاقتصادية لل صول على المعلومات. 44.0لاعت اد المتوسط بنس ة 

 (400)ن= ةالاقتصادي الوعي بالأزمات لتنميةالمواقع الإلكترونية الاقتصادية قضايا طريقة التفاعل مع يوضح  (10جدول )   

  ريقة التخاع   م
المتوسط  در ة التخاع  

 ا سابي 
الاارا  
 لا أحيانا  دائ ا  المعياري 

 % ق % ق % ق
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 8200. 2.228 24.8 99 27.8 111 47.5 190 ا عجاب  1
 7640. 1.857 37.3 149 39.8 159 23.0 92  عادة ا رسال 2
 8373. 1.848 43.8 175 27.8 111 28.5 114 التعليس 3
 8210. 1.813 44.8 179 29.3 117 26.0 104 است دام الملصقات التع يرية  4
 7668. 1.798 41.5 166 37.3 149 21.3 85 المشاركة  5

ك صاادر من مصااادر المعلومات الاقتصااادية  -في الترتي  الأول  وردت  مواقع التواصاا  الا ت اع ( فإن  5وفقا  ل يانات الجدول رقم )   -
  تن يةالاقتصادية ل  مواقع التواص  الا ت اع مع  الج فور  تخاع     تؤكد على أن  رر(  10دول )الج   نتائ  ، وبناء عليه فإن فورالجلدى  

( واارا  معياري  2.228الأول  توسااااااااط حسااااااااابي قي ته )  ترتي  ريقة التخاع  با عجاب في ال   اءت كالتالي:  الوع  الاقتصااااااااادي
% يتخاعلون )أحيانا (  27.8لزصدة الوع  الاقتصااااااااادي، وأن  القضاااااااااص  % بصااااااااورة )دائ ا( مع  47.5( حيث يتخاع   8200.قي ته )

(  1.857 اءت  ريقة التخاع  بإعادة ا رساال في المقام ال اني  توساط حساابي قي ته )، و % بطريقة ا عجاب24.8بين ا لا يتخاع   
،  % 37.3%، ولا يتخااعا  39.8طريقاة، بين اا يتخااعا  )أحياانا (  بهاذه ال%  23.0( حياث يتخااعا  7640.واارا  معيااري قي تاه )

( حياث يتخااعا   8373.( واارا  معيااري قي تاه )1.848 ااءت  ريقاة التعليس في المقاام ال االاث  توسااااااااااااااط حساااااااااااااااابي قي تاه )بين اا  
بهذه   فم% من43.8لا يتخاع   و   % )أحيانا(27.8على المواقع، بين ا يتخاع     يتصاااااااااخ ونه طريقة على مضااااااااا ون ما  بهذه ال%  28.5
%( واارا   1.813المقام الرابع  توسااااااااط حسااااااااابي قي ته )  جاءت في الترتي التخاع  باساااااااات دام الملصااااااااقات التع يرية ف، أما  الطريقة

% يتخاعلون )أحيانا (  29.3المواقع، وأن    قضاااااااااااااص % في التخاع  مع  26.0( حيث يساااااااااااات دم  ذه الطريقة  8210.معياري قي ته )
المواقع  توساااااااط حساااااااابي قي ته  قضااااااااص   اءت  ريقة المشااااااااركة في التخاع  مع  ، وأتيرا   لملصاااااااقات التع يريةبا% 44.8بين ا لا يتخاع   

  شاااااااااااارق% )أحيانا ( لا ي37.3يشاااااااااااارق  % بشااااااااااا   )دائ ا( و 21.3  يشاااااااااااارق( حيث  7668.ا  معياري قي ته )( باار 1.798)
41.5.% 

، ودرجة الوعي بالقضنننننايا الاقتصنننننادية،  المواقع الإلكترونية الاقتصننننناديةالمحور الثاني: التأثيرات الناتجة ع  اعتماد الجمهور على    -
  تأثيرها في الوعي بالأزمات الاقتصادية.وأساليب معالجتها ومقترحات زيادة 

، ودر اة الوع   الاقتصاااااااااااااااادياةعلى المواقع ا ل ترونياة   الج فور لتاأثيرات النااااة عن اعت اادبا  المتعلقاة  نتاائ  ال ااح اان في  اذا ا ور  عرضي
نتائ  على قيم الوتخسااااااااااير ا  الاقتصااااااااااادية، وأسااااااااااالي  معالجتفا ومقترحات زصدة تأثير ا على الوع  بالأزمات الاقتصااااااااااادية،  بالقضاااااااااااص  

 المتوسطات والاارافات المعيارية.
 لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصادية.   على المواقع الإلكترونية الاقتصادية الجمهور   اعتماد  يرتأث درجة  ( 11جدول )

 الع ارات  م
المتوسط  لتأثير در ة ا

 ا سابي 
الاارا  
 من خضة  متوسطة  ك يرة  المعياري 

 % ق % ق % ق
 6198. 2.648 7.8 31 19.8 79 72.5 290 الاقتصادية  زماتبالأوعيا   علتني أك ر  1
 6086. 2.602 6.5 26 26.8 107 66.8 267 عن فرص لزصدة الدت وعّ  في ال  ث زادت من  2
 6629. 2.540 9.5 38 27.0 108 63.5 254 رغ ة في تحس  الأوضاع الاقتصاديةنم  ال 3
 6515. 2.540 8.8 35 28.5 114 62.7 251 قدرات ومفارات لتنوع مصادر الدت  أكس تني 4
 6641. 2.510 9.5 38 30.0 120 60.5 242 على مناقشة الأترين وع ّ زادت من  5
 6172. 2.495 6.5 26 37.5 150 56.0 224 شجعتني على تحس  مستوى المعيشة  6
 6784. 2.470 10.5 42 32.0 128 57.5 230 الاقتصادية  زماتح  الأ في  علتني أف ر 7
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 6610. 2.435 9.5 38 37.5 150 53.0 212 و فتني للتعام  الخعال مع الظرو  الاقتصادية  8
 6680. 2.430 10.0 40 37.0 148 53.0 212 لأزمات وس   العلاج با وع ّ وسع   9
 6888. 2.418 11.5 46 35.3 141 53.3 213 او الاست  ار  نم  ميولي 10
 6354. 2.415 8.0 32 42.5 170 49.5 198 أدرك  أن الوع  يتعدى مصل ة الخرد    مصل ة الو ن 11
 6584. 2.412 9.5 38 39.8 159 50.7 203 ة الاقتصاديالأزمات ساعدتني في  دراق  12
 6977. 2.380 12.5 50 37.0 148 50.5 202 ساعدتني في تق   الازمات الاقتصادية  13
 6799. 2.363 11.5 46 40.8 163 47.8 191 التعر  على الأسالي  والخرص الاست  ارية 14
 6686. 2.290 12.0 48 47.0 188 41.0 164 كيخية  دارة الموارد المتاحة ب خاءة   عل تني 15

في الوع  بالأزماات    على المواقع ا ل ترونياة الاقتصاااااااااااااااادياة الج فور اعت ااد  يرتأثدر اة  (    أن ترتيا   11دول )لجاتشااااااااااااااير النتاائ  با -
واارا  معياري قي ته    2.648)بالتطورات الاقتصااااااااااادية،  توسااااااااااط حسااااااااااابي قي ته )  أك ر وعيا   علتني    كالتالي:ت   اء  الاقتصااااااااااادية

  (6086.واارا  معياري قي ته )  2.602)عن فرص لزصدة الدت ،  توساط حساابي قي ته )وعّ  في ال  ث  زادت من  و (  6198.)
قدرات   وأكساااا تني  (6629.واارا  معياري قي ته )2.540)  توسااااط حسااااابي قي ته )  رغ ة في تحساااا  الأوضاااااع الاقتصاااااديةونم  ال

على مناقشاااااااة    وع ّ ( زادت من  6515.( واارا  معياري قي ته )2.540 توساااااااط حساااااااابي قي ته )  ومفارات لتنوع مصاااااااادر الدت 
 توساط حساابي   شاجعتني على تحسا  مساتوى المعيشاةو   (6641.( واارا  معياري قي ته )2.510 توساط حساابي قي ته )  الأترين
(  2.470 توساااااااااط حساااااااااابي قي ته )الاقتصاااااااااادية    زماتح  الأ  في   علتني أف ر  (6172.( واارا  معياري قي ته )2.495قي ته )

( واارا  معياري  2.435 توسااط حسااابي قي ته )  و فتني للتعام  الخعال مع الظرو  الاقتصااادية  (6784.واارا  معياري قي ته )
ونم     (6680.باارا  معياري قي ته )  2.430) توساااااط حساااااابي قي ته )  لأزمات وسااااا   العلاجبا وع ّ وساااااع     (6610.قي ته )
أدرك  أن الوع  يتعدى مصال ة الخرد     و   (6888.معياري قي ته )باارا   2.418)  توساط حساابي قي ته )  او الاسات  ار  ميولي

 توسط  ة  الاقتصااديالأزمات  سااعدتني في  دراق  و (  6354.( باارا  معياري قي ته )2.415 توساط حساابي قي ته )   مصال ة الو ن
(  2.380 توسط حسابي قي ته )  الاقتصاديةساعدتني في تق   الازمات  و   (6584.( باارا  معياري قي ته )2.412حسابي قي ته )

( باارا  معياري  2.363 توساااااط حساااااابي قي ته )  التعر  على الأساااااالي  والخرص الاسااااات  اريةو   (6977.باارا  معياري قي ته )
  (6686.( باارا  معياري قي ته )2.290 توسط حسابي قي ته ) كيخية  دارة الموارد المتاحة ب خاءة  عل تني (6799.قي ته )

 ة الاقتصادي لتنمية الوعي بالأزماتالمواقع الإلكترونية يوضح درجة وعي الجمهور بقضايا  ( 12جدول )              
 
 م

 القضاص الاقتصادية 
 

المتوسط  وع  در ة ال
 ا سابي 

الاارا  
 من خضة متوسطة ك يرة المعياري 

 % ق % ق % ق
 6742. 2.608 10.8 43 17.8 71 71.5 286 أسعار الع لات الأ ن ية  1
 7508. 2.448 15.8 63 23.8 95 60.5 242 المقا عة الاقتصادية  2
 7550. 2.420 16.3 65 25.5 102 58.3 233 أسعار السلع الغذائية  3
 7217. 2.397 14.0 56 32.3 129 53.8 215 ا نخار ا  وم   4
 7582. 2.393 16.8 67 27.3 109 56.0 224 أسعار الذ   5
 7957. 2.280 21.5 86 29.0 116 49.5 198 التعويم  6
 8041. 2.255 22.8 91 29.0 116 48.3 193 توفير فرص الع   7
 7858. 2.177 23.5 94 35.3 141 41.3 165 السياسات الضري ية  8
 7578. 2.165 21.8 87 40.0 160 38.3 153 ثار ا الاقتصادية نالاضطرابات السياسية و  9
 7879. 2.153 24.5 98 35.8 143 39.8 159 أسعار ا روقات  10
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 8321. 2.120 29.3 117 29.5 118 41.3 165 قروض صندور النقد الدولي  11
 7670. 2.115 24.3 97 40.0 160 35.8 143 العجز العام في الموازنة  12
 8385. 2.060 32.3 129 29.5 118 8.33 531 سياسات التوفير)التقشف(  13
 7799. 2.028 29.0 116 39.3 157 31.8 127 سياسات ال نك المركزي 14
 7912. 2.025 30.0 120 37.5 150 32.5 130 ا صلاحات الاقتصادية  15
 7785. 2.020 29.3 117 39.5 158 31.3 125 معدلات الن و الاقتصادي  16
 7848. 1.975 32.0 128 38.5 154 29.5 118 معدلات التض م  17
 7949. 1.953 34.0 136 36.8 147 29.3 117 الشراكات الدولية وا قلي ية مع الاندماج  18
 7716. 1.908 34.8 139 39.8 591 25.5 102 الاست  ارية  المشاريع 19
مرت ة     اءت  ا ل ترونية الاقتصااديةبالقضااص الاقتصاادية بعد اعت اده على المواقع بأن در ات وع  الج فور  (  12دول )الجنتائ     تخيد

( باارا   2,608أساعار الع لات الأ ن ية  توساط حساابي قي ته )  كالتالي:  -حسا  قيم المتوساطات ا ساابية للقضااص-ترتي ا  تنازليا   
أسااااااعار الساااااالع  ( و 750.( باارا  معياري قي ته )2.448المقا عة الاقتصااااااادية  توسااااااط حسااااااابي قي ته )و   (0.674معياري قي ته )

  2.397))  ا نخار ا  وم   توسااااااط حسااااااابي قي تهو   755.))باارا  معياري قي ته    (2.420)الغذائية.  توسااااااط حسااااااابي قي ته  
التعويم  توسااط  758.) و)( باارا  معياري قي ته  2.393 توساااط حساااابي قي ته ) أساااعار الذ  و   (721.باارا  معياري قي ته )

باارا  معياري   2.255))   توساااااااط حساااااااابي قي ته  توفير فرص الع  .و   (795.باارا  معياري قي ته )  (2.280حساااااااابي قي ته )
الاضااااطرابات السااااياساااية  و   785.))باارا  معياري قي ته   2.177))   توسااااط حسااااابي قي ته  السااااياسااااات الضااااري ية. و   804.)قي ته )

 توسااااااط حسااااااابي قي ته    أسااااااعار ا روقات.و   (757.باارا  معياري قي ته )2.165)واثار ا الاقتصااااااادية.  توسااااااط حسااااااابي قي ته )
باارا  معياري قي ته    2.120) توسااط حسااابي قي ته )  قروض صااندور النقد الدوليو   7879.)باارا  معياري قي ته )  2.153))
.  سااااااياسااااااات التوفير)التقشااااااف( و   767.)قي ته )باارا  معياري  2.115) توسااااااط حسااااااابي قي ته )  العجز العام في الموازنة.و   83.))

باارا   2.028) توساط حساابي قي ته )  ساياساات ال نك المركزي.و   838.)باارا  معياري قي ته )2.060)) توساط حساابي قي ته  
معدلات الن و  و   791.)باارا  معياري قي ته )2.025)) توسااط حسااابي قي ته    ا صاالاحات الاقتصااادية.و   779.)معياري قي ته )

  1.975) توسااط حسااابي قي ته )  معدلات التضاا م.  778.))باارا  معياري قي ته    2.020) توسااط حسااابي قي ته )  الاقتصااادي
باارا  معياري قي ته    1.953)الاندماج والشااااااااراكات الدولية وا قلي ية.  توسااااااااط حسااااااااابي قي ته )  784.))باارا  معياري قي ته  

در ة  مما ساا س أن  ويت      771.)باارا  معياري قي ته )  1.908) توسااط حسااابي قي ته ).  والمشاااريع الاساات  اريةال نوق  و   794.))
     قضاااااصو    امن والعاشاااار وا ادي وال الث عشاااار فجاءت مرتخعة  القضاااااص الاقتصااااادية التي  اءت في الترتي  من الأول    الالوع   

الساااااااااعة المعني بها الموا ن المصااااااااري على مختلف فئاته وتو فاته    تتعلس بالأسااااااااعار والانخار ا  وم  والضاااااااارائ  والتعويم  و   قضاااااااااص
بين ا   ،  ، ماعدا قضااية المقا عة الاقتصااادية  فف  لها أبعاد دينية وسااياساايةباعت ار ا قضاااص تمس حياته بصااورة م اشاارة على مدار الساااعة

القضااااص ليسااا  بأهمية، ف   القضااااص ذات أهمية قصاااوى، ول ن  تلك  و ذا لا يعني أن   اءت در ات الوع  ب اق  القضااااص متوساااطة،  
ة،   ناق أولوصت لدى الموا ن العادي تختلف في ترتي فا عن أولوصت العامل  بالمجال الاقتصادي فيعنيفم م لا قضاص المشاريع الاست  اري 

  و الاقتصادي، والا ت ام بسياسات ال نك المركزي.  أو تحلي  معدلات التض م والن
 ( 400ن=)  ةالاقتصادي  لتنمية الوعي بالأزماتالمواقع الإلكترونية   قضايا معالجة يرصد آراء الجمهور نحو ( 13جدول )

المتوسط  در ة الموافقة  عالجة أسلوب الم م
 ا سابي 

الاارا  
 غير موافس  هايد  موافس المعياري 
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 % ق % ق % ق
 6441. 2.465 8.3 33 37.0 148 54.8 219 نا  ة في التغطية اابرية الآنية  1
 6057. 2.095 14.0 56 62.5 250 23.5 94 تتسم بالمصداقية في تناول الموضوعات  2
 6918. 2.413 11.8 47 35.3 141 53.0 212 تتسم بالتنوع في  رر العرض  3
 7019. 2.440 12.3 49 31.5 126 56.3 225 عرض و فات نظر متعددة  4
 7867. 2.013 30.3 121 38.3 153 31.5 126 عرض و فة نظر واحدة ت 5
 6847. 2.180 16.0 64 50.0 200 34.0 136 تسفم في زصدة ااو  والقلس لدى الج فور 6
 6355. 2.390 8.3 33 44.5 178 47.3 189 خيدة لل جت ع المتقدم المعلومات الاقتصادية  7
 6985. 1.972 25.8 103 51.2 205 23.0 92 تقدم المعلومات بطريقة غير واض ة ومعقدة 8
 7004. 2.125 19.0 76 49.5 198 31.5 126 مت يزة لطر  على الأتر  9

المواقع ا ل ترونية الاقتصاااااااااااااادية للقضااااااااااااااص  وافقة أو عدم موافقة الج فور على أسااااااااااااالوب معالجة  ( اااصاااااااااااااة  13دول )الجنتائ   بين   
الاقتصااااااااااادية )نا  ة في التغطية اابرية    للقضاااااااااااص  المواقع ا ل ترونية  معالجة  أنوفقون على  % ي54.8  الاقتصااااااااااادية وردت كالتالي: أن

  لم يوافسأنها )تتساااااام بالمصااااااداقية في تناول الموضااااااوعات( و على  %  23.5 %، بين ا وافس    37.0%، وهايد    8.3وغير موافس    الآنية(
%،   35.3، وهايد  %11.8  لم يوافسأنها )تتسااااااااااااام بالتنوع في  رر العرض( و على  %  53.0  %، ويوافس 62.5وهايد    14.0%
تعرض  )  اأنه  على  %31.5%، ووافس    38.3، وهايد%12.3ولم يوافس    )تعرض و فات نظر متعددة(  ا% على أنه56.3 ووافس    

)تساااااااااااااافم في زصدة ااو  والقلس لااادى الج فور(    اأنهاااعلى  %  34.0%، ووافس    38.3  ، وهااااياااد  %30.3  و فاااة نظر واحااادة(  
%،    44.5وهايد  )تقدم المعلومات الاقتصاااااااااادية مخيدة لل جت ع.(على أنها   %  47.3، ووافس  %16.0% ولم يوافس    50.0وهايد

%.  25.8ولم يوافس   %  51.2وهايد  تقدم المعلومات بطريقة غير واضاااااااااااا ة ومعقدة.()  على أنها%  23.0، ووافس  %8.3ولم يوافس  
، ويتضااااح مما ساااا س أن الع ارات رقم %19.0لم يوافس  بين ا  %   49.5وهايد  (  مت يزة لطر  على الأتر)  ا% أنه31.5واتيرا  وافس  

(  اااءت هاااياادة، في ح   اااءت عاادم الموافقااة على 9-8-6-5-2)(  اااءت الموافقااة عليفن عاااليااة، بين ااا الع ااارات 1-3-4-7)
 الع ارات كلفا ضعيخة.

او  ويري ال اح ان أن النتائ  الساااابقة تمي     أن معالجة المواقع الال ترونية للقضااااص الاقتصاااادية  لمابية حيث وردت أساااالي  المعالجة  
تقادم المعلومات  و   ،عرض و فاات نظر متعاددة ، وتتساااااااااااااام بالتنوع في  رر العرضو   نا  اة في التغطياة اابرياة الآنياةالع اارات ا لماابياة )

(  مت يزة لطر  على الأتر ، و عرض و فة نظر واحدة( أما  ا ياد فقد مال او بعض الع ارات السااال ية )تخيدة لل جت عالمالاقتصاااادية  
الاستجابة با )هايد( تعني أن المستجي  غير هدد الموقف من الع ارات المطروحة با لمابية     نفئة ا ايدين غير مؤثر حيث    ويعد موقف

 أو السل ية، والموقف أنه هايد فقط  عنى أنه لا يستطيع تحديد رأيه في الموقف.
 ة. الاقتصادي بالأزمات  لزيادة تأثير المواقع الالكترونية في  نمية الوعي  الجمهورقترحات  يوضح م (14جدول )

 التر يب  % ك المقترحات  م
 1 36.0 144 الع   على ت سيط لغة الموضوعات الاقتصادية  1
 2 21.25 85 است عاد المصطل ات الغامضة والمت صصة غير المخفومة  2
 3 15.75 63 زصدة الاعت اد على الصور والرسوم التوضي ية.  3
 4 14.0 56 منح مساحة أكبر للشرص والت لي .  4
 6 13.0 52 زصدة المساحة الم صصة لت سيط المادة الاقتصادية  5

  100 400 المج وع  
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تأثير المواقع الال ترونية في تن ية    زصدةلالج فور لل قترحات التي قدمفا  (    الت رارات والنساااااااا  المئوية  14دول )الجتشااااااااير نتائ    -
  % اساات عاد21.25، واقترص  ت ساايط لغة الموضااوعات الاقتصاااديةالع   على %  36.0، حيث اقترص ةالاقتصااادي  بالأزمات  الوع 

اقترص  ، و الاعت اد على الصاااااور والرساااااوم التوضاااااي ية  % زصدة15.75اقترص  و   المصاااااطل ات الغامضاااااة والمت صاااااصاااااة غير المخفومة،
، ور ا تصادر  المسااحة الم صاصاة لت سايط المادة الاقتصاادية  زصدة%  13.0اقترص ، ومنح مسااحة أكبر للشارص والت لي %  14.0

المقترحات المرت طة بت سااااايط اللغة والمصاااااطل ات الغامضاااااة لط يعة القضااااااص الاقتصاااااادية المتضااااا نة أرقاما  وع ارات مالية واسااااات  ارية  
 معقدة يصع  على ال عض فف فا سريعا .

 المحور الثال : الت قق م  فروض الدراسة.
على المواقع    الجمهور  درجة اعتمادفي    :  وجد فروق ذات دلالة إحصننننننننائية بين ادصننننننننائم الديوجرافية للمب وثينولالأالفرض  

 . لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصاديةالإلكترونية الاقتصادية 
  لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصاديةعلى المواقع الإلكترونية  هادرجة اعتمادفي  ( بين مجموعات الدراسةT.testاختبار) أ( يوضح دلالة -15جدول )

 إ ث( -حسب النوع )ذكور

 العدد النوع  م
N 

 المتوسط ا سابي 
Mean  

 در ات ا رية    Tقي ة الاارا  المعياري
df 

مسااااااااااااااااااااتاااااااوى 
 المعنوية 

 6285. 2.269 234 أن   329. 398 978. 8107. 2.199 166 ذكر در ة الاعت اد  1
  ع=  ،2.269وا ناث )م=    (810.، ع=  2.199أ(    عاادم و ود فرور ب  الااذكور )م=    -15دول )الجااتشااااااااااااااير نتااائ    -

( تسااااوي  Tحيث  اءت قي ة )  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااادية  در ة الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصااااديةو (  628.

     001,و و أكبر من  329,الدلالة قي ته  ومستوى 398بدر ة حرية  978.
على المواقع الإلكترونية   هماعتماد  ، ودرجةلدلالة الفروق بين مجموعات الدراسة( F)يوضح نتائج اختبار  ب( -15جدول )

 حسب خصائصهم الديوجرافية.  لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصادية
 المتغير 
 المستق 

المتغيرات 
متوسطات  العدد  مج وعات الدراسة  الديمو رافية 

 المج وعات 
المتوسط 
 العام 

اارا  
 معياري 

در ة 
مستوى  Fقي ة  ا رية 

 المعنوية 

 
در ة الاعت اد 

 

 2,353 85 مؤ   متوسط التعليم 
 2,328 189  امع   001. 8.245 397 7097. 2.240

 2,032 126 فور  امع  
ا الة  

 الا ت اعية 
 2,412 238 أعزب

 2.020 152 متزوج  001. 21.783 397 7097. 2.240
 1.500 10 مطلس/ أرم  

 2.134 127 قطاع ح وم  الع     يعة 

2.240 .7097 395 4.509 .001 
 1.857 21 قطاع تاص
 2.429 14 أع ال حرة 
 2.371 186  ال 
 2.135 52 لا يع  

المستوى 
 الاقتصادي 

 2.373 150 من خض 
 2.080 201 متوسط  001. 11.379 397 7097. 2.240

 2.490 49 مرتخع 
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( على و ود فرور ب  مج وعات الدراساااااااااة  001,كلفا دالة عند مساااااااااتوى معنوية )  (F)قيم  أن  ب(  -15الجدول)  أفادت بيانات -
 امع   و   ،النسا ة لل ساتوى التعلي   فقد  اء المتوساط العام لل ج وعات ال لاث )مؤ   متوساط، ف المتغيرات الديمو رافيةحسا  

 8,245تسااااااااااااوي   (F)وقي ة   397بدر ة حرية    709,باارا  معياري يسااااااااااااوي   2,240فور  امع ( بقي ة تسااااااااااااوي  ، و 
ن    لتعليم المتوسااااااااااط حيث  ل  المنت  على و ود فرور ب  المج وعات ال لاث لصااااااااااار    يدلو و    001ومسااااااااااتوى الدلالة المعنوية ,

توسااااااااااااااط عام بقي ة تساااااااااااااااوي   ا الة الا ت اعية  ، و اء متغير  أكبر من المج وعات الأترى   2,353  بلغ   متوسااااااااااااااط در اتهم
و و   001ومسااااتوى الدلالة المعنوية , 397ودر ة حرية    21,783تساااااوي    (F)وقي ة    709,باارا  معياري قي ته   2,240

أكبر من قيم  2,412  بلغ ن قي ة المتوسط لتلك المج وعة   دال على و ود فرور ب  المج وعات ال لاث لصار المتزو   حيث  
 709,باارا  معياري قي ته   2,240توساط عام بقي ة تسااوي   متغير   يعة الع    ، بين ا  اء  المج وعات الأترى  تمتوساطا
و و دال على و ود فرور ب  المج وعاات   001ومسااااااااااااااتوى الادلالاة المعنوياة , 395ودر اة حرياة   4.509تساااااااااااااااوي   (F)وقي اة  

أكبر من قيم متوساااطات المج وعات  2.429ن قي ة المتوساااط لتلك المج وعة قي ته   اا س لصاااار مج وعة الأع ال ا رة، حيث  
وقي ة    709,باارا  معياري قي ته   2,240توساط عام بقي ة تسااوي   قتصاادي  تغير المساتوى الا، وأتيرا   اء مالأربعة الأترى

(F)    و و دال على و ود فرور ب  المج وعات اا س  001ومسااااااااتوى الدلالة المعنوية , 397ودر ة حرية   11.397تساااااااااوي
أكبر من قيم متوسااااااطات المج وعات  2.490  بلغ ن قي ة المتوسااااااط لتلك المج وعة   ، حيث  أصاااااا اب المسااااااتوى المرتخعلصااااااار  
  مودر ة اعت اد  ،تو د فرور ذات دلالة  حصائية ب  ااصائط الديمو رافية لل   وث "  يم ن ق ول الخرض  يهوبناء عل،  الأترى

  ،ق ولا  شااااا ه كليا  حيث لم يت قس الخرض في  ان  واحد   الاقتصاااااادية"لتن ية الوع  بالأزمات    على المواقع ا ل ترونية الاقتصاااااادية
  ناث(-و و النوع )ذكور

على المواقع    الجمهور  ودوافع اعتماد  ،:  وجد فروق ذات دلالة إحصنننننننننائية بين ادصنننننننننائم الديوجرافية للمب وثيننيالفرض الثا
 . لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصادية الإلكترونية الاقتصادية

 في دوافع الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية ب  مج وعات الدراسة    (T.test)أ( يوضح دلالة اتت ار- 16 دول )
   ناث( - حس  النوع )ذكور

 العدد النوع
N 

 المتوسط ا سابي
Mean قي ة  الاارا  المعياريT در ات ا رية 

df  المعنويةمستوى  
دوافاااااااااااااااااااااااااع  

 الاعت اد
 5379. 2.568 234 أن   007. 398 2.724 6695. 2.404 166 ذكر

دوافع الاعت اااد على المواقع ا ل ترونيااة  وأ( أنااه لا تو ااد فرور ذات دلالااة معنويااة ب  الااذكور وا ناث  -16دول )الجاانتااائ     ت   -
قي ته  باارا  معياري   2.404حيث  اء متوسااط در ات الذكور بقي ة تساااوي    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااادية  الاقتصااادية

 2,724  باااااااااااااااا  (T)و اءت قي ة   5379.باارا  معياري قي ته   2.568متوسااط در ات ا ناث بقي ة تساااوي   و اء  669.
و ن كان  قيم المتوسااااااااطات لل ج وعت     .001,و   أكبر من    007,مسااااااااتوى الدلالة المعنوي بقي ة    بلغو  398بدر ة حرية  

 تشير    أن متوسط ا ناث أكبر من متوسط الذكور ففذا ير ع    أن عدد ا ناث في العينة أكبر من عدد الذكور. 
ودوافع الاعت اد على المواقع  ( لمعرفة دلالة الخرور ب  مج وعات الدراسة Fنتائ  اتت ار ) . وضح ب( ي -16 دول رقم )

 . حس  ااصائط الديمو رافية لل   وث   لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاديةا ل ترونية الاقتصادية  
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 المتغير 
 المستق 

المتغيرات 
المتوسط  المتوسط  العدد  مج وعات الدراسة  الديمو رافية 

 العام 
اارا  
مستوى  Fقي ة  در ة ا رية  معياري 

 المعنوية 
دوافع الاعت اد

 

 2,353 85 مؤ   متوسط التعليم
 2,328 189  امع  001. 19.732 397 6008. 2.500

 2,032 126 فور  امع 
ا ااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااة  

 الا ت اعية
 2,412 238 أعزب

 2.020 152 متزوج 080. 2,537 397 6008. 2.500
 1.500 10 مطلس/ أرم 

 2.134 127 قطاع ح وم  الع  

2.500 .6008 395 4.283 .002 
 1.857 21 قطاع تاص
 2.429 14 أع ال حرة

 2.371 186  ال 
 2.135 52 لا يع  

المساااااااااااااااااااااتاااااااوى 
 الاقتصادي 

 2.373 150 من خض 
 2.080 201 متوسط 001. 11.627 397 6008. 2.500

 2.490 49 مرتخع
ودوافع الاعت اد على   ،ب  مج وعات الدراساااااااااااااة  001,الخرور عند ب(    و ود فرور ذات دلالة ب   -16تشاااااااااااااير النتائ  بجدول )

ن    فور  امع ( حيث  و  امع ،  و حساا  مسااتوى التعليم )متوسااط،    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااديةالمواقع ا ل ترونية الاقتصااادية  
تساااااااااااااااااوي    (F)وقي ااة    397باادر ااة حريااة    6008,باارا  معياااري قي تااه    2,500المتوسااااااااااااااط العااام لل ج وعااات ال لاث قي تااه  

أكبر من متوسااااااطات المج وعات  2,353  بلغن متوسااااااط در اتهم   ، وتتجه الخرور لأصاااااا اب المؤ لات المتوسااااااطة حيث  19,732
ودوافع الاعت ااد على ب  مج وعاات الادراساااااااااااااااة    001,الخرور عناد  فرور ذات دلالاة ب   وتو اد    فور  اامع (و ) اامع ،  الأترى  

ن    مرتخع( حيث  و متوسااط،  و حساا  المسااتوى الاقتصااادي )من خض،    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااديةالمواقع ا ل ترونية الاقتصااادية  
تساااااااااااااااااوي    (F)وقي ااة    397باادر ااة حريااة    6008,باارا  معياااري قي تااه    2,500المتوسااااااااااااااط العااام لل ج وعااات ال لاث قي تااه  

 )أكبر من متوساااااطات المج وعات الأترى  2.490متوساااااط در اتهم    فقد بلغ، وتتجه الخرور لأصااااا اب المساااااتوى المرتخع  11.627
  ،متزوج و   ،لا تو د فرور ذات دلالة  حصائية ب  مج وعات أفراد الدراسة حس  ا الة الا ت اعية )أعزب( بين ا  متوسطو )من خض،  

( F)وقي ة  6008  باارا  معياري قي ته  2,500أرم /مطلس( فقد  اء المتوسااااااااط العام لدر ات لمج وعات ال لاث بقي ة تساااااااااوي  و 
لا تو د فرور ذات دلالة  حصاائية ب  مج وعات أفراد  ، ك ا 397عند در ة حرية    080,، ومساتوى الدلالة قي ته  2,537تسااوي  

لا يع ا ( فقاد  ااء المتوسااااااااااااااط العاام لادر اات  و ،   االا ، و أع اال حرة، و قطااع تااص، و الادراساااااااااااااااة حسااااااااااااااا    يعاة الع ا  )ح وم 
، ومساااااااااتوى الدلالة قي ته  4.283تسااااااااااوي    (F)وقي ة  6008,باارا  معياري قي ته  2,500لل ج وعات اا س بقي ة تسااااااااااوي  

 .  395عند در ة حرية  002.
)تو د فرور ذات دلالة  حصائية ب  ااصائط الديمو رافية لل   وث  ودوافع الاعت اد على المواقع   القائ   الخرضتم ق ول  ي  يهوبناء عل

والمسااتوى    )المتوسااط(  س في  انبي مسااتوى التعليمقا ل ترونية الاقتصااادية في ا صااول على المعلومات الاقتصااادية( ق ولا   زئيا ، حيث تح
 ولم يت قس في الجوان  الأترى.   الاقتصادي)المرتخع(

على المواقع    الجمهور  وتأثيرات اعتماد  ،:  وجد فروق ذات دلالة إحصنننائية بين ادصنننائم الديوجرافية للمب وثينثال الفرض ال
 . لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصادية الإلكترونية الاقتصادية
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في التأثيرات النااة عن الاعت اد على المواقع ا ل ترونية  ب  مج وعات الدراسة ( T.testيوضح دلالة اتت ار) أ( - 17جدول )
  ناث( - حس  النوع )ذكور لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية الاقتصادية 

 العدد النوع 
N 

 المتوسط ا سابي
Mean قي ة الاارا  المعياريT در ات ا رية 

df مستوى المعنوية 

 5359. 2.624 234 أن   020. 398 2.343 7278. 2.476 166 ذكر معرفية وو دانية وسلوكية()التأثيرات  
المعرفياة  ) التاأثيراتأ( أناه لا تو اد فرور ذات دلالاة  حصاااااااااااااااائياة ب  الاذكور وا ناث في در اات  -17دول )وضاااااااااااااا ا  بياانات الجا -

   نحيث    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااااااااديةعلى المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااادية   الج فور  النااة عن اعت اد  والو دانية والساااااااالوكية(
  001,و   قي ة أكبر من  020, اء مستوى الدلالة بقي ة  398وعند در ة ا رية  2,342تساوي  (T)قي ة 
النااة  المعرفية والو دانية والساااالوكية(  في التأثيرات ) وعات  المج( لمعرفة دلالة الخرور ب   Fب( يعرض نتائ  اتت ار ) .  -17 دول )

 .حس  ااصائط الديمو رافية لل   وث  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاديةالاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية  من
 المتغير 
 المستق 

الماااااااااتاااااااااغااااااااايرات  
المتوسااااااااااط  المتوسط العدد مج وعات الدراسة الديمو رافية

 العام
اااااااااااااااااااااااااارا  

مسااااااااااااااااااااااتااااااااوى   Fقي ة  در ة ا رية معياري
 المعنوية

التأثيرات النااة 
 

 2.506 85 مؤ   متوسط التعليم
 2.603 189  امع  437. 829. 397 6262. 2.563

 2.540 126 فور  امع 
ا ااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااة  

 الا ت اعية
 2.714 238 أعزب

 2.322 152 متزوج 001. 19.912 397 6262. 2.563
 2.600 10 مطلس/ أرم 

 2.496 127 قطاع ح وم  الع  

2.563 .6262 395 4.279 .002 
 2.238 21 قطاع تاص
 2.786 14 أع ال حرة

 2.667 186  ال 
 2.423 52 لا يع  

المساااااااااااااااااااااتاااااااوى  
 الاقتصادي

 2.567 150 من خض 
 2.537 201 متوسط 509. 677. 397 6262. 2.563

 2.653 49 مرتخع
عدم و ود فرور ذات دلالة  حصاااااااااااائية ب  المج وعات ال لاث لمساااااااااااتوى التعليم )متوساااااااااااط،  بب(  -17)توضاااااااااااح بيانات الجدول -

بدر ة    6263,باارا  معياري    2,563فور الجامع ( حيث  اء المتوسط العام لدر ات المج وعات ال لاث بقي ة  و  امع ،  و 
وبالنظر    قيم المتوساااطات لل ج وعات ال لاث    .437,ومساااتوى الدلالة بقي ة    820,تسااااوي   (F) اءت قي ة  و  397حرية  

عدم ، ك ا ت    بالجدول أعلاه نجد تقاربا  ب  تلك القيم وفروقا  نسااااااا ية لا تحدث فروقا  ذات دلالة لصاااااااار أي مج وعة من ال لاث
، أع ال حرةو   ،قطاع تاصو   ،و ود فرور ذات دلالة  حصاااااااااااائية ب  مج وعات أفراد الدراساااااااااااة حسااااااااااا    يعة الع   )ح وم 

ودر ة    6262,باارا  معياري قي ته   2,563حيث  اء المتوسااط العام لدر ات المج وعات بقي ة تساااوي  لا يع  (   و  البنو 
المسااااااتوى المعنوي المتخس    001,و   قي ة أعلى من   002,ومسااااااتوى معنوي يساااااااوي   4,279تساااااااوي    (F)وقي ة   395حرية  
عدم و ود فرور ذات دلالة  حصاااااااااائية ب  مج وعات أفراد الدراساااااااااة حسااااااااا  المساااااااااتوى الاقتصاااااااااادي الا ت اع  ، وكذلك  عليه
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باارا  معياري قي ته   2,563حيث  اء المتوساااااااااااط العام لدر ات المج وعات بقي ة تسااااااااااااوي  مرتخع(    -متوساااااااااااط  -)من خض
المسااااتوى   001,و   قي ة أعلى من   509,ومسااااتوى معنوي يساااااوي   677,تساااااوي    (F)وقي ة   397ودر ة حرية   6262,

وبالنظر    قيم المتوساااااااااطات لل ج وعات ال لاث بالجدول أعلاه نجد تقاربا  ب  تلك القيم وفروقا  نسااااااااا ية لا المعنوي المتخس عليه.  
فرور ذات دلالة  حصاااااااااائية ب  المج وعات ال لاث لأفراد    ، بين ا و دتتحدث فروقا  ذات دلالة لصاااااااااار أي مج وعة من ال لاث

مطلس/أرم ( حيث  اء المتوساااااط العام لدر ات المج وعات ال لاث بقي ة  ، و متزوج، و الدراساااااة حسااااا  ا الة الا ت اعية )أعزب
 001,ومساتوى المعنوية   19,912تسااوي    (F) اءت قي ة   397وعند در ة حرية    6262,باارا  معياري قي ته   2,563

و   أكبر نساا يا  من قيم متوسااطات المج وعات   2.714قي ة متوسااط در اتهم تساااوي     نوتتجه الخرور لمج وعة )أعزب( حيث  
المعرفية  )تو د فرور ذات دلالة  حصائية ب  ااصائط الديمو رافية لل   وث  والتأثيرات)  القائ   الخرض  ق  ي  عليه  وبناء  ،  الأترى

ق ولا   زئيا ،    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااااااااااادية  النااة من الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصاااااااااااديةوالو دانية والساااااااااالوكية(  
 ولم يت قس في الجوان  الأترى.مج وعة) اعزب( ( ا الة الا ت اعية)س  ان ا  واحدا  منه قحيث تح

المواقع  قضنننننننننننايا  معنالجنة  آرائهم نحو  النديوجرافينة للمب وثين و :  وجند فروق ذات دلالنة إحصنننننننننننائينة بين ادصنننننننننننائم  رابعالفرض ال
  .لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصاديةالإلكترونية 
لتن ية الوع   المواقع ا ل ترونية قضاص او معالجة  راء في الآب  مج وعات الدراسة  ( T.test)أ( يوضح دلالة اتت ار- 18 دول )

   ناث(   -حس  النوع )ذكور بالأزمات الاقتصادية 
 العدد النوع

N 
 المتوسط ا سابي 

Mean  
 ا رية ةدر     Tقي ة الاارا  المعياري

df 
  مستوى المعنوية 

 001. 398 4.413 3526. 054. 166 ذكر راءالآ
 5101. 256. 234 أن  

قضااص  او معالجة    الآراء  ا ناث( فيو  ود فرور ذات دلالة  حصاائية ب  مج وعتي الدراساة )الذكور،  و أ(  -18نتائ  بجدول )خيد  ت -
باارا  معياري   054,حيث  اء متوسااااط در ات الذكور بقي ة تساااااوي    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااااادية  ا ل ترونيةالمواقع 
مما   001, اءت قي ة مسااااااتوى المعنوية تساااااااوي  و  398وعند در ة حرية    4,413تساااااااوي    (T)و اءت قي ة   3526,قي ته  

 صار ا ناث، ولع  ذلك    أن كبر حجم مج وعة ا ناث أكبر من الذكور.ليخيد بو ود فرور ب  مج وعتي الدراسة 
المواقع الإلكترونية  قضايا معالجة  آرائهم نحو و  ( لمعرفة دلالة الفروق بين مجموعاتFب( يعرض نتائج اختبار )ف. -18جدول )

 . حسب ادصائم الديوجرافية للمب وثين  لتنمية الوعي بالأزمات الاقتصادية
 المتغير 
 المستق 

المتغيرات 
المتوسط  المتوسط  العدد  مج وعات الدراسة  الديمو رافية 

 العام 
اارا  
 مستوى المعنوية  Fقي ة  در ة ا رية  معياري 

Sig 

الآراء او  
معالجة 

القضاص 
 000. 85 مؤ   متوسط التعليم  

 291. 189  امع   001. 14.139 397 4618. 173.
 111. 126 فور  امع  

ا الة  
 الا ت اعية 

 239. 238 أعزب
 079. 152 متزوج  002. 6.495 397 4618. 173.

 000. 10 مطلس/ أرم  
 190. 21 قطاع تاص 001. 8.664 395 4618. 173. 063. 127 ح وم قطاع  الع   
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 357. 14 أع ال حرة 
 226. 186  ال 
 346. 52 لا يع  

المستوى 
 الاقتصادي 

 233. 150 من خض 
 119. 201 متوسط  064. 2.769 397 4618. 173.

 204. 49 مرتخع 
،   ود فرور ذات دلالة  حصاااااااائية ب  مج وعات الدراساااااااة من حيث مساااااااتوى التعليم )متوساااااااط بو ب(  -18دول )الج  نتائ خيد  ت - 

حيث  اء   لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااااااااااااااديةالمواقع ا ل ترونية  قضااااااااااااااص  او معالجة  نراء الج فور  في  فور  امع (  ، و  امع و 
( F) اءت قي ة   397وبدر ة حرية   4618,باارا  معياري    173,المتوسط العام لدر ات المج وعات ال لاث بقي ة تساوي  

وتشااااير قيم متوسااااطات در ات المج وعات ال لاث    أن الخرور في  001,ومسااااتوى دلالة معنوي يساااااوي    14,139تساااااوي  
قطاع  ، و فرور ذات دلالة  حصاائية ب  مج وعات الدراساة حسا    يعة الع   )ح وم ك ا تو د  ،  اااه ذوو المساتوى الجامع 

باارا    173,حيث  اء المتوساااااط العام لدر ات المج وعات اا س بقي ة تسااااااوي  لا يع  (  ، و  ال ، و أع ال حرةو   ،تاص
وتشاااااااير قيم   001,ومساااااااتوى دلالة معنوي يسااااااااوي   8,664تسااااااااوي    (F) اءت قي ة  و  395وبدر ة حرية   4618,معياري  

و و أكبر   357.الأع ال ا رة حيث متوساااط در اتهم    نراء  أصااا ابمتوساااطات در ات المج وعات اا س    أن الخرور في  
لا تو د فرور ذات دلالة  حصااااااااااااائية ب  مج وعات أفراد الدراسااااااااااااة حساااااااااااا  ا الة  بين ا  ،  من متوسااااااااااااطات المج وعات الأترى

باارا    0,173أرم /مطلس( فقد  اء المتوسااااط العام لدر ات لمج وعات ال لاث بقي ة تساااااوي  ، و متزوج، و الا ت اعية )أعزب
و   قي ة أكبر    002,.  اء مساااااااتوى الدلالة قي ته  397، عند در ة حرية  6,495تسااااااااوي    (F)وقي ة  4681,  معياري قي ته

لا تو د فرور ذات دلالة  حصاااااااااائية ب  مج وعات أفراد الدراساااااااااة حسااااااااا  المساااااااااتوى الاقتصاااااااااادي    -كذلك  -أنهو   .001,من  
باارا  معياري   0,173مرتخع(، فقد  اء المتوساااااااااط العام لدر ات لمج وعات ال لاث بقي ة تسااااااااااوي  ، و متوساااااااااط، و )من خض

و     064,.  اء مسااااتوى الدلالة قي ته  397، وعند در ة حرية تساااااوي  2.769تساااااوي    (F)و اءت قي ة   4681,قي ته  
تو ااد فرور ذات دلالااة  حصاااااااااااااااائيااة ب  ااصاااااااااااااااائط الااديمو رافياة  ق اا  ق ولا   زئيااا  بخرض )ي    عليااهوبناااء    .001,قي ااة أكبر من  

)مستوى التعليم،  حيث تحقس في  انبي    لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية  المواقع ا ل ترونيةقضاص  او معالجة    ءوالآرا  ،لل   وث 
  و  يعة الع  ( ولم يت قس في  انبي )ا الة الا ت اعية، والمستوى الاقتصادي(.

 خاتمة الدراسة: ⬧
 مناقشة النتائج العامة للدراسة. - أ

 الاقتصننننادية... دراسننننةاعتماد الجمهور على المواقع الالكترونية وتأثيرها في الوعي بالأزمات    سننننعت الدراسننننة الحالية لرصنننند
 ، وانتهت إلى النتائج التالية: ميدانية في ضوء نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

% 16,0بدر ة ك يرة، بين ا  عليفا  % يعت دون  40.0% بدر ة متوسااطة على المواقع ا ل ترونية الاقتصااادية، وأن  44,0  يعت د -
على المواقع   وبج ع الدر ة ال  يرة والمتوسااااااطة يصاااااا ح الاعت اد  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااااااادية،  بدر ة ضااااااعيخة  عليفا  يعت دون

%، و   نتيجة مق ولة في ل  تنام  وسااائ  ا علام الرق  ،  84بنساا ة    ا ل ترونية الاقتصااادية لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااادية
 ، والخورية، والمشاركة وت ادل المعلومات.ةومن بينفا المواقع الال ترونية المت صصة، ولما تت تع به من ميزات كالتخاعلي
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   نالدراساااة، حيث   معظم عينةقصااايرا  في مداه لدى    الاقتصاااادية  الموضاااوعات على المواقع ا ل ترونية  تصاااخحأن الوق  المساااتغرر في   -
% يسااتغرقون  9,5ومن نصااف ساااعة لأق  من ساااعة،    % يسااتغرقون وقتا  37.5% يسااتغرقون أق  من نصااف ساااعة، وأن  53.0

المواقع ا ل ترونية    نوعية  لتصاااخح   النتائ  المت اينة للوق  المساااتغرر  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااادية، وتعود  سااااعة فأك ر على  
الوق  المساااااااااتغرر في معرفة أساااااااااعار الع لات الأ ن ية مقارنة بالجنيه المصاااااااااري لا المعلومة وحج فا بالنسااااااااا ة لل احث عنفا، ف  لا   

يساتغرر وقتا  أك ر من السااعة عند   ر الع لات ومن يع      بين ا،   عضاليساتغرر في أغل  الأحيان أك ر من سس دقائس لدى  
كذلك ال احث عن مقالات تحليلية للأوضااااع الاقتصاااادية قد يساااتغرر وقتا  أك ر من السااااعة على موقع واحد من المواقع   ،بالصااارافة

حيث الوق  المستغرر في تصخح المواقع الال ترونية الص خية كان    (68)، و ذا ما تأكده دراسة حمودة والعدليا ل ترونية الاقتصادية
 أك ر من ساعت ، وبناء عليه تختلف نتيجة الدراسة ا الية معفا.

،  مواقع التواصاا  الا ت اع   اءت مصااادر المعلومات التي يعت د عليفا الم  وثون لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااادية مرت ة كالتالي:    -
  ا ل ترونيةبأن مج ء مواقع التواصاا  الا ت اع  والمواقع . ويم ن تخسااير ذلك  ا ذاعة، فالصاا فف  الاقتصااادية،   المواقع ا ل ترونيةف

وسافولة الوصاول  ليفا في أي وق ، مع    -اسات راريتفا  - فور يعود    ديمومتفاالجفي مقدمة المصاادر التي يعت د عليفا    الاقتصاادية
المعلومات على مدار الساااااعة، في ح  الصاااا ف الورقية    تحدث، وبدون م الغة فإن بعض المواقع سااااريعةالمعلومات بصااااورة    ديثتح

ترا ع اسااات دامفا بشااا   ك ير وتم اسااات دالها بالصااا افة ا ل ترونية، با ضاااافة    أن معلوماتها لا تتجدد بصاااورة دائ ة ويصاااع   
حالة الضاااااااارورة، كذلك البرام   الاحتخاظ بها لأن المواقع ا ل ترونية يسااااااااف  التعام  معفا والاحتخاظ بها على أ فزة ال   يوتر في  

تف  الاسااااااتخادة منفا بانتفاء البرنام  بعد انتفاء ب ه  وائيا ، ويصااااااع  الوصااااااول  ليفا، اللفم  ن  الاقتصااااااادية التليخزيونية وا ذاعية تن
 كان  هخولة على المواقع ا ل ترونية المست دثة اااصة بالقنوات التليخزيونية وا ذاعية

لتن ياة الوع  بالأزماات الاقتصاااااااااااااااادياة  مرت اة كاالتاالي:    الرسمياة  الاقتصاااااااااااااااادياة  على المواقع ا ل ترونياة  الج فور  در اات اعت اادوردت    -
القومية ك وقع الأ رام    للصااا ف الاقتصاااادية  ةقع ا ل ترونياالمو ، فعلى مواقع التواصااا  الا ت اع   الرسمية لل ؤساااساااات الماليةا ساااابات  

الموقع الال تروني  ، فالموقع الال تروني لصندور النقد الدوليالرسمية، ف  للقنوات الخضائية الاقتصادية  ةقع ا ل ترونياالمو الاقتصادي وغيره، ف
، و ذه الموقع الال تروني لصااااااااندور النقد الدولي، فالموقع الال تروني للجفاز المركزي للتع ئة العامة وا حصاااااااااء، فلل نك المركزي المصااااااااري

 يعية لأن مواقع التواصا  الا ت اع  تشافد  خرة ك يرة من حيث اعت اد الج فور عليفا، وتتخس  ذه النتيجة مع نتيجة دراساة  النتيجة  
فقد اث ت  أن الج فور يعت د اعت ادا  ك يرا  على مواقع التواصاا  الا ت اع  في معرفة قضاااص المجت ع السااعودي، ك ا تتخس    (69)الشاالفوب

%من الج فور يعت دون على مواقع التواصااااااااااا  الا ت اع  لل صاااااااااااول على معلومات عن  68.75حيث ت   أن  (70)مع دراساااااااااااة  ه  
 الانت ابات الرئاسية في مصر.

 
 . 182م( مر ع سابس، ص 2018على حمودة  عة، وأحمد سام  العدلي) - 68

م( مدى اعت اد الج فور السعودي على مواقع التواص  الا ت اع  في المعرفة بقضاص المجت ع، مجلة  امعة 2020بن ع د العزيز الشلفوب) كع د المل - 69
 .113، ص 4، العدد 28، المجلدزالملك ع د العزي

م، المجلة 2012المصرية  الانت ابات الرئاسةالش اب الجامع  على مواقع التواص  الا ت اع ، وعلاقته  شاركتفم في  م( اعت اد2014أميرة سمير  ه)  - 70
 .542ص، 47المصرية ل  وث ا علام، العدد 
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 CNN موقعلتن ياة الوع  بالأزماات كاالتاالي: غير الرسمياة   الاقتصاااااااااااااااادياة  على المواقع ا ل ترونياة  الج فور  عت اادا اتدر اوردت     -
  Arabic وقع  ، فالاقتصاااااااااادية  CNN Business Arabic وقع  ، فالشااااااااارر اقتصااااااااااد وقع  ، فوقع الجزيرة اقتصااااااااااد، ف الاقتصاااااااااادي
 Bloomberg: Finance وقع بلوم برج الاقتصاااادية  ، فالاقتصاااادية Economist  وقع، فBusiness وقع العربية  ، فالاقتصاااادية
Market   ، موقعYahoo Finance  .الاقتصادية 

تابعة الأحداث لمكالتالي:  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااادية مرت ة    على المواقع ا ل ترونية الاقتصااادية   اءت دوافع اعت اد الج فور  -
الاقتصادية    زمات دراق الم ا ر والأو ،  تساعد على ففم الواقع الاقتصادي في ل  الأزمة الاقتصادية، و ودوليا    الاقتصادية هليا  والأزمات  

تعرض قضااااص  و   الاقتصاااادية،  زماتلتعر  على ااا ات الأوانشااار الموضاااوعات والقضااااص الاقتصاااادية بشااا   فوري،  ، و الآنية والمساااتق لية
 صااول على وانراء اابراء الاقتصااادية،  تحليلات و تعرض  و ،  لتعر  على نراء وتخاعلات الج فوراو ،  تساااعد في تن ية الوع  الاقتصااادي

ل  ث عن ا لول لتصااااااا يح الوضاااااااع  واتعرض الموضاااااااوعات والقضااااااااص الاقتصاااااااادية ب افة التخاصاااااااي ،  و معلومات اقتصاااااااادية شااااااااملة،  
تم ن من ابداء و ،  وعّ  الاقتصااااااديال  ث عن نراء واحداث تدعم و المسااااااعدة في اتخاد القرارات الاقتصاااااادية السااااالي ة،  و الاقتصاااااادي،  

في  (  71) ، وتتخس  ذه النتيجة مع دراساة  الشالفوباعية صاول على أف ار تحقس لي م انة ا ت واالرأي والتعليس والمشااركة في الأحداث،  
 أن الج فور  يسعى من تلال الاعت اد على وسائ  ا علام لخفم ال يئة ا يطة به، وما يحدث فيفا لزصدة الوع  لديه. 

ن  حيث     بو ه عام  ا  توسااااااااطممع الموضااااااااوعات الاقتصااااااااادية في المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااادية    -عينة الدراسااااااااة -الج فور  أن تخاع   -
 . % يتخاعلون )نادرا (29.0)أحيانا (، وأن با  عفا% م44.75، بين ا يتخاع  فا% يتخاعلون )دائ ا ( مع26.25

التخاع  با عجاب     اءت كالتالي:  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااااااااادية  مع المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااااديةالج فور تخاع     أن  رر  -
  دائ اا    حياث يتخااعا   التخااعا  بإعاادة ا رساااااااااااااااالوتلتفاا  % 24.8% لا يتخااعا   27.8  يتخااعا  أحياانا  % و 47.5  دائ اا    حياث يتخااعا 

% 27.8  أحياانا     يتخااعا و %  28.5دائ اا    التعليس حياث يتخااعا ، ا %37.3%، ولا يتخااعا   39.8يتخااعا  أحياانا   و % ، 23.0
بين ا    ،% يتخاع  أحيانا  29.3%، وأن    26.0بتخاع  دائ ا   التخاع  بالملصاااااااااااقات التع يرية حيث  ، ا  %43.8لا يتخاع   و   )أحيانا(

لا و   ،% أحيانا  37.3يشاااااااارق  و   ،% بشااااااا   دائ ا21.3 يشاااااااارق   ريقة المشااااااااركة حيث التخاع      اء، وأتيرا   % 44.8لا يتخاع   
. وتم   التخاعلية أحد أ م مميزات المواقع الال ترونية تاصااااااة، ووسااااااائ  ا علام الرق   عامة  فف  تتيح لل ساااااات دم  %41.5  شااااااارقي

 رقا  عدة للتواصاااا  مع الأترين بساااارعة، ويعود تصاااادر  ريقة ا عجاب لأنها أسااااف  الطرر من ب  الطرر الأترى المت  لة في )الدعم،  
 وا  ، وا زن، والغض ... الخ( 

أك ر   علتني    كالتالي:مرت ة    في الوع  بالأزمات الاقتصاااااااااادية  على المواقع ا ل ترونية الاقتصاااااااااادية الج فور  اعت اد  يرتأثدر ة    اءت  -
،  رغ ة في تحسااااااااااا  الأوضااااااااااااع الاقتصاااااااااااادية ونم  العن فرص لزصدة الدت ،  وعّ  في ال  ث  زادت من  و بالتطورات الاقتصاااااااااااادية،    وعيا  

،  شااااجعتني على تحساااا  مسااااتوى المعيشااااة و ،  على مناقشااااة الأترين  وع ّ زادت من  ، و ومفارات لتنوع مصااااادر الدت قدرات    وأكساااا تني
او   ، ونم  ميوليلأزمات وسااااااا  با  وع ّ وساااااااع   ، و و فتني للتعام  الخعال مع الظرو  الاقتصاااااااادية، و زماتح  الأ  في  و علتني أف ر

سااعدتني في تق    ة، و الاقتصااديالأزمات  سااعدتني في  دراق  و ،    أدرك  أن الوع  يتعدى مصال ة الخرد    مصال ة الو نو ،  الاسات  ار
أن    يتضااااااحمما ساااااا س  ،  كيخية  دارة الموارد المتاحة ب خاءة  ، وعل تنيالتعر  على الأسااااااالي  والخرص الاساااااات  اريةو ،  الازمات الاقتصااااااادية

لاعت ااد على المواقع ا ل ترونياة الاقتصااااااااااااااادياة لادى أفراد عيناة الادراسااااااااااااااة، ذات قي اة علياا تادل على ارتخااع الوع   عن االتاأثيرات النااااة  
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على المساااتوى   وأالاقتصاااادي نتيجة اعت اد م على المعلومات الميسااارة لخفم الجوان  الاقتصاااادية ساااواء على المساااتوى المصااال ة الخردية،  
 " حيث  اءت در ة الوع  بها متوسطة.كيخية  دارة الموارد المتاحة ب خاءة    ما عدا تأثير ع ارة "عل تنيالو ني

أساعار    :تنازليا  كالتاليمرت ة ترتي ا     بالقضااص الاقتصاادية بعد اعت اده على المواقع ا ل ترونية الاقتصاادية اءت در ات وع  الج فور   -
،  توفير فرص الع   و   ،التعويم،  أساااااعار الذ  و ،  ا نخار ا  وم و ،  أساااااعار السااااالع الغذائيةو   ،المقا عة الاقتصاااااادية، و الع لات الأ ن ية

العجز العام في و ،  قروض صااندور النقد الدوليو ،  أسااعار ا روقاتو ،  الاضااطرابات السااياسااية واثار ا الاقتصاااديةو ،  السااياسااات الضااري يةو 
معدلات  و   ،معدلات الن و الاقتصااااديو   ، ا صااالاحات الاقتصااااديةو   ،ساااياساااات ال نك المركزيو   ،  التوفير)التقشاااف(   وساااياسااااتالموازنة،  
، وبالنظر في النتائ  السااااابقة يت   أن غال ية القضاااااص ترت ط  والمشاااااريع الاساااات  ارية  ،الاندماج والشااااراكات الدولية وا قلي ية، و التضاااا م

فقد ت   " ارتخاع    (72)وتوفير فرص الع   والتقشف، وتتخس  ذه النتائ  مع دراسة زغلول وع دالقادر  بالخرد والمجت ع كالأسعار والع لة،
مساااااااااااااتوى الوع  لدى الطلاب وير ع ذلك    اتتيار قضااااااااااااااص وموضاااااااااااااوعات اقتصاااااااااااااادية مف ة تخط الخرد والمجت ع ، وتن   الوع   

 الاقتصادي"
الاقتصااادية    للقضاااص  المواقع ا ل ترونية  معالجة  أنالاقتصااادية كالتالي:  المواقع ا ل ترونية الاقتصااادية للقضاااص  ورد أن أساالوب معالجة    -

)نا  ة في التغطية  % و56.3بنسااااا ة    )تعرض و فات نظر متعددة(%، و 62.5بنسااااا ة    )تتسااااام بالمصاااااداقية في تناول الموضاااااوعات(
  )تقدم المعلومات الاقتصااااادية مخيدة لل جت ع.(، و%53.0بنساااا ة    )تتساااام بالتنوع في  رر العرض(و%  54.8بنساااا ة    اابرية الآنية(

  %31.5بنساااااااااا ةتعرض و فة نظر واحدة(  و)  %34.0بنساااااااااا ة  )تساااااااااافم في زصدة ااو  والقلس لدى الج فور(و%  47.3بنساااااااااا ة  
ور ا تعود المعالجة    .%23.0بنساااا ة    تقدم المعلومات بطريقة غير واضاااا ة ومعقدة()، و%31.5بنساااا ة    (مت يزة لطر  على الأتر)و

لال ترونية في العديد من الم ارساات المفنية ااا ئة عند معالجة القضااص الاقتصاادية، فقد ث   "  السال ية    وقوع القائ   على المواقع ا
   (73)تغل  الاااه السلبي في معالجة وتغطية المضام  الاقتصادية في موقع أموال الغد نتيجة لأتطاء القائ   على الموقع"

  تن ية الوع لتأثير المواقع الال ترونية    زصدةلالج فور  قترحات  م  (الموضااااااااوعات الاقتصاااااااااديةالع   على ت ساااااااايط لغة  )  تصاااااااادر مقترص   -
الاعت اد على الصااااور    زصدة)قترص  ( ا مالمصااااطل ات الغامضااااة والمت صااااصااااة غير المخفومة  اساااات عادتلاه مقترص )  ،ةالاقتصااااادي  بالأزمات

 ( المساحة الم صصة لت سيط المادة الاقتصادية زصدة)مقترص ( وأتيرا  والت لي منح مساحة أكبر للشرص )قترص ( ا موالرسوم التوضي ية
لتن ياة الوع  بالأزماات    در اة الاعت ااد على المواقع ا ل ترونياة الاقتصاااااااااااااااادياة( و الاذكور وا ناثنوع الم  وث  )عادم و ود فرور ب   -

حيث اث ت  عدم و ود علاقة ذات دلالة  حصاائية ب  الاعت اد    (74) الاقتصاادية، وتتخس  ذه النتيجة مع ما توصال  اليه دراساة  ه
 على مواقع التواص  الا ت اع  لل صول على المعلومات ومتغير النوع.

  المنت  فور  امع ( لصااااار  ، و  امع و   ،)مؤ   متوسااااط  متغير المسااااتوى التعلي   لل   وث ب     ذات دلالة  حصااااائية  و ود فرور -
 لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.  در ة الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصاديةو ، لتعليم المتوسطل

در ة الاعت اد  و   ،لصااااااااااااار المتزو    مطلس/أرم ( ، و متزوج)عازب، و ا الة الا ت اعية  متغير  ب     ذات دلالة  حصااااااااااااائية  و ود فرور -
 .لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية
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لصاار مج وعة    لا يع  (، و  ال ، و أع ال حرة، و قطاع تاص، و )ح وم   يعة الع    متغير  ب     ذات دلالة  حصاائية  و ود فرور -
 .لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية در ة الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصاديةو  ،الأع ال ا رة

،  أصااا اب المساااتوى المرتخع لصاااار  مرتخع(  و متوساااط،  و )من خض،    تغير المساااتوى الاقتصااااديم  ب   ذات دلالة  حصاااائية  و ود فرور   -
 أص اب المستوى المرتخع.لصار  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية در ة الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصاديةو 

لتن ياة الوع  بالأزماات    دوافع الاعت ااد على المواقع ا ل ترونياة الاقتصااااااااااااااادياةولا تو اد فرور ذات دلالاة معنوياة ب  الاذكور وا ناث   -
و ن كان  قيم المتوسااااطات لل ج وعت  تشااااير    أن متوسااااط ا ناث أكبر من متوسااااط الذكور ففذا ير ع    أن عدد   الاقتصااااادية

 ا ناث في العينة أكبر من عدد الذكور. 
ودوافع    ،المؤ لات المتوسااااطة  لصااااار  فور  امع (و  امع ،  و مسااااتوى التعليم )متوسااااط،   حصااااائية ب  متغير  و ود فرور ذات دلالة   -

  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية 
ودوافع الاعت اد  ،  مرتخع( لأص اب المستوى المرتخعو متوسط،  و ب  المستوى الاقتصادي )من خض،     حصائية  فرور ذات دلالةو ود   -

 لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية 
أرماا /مطلس( ودوافع الاعت اااد على المواقع و  ،متزوجو  عااازب،ا ااالااة الا ت اااعيااة ) متغيرلا تو ااد فرور ذات دلالااة  حصاااااااااااااااائيااة ب    -

 لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.ا ل ترونية الاقتصادية 
لا يع ا ( ودوافع  ، و  االا ، و أع اال حرة، و قطااع تااص، و   يعاة الع ا  )ح وم   متغيرلا تو اد فرور ذات دلالاة  حصاااااااااااااااائياة ب   -

لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااااااااااادية، وتتخس وتختلف  ذه النتائ  مع ما توصاااااااااال  اليه  الاعت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصااااااااااادية  
حيث أث ت  و ود فرور ذات دلالة  حصااااائية ب  دوافع الاعت اد على مواقع التواصاااا  الا ت اع  في المعرفة  ( 75)  دراسااااة الشاااالفوب

 بقضاص المجت ع وفقا  لل الة الا ت اعية، والسن، والدت  الشفري، والمؤ   العل  ، والمفنة.
النااة    المعرفية والو دانية والساااااااالوكية()التأثيرات  در ات  و   ()الذكور وا ناثنوع الم  وث     لا تو د فرور ذات دلالة  حصااااااااائية ب  -

 .لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاديةعلى المواقع ا ل ترونية الاقتصادية  الج فور عن اعت اد
  ،  يعة الع   )ح وم  ومتغير    فور الجامع (و  امع ،  و ساااااتوى التعليم )متوساااااط،  متغير مفرور ذات دلالة  حصاااااائية ب     لا تو د -

در ات  و   مرتخع(، و متوساااااط، و المساااااتوى الاقتصاااااادي الا ت اع  )من خضومتغير    لا يع  (، و  ال ، و أع ال حرةو   ،قطاع تاصو 
 لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.عت اد على المواقع ا ل ترونية الاقتصادية الاالنااة عن  والسلوكية(المعرفية والو دانية ) التأثيرات

المعرفية والو دانية  )التأثيرات  در ات  و مطلس/أرم (  ، و متزوجعازب، و ا الة الا ت اعية )متغير  فرور ذات دلالة  حصائية ب   و ود     -
وتتجه الخرور لمج وعة  لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصااادية،  على المواقع ا ل ترونية الاقتصااادية    الج فور  النااة عن اعت اد  والساالوكية(

 ( عازب)
لتن ياة الوع     ا ل ترونياةالمواقع  قضااااااااااااااااص او معاالجاة   والآراءا ناث(  و )الاذكور،   متغير النوعو ود فرور ذات دلالاة  حصاااااااااااااااائياة ب   -

    كبر حجم مج وعة ا ناث.ير ع صار ا ناث، ولع  ذلك ل بالأزمات الاقتصادية
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قضااااااااص  او معالجة  ونراء الج فور  فور  امع (  ، و  امع ، و مساااااااتوى التعليم )متوساااااااط  متغير ود فرور ذات دلالة  حصاااااااائية ب   و  - 
  ،قطاع تاص ، و   يعة الع   )ح وم ، ومتغير  المساااااتوى الجامع لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصاااااادية لصاااااار نراء  المواقع ا ل ترونية  

 .الأع ال ا رة نراء أص ابلصار  لا يع  (، و  ال ، و أع ال حرةو 
المسااااااااااااتوى الاقتصااااااااااااادي    ومتغيرأرم /مطلس(  ، و متزوجعازب، و ا الة الا ت اعية )  متغيرلا تو د فرور ذات دلالة  حصااااااااااااائية ب     - 

 لتن ية الوع  بالأزمات الاقتصادية.المواقع ا ل ترونية قضاص او معالجة وب  نراء الج فور  مرتخع(، و متوسط، و )من خض
 وبناء  على نتائ  الدراسة يوص  ال اح ان  ا يل :  وصيات الدراسة: - ب

الاقتصااااااادية الرسمية بضاااااارورة ت  يف عرض القضاااااااص الاقتصااااااادية المف ة، وربطفا بواقع  التن يه على القائ   على المواقع الال ترونية   -
الاقتصااااااااااااد المصاااااااااااري، واحتيا ات الج فور، مع تقديم تحلي  عن الم ا ر والأزمات التي من الم  ن حدوثفا مساااااااااااتق لا ، وبالتالي  

 دعوته لترشيد الاستفلاق السيئ. حدوث تن ية في وع  الج فور حيال تلك القضاص والأزمات النااة عنفا، مع
على القائ   على المواقع الال ترونية الاقتصاااااااادية ضااااااارورة اسااااااات دام فنون الايضااااااااص واتتزال ال يانات المعقدة كخن الانقو رافيك   -

 )ال اب  والمت رق( لخائدته في اتتزال وت سيط المعلومات وال يانات والمخا يم والمصطل ات الاقتصادية المعقدة.
على الجفات الاقتصاادية المصارية كوزارة المالية، وال نك المركزي انشااء وحدات  اربة الشاائعات الاقتصاادية والرد عليفا فورا بواساطة   -

تبراء مت صاااصاااون في أع ال المال والاقتصااااد، وربط  ذه الوحدات بالمواقع الال ترونية الاقتصاااادية مساااتغلة ميزة التخاعلية والخورية  
 بها  ذه المواقع. التي تت تع 

 


