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 أثز هوارساث الوىارد البشزٌت عالٍت الأداء والذعن الاشزافً الوذرك على ارتباط

 العاهلٍي بالعول فً وجىد الذعن التٌظٍوً الوذرك موتغٍز وسٍط  

 لتجارٌت الوصزٌتبالتطبٍق على البٌىك ا

 ()تايبعبدالعال د. عاطف عبدالعزيز محمود 

 الملخص 

اسػػػتهدات الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػس تػػػموير ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  والػػػدعـ ا عػػػراا  
المدرؾ عمس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿا وااتبػار مػا إذا لػاف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ يتوسػط تػذ  الع  ػاتا 

( مػف العػامميف اػ  البنػوؾ التجاريػة العامػة بمحااظػات 044بيؽ تذ  الدراسػة عمػس عينػة  وامهػا )و د تـ تط
 القاترة اللبرى.

و ػػد توتػػمت الدراسػػة إلػػس وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري للػػؿ مػػف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة 
لمػػا  .ط العػػامميف بالعمػػؿارتبػػاولػػذلؾ عمػػ  لػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ االأدا  والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ عمػػس 

لػػػؿ مػػػف ممارسػػػات المػػػوارد بػػػيف  ةلعػػػفت الدراسػػػة عػػػف الػػػدور الوسػػػيط لمػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ اػػػ  الع  ػػػ
 وأظهرت الدراسة وجود تػموير ا وبيف ارتباط العامميف بالعمؿ. البعرية عالية الأدا  والدعـ ا عراا  المدرؾ

ؿا ولمػػدور الإفػػاا  يػػائهػػـ لمػػدور الرسػػم  المتعمػػؽ بالعمعمػػس أد بالعمػػؿ إيجػػاب  وجػػوتري  رتبػػاط العػػامميف
 .بالبنوؾ محؿ الدراسةادمة ا بتلاري لممسموؾ لالموجه لمعميؿا ولذلؾ عمس ممارسة تؤ   العامميف 

 
 

 -الاادعم الاشاارافي الماادرك -ممارسااات المااوارد البشاارية عاليااة الأداء  الكممااات الأساسااية فالميتاحيااة  
 الارتباط بالعمل. -كالدعم التنظيمي المدر 
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The impact of High-performance Human Resources Practices and perceived 

Supervisory support on work engagement, The Mediating role of perceived 

organizational support: Applied on The Egyptian Commercial Banks 

Abstract 

The purpose of this study is to examine the impact of high-performance Human 

Resources practices and Perceived Supervisory Support on work engagement. The 

study also aims to investigate whether perceived organizational support mediate these 

relationships. The study sample include (   ) employees, working in the Egyptian 

commercial banks. 

The study revealed that high-performance human resources practices and 

perceived supervisory support has a positive effect on perceived organizational 

support, and work engagement. Also, The study revealed that the impact of high-

performance Human Resources practices and Perceived Supervisory Support on work 

engagement mediated by perceived organizational support as A mediator variable. 

Moreover, results showed that work engagement has a positive effect on customer in-

role performance, customer directed extra role performance, and employee service 

innovative behavior. 

Key Words: High-performance Human Resources Practices – Perceived Supervisory 

Support – Perceived Organizational Support – Work Engagement. 
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  مقدمة -أولاً 
لمنظمػػاتا نجػػاح ال الفػػرورية الأتميػػةة وعاليػػة حيويػػالامػػؿ و عمػػف اليعتبػػر ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ 

ووجػدانياًا  اوذتنيػاً  احيث تحتاج منظمات الأعماؿ اليوـ إلس أف يلوف العامميف بهػا مػرتبطيف بعممهػـ ماديػاً 
تحقيػػؽ اػػ  ألوػػر ؿ عػػ   يسػػتطيعوف القيػػاـ بػػها بمػػا يجعمهػػـ يسػػهموف وأف يلػػوف لػػديهـ الرفبػػة اػػ  عمػػؿ لػػ

 (.     ,.Goyal and Patwardhan,     ; Park et alمنظماتهـ ونجاحها ) أتداؼ
ولقػػػد حظػػػ  موفػػػوع ا رتبػػػاط بالعمػػػؿ باتتمػػػاـ العديػػػد مػػػف البػػػاحويف الألػػػاديمييف والممارسػػػيف اػػػ  

 ,Saks & Grumau,     ; Saks,     ; Lai et al.,     ; Mone & Londonالسػنوات الأايػرة )

    ; Safrni,    )موفوع تاـ للإدارة المسئولة عػف المنظمػات عبػر العػالـا اهػـ يػدرلوف أنػه  اذ أنه ا
(ا      ,Welch ػدرتها التنااسػية )لػذلؾ عمػ  ا و بهػا عنتر حيوي يؤور عمس اعاليػة المنظمػةا وا بتلػار

ا حيػػػث تعػػػير الدراسػػػات السػػػابقة إلػػػس أف ا رتبػػػاط وبقائهػػػا نظمػػػاتالم وتػػػو عامػػػؿ حيػػػوي وفػػػروري لنجػػػاح
ويػػؤدي اػػ  ا  ومسػػتوي عػػال  مػػف سػػموليات المواطنػػة التنظيميػػةبالعمػػؿ يػػؤدي إلػػس تحقيػػؽ إنتاجيػػة عاليػػةا 
ومسػػػتوى أعمػػػس مػػػف ا لتػػػزاـ  ا(     ,Bakker & Albrechtالنهايػػػة إلػػػس مسػػػتوى أعمػػػس مػػػف الأدا  )

 Christian etالرفا الوظيف  )مستوي أعم  مف (ا و      ,Sahniرؾ العمؿ )التنظيم  مع تقميؿ نوايا ت

al.,     ).  يسهـ ا  تحقيؽ الربحيةا وتحقيؽ مبيعػات أعمػسا ومسػتوى أعمػس  هأنيعير الباحويف ال  لما
 (.     ,Macey & Schneiderمف رفا العم   وا حتفاظ بالعامميف )

سػتطيع راػع مسػتوى ارتبػاط العػامميف تيف إلػس أف المنظمػات تذاا و د توتؿ الألػاديمييف والممارسػ
 ,Macey & Schneiderبهػػا بعممهػػـا وتحقيػػؽ ميػػزة تنااسػػية مػػف اػػ ؿ العػػامميف المػػرتبطيف بعممهػػـ )

(. وبذلؾ يجب أف يتـ التعرؼ عمس العوامؿ الت  تؤدي إلس تقوية ا رتباط بالعمػؿ لتنميتهػا وتحسػيف     
 ت.مستوى وجودتا ا  المنظما

ومػف العوامػؿ المػؤورة عمػس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿ الممارسػة الفعالػة لإدارة المػوارد البعػريةا ومنهػا 
ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا ا حيػػث توتػػؿ البػػاحويف مػػف اػػ ؿ دراسػػاتهـ التطبيقيػػة إلػػس وجػػود 

 ;     ,Akhtar and Pangilتػموير إيجػاب  وجػوتري لهػا عمػس تحقيػؽ ارتبػاط عػال  لمعػامميف بعممهػـ )

Zhong et al.,     ; Gayal and Patwardhan,     .) 
عمػػس ارتبػػاط  ايجػػاب  تػػذاا افػػً  عػػف الػػدعـ ا عػػراا  الػػذي يقدمػػه المػػديروف الػػذي وجػػد لػػه تػػموير

مػدعـ ل ايجػاب  تػموير وجػدلذلؾ و  .(     ,Orambidez & Almeda(ا و)     ,Saksالعامميف بعممهـ )
ا (  ,Zhong et al.,       ; Rich et al.,     ;       Saksؾ عمػ  ا رتبػاط بالعمػؿ)ر التنظيم  المػد

 العوامؿ الت  تقوي ارتباط العامميف بعممهـ.مف  ه بذلؾ او 
يقػػػوـ الباحػػػث بدراسػػػة تػػػموير  اونتيجػػػة لأتميػػػة دراسػػػة العوامػػػؿ التػػػ  تقػػػوي ارتبػػػاط العػػػامميف بعممهػػػـ

ا ا والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ عمػػس ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ اػػ  وجػػود ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأد
لتنميػػة وتحسػػيف مسػػتوى  بػػيف تػػذ  المتييػػراتالػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيطا ذلػػؾ لدراسػػة الع  ػػة 

 .بالتطبيؽ عمس البنوؾ التجارية المترية ارتباط العامميف بالعمؿا
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  الإطار النظري والدراسات السابقة -ثانياً 
يعرض الباحث ايمػا يمػ  لمفهػوـ المتييػرات محػؿ الدراسػة مػع عػرض لأتػـ الدراسػات السػابقة التػ  

 تناولت لؿ منهاا والع  ة بينها وذلؾ لالتال :
  الارتباط بالعمل  2/1

يعتبػػر ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ مػػف الموفػػوعات التػػ  حظيػػت و  زالػػت تحظػػس باتتمػػاـ البػػاحويفا 
ـ المديريف ا  المنظمات عبػر العػالـا حيػث انهػـ يػدرلوف أف ا رتبػاط بالعمػؿ عامػؿ لما أنه يحظس باتتما

 (.     ,welchالتنااسية )القدرة حيويا يؤور عمس الفعالية التنظيميةا وا بتلارا و 
( مػػػف أوائػػؿ البػػػاحويف الػػذيف  ػػدموا مفهػػػوـ ا رتبػػاط بالعمػػػؿا وتػػو يتػػػؼ      ,Kahnويعتبػػر )

بمنه:  ويعراه ممهـ بمنهـ مرتبطيف تماماً مادياًا وادرالياًا ووجدانياً بمدوارتـ ا  العمؿ.العامميف المرتبطيف بع
دراليػاًا  العامميف أنفسهـ لأدا  عممهـا ويظهر الأاراد "العامميف""تساير أعفا  المنظمة  أنفسهـ جسػدياًا واد
 (.     ,Saksووجدانياً أونا  أدا  الدور" )

باط العامؿ بالعمؿ بمنه حالة سيلولوجية إيجابية مرتبطػة بالعمػؿا ( ارت    ,Albrecht)وعرؼ   
 (.     ,Welchتتتؼ بالقدرة والرفبة الحقيقية لممساتمة ا  نجاح المنظمة" )

( بمنه: "الحالة الإيجابية النعطة المرتبطة بالعمؿا الت  تتتؼ      ,.Schaufeli et alويعراه )
ويعػػػير الحمػػػاس الػػػ  المسػػػتويات العاليػػػة مػػػف الطا ػػػة والمرونػػػة  ."حماسػػػةا وتلػػػريس الجهػػػودا وا نهمػػػاؾبال

بينما يعير تلريس الجهود: إلس ععور الفرد اػ  العمػؿ بالتحػديا أمػا ا نهمػاؾ ايعػير ا العقمية أونا  العمؿ
 (.     ,Schaufeli and Bakker) ايهإلس أف العامؿ يرلز تماماً ا  عممها وينهمؾ 

ا رتبػػاط بالعمػػؿ بمنػػه: "اسػػتومار الطا ػػات الوجدانيػػةا والإدراليػػةا (     ,.Rich et alويعػػرؼ )
وبذلؾ يعير ا رتباط بالعمؿ إلس رفبة العامميف ا  لااتة بالأاراد ا  أدا  المهمة". ا "الجسمانية" والمادية

 (.     ,.Lu et al.,    ; He et alا وادرالياًا ووجدانياً )"جسمانياً "استومار أنفسهـ باللامؿا مادياً 
( بمنه: "الحالة التحفيزية الوجدانية الإيجابيػة التػ  تتممػؾ العػامميف      ,.Maslach et al) هوعرا

 (.     ,.Park et alأو الموظفيفا والت  تتسـ بارتفاع مستويات التفان  والحيوية" )
ميف ( إلػػس أف ا رتبػػاط بالعمػػؿ: "حالػػة سػػيلولوجية تتفػػمف ملػػونيف تػػا    ,Rothbardوأعػػار )

عتقد أنهما ذو أتمية عالية لفعالية تعييؿ المنظمػةا تمػا: ا نتبػا ا وا نهمػاؾ". ويعػير ا نتبػا  إلػس الػوارة ا
ا درالية وا دراؾ العال ا ومقدار الو ت الذي يقفيه الفرد حوؿ الدورا بينمػا يعػير ا نهمػاؾ إلػس عػدة أو 

 (.     ,Jin and Mcdonald وة ترليز الفرد ا  الدور الذي يؤديه )
مػػػف اػػػ ؿ القػػػدرة عمػػػس ا سػػػتحواذ عمػػػس عقػػػوؿا  العمػػػؿا رتبػػػاط ب ومػػػف منظػػػور المػػػديريفا يتحقػػػؽ

التميػػػػز والتفػػػػوؽ اػػػػ  العمػػػػؿ نحػػػػو و مػػػػوبا ومعػػػػاعرا ونفػػػػوس العػػػػامميف معهػػػػـا ليػػػػرس الرفبػػػػة الحقيقيػػػػةا 
(Fleming and Asplud,     .) 

ـ الحتػوؿ عميػه مقابػؿ جهػودتـ المبذولػة تذاا ومػف المهػـ أف يػدرؾ العػامميف أف تنػاؾ مقابػؿ سػيت
لأدا  دورتـ ا  العمؿا ولذلؾ مف المهـ أف يدرلوا أف جهودتـ لف يترتب عميها عوا ب سػمبية اػ  العمػؿا 
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افػً  عػػف ذلػؾ يجػػب أف يعػعر العػامميف بػػامت لهـ المػوارد الماديػػةا  .وأف يتحقػؽ لهػـ الأمػػاف السػيلولوج 
ر أنفسػػهـ اػػ  أدا  أدوارتػػـ اػػ  العمػػؿ. ويمعػػب المػػديروف دوراً تامػػاً اػػ  والوجدانيػػةا والسػػيلولوجية  سػػتوما

 تحقيؽ تذ  المدرلات لدى العامميف ليلونوا ألور ارتباطاً بمدوارتـ ا  العمؿ.
العديػػد مػػف لهػػا يػػر  لممنظمػػاتا حيػػث وجػػد أنػػه يحقػػؽ بويعتبػػر ارتبػػاط العامػػؿ بالعمػػؿ ذو أتميػػة ل

ف ع  ػػػة إيجابيػػػة بػػيف المسػػػتويات العاليػػة مػػػف ا رتبػػاط بالعمػػػؿا وبػػػيف وجػػػد البػػاحوي اقػػد .النتػػائا الإيجابيػػػة
النتػػائا التنظيميػػة المرفػػوب ايهػػاا موػػؿ: الربحيػػة العاليػػةا والإنتاجيػػةا ورفػػا العميػػؿا ومعػػدؿ دوراف العمالػػة 

 ,Hameduddin & Fenandez(ا ولػذلؾ مػع أدا  المهمػة والأدا  الػوظيف  )    ,Harter) ضالمػناف

(ا والرفػػػػا الػػػػوظيف ا وا لتػػػػزاـ التنظيمػػػػ      ,.Rich et alوؾ المواطنػػػػة التنظيميػػػػة )(ا وسػػػػم    
(Christian et al.,     ; Ahmed et al.,     .)   

دراسػػػة    هػػػامنتوجػػػد العديػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػ  رلػػػزت عمػػػس مسػػػببات ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿا و 
(Saks,     التػ  توتػمت إلػس أف اتػائص الوظيفػة والػد ) عـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف مسػببات ا رتبػاط

بالعمػػػػؿا ووجػػػػدت تػػػػذ  الدراسػػػػة أف ا رتبػػػػاط بالعمػػػػؿ لػػػػه تػػػػموير إيجػػػػاب  عمػػػػس الرفػػػػا الػػػػوظيف ا وا لتػػػػزاـ 
وتوتػػػػمت دراسػػػػة  .التنظيمػػػػ ا وسػػػػموليات المواطنػػػػة التنظيميػػػػةا ويتوسػػػػط الع  ػػػػة بػػػػيف المسػػػػببات والنتػػػػائا

وععور العامميف بالفار بالعفوية اػ  ا يبة التنظيمية المدرلة( ال  وجود تموير ايجاب  لمه9403 ا)عطيه
 المنظمة عم  ارتباط تؤ   العامميف بالعمؿ.

( عػف وجػود تػموير إيجػاب  وجػوتري لمػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ      ,.Rich et alوأسػفرت دراسػة )
عـ ا عػػراا  ( أف لػػؿ مػػف الػػد     ,Byrne et al.,     ; Saksعمػػس ا رتبػػاط بالعمػػؿا لمػػا وجػػد )

 Zhong etولػذلؾ توتػؿ ) .المػدرؾا والػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ يرتبطػاف ايجابيػاً بارتبػاط العػامميف بالعمػؿ

al.,      لمػػا وجػػد  بالعمػػؿاالعػػامميف رتبػػاط ا يػػؤدي الػػ  زيػػادة مسػػتوي( إلػػس أف الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ
رتبػػاط بالعمػػؿا وأف الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  عمػس ا ايجػػاب  تػموير 

 يتوسط تذ  الع  ة.
وا  دراسػة حديوػة طبقػت اػ  مجػاؿ البنػوؾ اػ  التػيفا وجػد أف ممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة 

( 9402 ا)العػولق  والنظػاري ووجػد (.     ,.Cooke et alالأدا  لها تػموير لبيػر عمػس ا رتبػاط بالعمػؿ )
واتػػػائص  اظػػػروؼ العمػػؿ المعنويػػػة: جػػػاب  لأبعػػػاد جػػودة حيػػػاة العمػػػؿ المتمومػػة اػػػ اػػ  دراسػػػتهـ تػػموير اي

 وأسموب الرئيس ا  ا عراؼ عم  ارتباط العامميف بعممهـ. االوظيفة
( إلػػػس أف ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ متييػػػر وسػػػيط بػػػيف لػػػؿ مػػػف      ,Sahniوتوتػػػمت دراسػػػة )

 Biswass andوأسػػػػفرت دراسػػػػة ) تنظيمػػػػ .اتػػػػائص الوظيفػػػػةا والرفػػػػا الػػػػوظيف ا وبػػػػيف ا لتػػػػزاـ ال

Bhatngar,      )ف وجود تموير إيجػاب  وجػوتري لمػدعـ التنظيمػ  المػدرؾا وتوااػؽ الفػرد مػع المنظمػة ع
 عمس ارتباط العامميف بالعمؿ.

 وارتباط العاممين بالعمل  ن ممارسات الموارد البشرية عالية الاداءالعلاقة بي 2/2
لأافػػؿ لإدارة المػػوارد البعػػرية اتتمامػػاً لبيػػراً اػػ  العقػػديف الأايػػريف لقػػد لقػػ  موفػػوع الممارسػػات ا

(Jiang & Liu,     ; Hoy et al.,      ا مف تذ  الممارسػات ممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة الأدا) 
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High-performance Human Resources Practices ا وتعػػػمؿ: ا اتيػػػار والتوظيػػػؼا والتػػػدريبا
وتػػؼ الوظيفػةا وتقيػػيـ أدا  العػامميف الموجػػه بالنتػائا والملااػػ،ت والتحفيػزا والمعػػارلة والأمػاف الػوظيف ا و 

(Sun et al.,     .) 
 وبينهػاويملف تعريؼ ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا ا بمنها: "مجموعة مترابطة ومتماسػلةا 

لبنػا  مهػارات العػامميفا ولزيػادة  ع  ة تبادلية مف ممارسات الموارد البعرية الداعمػة التػ  تسػتهدؼ السػع 
عػداد الاطػط والبػراما التػ  يسػهموف مػف ا لهػا بجهػودتـ" )  ;     ,Kehoe and wrightدااعيػتهـا واد

Patel et al.,     .) 
لمػا تعػػرؼ ممارسػػات المػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  بانهػػا: "مجموعػة أو سمسػػمة مػػف ممارسػػات إدارة 

نهػػػا مترابطػػػة ومتداامػػػة ايمػػػا بينهػػػا تتػػػمـ لتحسػػػيف معراػػػةا ودااعيػػػةا ومرونػػػة المػػػوارد البعػػػرية المسػػػتقمةا لل
 (.     ,.Sun et al.,     ; Hei et alالعامميف" )

ويعتقػػد البػػاحويف بػػمف ممارسػػات إدارة المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  اػػ  المنظمػػة تعمػػؿ عمػػس تػػدعيـ 
 ,Den-Hartogإلس تحسيف الأدا  اللم  لممنظمة )وتحسيف دااعية العامميفا وأدائهـا وبالتبعية يؤدي ذلؾ 

    ; Tabiu,     .) 
تػػذاا و ػػد أتػػبد اسػػتاداـ نظػػـ إدارة المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  مففػػؿ ومرفػػوب مػػف البػػاحويف 
والمػػديريف اػػ  المنظمػػاتا حيػػث تعػػير نتػػائا البحػػوث إلػػس وجػػود تػػمويرات إيجابيػػة لهػػا عمػػس أدا  المنظمػػة 

( تػـ اوبػات التػمويرات الإيجابيػة      ,Zhang and Li(ا واػ  دراسػة )     ,.Lu et alبعػلؿ منػتظـ )
( أف تػػذ       ,.Armstrong et alوجػد )و لممارسػات المػوارد البعػرية عاليػػة الأدا  عمػس أدا  المنعػمةا 

سػػات تعػػير إلػػس أف ممار  اعاليػػة. لمػػ عمػػؿ الممارسػػات إذا  زمهػػا إدارة متميػػزة سػػتؤدي إلػػس تحقيػػؽ إنتاجيػػة
( أف 9401 اووجػػد )منطػػاش ومنػػاع المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  لهػػا تػػموير إيجػػاب  عمػػس الفػػرد والمنظمػػة.

 عمػػسمومػػة اػػ  الممارسػػات التػػ  تػػدعـ المهػػارات والػػدوااع والتملػػيف تػػؤور ايجابيػػا تنظػػـ العمػػؿ عاليػػة ا دا  م
 البنوؾ.  عمسيجابية بالتطبيؽ وأف رأس الماؿ المعرا  يقوي تذ  الع  ة ا  االمعراةبمعارلة ال

ا اتيػار مومة ا  تمممارسات ادارة الموارد البعرية ا ستراتيجية أف  ال  (9490 اأبوزيد) توتؿو 
البراعة التنظيميػة  عمستؤور ايجابيا  والمعارلة ت،والتعييف والتدريب العامؿ وتقييـ ا دا  ونظـ ا جور والملاا

  ولذلؾ وجد تموير فير مباعر لهذ  الممارسات عم  ا دا  ا بتلاري. امةمف ا ؿ الوقااة التنظيمية الداع
ات المػوارد البعػرية عاليػة ممارسػ وجػود ارتبػاط ايجػاب  بػيف( إلػس     ,Weiتوتمت دراسػة ) امل
( عػف وجػود ارتبػاط إيجػاب       ,.Sun et alولعػفت دراسػة ) ارأس المػاؿ الإنسػان  لػدى العامػؿالأدا  و 

ذ  الممارسػػػػات وبػػػػيف سػػػػموليات المواطنػػػػة التنظيميػػػػة الموجهػػػػة بالادمػػػػةا ووجػػػػد أف تػػػػذ  وجػػػػوتري بػػػػيف تػػػػ
وأسػػػفرت  السػػػموليات وسػػػيطة اػػػ  الع  ػػػة بػػػيف ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  والأدا  التنظيمػػػ .

ع جػػػاب  لممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  عمػػػ  ابػػػداي( عػػػف وجػػػود تػػػموير ا9402 إبػػػراتيـا)دراسػػػة 
 ا  وجود رعا ة  وة العمؿ لمتيير وسيط.العامميف 

أما عف الع  ة بيف ممارسات الموارد البعرية عاليػة الأدا  وارتبػاط العػامميف بالعمػؿا اقػد توتػمت 
( التػ       ,.He et alالعديد مف الدراسػات إلػس وجػود ع  ػة إيجابيػة بينهمػاا مػف تػذ  الدراسػات دراسػة )
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يجػػاب  وجػػوتري لممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  عمػػس ارتبػػاط العػػامميف توتػػمت إلػػس وجػػود تػػموير إ
 بالعمؿ يملف تقويته مف ا ؿ جودة الع  ة التبادلية بيف المدير  يفبالعمؿا ووجد أف ارتباط العامم

 السػػابؽ ا عػػارة اليهػػا أجريػػت اػػ  التػػيف بػػالتطبيؽ عمػػس  طػػاع البنػػوؾالتػػ  حديوػػة الدراسػػة الواػػ  
ف ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  لهػا تػموير لبيػر عمػس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿا وبػذلؾ يملػف وجد أ

لمػا  .(     ,.Cooke et alاسػتادامها مػف اػ ؿ المػديريف لتحسػيف مسػتويات ارتبػاط العػامميف بعممهػـ )
عمس ارتباط العامميف ( تموير مباعر لممارسات الموارد البعرية      ,Johansen & Sowaوجدت دراسة )

 .(     ,.Saengon et alدراسة ) هاتفؽ معتو  .(     ,Sahniالعمؿ )ب
ويملػػف توفػػيد الع  ػػة بػػيف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  وارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ مػػف 

مهػاراتهـ تنميػة وتطػوير التػدريب وتطػوير العػامميفا واسػتومار المنظمػة لا اتوفيد دور لؿ بعد منهػاا ؿ 
يملػػف العػػامميف مػػف الأدا  الأافػػؿ لإنجػػاز أتػػداؼ المنظمػػةا ويوجػػد ارتبػػاط إيجػػاب  بػػيف التػػدريب و ػػدراتهـ 

 ,Gruman and Saksوالتػحة السػيلولوجية لمعػامميف ويػؤدي ذلػؾ إلػس زيػػادة مسػتوى ا رتبػاط بالعمػؿ )

مسػػتوى أعمػػس مػػف ا رتبػػاط  وف( وعنػػدما يػػدرؾ العػػامميف بػػمف منظمػػاتهـ تسػػتومر اػػ  تطػػويرتـ يظهػػر     
  مهػػػاراتهـ و ػػدراتهـ ومعػػػراتهـ  يػػػتـ زيػػادة مسػػتوي ( حيػػث     ,Aktar & Pangبػػمدوارتـ اػػ  العمػػػؿ )

 (.     ,.Saengon et alوأدا  لؿ واجباتها ) جيدا مف إدارة وظائفهـذلؾ ملنهـ يو 
ألوػػر  والونيا  سػػبالإفػػااة إلػػس ذلػػؾ عنػػدما يحتػػؿ العػػامميف عمػػس الملااػػ،ت التػػ  تسػػتند عمػػس الأد

( أنهػا تػداع العػامميف لتقػديـ اػدمات عاليػة الجػودةا ويػؤدي      ,Karatepeارتباطا بالعمػؿا حيػث وجػد )
ؤدي إلػس تقميػؿ جهػود العمػؿ المقدمػة مػنهـ حيػث وجػد يػ متها إلس بيئة عمؿ فير مريحػةا ومػف المملػف أف 

 ;     ,.Choi et al.,     ; Saengon et alالباحويف أف تذا البعد يؤور عمس ارتباط العامميف بعممهػـ )

Aktar et al.,     ; Suan and Nasurdin,     .) 
وبالنسػػبة لمعػػارلة العػػامميف وتػػ  المػػدى الػػذي يحتػػؿ عنػػد  العامػػؿ عمػػس الفرتػػة لممعػػارلة اػػ  

تػؤ   بػاط ارت عمػ اتااذ القراراتا اقد وجدت الدراسات تموير إيجاب  لمعارلة العػامميف اػ  اتاػاذ القػرارات 
وأوتػػس البػػاحويف بمنػػه يجػػب  (.     ,Cocke et al.,     ; Aktar and Pengالعػػامميف بالعمػػؿ )

 .همػػيف لتوجػػه المنظمػػةا وذلػػؾ عػػال  الأتميػػة لإنجػػاز أتػػدااهاتفا تتمػػاـ بهػػذا البعػػد لأنػػه يجعػػؿ العػػامميف م
بنا  ا تجاتات الإيجابية الأمر الػذي ادـ تذا البعد ا  بنا  الإحساس با نتما  بيف الإدارة والعامميفا و يو 

إيجابيػػػا عمػػػس  وريملػػػف أف يسػػػاعد اػػػ  تلػػػويف بيئػػػة عمػػػؿ تػػػحية مػػػف اػػػ ؿ تقميػػػؿ فػػػيوط العمػػػؿ بمػػػا يػػػؤ 
 .ا رتباط بالعمؿا ولذلؾ الحاؿ بالنسبة لوجود وتؼ وظيف  وافد لمعامميف

ؿ ا ستمرار ا  وظيفته أما بالنسبة للأماف الوظيف  والذي يعير إلس المدى الذي يتو ع عند  العام
والمسػػتوى المػػنافض منػػه يسػػتتبعه  انتػػاجيتهـ.وتػػو عامػػؿ دااػػع ومحفػػز لمعػػامميف ويزيػػد مػػف  .اػػ  المنظمػػة

وبالنسػبة ل تتػاؿا يميػؿ العػامميف إلػس أف يلونػوا ألوػر ارتباطػا بالعمػؿ  .سموليات سيئة وانتاجية مناففػة
مػف اػ ؿ تزويػد العػامميف وامػدادتـ بالمعمومػات  ؾويػتـ ذلػا عندما يعراوف ماذا يحػدث حػوؿ المنظمػة وبهػا

ذلػػؾ يجعػػؿ العػػامميف ألوػػر ارتباطػػا و ال زمػػة مػػف دااػػؿ واػػارج المنظمػػة عبػػر  نػػوات ونظػػاـ اتتػػاؿ اعػػاؿا 
 (.     ,.Saengon et alبالعمؿ )

 وبذلؾ توجد ع  ة إيجابية بيف ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ.
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الاادعم التنظيمااي الماادرك كمتغياار وساايط بااين ممارسااات المااوارد البشاارية عاليااة الأداء  وارتباااط    2/3
 العاممين بالعمل 

ا  والت  حظيت با تتماـ  يعتبر موفوع الدعـ التنظيم  المدرؾ مف الموفوعات عالية الأتمية
معػامميف بهػا مػف اػ ؿ تمييػز لػؿ لويتحدد بمػدرلات العػامميف العامػة عػف ليفيػة تػدعيـ المنظمػة لا البحوث
حيػػػث يلػػػوف العػػامميف بالمنظمػػػات معتقػػػدات عامػػػة  .مسػػػاتماتهـا ومجهػػػوداتهـ وا تتمػػاـ براػػػاتيتهـ وتقػػدير

 ,Rhoads and Eeisenbergerتتعمػػؽ بالمػػدى الػػذي تقػػيـ عنػػد  المنظمػػة مسػػاتماتهـ وتهػػتـ براػػاتيتهـ )

 ,Harris and Kacmerالتنظيمػػ  المقػػدـ لهػػـ ) (ا تػػذ  المعتقػػدات تموػػؿ مػػدرلات العػػامميف لمػػدعـ    

    .) 
رية التبادؿ ا جتماع  ومعيار المنفعة المتبادلػة المتػيف تفترفػاف أف المػوظفيف الػذيف ظواستنادا عم  ن

اػػ   الرفبػػة لػديهـ سػػتتولد ايعػػعروف بػانهـ مػػدينوف لممنظمػةو يعػعروف بقػػدر عػال  مػػف الػدعـ التنظيمػػ  المػدرؾ 
 (.9440ا ( )رعيد     ,Eeisenbergerاتجاتات وسموليات ايجابية لممنظمة )مبادلة تذا الدعـ ب

ويرتبط الدعـ التنظيم  المدرؾ بتحقيؽ اللوير مف النتائا الإيجابية موؿ ا لتزاـ التنظيم ا والأدا  
 Rhoads andالػػػػوظيف  المرتفػػػػعا ويػػػػرتبط علسػػػػياً بالإجهػػػػاد اػػػػ  العمػػػػؿا وا نحػػػػراؼ اػػػػ  العمػػػػؿ )

Eeisenberger,     ; Riggle et al.,     .)  ( أف الػػدعـ 9490 ا ػػداح وااػػريف) ت دراسػػةوجػػدو
يػؤدي الػػ  زيػادة مسػػتوي رأس المػاؿ السػػيلولوج  لػدي العػػامميف و بالتبعيػة زيػػادة مسػػتوي التنظيمػ  المػػدرؾ 
وي رأس الماؿ السػيلولوج  اػ  مسػت لأبعادحيث تعير الدراسات ال  وجود تموير ايجاب  .ارتباطهـ بالعمؿ 
أف  (9440ا دراسػة )رعػيد توتػمتو . (9403 اضيػاازينػة و و ) ( (     ,.joo et al ا رتبػاط بالعمػؿ

نتػائا وتتفؽ مع تذ  النتيجػة  االمعياري()العاطف  و ط ايجابيا بالو   التنظيم  بالدعـ التنظيم  المدرؾ يرت
 ؾ يقمؿ التهلـ التنظيم  .( أف الدعـ التنظيم  المدر 9401 اوجد )اللعب .و ( 9443ا دراسة )التباغ

( 9441  االعوامؿ المؤورة عمػ  الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ دراسػة )عػوادومف الدراسات الت  تناولت 
التػػ  وجػػدت تػػموير ايجػػاب  لمػػدعـ ا عػػراا  ودعػػـ زمػػ   العمػػؿ وا سػػتق لية عمػػ  الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ 

 . الحاجة ل ندماج والحاجة لمتقديرو  االإفاا ات الدور يالذي وجد له تموير ايجاب  عم  سمول
( عاليػػة الأدا  HRولتوفػػيد الػػدور الوسػػيط لمػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ اػػ  الع  ػػة بػػيف ممارسػػات )

وارتباط العامميف بالعمؿا يجب أف نوفػد أوً  تػموير تػذ  الممارسػات عمػس الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾا حيػث 
( عاليػػة الأدا  تعمػػؿ عمػػس زيػػادة مػػدرلات العػػامميف بػػمف HRالتطبيقيػػة إلػػس أف ممارسػػات ) الػػد  تتعػػير 

هـ وتقػدـ لهػـ الػدعـا حيػث ايالمنظمة تستهدؼ بنا  وتلويف ع  ات تبادلية طويمة الأجؿ معهـا وتستومر 
مػػػػدرلات العػػػػامميف لمػػػػدعـ التنظيمػػػػ  المقػػػػدـ لهػػػػـ مػػػػف  تحقيػػػػؽ( عاليػػػػة الأدا  عمػػػػس HRتعمػػػػؿ ممارسػػػػات )

والملااػ،ت والتمييػػز والتقػػديرا والتػػدريب وا سػتومار اػػ  العػػامميف يتلػػوف لػػدى  مػػف اػػ ؿ الحػػواازا .المنظمػة
 Allen et al.,     ; Sunالعامميف معتقدات عف اتتماـ المنظمػة براػاتيتهـا وتقيػيـ وتقػدير مجهػوداتهـ )

et al.,     ). ( لمػػا أف ممارسػػاتHRعاليػػة الأدا  موػػؿ ا اتيػػار الػػد يؽ والتػػدريب العػػامؿ وتنميػػ ) ة
المهػػػػارات والمسػػػػارات المهنيػػػػة العػػػػاممة والأمػػػػاف الػػػػوظيف ا ونظػػػػـ الملااػػػػ،ت تعلػػػػس ا سػػػػتومارات الماتمفػػػػة 
الموجهػػة مػػف المنظمػػة نحػػو العػػامميف بعػػلؿ مقتػػود ومػػنظـا ممػػا يجعمهػػـ يػػدرلوف الػػدعـ التنظيمػػ  المقػػدـ 

وليات المرتبطػة بالعمػؿ أي لممبادلػة مػف اػ ؿ ا ناػراط اػ  السػم العػامميفلهـا وتذ  المبادلة تػداع وتحفػز 
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دا  تعػػزز وتػػدعـ ( عاليػػة الأHR(. وبػػذلؾ اػػمف ممارسػػات )     ,Gould Williamsا رتبػػاط بالعمػػؿ )
( عاليػة الأدا  المتمومػة HR( الػذي وجػد أف ممارسػات )     ,Tabiuالعمػؿا وألػد ذلػؾ )ب ارتباط العػامميف

ووجػػػود نظػػػـ اعالػػػة ل تتػػػاؿ ولنقػػػؿ وتوتػػػيؿ  رااػػػ  ا اتيػػػار والتعيػػػيفا وتػػػواير اػػػرص التػػػدريب والتطػػػوي
المعمومػػاتا ومعػػارلة العػػامميف اػػ  اتاػػاذ القػػراراتا والأمػػاف الػػوظيف  والتعػػويض العػػادؿا والإدارة المهنيػػة 

إلػس أف ممارسػات المػػوارد  (     ,.Zhong et alلمػا توتػػؿ ) .تػرتبط إيجابيػا بالػدعـ التنظيمػػ  المػدرؾ
 ايجابياً عمس ارتباط العامميف بعممهـ. الأدا  تؤورعالية  (HRالبعرية )

  .ا رتباط بالعمؿعم   ( عالية الأدا HRوبذلؾ يوجد تموير إيجاب  لممارسات )
أما عف الع  ة بيف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ وا رتبػاط بالعمػؿا اقػد ألػد العديػد مػف البػاحويف عمػس 

 ;     ,Macey & Schneiderط بالعمػؿ )دور وأتميػة الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ اػ  بنػا  وتػدعيـ ا رتبػا

Saks,     ; Rich et al.,     ; Zhong et al.,      ا حيػث أف وجػود مسػتويات عاليػة مػف الػدعـ)
التنظيم  المقدـ لمعامميف يجعمهػـ يسػتادموف  ػدراتهـ دوف تهديػد لتقػدير ذاتهػـ واحتػرامهـ ووفػعهـ المهنػ  

(Biswes and Bhatnagar,     وعندما يع ) عر العػامميف بالأمػاف السػيلولوج  يجػدوف معنػس واحسػاس
هـا ييػرس لػديهـ مهـ وتػدعاػيافً  عف ذلػؾ نجػد أف ادراؾ العػامميف بػمف المنظمػة تسػتومر  .اافؿ لعممهـ

ا عتقػػػاد بػػػمنهـ يمملػػػوف الماػػػزوف الطبيعػػػ  والمػػػادي وا درالػػػ  والوجػػػدان  الفػػػروري لإنجػػػاز مسػػػئولياتهـ 
العػامميف  يعػعر(ا وبالتبعيػة      ,Saksنسػجاـ مػع لػؿ جوانػب وظػروؼ عممهػـ )المرتبطػة بػمدوارتـا وا 

لمػػا أف الػػدعـ التنظيمػػ   .بالحمػػاس للػػونهـ أعفػػا  بالمنظمػػة ويتػػبحوف ألوػػر التزامػػا وارتباطػػا بوظػػائفهـ
 المدرؾ يزيد مف  درة العامميف عمس تطوير طرؽ وأساليب جديدة لمتوااؽ والتليؼ مع الظروؼ والمقتفيات 

 بذلؾ يوجد تموير إيجاب  لمدعـ التنظيم  المدرؾ عمس ارتباط العامميف بالعمؿ.و 
( عالية الأدا  وارتباط العػامميف HRأما عف الدور الوسيط لمدعـ التنظيم  المدرؾ بيف ممارسات )

لمػػا توتػػمت البحػػوث إلػػس أف الػػدعـ  .( تػػذا الػػدور الوسػػيط     ,.Zhong et alبالعمػػؿ. اقػػد وجػػد )
ويفيػػد  ا( عمػػس نتػػائا العمػػؿHRالمػػدرؾ يعػػرح ويفسػػر العمميػػة التػػ  مػػف ا لهػػا تػػؤور ممارسػػات )التنظيمػػ  

( عاليػػة HRنتػػائا لممارسػػات )تبػػر عت والتػػ  بالعميػػؿ الموجهػػةالأدا  وا رتبػػاط بالعمػػؿ وسػػموليات العػػامميف 
 Sawaluedد )(ا لما وجػ     ,.Gavino et alوجود الدعـ التنظيم  المدرؾ لمتيير وسيط ) ا الأدا  

Mekhan,     ( أف الػػػػدعـ التنظيمػػػػ  المػػػػدرؾ متييػػػػر وسػػػػيط بتوسػػػػط الع  ػػػػة بػػػػيف ممارسػػػػات )HR )
 وا رتباط بالعمؿ.

ويملػػف توفػػيد تػػذ  الوسػػاطة مػػف اػػ ؿ أنػػه عنػػدما يعػػعر العػػامميف أف المنظمػػة تهػػتـ براػػاتيتهـ 
دا  الت  تطبقها المنظمة والت  تفيد ( عالية الأHRممارسات )ل نتيجة لمدرلاتهـلوتقيـ مساتماتهـ وتقدرتا 

 العامميف يتبد تؤ   العامميف مرتبطيف بعممهـ.
وبذلؾ وبناً  عمس نظرية التبػادؿ ا جتمػاع ا وانط  ػاً مػف نتػائا الدراسػات السػابقة المتاحػة ومنهػا 

لع  ػة بػيف ( امف الدعـ التنظيم  المدرؾ يتوسط ا     ,.Zhong et al(ا و)     ,.Allen et alدراسة )
 ( عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ.HRممارسات )
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 بالعمؿ:العامميف  الع  ة بيف الدعـ ا عراا  المدرؾ وارتباط  9/0
يعير الػدعـ ا عػراا  المػدرؾ إلػس المػدى الػذي يػدرؾ عنػد  العػامميف أف مػدرا تـ المباعػريف الػذيف 

المسػػػػاعدة ويهتمػػػػوف لهػػػػـ داتهـ ومسػػػػاتماتهـ ويقػػػػدموف يعممػػػػوف لػػػػول   لممنظمػػػػة يقيمػػػػوف ويقػػػػدروف مجهػػػػو 
 (.     ,.Eisenberger et alبرااتيتهـ )

مؤعػر لجػودة الع  ػات بػيف  Perceived Supervisory Supportويعتبر الدعـ ا عراا  المػدرؾ 
والمعػراوف العامميف والمدرا  المباعريفا ويتحػدد بوفػوح مػف مقػدار ا تتمػاـ والرعايػة التػ  يقػدمها المػدرا  

لمعامميف معهـا وبقدر ما يععر العامميف معهـ بقيمتهـ وتقديرتـ لهـا افً  عف ا تتمػاـ المػدرؾ مػف  بػؿ 
 (.     ,Eisenberger et al.,     ; Burnsالعامميف بما يقدمه المدرا  لرااتية العامميف معهـ )

المهػػػاـ التػػػ  تعطػػػ  الفرتػػػة ب ا مػػػدادويتفػػػمف الػػػدعـ ا عػػػراا  الػػػذي يقدمػػػه المػػػدرا  لمرؤوسػػػيهـ 
لتنمية وتطوير  دراتهـ والتسابهـ لممهارات الجديدةا ولذلؾ دعـ وتمييد المرؤوسيف ا  محاو ت الحتوؿ عمس 

الأتداؼ المهنيػة  لتحقيؽتدريب إفاا  أو تعميـ إفاا  يورى ويفيؼ لابراتهـ المهنيةا وتواير الو ت لمتعمـ 
 (.     ,K.Ovguمساعدتهـ عمس المبادرة والتطوير )لممرؤوسيف وتطمعاتهـ مما يؤدي إلس 

ومػػػػف  .تػػػػذاا ويحقػػػػؽ الػػػػدعـ ا عػػػػراا  المػػػػدرؾ العديػػػػد مػػػػف النتػػػػائا الإيجابيػػػػة لمعػػػػامميف ولممنظمػػػػة
( التػ  توتػمت      ,Orgambidez & Almedaالدراسػات التػ  تناولػت النتػائا المترتبػة عميػه دراسػة )

وتريا عمس الدعـ التنظيم  الوجدان ا ولذلؾ عمس ارتبػاط العػامميف إلس أف الدعـ ا عراا  يؤور إيجابيا وج
الػػ  وجػػود ارتبػػاط (      ,.Ogntora et al) توتػػمت دراسػػةو . اؾمػػبالعمػػؿ اػػ  بعػػدي الحمػػاس وا نه

له د تموير و ( ال  وج     ,.Afzal et alدراسة ) لما توتمت اأدا  العامميفو الدعـ ا عراا   إيجاب  بيف
 .الذاتية مة مف ا ؿ اللفا ةعمس أدا  المه
( ال  أف الدعـ ا عراا  المقدـ مف المديريف يؤدي الػ  زيػادة 9402 امت دراسة )عبدالعميـتتذا وتو 
بػػالتطبيؽ عمػػ  أعفػػا  تيئػػة التػػدريس بجامعػػة الطػػائؼ بالسػػعودية وأف لػػ  لمػػدعـ التنظيمػػ   ادراؾ المرؤوسػػيف

وجدت الدراسة حو الجامعة ويقمؿ مف رفبتهـ ا  ترؾ العمؿ. لما النوعيف مف الدعـ يؤدي ال  زيادة التزامهـ ن
 أف الدعـ التنظيم  يتوسط الع  ة بيف الدعـ ا عراا  وبيف لؿ مف ا لتزاـ التنظيم  ونية ترؾ العمؿ.

( عف وجود تموير إيجػاب  وجػوتري لمػدعـ ا عػراا       ,Rola shami-Malebوأسفرت دراسة )
ووجػػػػدت دراسػػػػة . يػػػػة اػػػػ  تقميػػػػؿ مسػػػػتوى ا حتػػػػراؽ الػػػػوظيف  والنيػػػػة اػػػػ  تػػػػرؾ العمػػػػؿالمػػػػدرؾ واللفػػػػا ة الذات

(Kuvaas & Kuvaas,      أف الػدعـ ا عػراا  المػدرؾ يػؤور ايجابيػاً عمػس ا لتػزاـ المعيػاري لمعػامميف )
 وعلسياً عمس النية ا  ترؾ العمؿ مف ا ؿ الوساطة الجزئية ل ستومار المدرؾ ا  تطوير العامؿ.

ا دراسػػة ومسػػبباته العوامػػؿ المػػؤورة عمػػس الػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾلػػزت عمػػس لدراسػػات التػػ  ر ومػػف ا
(Evakries and Peter leisink,       الت  توتمت إلس أف  ػدرة المػدير عمػس تقػديـ الػدعـ والحريػة اػ )

يريف ا  تقديـ العمؿ تؤور ا  مستوى الدعـ ا عراا  المقدـ مف تؤ   المديريفا ووجد أف رفبة تؤ   المد
 الدعـ لمعامميف التابعيف لهـ متيير وسيط.

أمػا عػػف الع  ػػة بػػيف الػػدعـ ا عػػراا  وارتبػػاط العػامميف بالعمػػؿ اقػػد توتػػمت العديػػد مػػف الدراسػػات إلػػس 
( التػػ       ,Saksمػػف تػػذ  الدراسػػات دراسػػة )ا وجػػود تػػموير إيجػػاب  لمػػدعـ ا عػػراا  عمػػس ا رتبػػاط بالعمػػؿ



 13  

وير إيجػػاب  للػػؿ مػػف الػػدعـ ا عػػراا  والػػدعـ التنظيمػػ  عمػػس ا رتبػػاط بالعمػػؿا ودراسػػة توتػػمت إلػػس وجػػود تػػم
(Orambidez & Alemda,      التػػ  وجػػدت تػػموير إيجػػاب  لمػػدعـ ا عػػراا  عمػػس ارتبػػاط العػػامميف )

 بالعمؿ.
  ( إلس أف مدرلات العامميف لمدعـ أحػد العوامػؿ الألوػر أتميػة التػ     ,.Holland et alوأعار )

 .(     ,Shushaتسهـ ا  ا تجاتات والسموليات الااتة بالعامميف ومنها ا رتباط وا ندماج بالعمؿ )
أف المدير أو المعػرؼ لتػوت معبػر عػف الإدارة أحػد (      ,.Eisenberger et alلما أوفد ) 

تحقيػػؽ ارتبػػاط العػػامميف االمػػديروف مقػػدميف لمػػدعـ بقػػوة ل .المحرلػػات والقػػوى الدااعػػة  رتبػػاط العػػامميف بعممهػػـ
 وانافاض مستوى الدعـ ا عراا  مف المدير وفيابه مف المملف أف يؤدي إلس ترؾ العامميف لمعمؿ. .بالعمؿ

بػمف العػامميف الػذيف يتمقػوف تيذيػة مرتػدة إيجابيػة مػف مػدرا تـ ومعػرايهـ  و د أاػادت نتػائا البحػوث
 .(     ,Otken and Erbens) ألور ارتباطا بعممهـ

 & Joseألوػػر رفػػا )يػػواروف بيئػػة داعمػػة يلػػوف تػػابعيهـ  ا بالإفػػااة إلػػس أف المػػدرا  الػػذيفتػػذا

Mampilly,      ا وواقػاً لنظريػة التبػادؿ ا جتمػاع  مػف المتو ػع أف يبػادؿ العػامميف ذلػؾ اػ  المسػتقبؿ)
أنػه يموػػؿ  عمػػ هـ ئالعػامميف ينظػروف إلػػس الػدعـ المقػػدـ مػف مػدرا فأويتػبحوف ألوػر ارتباطػػا بعممهػـ حيػػث 

ة لمػدعـ المقػدـ الجهػد والػو   لممػديريف والمنظمػة لاسػتجاب مف يدز تقديـ الم هـمن تتطمبع  ة تبادلية تامة 
 مف تؤ   المدرا .

 وبذلؾ توجد ع  ة إيجابية  وية بيف الدعـ ا عراا  المدرؾ مف  بؿ العامميف وارتباطهـ بالعمؿ.
 يط بين الدعم الاشرافي المدرك وارتباط العاممين بالعمل الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وس    2/5

أوفػػػحت العديػػػد مػػػف البحػػػوث أف الػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ يتوسػػػط الع  ػػػة بػػػيف الػػػدعـ ا عػػػراا  
( التػػ       ,.Eisenberger et alالمػػدرؾ والعديػػد مػػف النتػػائا التنظيميػػةا مػػف تػػذ  الدراسػػات دراسػػة )

بيف الدعـ ا عػراا  المػدرؾ ومعػدؿ العلسية مدرؾ يتوسط تماماً الع  ة توتمت إلس أف الدعـ التنظيم  ال
( التػػػ  أوبتػػػت وسػػػاطته بػػػيف الػػػدعـ      ,Rhoades & Eisenbergerدوراف العمػػؿا ولػػػذلؾ دراسػػػة )

( التػ  وجػدت أف الػدعـ التنظيمػ  يتوسػط 9402ا ودراسػة )عبػدالعميـ  ا عراا  وبعض النتائا التنظيمية.
 دعـ ا عراا  وبيف لؿ مف ا لتزاـ التنظيم  ونية ترؾ العمؿ.الع  ة بيف ال

( التػ  لعػفت عػف وجػود تػموير إيجػاب  لمػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ      ,.Laplam et alودراسػة )
(ا ودراسػة      ,.Yang  et alلمتيير وسيط ا  الع  ة بيف الدعـ ا عراا  المػدرؾ وا لتػزاـ الوجػدان  )

(Jin and Mcdonald,      التػ  توتػمت إلػس أف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ متييػر وسػيط بػيف الػػدعـ )
 Ogbonnaya andا عػػػراا  المػػػدرؾ وارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿا وتوتػػػمت إلػػػس نفػػػس النتيجػػػة دراسػػػة )

Babalola,     .) 
ولتوفػػػػيد تػػػػذ  الع  ػػػػة يجػػػػب التعػػػػرؼ أو  عمػػػػس الع  ػػػػة بػػػػيف الػػػػدعـ ا عػػػػراا  المػػػػدرؾ والػػػػدعـ 

م  المدرؾا و د ااتبرت العديػد مػف الدراسػات الع  ػة الإيجابيػة بػيف الػدعـ ا عػراا  المػدرؾ والػدعـ التنظي
التنظيمػػ  المػػدرؾا ومػػف الدراسػػات التػػ  لعػػفت عػػف أف الػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ مسػػبب لمػػدعـ التنظيمػػ  

(     ,Pazy and Ganzachو) (     ,.Dawley et al( ودراسػة )     ,.Allen et alالمدرؾ دراسػة )
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يملف التدليؿ عمس ذلؾ مف ا ؿ أف الدعـ ا عراا  المقدـ مف المػدير و  .بالإفااة إلس الدراسات المذلورة
ينعم مف ا تتاؿ اليوم  الػذي يػتـ بيػنهـا ونظػراً لأنهػـ يعممػوف لػول   لممنظمػةا ولأنهػـ مسػئوليف  هلتابعي

يػػدرلوف مػػف  بػػؿ  ـلمسػػاعدة لهػػـا بالإفػػااة إلػػس أنهػػعػػف توجيػػه وتقيػػيـ مرؤوسػػيهـ وبالتبعيػػة تقػػديـ الػػدعـ وا
المرؤوسيف بمنهـ ا متداد العات  لممنظمةا اػمنهـ يمومػوف الرابطػة التنظيميػة المتػيقة بالعامػؿا لمػا أنهػـ 

زيػادة مسػتوى  ه يػؤدي الػ ينقموف رسميا نوايا ومقاتد المنظمة نحو مرؤوسيهـ إليهـا امنػه يملػف القػوؿ بمنػ
 (.     ,.Laplam,     ;  Saks,      ; Campell  et a l    مدرؾ )الدعـ التنظيم  ال

بالإفػػػااة إلػػػس ذلػػػؾ نجػػػد أف العػػػامميف يترجمػػػوف ويفسػػػروف الأنعػػػطة والأعمػػػاؿ الإداريػػػة الداعمػػػة 
لمؤعر لمتوجه الاير لممنظمة نحو العامميف بهاا وت  مف العوامؿ الحيوية والأساسية الت  تحقؽ المعاعر 

ا هػػػة لممنظمػػػة وينسػػػبوف لنلعاتػػػ مميف نحػػػو المنظمػػػةا تػػػذ  المعػػػاعر تػػػدعـ ميػػػؿ العػػػامميفالإيجابيػػػة لمعػػػا
 (.     ,.Kurtessis et alيف لها وتـ المديريف )ومالاتائص الإنسانية لدى ول ئها المم

ذا أدرؾ العػػامميف مػػدرا تـ المباعػػريف مقػػدميف الػػدعـ لهػػـا ومهتمػػيف بهػػـا سػػيفلروف إيجابيػػا نحػػو  واد
ويسػػتجيبوف بعػػػلؿ إيجػػاب  والعلػػػس تػػحيد إذا لانػػػت التتػػراات والأنعػػػطة الإداريػػة فيػػػر  المنظمػػة للػػػؿ

 مناسبة لمعامميف سينتا عنها مدرلات سمبية حوؿ الدعـ التنظيم .
( أف مػدرلات العػامميف لمػدعـ التنظيمػ  المقػدـ لهػـ      ,.Campll et alواػ  دراسػتهـ أوفػد )

ة الداعمػػةا تػػذ  الع  ػػات والتفػػاع ت الإيجابيػػة مػػع المػػديريف تقػػوي عتمػػد بعػػلؿ لبيػػر عمػػس الع  ػػات ا عػػراايت
 .الروح المعنوية لمعامميفا بالإفااة إلس المدرلات العامة بػمف بيئػة العمػؿ تعمػؿ عمػس تحقيػؽ النمػو العاتػ 
 ا  موؿ تذ  البيئة يععر العامميف بمماف ألور ووقة أعمسا ويلونوا مطمئنيف عمس متالحهـ مع المنظمة.

 ذلؾا توجد ع  ة إيجابية بيف الدعـ ا عراا  المدرؾا والدعـ التنظيم  المدرؾ.وب
لمػػػػدرؾا اقػػػػد لعػػػػفت العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات أف الػػػػدعـ اأمػػػػا عػػػػف الػػػػدور الوسػػػػيط لمػػػػدعـ التنظيمػػػػ  

 بػػؿ العػػامميف يتوسػػط الع  ػػة بػػيف الػػدعـ ا عػػراا  والنتػػائا المرتبطػػة بالعامػػؿ موػػؿ:  مػػف التنظيمػػ  المػػدرؾ
(ا ومعػدؿ دوراف العمػؿ      ,.Rhoades et al(ا وا لتزاـ الوجدان  )     ,.Ng. et alالوظيف  ) الرفا

(Eisenberger et al.,     .) 
وتػدلؿ تػذ  النتػػائا عمػس أف الػػدعـ التنظيمػ  المػػدرؾ يتوسػط الع  ػػة بػيف الػػدعـ ا عػراا  المػػدرؾا 

جػػػد أنػػػه يػػػؤور تػػػمويرا مباعػػػرا عمػػػس اتجاتػػػات العمػػػؿ وا رتبػػػاط بالعمػػػؿا ذلػػػؾ لأف ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ و 
 Choi,     ; Karatepe,     ; Klassenالااتة بالعامؿ موؿ الرفا الوظيف  والنية ا  ترؾ العمؿ )

et al.,     ; Lee et al.,     ( ا و ػدـ)Eisenberger & Stinglhunber,      طػرؽ مػف ا لهػا )
رلػػه العػػامميف مػػف ا رتبػػاط بالعمػػؿ والتوجػػه الإيجػػاب  نحػػو العمػػؿ يملػػف أف يزيػػد الػػدعـ التنظيمػػ  الػػذي يد

والمنظمةا منها: ا تتماـ بالمهمة وا مداد بالموارد المطموبة لتنفيذ العمؿ وزيادة اللفا ة الذاتية وا سػتاداـ 
والتقػػػدير وا حتػػػراـ  االملااػػػ،ت المقدمػػػة لػػػلأدا  المرتفػػػعو  ئػػػدالمسػػػتوىا وزيػػػادة العوا عاليػػػةاللبيػػػر لممهػػػارات 

تػػموير إيجػػاب  لمػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ عمػػس  الػػ  وجػػود بعػػض الدراسػػات توتػػمتوالتمييػػز لمعػػامميفا و ػػد 
( ودراسػة      ,.Kinnunen et al(ا ولػذلؾ دراسػة )     ,.Gillet et alا رتبػاط بالعمػؿ منهػا دراسػة )

(Zhong et al.,     ( ا ودراسة)Rich et al.,     .) 
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  ػة إيجابيػة بػيف الػدعـ ا عػراا  المػدرؾ وارتبػاط العػامميف بالعمػؿا ويتوسػط تػذ  وبذلؾ: "توجػد ع
 الع  ة الدعـ التنظيم  المدرؾ".

  لمخدمةالابتكاري  لمسموك  اط بالعمل وأداء العامل وممارستوالعلاقة بين الارتب  2/6
 الاضافي الموجو بالخدمة العلاقة بين الارتباط بالعمل وأداء العامل لمدور الرسمي ولمدور   2/6/1

بالعميػػؿ اػػ  بيئػػة ملػػاف ادمػػة العميػػؿ بمبعػػاد مارجػػات تتعمػػؽ  المػػرتبط الػػدور الرسػػم يتعمػػؽ أدا  
با تتا ت مع العميؿا ومعالجات طمبات العميؿا واستلماؿ الأعماؿ اللتابية ا  الو ت المناسػب وجػودة 

إلػس  (     ,Pufferا وأعػار )(     ,Netemeyer & Maxanالع  ة مع العمػ   أونػا  ا تتػاؿ بهػـ )
أف الػػدور الرسػػم  المػػرتبط بسػػموؾ الادمػػة لمعميػػؿ يعػػير إلػػس السػػموؾ المتو ػػع مػػف العػػامميف الػػذي يملػػف أف 

مف المعايير المهنية ا  ملاف العمؿا أو مف ا لتزامػات المحػددة اػ  المسػتندات التنظيميػة ووتػؼ  يستمد
 (.     ,Tsaurs and Linالوظيفة )
س مسػاعدة العمػ   ايمػا يتجػاوز متطمبػات العمػؿ اػ  لػايعير إ افاا  الموجه لمعميؿالإما الدور أ

 Bettencourt etالدور الرسم  عند ادمة العم  ا والعمؿ عمس ع ج العلاوى وحؿ المعل ت. وحدد )

al.,     اادمػػة لمعميػػؿوتقػػديـ ال تمػػا: المعػػارلة ا( اونػػاف مػػف سػػموليات الػػدور الإفػػاا  الموجػػه لمعميػػؿ 
  اهػالادمػة لمعميػؿ تقػديـ .أمػا  بالأاػذ بالمبػادرة لتحسػيف الادمػة عنػد ا تتػاؿ بػالعم   المعارلة وتتعمؽ

 ,Netemeyer and Maxhanوالقفػا  عمػس العػلاوى ) الس الجهود الواعيػة ل سػتجابة الفعالػة لمعميػؿعت

 ااؿ العػامميف المباعػر لادمػة العمػ  (. ويملف القوؿ بمنه يعير إلس السموؾ الطوع  الاػاص باتتػ    
والػػذي يمتػػد إلػػس مػػا ورا  متطمبػػات الػػدور الرسػػم  المػػرتبط بػػالعم  ا ويتفػػمف سػػموليات مسػػاعدة موجهػػة 

 لمعم  ا والتعامؿ الودي مع العم  ا ونقؿ المعمومات بيف العم   والمنظمة.
ط العامميف بالعمؿ عمس أدائهـ لمدور وتوجد العديد مف الدراسات الت  ألدت التموير الإيجاب   رتبا

( عػػف وجػػود تػػموير إيجػػاب       ,.Karatepe et alالرسػػم  والػػدور الإفػػاا ا حيػػث أسػػفرت دراسػػة )
وتوتػػمت دراسػػة  وجػػوتري ل رتبػػاط بالعمػػؿ عمػػس أدا  العػػامميف لمػػدور الرسػػم ا وأدائهػػـ لمػػدور الإفػػاا .

(Talebzadeh and Karatepe,     الت  طبقت ا  م ) جاؿ الادمات عمس عرلات الطيرافا إلس وجود
تموير إيجاب  وجوتري ل رتباط بالعمؿ عمس أدا  الدور الرسم  والدور الإفاا . لما وجػدت تػذ  الدراسػة 

 تموير إيجاب  وجوتري لمدعـ ا عراا  المدرؾ عمس جميع تذ  المتييرات.
ـ التوتػؿ إلػس وجػود تػموير ( المطبقػة اػ  الاػدمات تػ     ,Gupta and Sharmaواػ  دراسػة )

( اػ       ,.Yavas et alإيجػاب  وجػوتري  رتبػاط العػامميف بالعمػؿ عمػس أدا  الػدور الإفػاا ا ووجػد )
 دراستهـ أف ا رتباط بالعمؿ يرتبط إيجابيا بمدا  الدور الرسم  والدور الإفاا .

ت والتمييػػز التػػ  ( عػػف وجػػود تػػموير إيجػػاب  مباعػػر لمملااػػ،     ,.Rou et alولعػػفت دراسػػة )
عمػػػس ارتبػػػاطهـ بالعمػػػؿا ولػػػذلؾ وجػػػود تػػػموير مباعػػػر ل رتبػػػاط بالعمػػػؿ عمػػػس أدا  الػػػدور  ايتمقاتػػػا العػػػامميف

 والدور الإفاا ا ووجد ا رتباط بالعمؿ متيير وسيط. االرسم 
 ا وبذلؾ نجد أف ا رتباط بالعمؿ يؤدي إلس زيادة مستوى أدا  العامميف لمدور الرسم  والدور الإفػاا

 ."وعمس ذلؾ "يوجد تموير إيجاب   رتباط العامميف بالعمؿ عمس أدائهـ لمدور الرسم  والدور الإفاا 
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  لمخدمةالابتكاري  السموك ل و العلاقة بين الارتباط بالعم   2/6/2
وتلػػويفا  لإيجػادايملػف تعريػؼ السػػموؾ ا بتلػاري بمنػػه: "نعػاط مقتػػود يقػوـ بػػه العامػؿ بالمنظمػػة 

 West) "أو القسػـ أو المنظمػةالعامػؿ وتػدعيـ الأدا  الاػاص بػالفرد  انفيذ أالار جديدة لتحسيفوت اوا تراح

& Farr,      تطبيقهػا وممارسػتها عمميػاًا وتػذا لػذلؾ (. و  يعمؿ اقط تقديـ وتوليد الأالارا وللف يعمؿ
 السموؾ متدر تاـ لتحقيؽ ميزة تنااسية لممنظمة.

 اتجػػػات ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ مػػػف المملػػػف أف يلػػػوف عامػػػؿ  الدراسػػػات السػػػابقة عمػػػس أف ؿوتػػػدل
( عػف أف العػامميف      ,Jung and Younيعزز ويدعـ سموليات ا بتلار بالمنظمة. اقد لعفت دراسػة )

ذوي المسػػتوى المرتفػػع مػػف ا رتبػػاط بالعمػػؿ يلونػػوا ألوػػر إملانيػػة و ػػدرة عمػػس ممارسػػة سػػموليات ا بتلػػارا 
أنه عندما يستطيع العامميف بالاطوط الأمامية ا  الفنادؽ القفا  عمس التػراعات  وأوفحت تذ  الدراسة

 تظهر سموليات ا بتلار لديهـ. امف مستوى ارتباطهـ بالعمؿ سيلوف أعمسا وعندئذ  
( التػ  طبقػت عمػس البنػوؾ تػـ التوتػؿ إلػس وجػود ارتبػاط      ,Garg and Dharواػ  دراسػة )

ا لمػػػا أسػػػفرت الدراسػػػة عػػػف أف لمادمػػػة ا بتلػػػاريالسػػػموؾ عػػػامميف بالعمػػػؿ و إيجػػػاب  وجػػػوتري بػػػيف ارتبػػػاط ال
 .لمادمة  ا بتلاري( والسموؾ LMXا رتباط بالعمؿ يتوسط الع  ة بيف جودة الع  ة التبادلية )

( إلػػس أف ا رتبػػاط بالعمػػؿ يمعػػب دوراً تامػػاً وجػػوتري اػػ  زيػػادة      ,.Aryee et alوتوتػػؿ )
 ,Roa( ودراسػة )     ,.Park et al) دراسػة تأعػار ا مػل .يف لسػموليات ا بتلػارمسػتوى ممارسػة العػامم

( إلس أف السموؾ ا بتلاري لمعامميف مف المملف أف يزيد ا  بيئػة العمػؿ عنػدما يلػوف العػامميف ألوػر     
ة لمبنػا  اػ  المنظمػلػوف حيػوي م( أف ا رتبػاط بالعمػؿ      ,Kim and Parkوأوفػد ) ارتباطػاً بعممهػـ.
 سموؾ ا بتلار.ممارسة العامميف لويحسف مستوى 

ملانيػة ممارسػة سػموليات ا بتلػار  اوبذلؾ امف ا رتباط بالعمؿ مف المملف أف يزيد مػف الدااعيػة واد
ا بالعمػػؿ امميفعػػال رتبػػاطابػػيف  ةإيجابيػػ ع  ػػةوجػػد ت" مػػف تػػذا المنطمػػؽ يملػػف القػػوؿ بمنػػه: اػػ  بيئػػة العمػػؿ.

 ار".وممارستهـ لسموليات ا بتل
 مشكمة البحث  -ثالثاً 

ممارسػات المػػوارد البعػرية عاليػة الأدا ا والػػدعـ مػدى وجػود ع  ػػة بػيف  حػػوؿ البحػثمعػلمة  تػدور
ولػذلؾ  .ا عراا  المدرؾا وبيف ارتباط العامميف بالعمؿا ا  وجود الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ لمتييػر وسػيط

وجػػود اجػػوة  يتبػػيف ؿ مراجعػػة الدراسػػات السػػابقة اظهػػار متييػػرات الأدا  لنتػػائا ل رتبػػاط بالعمػػؿ. ومػػف اػػ
بحوية لـ يتـ تيطيتها بالعلؿ المطموبا حيث تعير الدراسات السابقة إلس  مػة الدراسػات المتػرية والعربيػة 

 الت  تناولت بحث ودراسة تذ  الع  ات.
ولأف البنػػوؾ ونظػػراً لأف  طػػاع البنػػوؾ يعتبػػر مػػف المجػػا ت الألوػػر اعتمػػاداً عمػػس المػػوارد البعػػريةا 

تاحػة المػوارد الماديػةا وللنػ يعتمػد لػذلؾ عمػس  هموجهة بالادمةا امف أدا  البنوؾ   يعتمد اقط عمس واػرة واد
 بمعمس لفا ة و درات العامميف بها. وتعتمد البنوؾ عمس النتائا الت  يحققها العامميف لتحقيؽ أدائها وأتدااها

بدراسة ارتباط العامميف بعممهػـ اػ  البنػوؾ لموفػوع تػاـ  . وبذلؾ امف المهـ أف يتـ ا تتماـمستوي مملف
يجػػب اسػػتومار  وزيػػادة وتنميػػة مسػػتوا  مػػف اػػ ؿ التعػػرؼ عمػػس العوامػػؿ المػػؤورة ايػػها لتحسػػيف مسػػتوى أدا  
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العامميف وجودة الادمة المقدمة ا  تذ  البنوؾا وبالتبعيػة تحسػيف مسػتوى أدا  تػذ  البنػوؾ والمسػاتمة مػف 
 اد القوم  بالتبعية.ا لها ا  ا  تت

لذاا لاف مف الفروري دراسة تذ  المتييرات والع  ػات بينهػاا وبػذلؾ يسػعس البحػث لمتعػرؼ عمػس 
مقػػػاب ت عاتػػػية  بػػػمجرا و ػػػد  ػػػاـ الباحػػػث  .تػػػذ  الع  ػػػات اػػػ  البنػػػوؾ التجاريػػػة المتػػػرية محػػػؿ الدراسػػػة

نػػػػؾ متػػػػرا بنػػػػؾ القػػػػاترة(  ا بالبنػػػػوؾ )البنػػػػؾ الأتمػػػػبعػػػػض اػػػػروع تػػػػذ   اػػػػ  مفتوحػػػػة مػػػػع بعػػػػض العػػػػامميف
لدراسػة  جػةوالتػ  ألػدت ودعمػت تػذ  المعػلمةا والحا اـ9490يػوليو  عػهربمحااظات القاترة اللبري اػ ؿ 

مسػػػتواتاا الأمػػػر الػػػذي يؤلػػػد أتميػػػة اافػػػاع تػػػذ   وتنميػػػة المتييػػػرات موفػػػع البحػػػث بهػػػاا والحاجػػػة لزيػػػادة
 المتييرات لمدراسة ا  البنوؾ محؿ الدراسة.

 التساؤلات التالية محاولة إيجاد إجابة عمى ي ة مشكمة الدراسة وتمخيصيا فوبذلك يمكن صياغ
لأدا  عمػػػس ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ الممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة تػػػموير ايجػػػاب  تػػػؿ يوجػػػد  -0

 بالبنوؾ محؿ الدراسة؟
مس ارتبػاط العػامميف عالمباعريف لمدعـ ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه المدرا  تموير ايجاب  تؿ يوجد  -9

 ؟محؿ الدراسة بالبنوؾ
إلس أي مدى يملف اعتبار الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف متيير وسػيط اػ  الع  ػة بػيف  -3

 ؟محؿ الدراسة ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ ا  البنوؾ
الع  ػػػة بػػػيف الػػػدعـ  اػػػ لمرؤوسػػػيف متييػػػر وسػػػيط يعتبػػػر الػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ مػػػف  بػػػؿ اتػػػؿ  -0

 ؟محؿ الدراسة ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه المدرا  المباعريف وارتباط العامميف بالعمؿ ا  البنوؾ
لػػػؿ مػػػف تػػؿ يعتبػػػر الػػػدعـ التنظيمػػ  المػػػدرؾ مػػػف  بػػؿ المرؤوسػػػيف متييػػػر وسػػيط اػػػ  الع  ػػػة بػػيف  -5

بيف دعـ ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه المدرا  المباعريف و الممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  و 
 ارتباط العامميف بالعمؿ ا  البنوؾ محؿ الدراسة؟

 رتباط العامميف بالعمػؿ عمػس أدا  العػامميف لمػدور الرسػم  المػرتبط بالعمػؿ يوجد تموير ايجاب  تؿ  -2
 ؟محؿ الدراسة ادمة بالبنوؾلما بتلاري سموؾ ال ولذلؾ عم لمعميؿا الموجه وأدا  الدور الإفاا  

الدراسػة بهػاا والمتمومػة  موفػعتؿ توجد اروؽ بيف البنوؾ محؿ الدراسة ا  درجة وجود المتييػرات  -1
 اممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا ا والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾا والػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ :اػػ 

 وا رتباط بالعمؿ؟

 أىداف البحث  -رابعاً 
 اف البحث فيما يمي تتمثل أىد

لممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  عمػػس ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ التعػػرؼ عمػػس مػػدى وجػػود تػػموير  -0
 محؿ الدراسة. بالبنوؾ

المباعػػريف  مػدرا تـ لهػـ بيػاف مػدى وجػود تػموير لمػػدعـ ا عػراا  المػدرؾ مػف  بػؿ العػػامميف الػذي يقدمػه -9
 محؿ الدراسة. لعمؿ بالبنوؾالعامميف باتؤ   عمس ارتباط 
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اللعؼ عف مدى وجود تموير لمدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف لمتيير وسيط ا  الع  ة بػيف  -3
 ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا ا وارتباط تؤ   العامميف بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة.

مػػف  بػػؿ العػامميف لمتييػػر وسػػيط اػػ  الع  ػػة  ؾالمػػدر التعػرؼ عمػػس مػػدى وجػػود تػػموير لمػدعـ التنظيمػػ   -0
 بيف الدعـ ا عراا  المدرؾا وارتباط تؤ   العامميف بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة.

اللعؼ عف مدى وجود تموير لمدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف لمتيير وسيط ا  الع  ة بػيف  -5
ارتبػاط تػؤ   العػامميف  لػدعـ ا عػراا  المػدرؾا وبػيفلؿ مف ممارسات الموارد البعرية عاليػة الأدا  وا

 بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة.
بيػاف مػػدى وجػود تػػموير إيجػاب  وجػػوتري  رتبػػاط العػامميف بالعمػػؿ عمػس أدائهػػـ لمػدور الرسػػم  المػػرتبط  -2

نوؾ بػالبلمسػموؾ ا بتلػاري لمادمػة عمػس ممارسػتهـ لػذلؾ بالعميؿا ولمدور الإفػاا  الموجػه لمعميػؿا و 
 محؿ الدراسة.

التعػػرؼ عمػػس مػػدى وجػػود اػػروؽ جوتريػػة بػػيف البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة اػػ  درجػػة وجػػود المتييػػرات محػػؿ  -1
والػدعـ  المػدرؾاوالػدعـ ا عػراا   اممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة الأدا  :الدراسة بهاا والمتمومػة اػ 

 وا رتباط بالعمؿ. االتنظيم  المدرؾ
 فروض البحث  -خامساً 

  التاليةتم صياغة اليروض   لاقًا من مراجعة الدراسات السابقة  وتحقيقًا لأىداف البحثانط
لممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  عمس ارتباط العػامميف  ذو د لة معنويةايجاب   تموير"يوجد   -0

 ".محؿ الدراسة بالعمؿ بالبنوؾ
عراا  المدرؾ الذي يقدمه المديريف المباعريف عمػس لمدعـ ا ذو د لة معنوية  ايجاب  تموير"يوجد   -9

 ".محؿ الدراسة ارتباط العامميف معهـ بالعمؿ بالبنوؾ

الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيط يتوسػػط الع  ػػة بػػيف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة أف "  -3
 ".محؿ الدراسة الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ بالبنوؾ

تنظيم  المدرؾ لمتيير وسيط يتوسط الع  ة بيف الدعـ ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه الدعـ الأف "  -0
 ".محؿ الدراسة المديريف المباعريف وارتباط العامميف معهـ بالعمؿ بالبنوؾ

"أف الدعـ التنظيم  المدرؾ لمتيير وسيط يتوسط الع  ػة بػيف لػؿ مػف ممارسػات المػوارد البعػرية   -5
ا عراا  المػدرؾ الػذي يقدمػه المػديريف المباعػريف وبػيف ارتبػاط العػامميف معهػـ  عالية الأدا  والدعـ

 بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة".
 رتباط العامميف بالعمػؿ عمػس أدائهػـ لمػدور الرسػم  المػرتبط  ذو د لة معنويةإيجاب  "يوجد تموير   -2

مادمػػػة لا بتلػػػاري مسػػػموؾ ـ للمػػػدور الإفػػػاا  الموجػػػه لمعميػػػؿا وعمػػػس ممارسػػػتهأدائهػػػـ  بالعميػػػؿا و
 ".محؿ الدراسة بالبنوؾ

اػ   وبنػؾ القػاترة(ا وبنػؾ متػر الأتمػ ا)البنػؾ  "توجد اػروؽ جوتريػة بػيف البنػوؾ محػؿ الدراسػة  -1
وجػػػود المتييػػػرات محػػػؿ الدراسػػػة بهػػػا والمتمومػػػة اػػػ : ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة  مسػػػتوي

 بالعمؿ". بها لتنظيم  المدرؾا وارتباط العامميفالأدا ا والدعـ ا عراا  المدرؾا والدعـ ا



 19  

 أىمية البحث  -سادساً 
 أىمية ىذا البحث مما يمي  تنبثق
أتميػة دراسػػة المتييػػرات محػػؿ البحػثا والع  ػػة بينهػػا لمػػا تحققػػه مػف نتػػائا تنظيميػػة إيجابيػػةا حيػػث  -0

ـ ا عػػػراا  المػػػدرؾ اػػػ  تبػػػرز الدراسػػػة الحاليػػػة دور ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  والػػػدع
تلػػويف والحفػػاظ عمػػس  ػػوة عاممػػة مرتبطػػة بعممهػػا والليػػات الوسػػيطة لتحقيػػؽ ذلػػؾ متمومػػة اػػ  الػػدعـ 

 التنظيم  المدرؾ.
مجتمعػةا والع  ػة بينهػا اػ  البيئػة  البحػث موفػع متييػراتالالت  رلزت عمػس دراسػة  مة الدراسات  -9

بموابػة مسػاتمة اػ  سػد الفجػوة  تذ  الدراسة تعتبر المترية والعربية ا  حدود عمـ الباحثا وبذلؾ
 ا  تذا المجاؿ مف الدراسات.

أتمية القطاع محؿ الدراسةا حيث يعتبر  طاع البنوؾ مف القطاعات الرئيسية اػ  مجػاؿ الاػدمات  -3
 الهامة الت  تسهـ ا  نمو ا  تتاد القوم .

دبيػػات  ميمػػة ايمػػا يتعمػػؽ بتػػموير ارتبػػاط تظهػػر أدبيػػات الدراسػػات الموجػػودة اػػ  مجػػاؿ الادمػػة أف الأ -0
متييػػرات الأدا  لنتػػائا  بػػمدراجالعػػامميف بالعمػػؿ عمػػس نتػػائا الأدا  الماتمفػػةا و ػػد طالػػب البػػاحويف 

(      ,.Reigseger et al.,     ; Zafaruzzuman et alل رتبػاط بالعمػؿ اػ  الدراسػات )
 ا  تذا المجاؿ.والدراسة الحالية بموابة مساتمة ا  اورا  الأدبيات 

أف ما تسفر عنه الدراسة الحالية مف نتائا وتوتيات يملف أف يساعد المسػئوليف عػف إدارة البنػوؾ  -5
محػػؿ الدراسػػةا والمنظمػػات عمومػػاً اػػ  تنميػػة وتحسػػيف مسػػتوى ارتبػػاط العػػامميف بعممهػػـ والمتييػػرات 

 دا  تذ  البنوؾ بالتبعية.المؤورة عميه بما يسهـ ا  تحسيف مستوى أدا  العامميف وأ البحث موفع

 أسموب البحث  -سابعاً 
 متغيرات البحث  وكييية قياسيا  7/1
 المتغيرات المستقمة وكييية قياسيا  7/1/1
ويػػػتـ  ياسػػػها بالمقيػػػاس الأوؿ اػػػ   ائمػػػة    1ف HPHRPممارساااات الماااوارد البشااارية عالياااة الأداءف  1ف

لمقياس مف ومانية أبعاد ت : ااتيػار العػامميف عبارةا ويتلوف تذا ا 91ا ستقتا ا والذي يتلوف مف 
(ا والقابميػػة 2:  5(ا والتػػدريب العػػامؿ ويػػتـ  ياسػػه بالعبػػارات )مػػف 0:  0ويػػتـ  ياسػػه بالعبػػارات )مػػف 

 00(ا والأماف الوظيف  ويقاس بالعبارات )03:  3داامياً ويتـ  ياسه بالعبارات )مف  وا نتقاؿ لمحرلة
(ا وتقيػيـ أدا  العػامميف الموجػه 02:  02تـ  ياسه بالعبارات ) مف ( ووفوح وتؼ الوظيفة وي05ا 

( 93ا 99(ا والملااػػػػػػمة والتحفيػػػػػػز ويقػػػػػػاس بالعبػػػػػػارات )90:  03بالنتػػػػػػائا ويقػػػػػػاس بالعبػػػػػػارات ) مػػػػػػف 
 (.91: 90والمعارلة ويتـ  ياسه بالعبارات )مف 

 عبارات. 0تلوف مف ويتـ  ياسه بالمقياس الوان  وي   2ف  PSSدعم الاشرافي المدرك ف  ال2ف

                                                 

 .11  11  9ىي العبارات  و   HPHRP  توجد بعض العبارات معكوسة في مقياس ف1ف
 .4العبارة رقم  ىيو   PSSف الاشرافي المدركالدعم  معكوسة في مقياسة عبار    توجد2ف
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  وكييية قياسو المتغير التابع 7/1/2
ا رتبػػػاط بالعمػػػؿا ويػػػتـ  ياسػػػه بالمقيػػػاس الرابػػػع اػػػ   ائمػػػة ا ستقتػػػا ا  :اػػػ  ةالتابعػػػ اتتموػػػؿ المتييػػػر وت

اسػػػه عبػػػارةا ويتلػػػوف تػػػذا المقيػػػاس مػػػف و وػػػة أبعػػػاد تػػػ : ا رتبػػػاط المػػػادي ويػػػتـ  ي 02ويتلػػػوف مػػػف 
( وا رتبػاط ا درالػ  09:  1رتبػاط الوجػدان  ويػتـ  ياسػه بالعبػارات )مػف وا ( ا2:  0بالعبارات )مف 

 .(02:  03ـ  ياسه بالعبارات )مف ويت
ولمتعرؼ عمس النتائا الإيجابية ل رتباط بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسػة تفػمف البحػث المتييػرات التابعػة 

 التالية:
اػ   ائمػة ا ستقتػا   الاػامس ياسػه بالمقيػاس تـ يػو   بالعميال المتعماق مادور الرساميالعامل لأداء  -

 عبارات(. 3ويتلوف مف )
اػػ   ائمػػة ا ستقتػػا   السػػادستـ  ياسػػه بالمقيػػاس يػػو   أداء العاماال لماادور الإضااافي الموجااو لمعمياال -

 عبارات(. 3ويتلوف مف )
تا  ويتلوف ويتـ  ياسه بالمقياس السابع ا  ا ستق  العاملالسموك الابتكاري لمخدمة الذي يمارسو  -

 عبارات(. 2مف )
 المتغير الوسيط  7/1/3

تـ  ياسػػه بالمقيػػاس الوالػػث اػػ  يػػا و (1)(POS) الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾيتموػػؿ المتييػػر الوسػػيط اػػ  "
 .(عبارات 2 ائمة ا ستقتا ا ويتلوف مف )

 مجتمع البحث وعينتو  7/2
لقطػػػاع لتابعػػػة يػػػة المتػػػرية ا"المرؤوسػػػيف" اػػػ  البنػػػوؾ التجار يتلػػػوف مجتمػػػع البحػػػث مػػػف العػػػامميف 

الأعمػػاؿ العػػاـا وتػػ : البنػػؾ الأتمػػ  المتػػريا وبنػػؾ متػػرا وبنػػؾ القػػاترة. وذلػػؾ اػػ  اروعهػػا العاممػػة اػػ  
مفػػػػردة  90144القػػػػاترة اللبػػػػرى )محااظػػػػات: القػػػػاترةا والجيػػػػزةا والقميوبيػػػػة(. وبمػػػػ  عػػػػدد تػػػػؤ   العػػػػامميف 

 ع الموارد البعرية بالبنوؾ الو وة.)موظؼ(ا واقاً لمبياف الذي حتؿ عميه الباحث مف  طا
ـ( حيػػث يتلػػوف 0335لامػػؿ فيػػر متقػػادـ )بازرعػػةا  إطػػارونظػػراً لأف المجتمػػع متجػػانس ولوجػػود 

مجتمػػع البحػػث مػػف العػػامميف اػػ  البنػػوؾ الو وػػة التابعػػة لقطػػاع الأعمػػاؿ العػػاـا امنػػه يملػػف اسػػتاداـ معادلػػة 
 %35لبحػث ودرجػة الوقػة المطموبػة ايػه عنػد معامػؿ وقػة تمويػؿ العينػة لمجتمػع االعينػة تراعػ   لتحديد حجـ
 .(4.54)% ونسبة تواار الااتية ا  المجتمع  5وحدود اطم 

 معادلة تحديد حجم العينة 

 = ف

  ؽ ؾ 9تػ 
  9د  

 9د ف ( 0 - ؽ ؾ 9تػ ) 0 + 0
                                                 

 .7  6ىي العبارات  و   POSف الدعم التنظيمي المدرك   توجد بعض العبارات معكوسة في مقياس1ف
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 : حجـ العينة.                ں حيث 
 0.32% وت  =  35: معامؿ الوقة عند  تػ
 : نسبة تواار الااتية ا  المجتمع.          ؽ
 ؽ. - 0:  ؾ
 %".       5: اطم المعاينة المسموح به " د
 مفردة. 90144: حجـ المجتمع وتو =  ف
 مػف مفػردة لزيػادة نسػبة الػردود 044زادتا الباحث إلس و د  .مفرد  312ف حجـ العينة = ام وبذلؾ

 عمس ا ستقتا . فالمستجيبي

 (0جدوؿ ر ـ )
 محؿ الدراسةالبنوؾ توزيع مفردات العينة عمس 

 المستجيبينعدد  حجم العينة عدد العاممين لبنكااسم  م
 024 012 3144 البنؾ الأتم  المتري 0
 030 059 2944 بنؾ متر 9
 22 14 3244 بنؾ القاترة 3

 324 044 90144 الإجمالي
 قطاع الموارد البشرية بالبنوك محل الدراسة.  المصدر

 )مف العامميف ا  وظائؼ ا تتاؿ بالعم  ا ووظائؼ الاطوط ا ماميػةو د تـ ااتيار المفردات ععوائياً تذاا 
عػدد القػوائـ التػ  تػـ  %(ا حيػث بميػت39اػ  لػؿ بنػؾ مػف البنػوؾ الو وػةا وبميػت نسػبة ا سػتجابة ) ("مواجهة العمػ  "

ا وتػػذ  ا سػػتجابة نتيجػػة المتابعػػة وا لحػػاح بعػػد توزيػػع  ائمػػة استقتػػا  322مػػنهـ  المستقتػػ الإجابػػة عميهػػا مػػف  بػػؿ 
مػنهـا والتمليػد عمػس أتميتهػاا وأتميػة النتػائا التػ  سػيتـ استا تػها بالنسػبة لمبنػوؾ محػؿ  المستقتػ ا ستقتا  عمػس 

د  ػوائـ "  ػوائـ استقتػا  فيػر مسػتلممة تػـ اسػتبعادتا. وأتػبد عػد2" ـالدراسة والبنوؾ عموماً. ووجد مػف بػيف تػذ  القػوائ
%" مػػف 22"  ائمػػة استقتػػا ا ولػػاف "324ا ستقتػػا  التػػحيحة التػػالحة التػػ  تػػـ اجػػرا  التحميػػؿ ا حتػػائ  عميهػػا "

مػنهـ  المستقتػ " مف الإناثا ومف حيث السػف بمػ  عػدد العػامميف 30منهـ ا  العينة مف الذلورا و" المستقت تؤ   
% مػنهـ لانػت أعمػاؤتـ 90سػنة(ا و 05وحتػس  34ـ )مف % لانت أعمارت52%ا و93 (سنة 34>)ا  الفئة العمرية 

 -)دبمومػػػاجامعيػػػة أعمػػػ  مػػػف ال تسػػػنة(. ومػػػف حيػػػث المسػػػتوى التعميمػػػ  بمػػػ  نسػػػبة الحاتػػػميف عمػػػس مػػػؤت  05)< مػػػف 
ا ومػف حيػث مػدة الادمػة بميػت نسػبة العػامميف الػذيف جامعية تحاتميف عمس مؤت والبا   %ا 99دلتورا ( -ماجستير

% 51سػنة( 94: 5%ا بينما بميت نسبة العامميف الذيف يعمموف بمػدة ادمػة)مف 93 (سنوات 5> ) وجدت مدة ادمتهـ
 سنة(.94منهـ لانت مدة ادمتهـ )< %94ا  العينةا و
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 أداة القياس  7/3

لوسػػػيمة لجمػػػع البيانػػػات مػػػف المستقتػػػ  مػػػنهـا حيػػػث  ػػػاـ الباحػػػث  "ا ستقتػػػا "اعتمػػػد الباحػػػث عمػػػس أسػػػموب 
والتػ  تػـ  اا ستقتػا  المقػاييس التػ  تفػمنهامجموعة مف إلس مف ا لها لدراسات السابقةا وتوتؿ بمراجعة وتحميؿ ا

 مقاييس لالتال : سبعةمدراسة. و د تفمنت  ائمة ا ستقتا  ل ةالاافعمف ا لها  ياس المتييرات 

مارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة مػػدرلات العػػامميف بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػة لما عتمػػاد عميػػه اػػ   يػػاس تػػـ و  المقياااس الأول 
عنترا واسػتادمه العديػد  91ويتلوف مف  (     ,.Sun et al)ا وتذا المقياس  دمه ( HPHRP) دا الأ

 (.     ,.Hai et al ) و(      ,.He et al)مف الباحويف منهـ 

 Eisenberger etاس  دمػه )( وتػذا المقيػPSSدعـ ا عػراا  المػدرؾ )ا عتماد عميه اػ   يػاس الػوتـ : المقياس الثاني

al.,     ( ا ويتلػوف تػذا المقيػاس مػف أربعػة عبػاراتا واسػتادمه لويػر مػف البػاحويف مػنهـ)Kuvaas & 

Dysvik,     ) و ػػػد تػػػـ اسػػػتاداـ تػػػذا المقيػػػاس لقيػػػاس مسػػػتوى الػػػدعـ ا عػػػراا  الػػػذي يقدمػػػه المػػػديريف .
 منهـ. المستقت المباعريف لما يدرله العامميف معهـ 

( الػػذي تقدمػػه البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة لمػػا POSالػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ ) وتػػـ ا عتمػػاد عميػػه اػػ   يػػاس: اس الثالااثالمقياا
(ا      ,.Eisenberger et al)واسػتادمه ا وتػذا المقيػاس  دمػه "مػنهـ المستقتػ "يدرلػه العػامميف بهػا 

 (.9403 اعطيهعناترا ومف الباحويف الذيف استادمو  ) 2ويتلوف مف 

وتػذا المقيػاس  دمػه  ا رتبػاط بالعمػؿ لػدى العػامميف بػالبنوؾ محػؿ الدراسػةا ا عتمػاد عميػه اػ   يػاسوتػـ  :اس الرابعالمقي
(Rich et al.,      ويتلػػوف مػػف )2متييػػرات )أبعػػاد(ا ويتلػػوف لػػؿ بعػػد مػػف  3عنتػػرا ويقػػيس  02 

 ,.Park et al) ( و     ,.Zhong et al) عناتػرا واسػتادـ تػذا المقيػاس العديػد مػف البػاحويف مػنهـ

 (ا واستادـ تذا المقياس ا   ياس مستوى ارتباط العامميف بالعمؿ ا  البنوؾ محؿ الدراسة.    

"أدا  العػػامميف لمػػدور الرسػػم  المػرتبط بالعميػػؿ" بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػةا وتػػـ ا عتمػػاد عميػػه اػ   يػػاس : المقياااس الخااامس
(      ,.Yavas et al(ا واسػػتادمه )     ,Netemeyer and Maxhanوتػػذا المقيػػاس  دمػػه )
 بالتطبيؽ عمس البنوؾ.

وتػػـ ا عتمػاد عميػػه اػػ   يػاس "أدا  العػػامميف لمػدور الإفػػاا  الموجػه لمعميػػؿ" بػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػةا  :المقيااس السااادس
 Yavas et( واستادمه بالتطبيؽ عمس البنوؾ )     ,Netemeyer and Maxhanوتذا المقياس  دمه )

al.,     .) 

" الػذي يمارسػه العػامميف بػالبنوؾ محػؿ الدراسػةا ادمػةلم سػموؾ ا بتلػاريال: وتـ ا عتماد عميه ا   يػاس "المقياس السابع
 بالتطبيؽ عمس البنوؾ. (     ,Garg and Dhar( واستادمه )     ,.Hu et alوتذا المقياس  دمه )

مس المقاييس الت  تفمنها ا ستقتا ا وذلؾ عوالتدؽ ااتبارات الوبات  بمجرا  اـ الباحث و د تذاا 
ولانػػػت النتػػػائا لمػػػا  ا ومعامػػػؿ التػػػدؽ.Alpha Cronbach () اجبػػػباسػػػتاداـ معامػػػؿ ألفػػػا لرون
 يوفحها الجدوؿ التال :
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  (9جدوؿ ر ـ )

 ااتبار الوبات والتدؽ لمقاييس الدراسة

عدد  المقياس م
 العبارات

  "" معامل
 كرونباخأليا 

 معامل الصدق 
 

 
 4.33 4.21 91 ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  0
 4.30 4.20 0 الدعـ ا عراا  المدرؾ 9
 4.32 4.33 2 الدعـ التنظيم  المدرؾ 3
 4.31 4.35 02 ا رتباط بالعمؿ 0
 4.39 4.25 3 أدا  العامؿ لمدور الرسم  المرتبط بالعميؿ 5
 4.34 4.29 3 عامؿ لمدور الإفاا  الموجه لمعميؿأدا  ال 2
 4.23 4.24 2     ادمة لم ا بتلاري سموؾال 1

 نتائج التحميل الإحصائي.: المصدر 
حيث تراوحت  عاليةا دوؿ السابؽ أف درجات الوبات وا تساؽ الداام  لجميع المقاييسجيتفد مف ال

ا إذ أنػه لممػا ا تربػت  يمػة الواحػد التػحيد مػفت  تقتػرب ( و 4.35( و )4.24بيف ) "ألفا لرونباخ" ( يمة )
(  ألفا لرونباخ مف الواحد التحيد دؿ ) لمػا يتفػد لػذلؾ أف معامػؿ تػدؽ ذلؾ عمس ارتفاع درجػة الوبػات .

( لهػذ  4.31( و )4.23المقاييس مرتفػع ويقتػرب مػف الواحػد التػحيد حيػث تراوحػت  يمػة تػذا المعامػؿ بػيف )
 المقاييس.

 البيانات ومصادر الحصول عمييا  أنواع 7/4
ممارسػات المػوارد اػ :  والت  تتموػؿوت  البيانات المتعمقة بالمتييرات محؿ الدراسة   البيانات الثانوية 7/4/1

أدا   ولػذلؾ ادا ا والدعـ ا عراا  المػدرؾا والػدعـ التنظيمػ  المػدرؾا وا رتبػاط بالعمػؿالبعرية عالية الأ
 .ادمػػةلم سػموؾ ا بتلػػاريو ال اتبط بالعميػؿ و لمػػدور الإفػػاا  الموجػه لمعميػػؿالعامػؿ لمػػدور الرسػم  المػػر 

والأجنبيػػة المتمومػػة اػػ  اللتػػب والػػدورياتا تػػذا  و ػػد تػػـ توايرتػػا مػػف اطػػ ع الباحػػث عمػػس المراجػػع العربيػػة
محػػؿ بػػالبنوؾ عميهػػا مػػف القطػػاع الإداري  التػػ  تػػـ الحتػػوؿو بالعمالػػة افػػ  عػػف الإحتػػا ات المتعمقػػة 

 .اسةالدر 

 "ا ستقتػػا " اػػ ؿ الدراسػػة الميدانيػػة باسػػتاداـتػػ  البيانػػات التػػ  تػػـ جمعهػػا مػػف  البيانااات الأوليااة  7/4/2
وجود المتييرات موفع البحث المتمومة ا : ممارسػات  مستويوتوفد تذ  البيانات لهذا اليرضا  دع  الم  

ه المػػدرا  المباعػػريفا والػػدعـ التنظيمػػ  المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا ا والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ الػػذي يقدمػػ
ولػػذلؾ مسػػتوي أدا  العػػامميف لمػػدور الرسػػم  المػػرتبط مػػنهـ بالعمػػؿ  المستقتػػ المػػدرؾا وارتبػػاط العػػامميف 

ذلػػؾ بػػالبنوؾ محػػؿ  ادمػػةلم سػػموؾ ا بتلػػاريومسػػتوي ممارسػػته لم ابالعميػػؿ ولمػػدور الإفػػاا  الموجػػه لمعميػػؿ
 نات ا  التحقؽ مف تحة الفروض محؿ الدراسة.الدراسة. لما تـ استاداـ تذ  البيا
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 ت انتحميل البيا 7/5
ا و ػػد تػػـ اسػػتاداـ التػػ  تػػـ جمعهػػا لتحميػػؿ البيانػػات Amosا و  SPSSتػػـ اسػػتاداـ البرنػػاما الإحتػػائ  

 الأساليب التالية:
 ة الميدانية.معام ت الوبات والتدؽا واستادمت لتقييـ درجة ا عتماد عمس المقاييس المستادمة ا  الدراس -0

ومعامػؿ ا اػت ؼ الػذي  الوسػط الحسػاب  وا نحػراؼ المعيػاري :المتمومة اػ الأساليب الإحتائية الوتفية  -9
وتػذ   .ألوػر تجانسػاً وأ ػؿ تعػتتاً  الإجاباتا ولمما  ؿ معامؿ ا ات ؼ لانت الإجاباتيوفد درجة تعتت 
 البحػػػث موفػػػعوجػػػود المتييػػػرات  لمسػػػتوي مفػػػردات العينػػػةنتػػػائا مبدئيػػػة وتوفػػػد إدراؾ  الأسػػػاليب تعطػػػ 

 بالبنوؾ محؿ الدراسة.
 .  Simple Regressionا نحدار البسيط تحميؿ  -3
 .Multiple Regressionتحميؿ ا نحدار المتعدد  -0
 .Path  Analysisتحميؿ المسار    -5
 .One way Anovaتحميؿ التبايف أحادي ا تجا   -2
  نتائج البحث ومناقشتيا -ثامناً 

 توصيف متغيرات الدراسة  8/1
ات المػػوارد البعػػرية عاليػة الأدا  لمػػا يػػدرلها العػػامميف بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػةا ممارسػػلمتعػرؼ عمػػس مسػػتوى 

ومستوى الدعـ ا عراا  الذي يقدمه المدرا  المباعريف لما يدرله مرؤوسػيهـ العػامميف بهػذ  البنػوؾا ومسػتوى الػدعـ 
ؼ عمػػس مسػػتوى ارتبػػاط العػػامميف بهػػذ  البنػػوؾ بعممهػػـا بالإفػػااة امميفا ولػػذلؾ التعػػر ؾ مػػف  لبػػؿ العػػالتنظيمػػ  المػػدر 

تػػػـ  اادمػػػةلم سػػػموؾ ا بتلػػػاريلمإلػػػس مسػػػتوى أدا  العػػػامميف لمػػػدور الرسػػػم  والػػػدور الإفػػػاا ا ومسػػػتوى ممارسػػػتهـ 
ا معامػػؿ ا اػػت ؼو  ا: الوسػػط الحسػػاب ا وا نحػػراؼ المعيػػاريالمتمومػػة اػػ  ةالوتػػفي الإحتػػائية الأسػػاليب اسػػتاداـ

 :ولانت النتائا لما يوفحها الجدوؿ التال 
 محؿ الدراسةبالبنوؾ مستوى وجود المتييرات موفع البحث  (3جدوؿ ر ـ )

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الحسابي الوسط المتغيرات م
 4.00 4.552 3.31 دا ممارسات الموارد البعرية عالية الأ 0
 4.03 4.132 0.04 مدرؾالدعـ ا عراا  ال 9
 4.02 4.195 3.30 المدرؾالدعـ التنظيم   3
 4.03 4.100 3.30 ا رتباط بالعمؿ 0
 4.99 4.210 3.34 المرتبط بالعميؿ أدا  العامؿ لمدور الرسم  5
 4.90 4.359 3.32 أدا  العامؿ لمدور الإفاا  الموجه لمعميؿ  2
 4.01 4.223 3.25      ادمة لم سموؾ ا بتلاريال 1

 .نتائا التحميؿ الإحتائ : المتدر 
 



 25  

  ما يمي   أعلاه3رقم فيتضح من الجدول 
ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  بالبنوؾ محؿ الدراسة لما يدرلها العامميف بها مرتفع  مستوىأف  -0

مػػػػؿ ويعػػػػير معا (.4.00(ا ومعامػػػػؿ ا اػػػػت ؼ )3.31إلػػػػس حػػػػد  مػػػػاا حيػػػػث بمػػػػ  الوسػػػػط الحسػػػػاب  )
مػػنهـ وا تفػػاؽ حػػوؿ عناتػػر المقيػػاس الػػذي يوفػػد  المستقتػػ ا اػػت ؼ إلػػس التقػػارب اػػ  إجابػػات 

مػنهـ بػالبنوؾ محػؿ الدراسػػة.  المستقتػػ ممارسػات المػوارد البعػرية عاليػػة الأدا  لمػا يػدرلها العػامميف 
مػاف الػوظيف ا وعمس مستوى الأبعػاد الفرعيػة لممقيػاس وجػد أف الأبعػاد الااتػة بااتيػار العػامميفا والأ

ا بػالبنوؾ محػؿ الدراسػةوتقييـ أدا  العامميف الموجه بالنتائا ت  الأبعػاد الأعمػس مسػتوى اػ  الممارسػة 
( عمػػس التػػوال  يميهػػا البعػػد الاػػاص بوفػػوح 0.30 ا 0.90 ا 0.31حيػػث بمػػ  الوسػػط الحسػػاب  لهػػا )

الملااػمة والتحفيػزا وب عػد  وتؼ الوظيفةا وػـ التػدريب العػامؿ. ولانػت الأبعػاد الأ ػؿ ممارسػة تػ  ب عػد
% مػػػػف 02و ػػػػد أاػػػػاد  .( عمػػػػس التػػػػوال 3.32 ا 3.22المعػػػػارلة والتػػػػ  بمػػػػ  الوسػػػػط الحسػػػػاب  لهػػػػا )

بدرجػػػة متوسػػػطة  تطبػػػؽ( عاليػػػة الأدا  HR) اتعمػػػس مسػػػتوى المقيػػػاس أف ممارسػػػ  مػػػنهـ المستقتػػػ 
 بدرجة  ميمة.وا بمنها تطبؽ % منهـ أااد 1وا ام ؿ
نوؾ محؿ الدراسة إلس زيادة مستوى ممارسات المػوارد البعػرية عاليػة الأدا  ويدلؿ ذلؾ عمس حاجة الب 

عموماًا لمػا لهػا مػف نتػائا إيجابيػة عمػس مسػتوى الفػرد العامػؿ والمنظمػةا والتمليػد عمػس زيػادة ا تتمػاـ 
بزيػػػػادة مسػػػػتوى ممارسػػػػة الأبعػػػػاد الااتػػػػة بالملااػػػػمة والتحفيػػػػزا والمعػػػػارلة والتػػػػدريب العػػػػامؿا وزيػػػػادة 

مػنهـ أاػادوا بػمف  المستقتػ العػامميف  بعػض ا حيث أفلؿ موظؼل تماـ بتوفيد وتؼ الوظيفةا ت
اجمػػال  تػػذ  الأبعػػاد تمػػارس اػػ  البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة بدرجػػة  ميمػػة ولانػػت نسػػبة تػػؤ   العػػامميف مػػف 

 % عمس التوال .04% و 03% و 30%ا و03 المستقت  منهـ
مرتفػع إلػس حػد    ه المػدرا  المباعػريف لمػا يدرلػه مرؤوسػيهـ وجد أف مستوى الدعـ ا عراا  الذي يقدم -9

(ا ويعػػير معامػػؿ ا اػػت ؼ إلػػس 4.03( ومعامػػؿ ا اػػت ؼ )0.04مػػاا حيػػث بمػػ  الوسػػط الحسػػاب  )
مػػف  (%92مػػنهـ حػػوؿ عناتػػر المقيػػاسا ومػػع ذلػػؾ أاػػاد ) المستقتػػ التقػػارب وا تفػػاؽ اػػ  إجابػػات 

موف الػػػدعـ ا عػػػراا  بدرجػػػة متوسػػػطة ام ػػػؿا بينمػػػا أاػػػاد يقػػػد مػػػدرا تـمػػػنهـ أف  المستقتػػػ العػػػامميف 
بدرجػػة  ميمػػة. وبػػذلؾ يجػػب يػػتـ %( مػػف تػػؤ   العػػامميف بػػمف مسػػتوى الػػدعـ ا عػػراا  المقػػدـ لهػػـ 04)

 عمس البنوؾ محؿ الدراسة حث وداع المديريف لزيادة مستوى الدعـ الذي يقدمونه لمرؤوسيهـ.
العػامميف بػالبنوؾ محػؿ الدراسػة مرتفػع إلػس حػد  مػا حيػث  ابػؿ مػفجا  مستوى الدعـ التنظيمػ  المػدرؾ  -3

(ا ويعػػػير معامػػػؿ ا اػػػت ؼ إلػػػس تقػػػارب 4.02( ومعامػػػؿ ا اػػػت ؼ )3.30بمػػػ  الوسػػػط الحسػػػاب  )
% مػػف العػػامميف 95مػػنهـ واتفػػا هـ حػػوؿ عناتػػر المقيػػاس. ومػػع ذلػػؾ لػػوحظ أف  المستقتػػ إجابػػات 

نظيمػػػ  المقػػػدـ لهػػػـ بدرجػػػة متوسػػػطة ام ػػػؿ بينمػػػا أاػػػاد مػػػنهـ أاػػػادوا بػػػمف مسػػػتوى الػػػدعـ الت المستقتػػػ 
مػػنهـ أنهػػـ يتمقػػوف الػػدعـ التنظيمػػ  مػػف البنػػوؾ العػػامميف بهػػا بدرجػػة  ميمػػة.  المستقتػػ %( مػػف 09)

 ويوفد ذلؾ حاجة البنوؾ محؿ الدراسة إلس زيادة مستوى الدعـ التنظيم  الذي يقدـ لمعامميف بها.
عمػػؿ بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػة مرتفػػع إلػػس حػػد  مػػا حيػػث بمػػ  الوسػػط وجػػد أف مسػػتوى ارتبػػاط العػػامميف بال -0

(ا ويعػػػػػير معامػػػػػؿ ا اػػػػػت ؼ إلػػػػػس تقػػػػػارب إجابػػػػػات 4.03( ومعامػػػػػؿ ا اػػػػػت ؼ )3.30الحسػػػػػاب  )
مػػػنهـ واتفػػػا هـ حػػػوؿ عناتػػػر المقيػػػاس. وعمػػػس مسػػػتوى الأبعػػػاد الفرعيػػػة لمقيػػػاس ا رتبػػػاط  المستقتػػػ 
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البدن ا وا رتباط لعمؿ ا  الأبعاد الو وة )ا رتباط المادي بالعمؿا وجد أف مستوى ارتباط العامميف با
 ا 3.32 ا 3.25( متقارب حيػث لانػت الأوسػاط الحسػابية لهػا )بالعمؿ الإدرال الوجدان ا وا رتباط 

مػنهـ  المستقتػ %( مػف 99( عمس التوال . تذاا و د لوحظ عمس مسػتوى المقيػاس اللمػ  أف )3.34
مػػػنهـ بػػػمنهـ  المستقتػػػ %( مػػػف 04بالعمػػػؿ متوسػػػط ام ػػػؿا لمػػػا أاػػػاد ) مسػػػتوى ارتبػػػاطهـ بػػػمفأاػػػادوا 

مرتبطوف بعممهـ بدرجة  ميمة. ويوفد ذلؾ حاجة البنوؾ محؿ الدراسة ل تتماـ بتنمية وزيادة مستوى 
 ارتباط العامميف بها بالعمؿ لما له مف نتائا إيجابية مرتبطة بالعمؿ.

منهـ بمف مستوى أدائهـ لمدور الرسم  المرتبط بالعميؿ  تقت المسأااد العامميف بالبنوؾ محؿ الدراسة  -5
(ا ومعامػػؿ 3.34لممقيػػاس ) لإجابػػاتهـتحقػػؽ بدرجػػة مرتفعػػة إلػػس حػػد  مػػاا حيػػث بمػػ  الوسػػط الحسػػاب  

(. ويعػػير معامػػؿ ا اػػت ؼ إلػػس تقػػارب إجابػػات تػػؤ   العػػامميف المستقتػػس مػػنهـ 4.99ا اػػت ؼ )
%( مػػف تػػؤ   العػػامميف بػػمنهـ يمارسػػوف تػػذ  05ا بينمػػا أاػػاد )حػػوؿ عناتػػر المقيػػاس. تػػذاواتفػػا هـ 

%( مػػف العػػامميف المستقتػػس مػػنهـ أاػػادوا بػػمنهـ يمارسػػوف تػػذ  3السػػموليات بدرجػػة متوسػػطة ام ػػؿا و)
%( مػػنهـ وجػػدت اجابػػاتهـ أ ػػؿ مػػف منتتػػؼ المقيػػاس. ويتطمػػب 90السػػموليات بدرجػػة  ميمػػة. أي أف )

 دورتـ الرسػػػم لػػػ س تحسػػػيف مسػػػتوى أدا  العػػػامميف بهػػػاالعمػػػؿ عمػػػذلػػؾ مػػػف إدارة البنػػػوؾ محػػػؿ الدراسػػػة 
ا الأمػػر الػذي يػػؤدي إلػس زيػػادة جػودة الادمػة المقدمػػة لمعمػ   وبالتػػال  تحسػيف لفػػا ة المػرتبط بالعميػؿ

 واعالية تذ  البنوؾ.
لمعميػؿ  دا  الػدور الإفػاا  الموجػهأف العامميف بالبنوؾ محؿ الدراسة أاادوا بمنهـ يمارسوف سموليات أ -2

( ويعػير 4.90(ا ومعامػؿ ا اػت ؼ )3.32بدرجػة مرتفعػة إلػس حػدً مػاا حيػث بمػ  الوسػط الحسػاب  )
%( مػػف 01حػػوؿ عناتػػر المقيػػاس. بينمػػا أاػػاد ) واتفػػا هـ مػػنهـ المستقتػػ ذلػػؾ إلػػس تقػػارب إجابػػات 

%( أاػػػػادوا بػػػػمنهـ 04المستقتػػػػس مػػػػنهـ بػػػػمنهـ يمارسػػػػوف تػػػػذ  السػػػػموليات بدرجػػػػة متوسػػػػطة ام ػػػػؿا و)
%( مػػػػنهـ وجػػػػدت اجابػػػػاتهـ أ ػػػػؿ مػػػػف منتتػػػػؼ 91مارسػػػػوف تػػػػذ  السػػػػموليات بدرجػػػػة  ميمػػػػة أي أف )ي

سػة تػؤ   المقياس. وبػذلؾ يجػب عمػس إدارة البنػوؾ محػؿ الدراسػة أف تعمػؿ عمػس تحسػيف مسػتوى ممار 
سػػػػهـ اػػػػ  تحسػػػػيف أدا  العػػػػامميف ا بمػػػػا يسالعػػػػامميف لسػػػػموليات أدا  الػػػػدور الإفػػػػاا  الموجػػػػه لمعميػػػػؿ

 الرسمية وتحسيف مستوى أدا  تذ  البنوؾ بالتبعية.لأدوارتـ 
يمػػارس العػػامميف بػػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػػة السػػموؾ ا بتلػػػاري لمادمػػة بدرجػػػة اػػوؽ المتوسػػػطة حيػػث بمػػػ   -1

( ويعػػير ذلػػؾ إلػػس تقػػارب إجابػػات المستقتػػس 4.01(ا ومعامػػؿ ا اػػت ؼ )3.25الوسػػط الحسػػاب  )
%( مػف تػؤ   العػامميف المستقتػس مػنهـ بػمنهـ 95أاػاد )حوؿ عناتػر المقيػاس. بينمػا واتفا هـ منهـ 

يمارسوف سموليات العمؿ ا بتلاري المتعمقة بالادمة بدرجة متوسطة ام ؿ حيػث وجػدت اجابػاتهـ أ ػؿ 
مػػف منتتػػؼ المقيػػاسا ويتطمػػب ذلػػؾ مػػف إدارة البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة ا تتمػػاـ بتنميػػة وزيػػادة مسػػتوى 

ات لما لها مف تموير إيجػاب  عمػس تحسػيف مسػتوى الادمػة المقدمػةا ممارسة العامميف بها لهذ  السمولي
 وجودتهاا ورفا  العم   وا حتفاظ بهـ.

  ىذا وأظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود ارتباط إيجابي وجوىري بين جميع متغيرات الدراسة  حيث
الأدا  وبػػيف لػػؿ مػػف: الػػدعـ  وجػػد ارتبػػاط إيجػػاب  وجػػوتري بػػيف ممارسػػات إدارة المػػوارد البعػػرية عاليػػة  - 

ا عراا  المدرؾا والػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ لمػا يدرلػه العػامموف بػالبنوؾ محػؿ الدراسػة وارتبػاط تػؤ   
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ذات  ( عمس التوال  ولمهػا4.531ا 4.202ا 4.255العامميف بعممهـا وبميت  يمة معامؿ ا رتباط )
 (.4.40معنوية عند مستوى ) د لة

  وجػػػوتري بػػػيف الػػػدعـ ا عػػػراا  المػػػدرؾا وبػػػيف لػػػؿ مػػػف مػػػدرلات العػػػامميف لمػػػدعـ ارتبػػػاط إيجػػػاب دوجػػػ  -
ا  4.014وارتبػاط تػػؤ   العػامميف بالعمػؿا حيػػث بميػت  يمػػة معامػؿ ا رتبػػاط ) االمقػدـ لهػػـالتنظيمػ  
(ا وبميػػت  يمػػة معامػػؿ ا رتبػػاط 4.40معنويػػة عنػػد مسػػتوى )ذات د لػػة ( عمػػس التػػوال  وتػػ  4.043

( وتػ  4.153عامميف لمدعـ التنظيم  المدرؾا وا رتباط بالعمؿ لدى تػؤ   العػامميف )بيف مدرلات ال
 (.4.40معنوية عند مستوى )ذات د لة 

دور لمػػ تػػؤ   العػػامميف أدا  :وجػػد ارتبػػاط إيجػػاب  وجػػوتري بػػيف ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ وبػػيف لػػؿ مػػف  -
ولذلؾ ممارستهـ لمسػموؾ ا بتلػاري  جه لمعميؿالمدور الإفاا  المو  ـأدائهو ا بالعميؿ رتبطالرسم  الم

ذات عمػػس التػػوال  وتػػ   ػػيـ ( 4.09 ا4.225ا  4.103معامػػؿ ا رتبػػاط ) ت  يمػػةحيػػث بميػػ الادمػػة
 (.4.40معنوية عند مستوى )د لة 

  المػدرؾ والػدعـ عاليػة الأدا  والػدعـ ا عػراا HRارتباط إيجاب  وجوتري بيف لؿ مف ممارسػات  دوج  -
 4.90ا  4.30وبيف السموؾ ا بتلاري لمادمة حيث بميت  يمػة معامػؿ ا رتبػاط ) االمدرؾ التنظيم 

أمػػػا عػػػف ارتبػػػاط تػػػذ   .( 4.40وتػػػ   ػػػيـ ذات د لػػػة معنويػػػة عنػػػد مسػػػتوى )عمػػػس التػػػوال   (4.33ا 
بالعميػؿ اوجػد إيجػاب  وجػوتري حيػث  المرتبطمع أدا  العامؿ لمدور الرسم   ا ول  المتييرات الو وة
وجػد ارتبػاط إيجػاب  وجػوتري بػيف تػذ  المتييػرات الو وػة  لما( 4.05ا  4.33ا  4.00بميت  يمته )

 ػػػيـ ذات ( ولمهػػػا 4.50ا  4.39ا  4.03عميػػػؿ وبمػػػ  )لموبػػػيف أدا  العامػػػؿ لمػػػدور الإفػػػاا  الموجػػػه 
 (.4.40" عند )د لة معنوية 

 اختبار اليروض  8/2
 اختبار اليرض الأول  8/2/1

  ينص تذا الفرض عمس أنه:
لممارسػػػػات المػػػػوارد البعػػػػرية عاليػػػػة الأدا  عمػػػػس ارتبػػػػاط "يوجػػػػد تػػػػموير ايجػػػػاب  ذو د لػػػػة معنويػػػػة         

 محؿ الدراسة". العامميف بالعمؿ بالبنوؾ
البسػػيطا ولانػػت النتػػائا لمػػا  الاطػػ  ا نحػػدارأسػػموب و اتبػػار تػػحة تػػذا الفػػرض تػػـ اسػػتاداـ 

 (:0تفد ا  الجدوؿ التال  ر ـ )ي
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  (0جدوؿ ر ـ )
 تحميؿ ا نحدار البسيط لتموير المتييرات المستقمة عمس المتييرات التابعة

 "B يمة بيتا " المتيير التابع المتيير المستقؿ ـ
معامؿ التحديد 

"R " 
  يمة
"F" 

 مستوى الد لة المعنوية

 4.444 معنوي 990.23 %32 4.242 المدرؾيم  التنظالدعـ  عالية الأدا  HRممارسات 0
 4.444 معنوي 031.23 %35 4.531 ا رتباط بالعمؿ عالية الأدا  HRممارسات  9
 4.444 معنوي 025.52 %51 4.115 ا رتباط بالعمؿ الدعـ التنظيم  المدرؾ 3
 4.444 معنوي 040.32 %99 4.091 الدعـ التنظيم  المدرؾ الدعـ ا عراا  المدرؾ 0
 4.444 معنوي 23.34 %02 4.315 ا رتباط بالعمؿ الدعـ ا عراا  المدرؾ 5
 4.444 معنوي 321.12 %59 4.202 أدا  الدور الرسم  ا رتباط بالعمؿ 2
 4.444 معنوي 341.33 %02 4.210 أدا  الدور الإفاا  ا رتباط بالعمؿ 1
 4.444 معنوي 12.93 %02 4.094 لمادمة السموؾ ا بتلاري ا رتباط بالعمؿ 2

 .: نتائا التحميؿ الإحتائ المتدر

( أف النتػائا معنويػة حيػث بميػت  يمػة 0يتفد مف التؼ الوان  ا  الجدوؿ السػابؽ )جػدوؿ ر ػـ 
(F )031.23 (ا وبمػػ  معامػػؿ التحديػػد4.440عنػػد ) ةلػػة معنويػػ دذات ا وتػػ   يمػػة"R

% ممػػا يعنػػ  35" 
العامميف بالعمؿ مف ا ؿ مدرلات تؤ   العامميف لممارسات  %( مف مستوى ارتباط35أنه يملف تفسير )

أما النسػبة البا يػة اترجػع إلػس عوامػؿ أاػرى  الموارد البعرية عالية الأدا  بالبنوؾ العامميف بها محؿ الدراسة
ذات ( وتػػ   يمػػة 4.531" موجبػػة وبميػػت )Bتػػذاا و ػػد لانػػت  يمػػة " .لػػـ تتفػػمنها تػػذ  الع  ػػة ا نحداريػػة

(. ويعنػ  ذلػؾ أنػه يملػف زيػادة مسػتوى ارتبػاط 00.42" )t(ا حيث بميت  يمة "4.440عند ) ةعنويلة م د
العػػػامميف بالعمػػػؿ مػػػف اػػػ ؿ زيػػػادة مسػػػتوى ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  لمػػػا يػػػدرلها العػػػامميف 

 بالبنوؾ محؿ الدراسة.
اليػػة الأدا  عمػس مسػتوى ارتبػػاط ؾ تػػموير إيجػاب  وجػوتري لممارسػػات المػوارد البعػرية عاوبػذلؾ اهنػ
 العامميف بالعمؿ.

 ويتـ  بوله. اوبذلؾ توبت تحة الفرض الأوؿ
 ,.Hai et al( ودراسة )(     ,.He et alالت  توتمت إليها دراسة  ائاوتتفؽ تذ  النتيجة مع النت

تػموير (      ,Johansen & Sawa(ا لمػا وجػدت دراسػة )(     ,.Cooke et alولػذلؾ دراسػة ا (    
( ويتفػؽ مػع تػذ  الدراسػة      ,Sahniالعمػؿ. )بمباعػر لممارسػات المػوارد البعػرية عمػس ارتبػاط العػامميف 

 (.     ,.Saengon et alدراسة )
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  الثانياختبار اليرض  8/2/2
 ينص تذا الفرض عمس أنه:

ريف المباعػريف عمػس لمدعـ ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه المػدييوجد تموير ايجاب  ذو د لة معنوية "
 محؿ الدراسة". ارتباط العامميف معهـ بالعمؿ بالبنوؾ

ا نحػػدار الاطػػ  البسػػيطا ولانػػت النتػػائا لمػػا  أسػػموبو اتبػػار تػػحة تػػذا الفػػرض تػػـ اسػػتاداـ 
 "Fيتفػػػػد اف النتػػػػائا معنويػػػػة حيػػػػث بميػػػػت  يمػػػػة " (ا حيػػػػث0الجػػػػدوؿ ) التػػػػؼ الاػػػػامس اػػػػ  يوفػػػػحها

R"(. وبم  معامؿ التحديد 4.440عند ) ( وت   يمة دالة معنوية23.34)
%( مما يعن  أنه يملػف 02) " 

%( مػػف ارتبػػاط العػػامميف بالعمػؿ بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػة مػػف اػ ؿ الػػدعـ ا عػػراا  الػػذي يقدمػػه 02تفسػير )
أمػػا النسػػبة البا يػػة اترجػػع إلػػس عوامػػؿ أاػػرى لػػـ تتفػػمنها تػػذ  الع  ػػة  المػػدرا  المباعػػريف لهػػؤ   العػػامميف

(ا حيػػث 4.440لػػة معنويػػة عنػػد ) دذات ( وتػػ  4.315وبميػػت )" موجبػػة Bو ػػد لانػػت بيتػػا " داريػػة.ا نح
 t( "2.39.)بميت  يمة "

وتػػذا يعنػػ  أنػػه يملػػف زيػػادة مسػػتوى ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ مػػف اػػ ؿ زيػػادة مسػػتوى الػػدعـ ا عػػراا  
 الذي يقدمه المدرا  المباعريف لما يدرله تؤ   العامميف.

ؾ تموير إيجاب  وجوتري لمدعـ ا عػراا  الػذي يقدمػه المػدرا  المباعػريف لمعػامميف اعمس ذلؾ اهنوبناً  
 .بالبنوؾ محؿ الدراسة معهـا عمس ارتباط تؤ   العامميف بالعمؿ

 .ويتـ  بوله الفرض الوان  وبت تحةيوبذلؾ 
 & Orambidezسػة )( ودرا     ,Saks)وتتفؽ تػذ  النتيجػة مػع النتيجػة التػ  توتػمت إليهػا دراسػة 

Alemda,     ( ولػذلؾ دراسػة . )Holland et al.,     )  التػ  أوفػحت أف مػدرلات العػامميف لمػدعـ
أحػػػد العوامػػػؿ الألوػػػر أتميػػػة التػػػ  تسػػػهـ اػػػ  ا تجاتػػػات والسػػػموليات الااتػػػة بالعػػػامميف ومنهػػػا ا رتبػػػاط 

( أف المػدير أو المعػرؼ      ,.Eisenberger et alلمػا أوفػد ) (.     ,Shushaوا نػدماج بالعمػؿ )
لتوت معبر عف الإدارة أحد المحرلات والقوى الدااعة  رتباط العامميف بعممهـا االمديروف مقدميف لمدعـ 
بقوة لتحقيؽ ارتباط العامميف بالعمؿا وانافاض مسػتوى الػدعـ ا عػراا  مػف المػدير وفيابػه مػف المملػف أف 

 يؤدي إلس ترؾ العامميف لمعمؿ.

  الثالثتبار اليرض اخ 8/2/3
 ينص تذا الفرض عمس:

الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيط يتوسػػط الع  ػػة بػػيف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة "أف 
 محؿ الدراسة".الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ بالبنوؾ 

إلػس  بالإفػااة Multiple Regressionا نحػدار المتعػدد و اتبار تحة تذا الفرض تـ اسػتاداـ 
(ا حيػث يحتػاج إوبػات تػحة 0النتائا الت  تـ التوتؿ إليها مف تحميؿ ا نحدار البسيط اػ  الجػدوؿ ر ػـ )

 إلس التحقؽ مف: (     ,Baron and Kennyواقاً لػ ) تذا الفرض
 .لممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  عمس ارتباط العامميف بالعمؿوجود تموير ايجاب  وجوتري  -
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 .لممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  عمس الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  لب ؿ العامميفتموير ايجاب  وجوتري وجود  -
 .لمدعـ التنظيم  المدرؾ مف  لب ؿ العامميف عمس ارتباط تؤ   العامميف بالعمؿوجود تموير ايجاب  وجوتري  -

امميف عمس الع  ػة بػيف ممارسػات المػوارد البعػرية لمدعـ التنظيم  المدرؾ مف  لب ؿ العوجود تموير وسيط  -
 عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ.

 وفيما يمي عرض النتائج 
الوان  وجود تػموير إيجػاب  وجػوتري لممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة ( التؼ 0يتفد مف الجدوؿ ر ـ ) ( أ)

 ؿ.و بتحة الفرض الأالأدا  عمس ارتباط العامميف بالعمؿا وتذا ما تـ اوباته 
( وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري لممارسػػات المػػوارد البعػػرية 0)ب( يتفػػد مػػف التػػؼ الأوؿ اػػ  الجػػدوؿ ر ػػـ )

وت  ( وت  990.23" )Fعالية الأدا  عمس الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميفا حيث بميت  يمة "
%( ممػػا 32) " R"بمػػ  معامػػؿ التحديػػد (ا ممػػا يؤلػػد معنويػػة النتػػائاا و 4.440)ذات د لػػة معنويػػة عنػػد 
%( مػػػف مػػػدرلات العػػػامميف لمػػػدعـ التنظيمػػػ  مػػػف اػػػ ؿ ممارسػػػات المػػػوارد 32يعنػػػ  أنػػػه يملػػػف تفسػػػير )

لمػا  أما النسبة البا ية اترجع إلس عوامؿ أارى لـ تتفمنها تػذ  الع  ػة ا نحداريػة. البعرية عالية الأدا 
( حيث بميت 4.440لة معنوية عند ) دذات ( وت  4.242" موجبة وبميت )Bتوفد النتائا أف  يمة "

 t( "00.2.) يمة "
( وجػود تػموير إيجػاب  وجػوتري لمػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف 0)ج( يتفد مف التؼ الوالث ا  الجدوؿ ر ـ )

( وتػػػ  دالػػػة عنػػػد 025.52" )F بػػػؿ العػػػامميف عمػػػس ارتبػػػاط تػػػؤ   العػػػامميف بالعمػػػؿا حيػػػث بميػػػت  يمػػػة "
%( مػف مسػتوى ارتبػاط 51%( مما يعن  أنػه يملػف تفسػير )51) " R"بم  معامؿ التحديدو د  (4.440)

أمػػا النسػػبة البا يػػة اترجػػع إلػػس  المقػػدـ لهػػـالعػػامميف بالعمػػؿ مػػف اػػ ؿ مػػدرلاتهـ لمػػدعـ الػػدعـ التنظيمػػ  
بميػت " موجبػة و Bا لمػا توفػد النتػائا أف  يمػة بيتػا "عوامؿ أارى لػـ تتفػمنها تػذ  الع  ػة ا نحداريػة.

 t( "04.42.)حيث بميت  يمة " (4.440عند ) معنوية لة دذات ( وت  4.115)
الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ العػػامميف لمتييػػر وسػػيط اػػ  الع  ػػة بػػيف ممارسػػات المػػوارد  وبمداػػاؿ)د(  

 (.5ائا لما يوفحها الجدوؿ التال  ر ـ )تالبعرية عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿا جا ت الن

 (5جدوؿ ر ـ )
  الدعـ التنظيم  المدرؾ"تحميؿ ا نحدار المتعدد لتموير المتيير الوسيط "

 وا رتباط بالعمؿالموارد البعرية عالية الأدا  ممارسات الع  ة بيف  ا 

المتيير  المتييرات المستقمة
 التابع

 يمة بيتا 
B 

معامؿ 
  Rالتحديد

  يمة 
"F" 

  يمة 
"t" 

مستوى 
 نويةالمع الد لة

ممارسات الموارد البعرية 
ا رتباط  عالية الأدا 

 بالعمؿ
4.915 

24% 923.23 
 "معنوي"

 معنوي 4.444 0.22

 معنوي 4.444 00.25 4.205 الدعـ التنظيم  المدرؾ
 المتدر: نتائا التحميؿ الإحتائ 
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ؾ" مػع المتييػر ( أنه عند ادااؿ المتيير الوسيط "الػدعـ التنظيمػ  المػدر 5يتفد مف الجدوؿ ر ـ )
%( إلػػػس 35المسػػػتقؿ ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  أدى ذلػػػؾ إلػػػس زيػػػادة معامػػػؿ التحديػػػد مػػػف )

ولػػػوحظ وجػػػود تػػػموير لمػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ "المتييػػػر الوسػػػيط"ا لمػػػا أنػػػه   يػػػزاؿ تنػػػاؾ تػػػموير %( 24)
" موجبػػة Bمػػؿ حيػػث لانػػت  يمػػة بيتػػا "لممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  عمػػس ارتبػػاط العػػامميف بالع

" معنويػػة )جوتريػػة( للػػ  المتييػػريف المسػػتقميفا وتػػ  أعمػػس لمػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ tلممتييػػريفا ولانػػت "
جوتريػة ( وتػ   ػيـ 0.22بميػت )عاليػة الأدا  (ا وبالنسبة لممارسات الموارد البعػرية 00.25حيث بميت )

( ممػا يػدلؿ عمػس 4.440معنوية عنػد ) ذات د لة ( وت 923.23" )F(ا وي حظ أف  يمة "4.440عند )
 معنوية النتائا.

وبذلؾ امف الدعـ التنظيم  المدرؾ لمتيير وسيط يتوسط جزئياً الع  ة بيف ممارسات الموارد البعػرية 
 عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ.

 وبذلؾ توبت تحة الفرض الوالث ويتـ  بوله.
ائا الدراسػػػات السػػػابقة التػػػ  أوبتػػػت وسػػػاطة الػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ مػػػف  بػػػؿ وتؤلػػػد تػػػذ  النتيجػػػة نتػػػ

وارتباط العػامميف بالعمػؿ. اقػد أوبتػت دراسػة العامميف ا  الع  ة بيف ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  
(Zhong et al.,     تػذا الػدور الوسػيطا لمػا توتػمت البحػوث إلػس أف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ يعػ ) رح

منهػػػا عمػػػس نتػػػائا العمػػػؿ و المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  ويفسػػػر العمميػػػة التػػػ  مػػػف ا لهػػػا تػػػؤور ممارسػػػات 
( أف الػدعـ التنظيمػ       ,Saualued Mekhan(ا لمػا وجػد )     ,.Gavino et al) ا رتبػاط بالعمػؿ

 .وا رتباط بالعمؿ  ممارسات الموارد البعرية عالية الأداالمدرؾ متيير وسيط بتوسط الع  ة بيف 
منػه عنػدما يعػعر العػامميف أف المنظمػة تهػتـ براػاتيتهـ وتقػيـ مسػاتماتهـ بويملف توفيد تذ  الوسػاطة 

عالية الأدا  التػ  تطبقهػا المنظمػة والتػ  تفيػد العػامميف يتػبد  الموارد البعريةوتقدرتا مف ا ؿ ممارسات 
 تؤ   العامميف مرتبطيف بعممهـ.

نظرية التبػادؿ ا جتمػاع ا وانط  ػاً مػف نتػائا الدراسػات السػابقة المتاحػة ومنهػا  وبذلؾ وبناً  عمس
اػمف الػدعـ (      ,Sawalued Mekhanو ) (     ,.Zhong et al(ا و)     ,.Allen et alدراسػة )

 .عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ الموارد البعريةالتنظيم  المدرؾ يتوسط الع  ة بيف ممارسات 

 اختبار اليرض الرابع  8/2/4
 ينص تذا الفرض عمس:

الػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ لمتييػػػر وسػػيط يتوسػػػط الع  ػػػة بػػػيف الػػدعـ ا عػػػراا  المػػػدرؾ الػػػذي يقدمػػػه أف  "
 ".المديريف المباعريف وارتباط العامميف معهـ بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة

المتعػدد بالإفػااة إلػس النتػائا التػ  تػـ التوتػؿ  تحميػؿ ا نحػدارو اتبار تحة تذا الفػرض تػـ اسػتاداـ 
التػػ  تػػـ اسػػتادامها  الإجػػرا اتنفػػس  إتبػػاع(ا حيػػث تػػـ 0إليهػػا مػػف تحميػػؿ ا نحػػدار البسػػيط اػػ  الجػػدوؿ ر ػػـ )

 & Baronا وتػػ  الإجػػرا ات التػػ  حػػددتا )وسػػاطة المتييػػر الوسػػيط لإوبػػاتتػػحة الفػػرض الوالػػث  لإوبػػات

Kenny,      )ايما يم  عرض النتائاو الوساطةا  لإوبات: 
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وجود تموير إيجاب  وجوتري لمدعـ ا عراا  المدرؾ الػذي  (0يتفد مف التؼ الاامس ا  الجدوؿ ر ـ )  -أ 
 يقدمه المديريف المباعريف عمس ارتباط العامميف معهـ بالعمؿا وتذا ما تـ اوباته عند اوبات تحة الفرض الوان .

( وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري لمػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ 0ر ػػـ )يتفػػد مػػف التػػؼ الرابػػع اػػ  الجػػدوؿ   -ب
" Fا حيػث بميػت  يمػة "مرؤوسػيهـالذي يقدمه المدرا  المباعريف عمػس الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف  بػؿ 

( مما يؤلػد معنويػة النتػائا. و ػد بمػ  معامػؿ التحديػد 4.440عند )ذات د لة معنوية ( وت  040.32)
%( مػف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف  بػؿ العػامميف مػف اػ ؿ 99ف تفسير )%( مما يعن  أنه يمل99)

أمػػا النسػػبة البا يػػة اترجػػع إلػػس عوامػػؿ  الػػدعـ ا عػػراا  الػػذي يقدمػػه المػػديريف المباعػػريف لهػػؤ   العػػامميف
( 4.091" موجبػة وتبمػ  )Bا وأوفحت النتائا أف  يمة بيتػا "أارى لـ تتفمنها تذ  الع  ة ا نحدارية

( وتتفػػػؽ تػػػذ  النتيجػػػة مػػػع 3.31" )t( حيػػػث بميػػػت  يمػػػة "4.440معنويػػػة عنػػػد )ذات د لػػػة يمػػػة وتػػػ   
 ,.Dawley et al( ودراسػة )     ,.Allen et al) النتػائا التػ  توتػمت إليهػا الدراسػات ومنهػا دراسػة 

 (.    ,Pazy and Ganzach)و(     
يجػػاب  لمػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ ( وجػػود تػػموير إ0يتفػػد مػػف التػػؼ الوالػػث اػػ  الجػػدوؿ ر ػػـ )  -ج

 العامميف عمس ارتباطهـ بالعمؿا وتذا ما تـ اوباته عند اوبات تحة الفرض الوالث.
 الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ العػػامميف لمتييػػر وسػػيط اػػ  الع  ػػة بػػيف الػػدعـ ا عػػراا  الػػذي وبمداػػاؿ  -د

 (.2ميف بالعمؿا جا ت النتائا لما يوفحها الجدوؿ ر ـ )العامتؤ   وارتباط  لهـ يقدمه المديريف المباعريف
 (2جدوؿ ر ـ )

  "الدعـ التنظيم  المدرؾتحميؿ ا نحدار المتعدد لتموير المتيير الوسيط "
 الدعـ ا عراا  المدرؾ وا رتباط بالعمؿ الع  ة بيفا  

 يمة  المتيير التابع المتييرات المستقمة
 Bبيتا 

معامؿ 
  Rالتحديد

  يمة 
"F" 

  يمة 
"t" 

مستوى 
 الد لة

 المعنوية

 الدعـ ا عراا  المدرؾ
 ا رتباط بالعمؿ

4.42 
52% 

900.20 
 "معنوي"

 معنويفير  4.092 0.53
الدعـ التنظيم  

 المدرؾ
 معنوي 4.444 02.11 4.101

 : نتائا التحميؿ الإحتائ المتدر

يط "الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ" مػػع ( أنػػه عنػػد اداػػاؿ المتييػػر الوسػػ2حيػث يتفػػد مػػف الجػػدوؿ ر ػػـ )
%( 52%( إلػػس )02المتييػػر المسػػتقؿ الػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ أدى ذلػػؾ إلػػس زيػػادة معامػػؿ التحديػػد مػػف )

ولوحظ وجود تموير لمدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف "المتيير الوسيط". ولوحظ ااتفا  تموير الػدعـ 
باعريف )المتييػر المسػتقؿ( عمػس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿا ولانػت ا عراا  المدرؾ الذي يقدمه المديريف الم

" جوتريػػػة بالنسػػبة لمػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ وبميػػػت t" موجبػػػة للػػػ  المتييػػريفا ولانػػػت  يمػػػة "B يمػػة بيتػػػا "
" فيػػػر جوتريػػػة بالنسػػػبة لمػػػدعـ tمػػػا لانػػػت  يمػػػة "ن(ا بي4.440عنػػػد )معنويػػػة ة لػػػ دذات ( وتػػػ  02.11)

 (.4.092( ولاف مستوى الدالة "المعنوية" )0.53" )tحيث بميت  يمة "ا عراا  المدرؾ 
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( مما يدلؿ عمس معنوية 4.440( وت  جوترية " معنوية" عند )900.20" )Fتذاا وي حظ أف  يمة "
وبػػػذلؾ اػػػمف الػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾ مػػػف  بػػػؿ العػػػامميف لمتييػػػر وسػػػيط يتوسػػػط الع  ػػػة بػػػيف الػػػدعـ  النتػػػائا.

 ".Full Mediationؾ الذي يقدمه المديريف المباعريف وارتباط العامميف بالعمؿا وساطة لمية "ا عراا  المدر 
 وبذلؾ توبت تحة الفرض الرابع ويتـ  بوله.

وتدعـ تذ  النتيجة نتائا الدراسات السػابقة التػ  ألػدت الػدور الوسػيط لمػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ اػ  
(      ,Jin and Mcdonaldدراسػة ) ومنهاا العامميف بالعمؿ الع  ة بيف الدعـ ا عراا  المدرؾ وارتباط

الت  توتمت إلػس أف الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ متييػر وسػيط بػيف الػدعـ ا عػراا  المػدرؾ وارتبػاط العػامميف 
 (.       ,Ogbonnaya and Babalotaبالعمؿا وتوتمت إلس نفس النتيجة دراسة )

 اختبار اليرض الخامس  8/2/5
 فرض عم :ينص تذا ال

أف الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيط يتوسػػط الع  ػػة بػػيف لػػؿ مػػف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية  "
عالية الأدا  والدعـ ا عراا  المػدرؾ الػذي يقدمػه المػديريف المباعػريف وبػيف ارتبػاط العػامميف معهػـ 

 بالعمؿ بالبنوؾ محؿ الدراسة". 
 (:1وجا ت النتائا لما يوفحها الجدوؿ ر ـ ) Path analysisلمتحقؽ مف ذلؾ تـ استاداـ تحميؿ المسار 

  (1جدوؿ ر ـ )
 التموير المباعر وفير المباعر لممتييرات الت  تفمنها النموذج

 القيمة المقدرة نوع التأثير المسار
 4.143 مباعر الدعـ التنظيم  المدرؾ  ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا 

 4.043 مباعر الدعـ التنظيم  المدرؾ  رؾ الدعـ ا عراا  المد
 4.115 مباعر ارتباط العامميف بالعمؿ  الدعـ التنظيم  المدرؾ

 4.554 فير مباعر ارتباط العامميف بالعمؿ  ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  
 4.424 فير مباعر ارتباط العامميف بالعمؿ  الدعـ ا عراا  المدرؾ 

          = Chi                                   4.440موذجا معنوي عند معنوية الن

   ما يمي 7يتضح من الجدول رقم ف
العامميف بالعمؿ أعمس مف تؤ   عمس ارتباط العامميف ( أف التموير المباعر لمدعـ التنظيم  المدرؾ لدى 0)

مػػػ  الػػػدعـ التنظيمػػػ  المػػػدرؾا حيػػػث بميػػػت التػػػموير المباعػػػر لممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  ع
لػػػة عنػػػد مسػػػتوى  دذات تػػػذ  القػػػيـ ( عمػػػس التػػػوال ا و 4.143( و )4.115القيمػػػة المقػػػدرة للػػػؿ منهمػػػا )

لمػػػا وجػػػد تػػػموير فيػػػر مباعػػػر لممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  عمػػػس ارتبػػػاط  .4.440معنويػػػة 
  .(4.554العامميف بالعمؿ وبميت القيمة المقدرة لها )

العامميف بالعمؿ أعمس مف تؤ   عمس ارتباط العامميف لمدعـ التنظيم  المدرؾ لدى  ( أف التموير المباعر9)
التػػموير المباعػػر لمػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ عمػػ  الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ حيػػث بميػػت القيمػػة المقػػدرة للػػؿ 
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عمػ   4.45 ا 4.440ويػة عنػد ذات د لػة معن وتذ  القيـ( عمس التوال ا 4.043( و )4.115منهما )
التوال  .لما وجد تموير فير مباعر لمدعـ ا عراا  المدرؾ عمس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿ وبميػت القيمػة 

 (.4.424المقدرة لها )
( أف القيمػػػة المقػػػدرة لمتػػػموير بػػػيف المتييػػػريف المسػػػتقميف ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  والػػػدعـ 3) 

 .4.440( وت  ذات د لة معنوية عند 4.923بميت )ا عراا  المدرؾ 
وتوفد تذ  النتائا وجود تموير لممتييريف المستقميف " ممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة الأدا  "ا و" 
الػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ الػػذي يقدمػػه المػػديريف المباعػػريف " معػػاا عمػػس ارتبػػاط العػػامميف معهػػـ بالعمػػؿ مػػف 

 4.440 عنػد معنويػة  لػةدذات ( وتػ  90.300)  Chi درؾ. حيث بميت  يمػةا ؿ الدعـ التنظيم  الم
 ويدلؿ ذلؾ عمس جودة توايؽ المتييرات الت  تفمنها النموذج.

مستوى ارتباط العامميف  وزيادة انط  اً مما سبؽ يملف القوؿ بمف البنوؾ محؿ الدراسة تستطيع تنمية
المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا ا والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ بالعمػػؿ مػػف اػػ ؿ المتييػػريف المسػػتقميف ممارسػػات 

 الوسيط الدعـ التنظيم  المدرؾ.يريف المباعريفا عف طريؽ المتيير الذي يقدمه المد
 وبذلؾ يوبت تحة الفرض الاامس ويتـ  بوله.

ويوفػػد ذلػػؾ أتميػػة الػػدعـ ا عػػراا  الػػذي يقدمػػه المػػديريف المباعػػريف اػػ  تطبيػػؽ ممارسػػات المػػوارد 
لمػػػا أف وجػػػود تػػػذ   االبعػػػرية عاليػػػة الأدا  وتحسػػػيف مسػػػتواتا بػػػالبنوؾ محػػػؿ الدراسػػػة والمنظمػػػات عمومػػػا

الممارسػػات يملػػف المػػديريف مػػف تقػػديـ الػػدعـ لمرؤوسػػيهـ ويػػؤدي ذلػػؾ الػػ  زيػػادة مسػػتوي الػػدعـ التنظيمػػ  
مسػتوي  عمػسلمترتبة عميػه المدرؾ لديهـ وبالتبعية زيادة مستوي ارتباطهـ بالعمؿ وتحقيؽ النتائا ا يجابية ا

 الفرد والمنظمة.
  السادساختبار اليرض  8/2/6

 ينص تذا الفرض عمس أنه:
 رتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ عمػػػس أدائهػػػـ لمػػػدور الرسػػػم  المػػػرتبط "يوجػػػد تػػػموير إيجػػػاب  ذو د لػػػة معنويػػػة 

محؿ دمة بالبنوؾ وممارستهـ لمسموؾ ا بتلاري لماا وأدائهـ لمدور الإفاا  الموجه لمعميؿا بالعميؿ
 الدراسة".

تحميػؿ ا نحػدار البسػيط ولانػت النتػائا لمػا يوفػحها الجػدوؿ  اتبار تػحة تػذا الفػرض تػـ اسػتاداـو 
 .(0ر ـ )

( وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري  رتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ 0يوفػػد التػػؼ السػػادس اػػ  الجػػدوؿ ر ػػـ )
تػػائا معنويػػة نا حيػػث يتفػػد أف المػػرتبط بالعميػػؿال عمػػس ممارسػػة العػػامميف لسػػموليات أدا  الػػدور الرسػػم 

( وبمػػػ  معامػػػؿ التحديػػػد 4.440عنػػػد ) معنويػػػةلػػػة  دذات ( وتػػػ   يمػػػة 321.12" )Fحيػػػث بميػػػت  يمػػػة "
المػػرتبط %( مػػف مسػػتوى سػػموليات أدا  العػػامميف لمػػدور الرسػػم  59%( ممػػا يعنػػ  أنػػه يملػػف تفسػػير )59)

لنسػػبة البا يػػة اترجػػع إلػػس عوامػػؿ ابنوؾ محػػؿ الدراسػػةا أمػػا مػػف اػػ ؿ ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ بػػالبالعميػػؿ 
ذات ( وتػػ  4.202" موجبػػة وبميػػت )Bتػػذاا و ػػد لانػػت بيتػػا " أاػػرى لػػـ تتفػػمنها تػػذ  الع  ػػة ا نحداريػػة.
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وبذلؾ امنه لممػا زاد مسػتوى ارتبػاط العػامميف  t( "03.23.)( حيث بميت  يمة "4.440عند ) د لة معنوية
 توى ممارستهـ لسموليات أدا  الدور الرسم  المرتبط بالعميؿ. بالعمؿ لمما زاد مس

الػػػدور الإفػػػاا  أدا  وايمػػػا يتعمػػػؽ بتػػػموير ارتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ عمػػػس ممارسػػػة العػػػامميف لسػػػموليات 
( وجػود تػموير إيجػاب  وجػوتري  رتبػاط العػامميف 0الموجه لمعميؿ يوفد التػؼ السػابع اػ  الجػدوؿ ر ػـ )

بػالبنوؾ محػؿ الدراسػةا حيػث بميػت  فػاا  الموجػه لمعميػؿأدا  الػدور الإهـ لسػموليات بالعمؿ عمس ممارست
%( ممػػا 02معامػػؿ التحديػد )( و ػػد بمػ  4.440عنػد )ذات د لػة معنويػػة ( وتػ   يمػػة 341.33" )F يمػة "

أدا  الػػػدور الإفػػػاا  الموجػػػه  %( مػػػف مسػػػتوى ممارسػػػة العػػػامميف لسػػػموليات02يعنػػػ  أنػػػه يملػػػف تفسػػػير )
مف ا ؿ ارتباط تػؤ   العػامميف بالعمػؿا أمػا النسػبة البا يػة اترجػع لعوامػؿ أاػرى لػـ تتفػمنها تػذ  لمعميؿ 

ذات د لػػة  ( وتػػ 4.210" موجبػػة حيػػث بميػػت )Bتػػذاا وأوفػػحت النتػػائا أف  يمػػة " الع  ػػة ا نحداريػػة.
ط العػػػامميف وبػػػذلؾ امنػػػه لممػػػا زاد مسػػػتوى ارتبػػػا t( "01.53.)( حيػػػث بميػػػت  يمػػػة "4.440عنػػػد )معنويػػػة 

 أدا  الدور الإفاا  الموجه لمعميؿ.بالعمؿ لمما زاد مستوى ممارستهـ لسموليات 
( وجود تموير إيجاب  وجوتري  رتباط العامميف بالعمؿ عمػس 0ويوفد التؼ الوامف ا  الجدوؿ ر ـ )

ات د لػػة ذممارسػػتهـ لسػػموليات ا بتلػػار اػػ  الادمػػة الموجهػػة لمعميػػؿا حيػػث يتفػػد أف النتػػائا جوتريػػة )
%( 02(ا وبم  معامؿ التحديػد )4.440( وت   يمة جوترية عند )12.93" )Fمعنوية( حيث بميت  يمة "
ممارسػة العػامميف لسػموليات ا بتلػار اػ  الادمػة بػالبنوؾ مسػتوي %( مػف 02مما يعن  أنه يملػف تفسػير )

إلػس عوامػؿ أاػرى لػـ تتفػمنها  أمػا النسػبة البا يػة اترجػعمحؿ الدراسػة مػف اػ ؿ ارتبػاط العػامميف بالعمػؿا 
( حيػث 4.440عنػد )ذات د لة معنوية ( وت  4.09و د لانت بيتا موجبة و = ) تذ  الع  ة ا نحدارية.

ويػدلؿ ذلػؾ عمػس أنػه يملػف زيػادة مسػتوى ممارسػة العػامميف بػالبنوؾ محػؿ الدراسػة  t( "2.20.)بميت  يمة "
 .توى ارتباطهـ بالعمؿلسموليات ا بتلار ا  الادمة مف ا ؿ زيادة مس

 ويتـ  بوله. السادسوبذلؾ يوبت تحة الفرض 
( التػ  أسػفرت عػف وجػود تػموير إيجػاب       ,.Karatepe et al) نتػائا دراسػةوتتفػؽ تػذ  النتيجػة مػع 

وأدائهـ لمػدور الإفػاا  لمػا تتفػؽ معهػا نتػائا  وجوتري ل رتباط بالعمؿ عمس أدا  العامميف لمدور الرسم ا
 Guptaواػ  دراسػة ) ( التػ  طبقػت اػ  مجػاؿ الاػدمات.     ,Talebzadeh and Karatepeدراسػة )

and Sharma,      المطبقة ا  مجاؿ الادمات تـ التوتؿ إلػس وجػود تػموير إيجػاب  وجػوتري  رتبػاط )
( اػػ  دراسػػتهـ أف ا رتبػػاط      ,.Yavas et alالعػػامميف بالعمػػؿ عمػػس أدائهػػـ لمػػدور الإفػػاا ا ووجػػد )

 عمؿ يرتبط إيجابيا بمدا  الدور الرسم  والدور الإفاا . بال
( الت  طبقت عمس البنوؾ تـ التوتؿ إلس وجود ارتباط إيجاب       ,Garg and Dharوا  دراسة )

( إلػس أف      ,.Aryee et alوجػوتري بػيف ارتبػاط العػامميف بالعمػؿ وسػموؾ الادمػة ا بتلػاري وتوتػؿ )
لنػػػا  .تامػػػاً وجػػػوتري اػػػ  زيػػػادة مسػػػتوى ممارسػػػة العػػػامميف لسػػػموليات ا بتلػػػار ا رتبػػػاط بالعمػػػؿ يمعػػػب دوراً 

( إلػػس أف السػػموؾ ا بتلػػاري لمعػػامميف مػػف      ,Roa( ودراسػػة )     ,.Park et alأعػػارت دراسػػة )
 المملف أف يزيد ا  بيئة العمؿ عندما يلوف العامميف ألور ارتباطاً بعممهـ.
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  السابعاختبار اليرض  8/2/7
 نص تذا الفرض عمس أنه:ي
اػ  مسػتوى  ينػؾ القػاترة(-بنػؾ متػر-)البنػؾ ا تمػ  البنػوؾ محػؿ الدراسػة توجد اروؽ جوترية بػيف "

عاليػػػة الأدا ا والػػػدعـ ا عػػػراا   HRوجػػػود المتييػػػرات محػػػؿ الدراسػػػة والمتمومػػػة اػػػ : ممارسػػػات 
 " المدرؾا والدعـ التنظيم  المدرؾا وارتباط العامميف بها بالعمؿ

ولانػت  One way Anovaتبار تحة تذا الفرض تـ اسػتاداـ تحميػؿ التبػايف أحػادي ا تجػا  و ا
 (.2ر ـ ) التال  النتائا لما يوفحها الجدوؿ

 (2جدوؿ ر ـ )                                    
 تحميؿ التبايف أحادي ا تجا  لبياف مدى وجود اروؽ جوترية

 وجود المتييرات محؿ الدراسةبيف البنوؾ محؿ الدراسة ا  مستوى 

مجموع  متدر التبايف بياف "المتييرات" ـ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المعنوية "F يمة " المربعات

0 
عالية  HRممارسات 

 الأدا 

 بيف المجموعات -
 دااؿ المجموعات -
 ا جمال  -

3.055 
040.300 
000.422 

9 
351 
353 

0.512 
4.925 02.432 

4.444 
 جوتري

9 
الدعـ ا عراا  المدرؾ 

PSS 

 بيف المجموعات -
 دااؿ المجموعات -
 الإجمال  -

05.013 
909.100 
991.39 

9 
351 
353 

1.53 
4.532 09.132 

4.444 
 جوتري

3 
الدعـ التنظيم  

 POSالمدرؾ 

 بيف المجموعات -
 دااؿ المجموعات -
 الإجمال  -

2.131 
013.31 
022.12 

9 
351 
353 

0.333 
4.540 2.192 

4.444 
 جوتري

 ا رتباط بالعمؿ 0
 بيف المجموعات -
 دااؿ المجموعات -
 الإجمال  -

04.400 
021.430 
031.039 

9 
351 
353 

5.490 
4.590 3.524 

4.444 
 جوتري

 : نتائا التحميؿ الإحتائ المتدر

( وجػود اػورؽ جوتريػة بػيف البنػوؾ محػؿ الدراسػة )البنػؾ الأتمػ ا بنػؾ 2يتفد مف الجػدوؿ ر ػـ )  
عاليػة الأدا ا والػدعـ  "HR" المػوارد البعػرية بنؾ القاترة( ايما يتعمؽ بمدرلات العامميف لممارسػات مترا

ا عػػراا  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ العػػامميف المقػػدـ لهػػـ مػػف المػػدرا  المباعػػريفا والػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾا وارتبػػاط 
(ا و 09.13(ا و )02.432" لهػػػػا بميػػػػت )Fتػػػػؤ   العػػػػامميف بالعمػػػػؿا حيػػػػث أوفػػػػحت النتػػػػائا أف  يمػػػػة "

 (. 4.440"جوترية" عند ) ويةنمعلة  دذات ( عمس التوال ا وجميعها 3.52(ا و )2.192)
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 (3جدوؿ ر ـ )                                           
 الأوساط الحسابية لممتييرات وجوترية الفروؽ بينها

البنؾ  المتييرات ـ
 الأتم 

بنؾ 
 متر

بنؾ 
 القاترة

 Welchااتبار 
القيمة 
 ةا حتائي

-Brownااتبار 
Forsythe  القيمة

 الإحتائية
 )***(01.32 )***(03.29 3.20 3.22 0.41 عالية الأدا  HRممارسات  0
 )***(03.21 )***(00.20 3.10 3.23 0.99 الدعـ ا عراا  المدرؾ 9
 )***(2.19 )***(2.34 3.21 3.21 0.421 الدعـ التنظيم  المدرؾ 3
 )***(04.41 )***(04.20 3.25 3.20 0.42 باط بالعمؿا رت 0

 (4.440)***( دالة عند )                                  : نتائا التحميؿ الإحتائ المتدر

وؽ بػيف تػذ  المتييػرات جميعهػا لانػت لتػالد البنػؾ الأتمػ ا يميػه ر ( أف الف3الجدوؿ ر ـ )مف بيف تي  و 
وتوفػد النتػائا جوتريػة الفػروؽ  .تفػد ذلػؾ مػف الأوسػاط الحسػابية لهػابنؾ متر وـ بنؾ القاترةا حيػث ي

" عػػف جوتريػػة تػػذ  الفػػروؽ حيػػث لانػػت Brown-Forsythe " وااتبػػار "Welchبينهػػاا اقػػد لعػػؼ ااتبػػار "
 ( لجميع المتييرات محؿ الدراسة.4.440القيمة الإحتائية لها جوترية عند )
 .ويتـ ابوله السابعوبذلؾ يوبت تحة الفرض 

عاليػػة الأدا   "HR"ممارسػػات المػػوارد البعػػرية  بتتػػميـويوفػػد ذلػػؾ أف البنػػؾ الأتمػػ  ألوػػر اتتمامػػاً 
ا ولػػذلؾ بالػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ ممػػا يػػدلؿ عمػػس توعيتػػه لممػػديريف بترليػػز ا تتمػػاـ عمػػس الػػدور تطبيقهػػاو 

دـ لمعػػامميفا افػػً  عػػف الػػداعـ المقػػدـ مػػف المػػديريف المباعػػريف لمرؤوسػػيهـا ولػػذلؾ بالػػدعـ التنظيمػػ  المقػػ
ويوفد ذلؾ الحاجة إلس التمليد عمس  .بنؾ مترا وـ بنؾ القاترة ه ا  ذلؾارتباط العامميف به بالعمؿا يمي

اتتماـ إدارة بنؾ القاترة وبنؾ متر بتنمية وزيادة مستوى تذ  المتييرات بها لزيادة مستوى ارتباط العامميف 
 جميعهػا إدارة البنػوؾ محػؿ الدراسػةعمومػاً يجػب أف نهػتـ و  .رتبػة عميػهبالعمؿ وتحقيؽ النتائا الإيجابيػة المت

دائما بتنمية وتحسػيف مسػتوى تػذ  المتييػرات لزيػادة مسػتوى جػودة الادمػة المقدمػة لمعمػ   ومسػاتمتها اػ  
 تحسيف أدا  العامميف وأدا  تذ  البنوؾ بالتبعية.

 خلاصة النتائج والتوصيات  -تاسعاً 
 خلاصة النتائج  9/1

تػػػموير ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا  والػػػدعـ ا عػػػراا  التعػػػرؼ عمػػػس  ت الدراسػػػةاسػػػتهدا
المػػدرؾ عمػػس ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿا اػػ  وجػػود الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيط بػػالتطبيؽ عمػػس 

 البنوؾ التجارية المترية محؿ الدراسة.
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 اسة فيما يمي تتمخص أىم النتائج التي توصمت إلييا الدر و 
وجد أف مستوى ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  بالبنوؾ محؿ الدراسة لما يدرلها العامميف بها  -0

مرتفع إلس حػد  مػاا وعمػس مسػتوى المتييػرات )الأبعػاد( الفرعيػة وجػد أف الأبعػاد الأ ػؿ تطبيقػا وممارسػة 
 يز.حفاامة والتوفوح وتؼ الوظيفة والتدريب العامؿ والمعارلة والمل ت :

المباعػػػريف يقػػػدموف لهػػػـ الػػػدعـ ا عػػػراا  بدرجػػػة  مػػػدرا تـيػػػدرؾ العػػػامميف بػػػالبنوؾ محػػػؿ الدراسػػػة أف  -9
 مرتفعة إلس حد  ما.

 وجد أف الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف عال  بالبنوؾ محؿ الدراسة. -3
 ى ارتباطهـ بالعمؿ مرتفع إلس حد  ما.أااد العامميف المستقتس منهـ بالبنوؾ محؿ الدراسة أف مستو  -0
 وجد ارتباط إيجاب  وجوتري بيف جميع متييرات الدراسة. -5
وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري لممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  عمػػس الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ  -2

 مف  بؿ العامميف ولذلؾ عمس ارتباط العامميف بالعمؿ.
المدرؾ مف  بؿ العامميف متيير وسيط يتوسط الع  ة بيف ممارسات الموارد  وجد أف الدعـ التنظيم  -1

 البعرية عالية الأدا  وارتباط العامميف بالعمؿ حيث وجد له تموير إيجاب  وجوتري ا  تذ  الع  ة.
وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري لمػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ المقػػدـ مػػف المػػدرا  المباعػػريف لمعػػامميف معهػػـ  -2

 العامميف ولذلؾ عمس ارتباط تؤ   العامميف بالعمؿ.تؤ   الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ  عمس
وجد أف الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بػؿ العػامميف متييػر وسػيط يتوسػط الع  ػة بػيف الػدعـ ا عػراا   -3

 المدرؾ المقدـ مف المديريف المباعريف وارتباط العامميف بالعمؿ.
التنظيمػػػ  المػػػدرؾ مػػػف  بػػػؿ العػػػامميف متييػػػر وسػػػيط يتوسػػػط الع  ػػػة بػػػيف لػػػؿ مػػػف وجػػػد أف الػػػدعـ  - 04

والدعـ ا عػراا  المػدرؾ المقػدـ مػف المػديريف المباعػريف وبػيف  اممارسات الموارد البعرية عالية الأدا 
 ارتباط العامميف بالعمؿ.

 المػػػرتبطدور الرسػػػم  وجػػػد تػػػموير إيجػػػاب  وجػػػوتري  رتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ عمػػػس أدا  العامػػػؿ لمػػػ -00
 وجه لمعميؿ.مبالعميؿا ولذلؾ عمس أدا  العامؿ لمدور الإفاا  ال

 ا بتلػػػاري مسػػػموؾلوجػػػد تػػػموير إيجػػػاب  وجػػػوتري  رتبػػػاط العػػػامميف بالعمػػػؿ عمػػػس ممارسػػػة العػػػامميف  -09
 .لمادمة

ايمػا يتعمػؽ  ؽ جوترية بيف البنوؾ محؿ الدراسة )البنؾ الأتم ا بنؾ مترا بنػؾ القػاترة(رو وجود ا -03
عاليػة الأدا ا والػدعـ ا عػراا  المػدرؾ مػف  بػػؿ  "HR"بمػدرلات العػامميف لممارسػات المػوارد البعػرية 

العامميف المقدـ لهـ مف المدرا  المباعريفا والدعـ التنظيم  المػدرؾا وارتبػاط تػؤ   العػامميف بالعمػؿ. 
 .تم ا يميه بنؾ متر وـ بنؾ القاترةوأف الفروؽ بيف تذ  المتييرات جميعها لانت لتالد البنؾ الأ

 
 



 39  

 دلالات الدراسة  9/2
    ت عمس المستوى النظري النتائا الت  توتمت إليها الدراسة عف مجموعة مف الد   لعفت

 ايما يم : إيجازتايملف  اوالتطبيق      
 دلالات عمى المستوى النظري  9/2/1

ذي يقوـ به الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف  بػؿ العػامميف اػ  الع  ػة ألدت نتائا الدراسة عمس دور الوساطة ال         
 بػػيف لػػؿ مػػف ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ المقػػدـ مػػف المػػدرا  المباعػػريف

 العامميف بالعمؿ.تؤ   وبيف ارتباط  لمعامميف معهـ
 دلالات عمى المستوى التطبيقي  9/2/2

لممارسػات المػوارد البعػرية عاليػة الأدا  عمػس لػؿ وجوتري وجود تموير ايجاب   عم الدراسة ألدت نتائا  -0
مػف الػدعـ التنظيمػ  المػػدرؾ مػف  بػؿ العػامميف وارتبػػاط تػؤ   العػامميف بعممهػـا ممػػا يعطػ  د لػة تامػػة 

ؤدي إلس زيادة بمبعادتا الماتمفة يعمس أف تنمية وتحسيف مستوى ممارسات الموارد البعرية عالية الأدا  
مػف تػذا  .مستوى الدعـ التنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف ولذلؾ زيادة مستوى ارتباط العامميف بعممهػـ

المنطمػػؽ يجػػب التمليػػد عمػػس اتتمػػاـ إدارة البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة والمنظمػػات عمومػػاً ببػػذؿ الجهػػود وتػػواير 
 عالية الأدا . الموارد الت  تؤدي إلس تحسيف مستوى ممارسات الموارد البعرية

مػػف لهػػـ المقػػدـ لمػػدعـ ا عػػراا  لمػػدرلات العػػامميف وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري  فمػػ ألػػدت نتػػائا الدراسػػة  -9
المباعريف عمس لؿ مف الدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف  بػؿ العػامميفا وارتبػاط تػؤ   العػامميف بعممهػـا  ئهـمدرا

الدعـ ا عػراا  المػدرؾ المقػدـ مػف المػدرا  المباعػريف مما يعط  د لة تامة عمس أف تنمية وتحسيف مستوى 
لؾ زيػادة مسػتوى ارتبػاط ذلمرؤوسيهـ يؤدي إلس زيػادة مسػتوى الػدعـ التنظيمػ  المػدرؾ مػف  بػؿ العػامميفا ولػ

تتمػػػاـ بالػػػدعـ ل  س إدارة البنػػػوؾ والمنظمػػػات عمومػػػاً العػػػامميف بعممهػػػـا ويػػػدلؿ ذلػػػؾ عمػػػس أتميػػػة التمليػػػد عمػػػ
 مف المدرا  المباعريف لمرؤوسيهـا وبذؿ الجهود الت  تعمؿ عمس تحسيف مستوا .المقدـ  ا عراا 

التنظيمػػ  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ العػػامميف لمتييػػر لمػػدعـ جػػوتري و  ايجػػاب  وجػػود تػػموير عمػػ ألػػدت نتػػائا الدراسػػة  -3
عػػامميف وسػػيط اػػ  الع  ػػة بػػيف لػػؿ مػػف الػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ المقػػدـ مػػف المػػدرا  المباعػػريف لمرؤوسػػيهـ ال

معهػػـا وممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا ا وبػػػيف ارتبػػػاط العػػػامميف بعممهػػػـا ممػػػا يػػػدلؿ عمػػػس أف زيػػػادة 
 .وتنميػة مسػػتوى ارتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ يملػػف أف يػػتـ مػػف اػػ ؿ الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ مػػف  بػػؿ العػػامميف

المنظمػػػات عمومػػػاً إلػػػس ا تتمػػػاـ بالػػػدعـ ويػػػدلؿ ذلػػػؾ عمػػػس أتميػػػة التمليػػػد عمػػػس إدارة البنػػػوؾ محػػػؿ الدراسػػػة و 
 الجهود الت  تعمؿ عمس تنمية وتحسيف مستوا . ؿالتنظيم  المدرؾ مف  بؿ العامميف وجعمه أولوية مف أولوياتها وبذ

وجػػود تػػموير إيجػػاب  وجػػوتري  رتبػػاط العػػامميف بالعمػػؿ عمػػس أدا  العػػامميف لمػػدور  عمػػ الدراسػػة نتػػائا ألػػدت  -0
 ا بتلػاري مسػموؾالعميػؿا وأدائهػـ لمػدور الإفػاا  الموجػه لمعميػؿ ولػذلؾ عمػس ممارسػتهـ لب المرتبطالرسم  
ارسػػتهـ لمسػػموؾ ا بتلػػاري وممممػػا يػػدلؿ عمػػس أف زيػػادة مسػػتوى أدا  العػػامميف بػػالبنوؾ محػػؿ الدراسػػة لمادمػػة 
لتمليػد عمػس إدارة ويظهػر ذلػؾ أتميػة ا .ملف أف يتـ مف ا ؿ زيادة مسػتوى ارتبػاط العػامميف بعممهػـلمادمة ي

البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػة ا تتمػػاـ بتنميػػة مسػػتوى ا رتبػػاط بالعمػػؿ لػػدى العػػامميف مػػف اػػ ؿ ا تتمػػاـ بالعوامػػؿ 
 ا  بيئة العمؿ بالبنوؾ وزيادة مستواتا. والتنظيمية العاتية
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 التوصيات  9/3
 انطلاقاً من النتائج التي تم التوصل إلييا  يقدم الباحث التوصيات التالية 

يجػػب عمػػػس إدارة البنػػػوؾ محػػػؿ الدراسػػػة ا تتمػػػاـ بتتػػػميـ ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة الأدا   3/3/0
العػػػامميفا والتػػػدريب العػػامؿا والقابميػػػة لمحرلػػػة والتر ػػ ا والأمػػػاف الػػػوظيف ا  ااتيػػاروالمتمومػػة اػػػ : 

مػػع ز والمعػػارلةا ووفػوح وتػػؼ الوظيفػػةا وتقيػػيـ أدا  العػػامميف الموجػه بالنتػػائا والملااػػمة والتحفيػػ
القيػاـ بالمراجعػة المسػتمرة لهػا لمتملػد مػف سػ مة واعاليػة تطبيػؽ تػذ  الممارسػات و  عاليػةابيقها بفطت
درالهـ لوجودتا.يوتتو   مها لمعامميف واد

يجب عمس إدارة البنوؾ محؿ الدراسة والمنظمات عموماً أف تتمـ براما الدعـ التنظيم  الم ئمػة  3/3/9
 إجرا ات التعييؿ العادلةا والملاا،تا وظروؼ العمؿ. :بها متفمنةالمناسبة لمعامميف 

و  لمعػامميف معهػـا وتػواير البػراما التدريبيػة التػ  المديريف بمتمية الدعـ ا عراا  الذي يقػدم عيةتو  3/3/3
تزيػػد مػػف لفػػا ة واعاليػػة المػػديريف اػػ  تقػػديـ الػػدعـ ا عػػراا  لمعػػامميف معهػػـ بمػػا يزيػػد مػػف مسػػتوى 

 بالعمؿ. ؤ   العامميفت ارتباط
 تتماـ بتقديـ الدعـ لمعامميف معهـ.ل ملاامة المديريف والمعرايف مف ا ؿ سياسات المنظمة  3/3/0
القيػػاـ بمراجعػػة الممارسػػات والسياسػػات والإجػػرا ات التػػ  تظهػػر الػػدعـ المقػػدـ لمعػػامميفا وتطويرتػػاا  3/3/5

 .بينهـ الفردية ؽرو فلفماف تقديـ الدعـ الم ئـ لمعامميف مع مراعاة ال
يجب عمس إدارة البنوؾ محؿ الدراسة والمنظمات عموماً أف تتعرؼ عمس مػدرلات الػدعـ التنظيمػ   3/3/2

لػدى العػػامميف بهػػاا مػػف اػػ ؿ ا تتػػاؿ بهػـ وعمػػؿ اسػػتط عات الػػرأيا أو الحتػػوؿ عمػػس التيذيػػة 
والإجرا ات لمحفػاظ عمػس أعمػس ا  السموليات والسياسات  المرتدةا والقياـ بعمؿ التطويرات ال زمة

 مستوى مملف مف مدرلات العامميف لمدعـ المقدـ لهـ مف المنظمة.
بالإفااة إلس ما سبؽ تستطيع البنوؾ محؿ الدراسة والمنظمػات عمومػاًا أف تقػوي ارتبػاط العػامميف  3/3/1

 بها بعممهـ مف ا ؿ:
 ز والتقدير لممتميزيف ا  عممهـ.يتقديـ الملاا،ت والتمي -

 تحقيؽ العدالة التنظيمية اتوتاً الإجرائية والتوزيعية. -

 التمليد عمس تنوع المهارات لدى العامميف. -

 اتاحة ارص التعمـ والتطوير لمعامميف. -

 ا تتماـ بنظاـ وأساليب ا تتاؿ. -

 بار.حاجاتهـ المرتبطة با تتاؿ والبيئة ا جتماعية ا  ا عت ذتعجيع العامميف عمس ا تتاؿا وأا -
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 آااؽ البحث المستقبمية:
تػػموير ممارسػػات المػػوارد البعػػرية عاليػػة الأدا  والػػدعـ ا عػػراا  المػػدرؾ تناولػػت الدراسػػة الحاليػػة    (0)

. عمس ارتباط العامميف بالعمؿا وااتبار ما إذا لاف الدعـ التنظيم  المدرؾ يتوسػط تػذ  الع  ػات
يجػػػاب  ا الأمػػػر الػػػذي يتطمػػػب اجػػػرا  بحػػػوث و ػػػد ألػػػدت النتػػػائا عمػػػ  تػػػذ  الع  ػػػات وتمويرتػػػا ا 

مسػػػتقبمية لملعػػػؼ عػػػف العوامػػػؿ التػػػ  يملػػػف مػػػف ا لهػػػا زيػػػادة مسػػػتوي تػػػذ  المتييػػػرات لتحسػػػيف 
 . وتحقيؽ النتائا التنظيمية ا يجابية المترتبة عميه ارتباط العامميف بالعمؿمستوي 

 عمػس ارتبػاط العػامميف بالعمػؿ دا ات المػوارد البعػرية عاليػة الأممارسػبحوت الدراسة الحالية تػموير   (9)
و د ألػدت النتػائا عمػ  تػذ  الع  ػات وتمويرتػا لمتيير وسيط. الدعـ التنظيم  المدرؾ ا  وجود 

مف  ارتباط العامميف بالعمؿليفية تقوية ا يجاب  . والمطموب إجرا  بحوث مستقبمية لملعؼ عف 
 .ا والعدالة التنظيميةالأدا ات الموارد البعرية عالية ممارسا ؿ ا بعاد الفرعية ل

 قائمة المراجع 

 أولًا   المراجع العربية  
(ا دور ممارسػػػات المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة ا دا  اػػػ  تعزيػػػز رعػػػا ة  ػػػوة العمػػػؿ وابػػػداع 9402) اابػػػراتيـا منػػػ  محمػػػد سػػػيد -0

(ا ص 9تتػاد والتجػارةا العػدد )العامميف بعرلات  طاع ا عماؿ العاـ لمتناعات الدوائيػة اػ  متػرا المجمػة العمميػة ل  
 . 343 -953ص:

(ا أوػػر ممارسػػات ادارة المػػوارد البعػػرية ا سػػتراتيجية عمػػ  البراعػػة التنظيميػػة وا دا  9490) اأبوزيػػدا حمػػادة اػػوزي وابػػت -9
(ا ص 0) ا عػدد09ا بتلػاري اػ  ظػؿ توسػط دور الوقااػة التنظيميػةا المجمػة العمميػة لمدراسػات التجاريػة والبيئيػةا المجمػد  

 . 30-0ص:

الع  ػػة بػػيف الفػػرد ورئيسػػه و الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ وتمويرتػػا عمػػ  الػػو   التنظيمػػ   ا(9443) اعػػو   محمػػد االتػػباغ -3
 .301-393ص ص:  ا(0ا 3) العدد ا94المجمد  اأااؽ جديدة لمدراسات التجارية المعامميف بمستعفيات جامعة المنواية

(ا أوػر جػودة حيػاة العمػؿ اػ  ا رتبػاط الػوظيف  لػدي العػامميف اػ  9402) ااػواز أحمػد االنظػاريمدا و حعبدالله أ االعولق  -0
 . 090-21(ا ص ص:9العدد ) ا90مجمة الدراسات ا جتماعيةا المجمد  المؤسسة العامة ل تتا ت اليمنيةا

التنظيم . دراسة تحميمية لرا  عينة (ا دور الدعـ التنظيم  المدرؾ ا  تقميؿ التهلـ 9401) االلعب ا حميد سالـ فياض -5
 .  015-029(ا ص ص:000ا العدد )04مف العامميف ا  لمية الرااديف الجامعة المستنتريةا مجمة الإدارة وا  تتادا مجمد 

(ا بحػػوث التسػػويؽ لمتاطػػيط والر ابػػة واتاػػاذ القػػرارات التسػػويقية. القػػاترةا دار النهفػػة 0335) ابازرعػػها محمػػود تػػادؽ -2
 بية. العر 

ا الإدارية(ا الدعـ التنظيم  المدرؾ وا بعاد المتعددة لمو   التنظيم ا المجمة العربية لمعموـ 9440) ارعيدا مازف بف اارس -1
 . 524-530(ا ص ص:3ا العدد )02المجمد 
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ا عػػراا  والتػػزاـ  تػػموير الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ لمتييػػر وسػػيط اػػ  الع  ػػة بػػيف الػػدعـ ا(9402) اعػػعباف أحمػػد اعبػػدالعميـ -2
ص ا (0العػدد) ا32المجمػد  امجمػة الدراسػات والبحػوث التجاريػةا الميتربيف نحو المنظمة المفػيفة ونوايػاتـ لتػرؾ العمػؿ

 .001-333ص: 

(ا أور الهيبة التنظيمية المدرلة عم  ا رتباط بالعمؿ: الدور الوسيط لمععور بالفار بالعفوية 9403) اعطيةا فادة عادؿ -3
ة ا  ظؿ تواار الععور بتقدير الذات المبن  عم  المنظمة بالتطبيؽ عم  عينة مف عرلات تجارة تجزئػة ا فذيػة لممنظم

 . 059-32(ا ص ص:3ا العدد )03مترا المجمة المترية لمدراسات التجاريةا المجمد  -بالإسلندرية 

ا الإداريػػةؾ: دراسػة تطبيقيػةا مجمػػة البحػوث (ا محػددات ونتػػائا الػدعـ التنظيمػ  المػػدر 9441) اعػوادا عمػرو محمػػد أحمػد -04
 . 03-00(ا ص ص:3ا العدد )95المجمد  

دراسػػة ميدانيػػة عمػػ  وزارة : رأس المػػاؿ النفسػػ  أوػػر الػػدعـ التنظيمػػ  المػػدرؾ عمػػ  ا(9490) اعػػيريف  ػػداح عػػالر ا ػػداح -00
 .32-10ص ص: ا (0العدد) االمجمة العممية ل  تتاد والتجارة االطيراف المدن 

(ا الع  ػة بػيف نظػـ العمػؿ عاليػة ا دا  و سػموؾ 9401) ايوسػؼ حامػد يوسػؼ اومنػاعا منطاشا محمد عبػدالحليـ عمػ  -09
(ا ص 9ا العػػدد)90ا المجمػػد الإداريػػةالمعػػارلة بالمعراػػة: الػػدور الوسػػيط لػػرأس المػػاؿ المعراػػ ا المجمػػة العربيػػة لمعمػػوـ 
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  ......................................................................................................................................................................  السيدة اليضمي /

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو    
والػػػدعـ  الأدا ايقػػػوـ الباحػػػث بػػػمجرا  دراسػػػة تتعمػػػؽ بتػػػموير ممارسػػػات ادارة المػػػوارد البعػػػرية عاليػػػة 

ـ بالعمػػػؿ اػػػ  وجػػػود الػػػدعـ ا عػػػراا  الػػػذي يقدمػػػه المػػػدير المباعػػػر لمعػػػامميف تحػػػت رئاسػػػته عمػػػ  ارتبػػػاطه
التنظيم  المدرؾ لمتيير وسػيط بػالتطبيؽ عمػ  البنػوؾ المتػرية. ولأتميػة الو ػوؼ عمػ  وجهػة نظػرلـ اػ  
تػػذا الموفػػوع اقػػد تػػممت تػػحيفة ا ستقتػػا  المراقػػة بهػػدؼ التعػػرؼ عمػػ  مػػدي وجػػود المتييػػرات محػػؿ 

تػذ  المتييػرات مػف أجػؿ زيػادة مسػتوي اػ  محاولػة لتنميػة وتحسػيف مسػتوي  االدراسة بالبنػؾ الػذي تعمػؿ بػه
 ارتباط العامميف بالعمؿ لتحقيؽ النتائا الإيجابية المترتبة عميه بالبنوؾ محؿ الدراسة.

ذ أعلر لسيادتلـ تعاونلـ ا  استلماؿ بيانات تذا ا ستقتا  ويسعدن  أف أؤلد أف ما يرد بها  اواد
 ا لأفراض البحث العمم  اقط.وسوؼ تستادـ النتائ امف بيانات سوؼ تعالا بطريقة سرية

   ر  وتيضموا سيادتكم بقبول وافر الاحترام والتقدي
 الباحث

 د. عاطف عبدا لعزيز محمود عبدا لعال تايب
 أستاذ مساعد إدارة الأعمال

  معيد البحوث والدراسات الإستراتيجية لدول حوض النيل
 جامعة الييوم
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تىضوٍ   بزجواء ،أى تستخذهها الوٌظواث فً ادارة الووىارد البشوزٌت العاهلوت بهوا فٍوا ٌلً هجوىعت هي الووارساث التً ٌوني -1

                                       ( فً العوىد الذي ٌعنس درجت هىافقتل علً مل هٌها:√الً أي هذي تستخذم فً البٌل الذي تعول به بىضع علاهت )

 العبارات ـ
موااؽ 
 بعدة

 موااؽ
 محايد

 "فيرمحدد"
ير ف

 موااؽ
فير موااؽ 

 بعدة
      يتـ بذؿ جهد لبير  اتيار العاص المناسب لموظيفة. 0
      يتـ التمليد عم  ا ملانيات وفماف الجهود طويمة ا جؿ الااتة بالعامؿ. 9
      تحتؿ عممية التوظيؼ أتمية لبيرة. 3
      تبذؿ جهود عاممة وواسعة جدا ا  عممية ا اتيار. 0

5 
عمؿ براما تدريب عاممة للأاراد العامميف ا  وظائؼ ا تتاؿ بالعم    يتـ

 ووظائؼ الاطوط ا مامية )مواجهة العم  (.
     

2 
عػػادة مػػا يػػتـ الحػػاؽ العػػامميف اػػ  وظػػائؼ ا تتػػاؿ بػػالعم   ببػػراما تػػدريب 

 لؿ بفع سنوات.
     

1 
لمهػػارات التػػ  توجػػد بػػراما تػػدريب رسػػمية للػػؿ المػػوظفيف الجػػدد  لسػػابهـ  ا

 يحتاجونها  نجاز وظائفهـ.
     

      بتـ تقديـ براما تدريب رسمية لمعامميف لزيادة املانية تر ياتهـ ا  المنظمة. 2
      توجد ارص  ميمة لمعامميف لمتحرؾ  عم . 3
      العامميف ليس لديهـ أي مستقبؿ ا  تذا البنؾ. 04
        ا  دمية اقط.التر يات ا  تذا البنؾ تقوـ عم 00
      لمعامميف مسارات مهنية وافحة ا  تذا البنؾ. 09

03 
العامميف ا  وظائؼ ا تتاؿ بالعم   الذيف يرفبوف ا  التر   لديهـ ألوػر 

 مف مرلز وظيف  محتمؿ يملف تر يتهـ به.
     

00 
ا العػػامميف اػػ  تػػذ  الوظيفػػة مػػف المملػػف بقػػائهـ اػػ  العمػػؿ بهػػذا البنػػؾ طالمػػ

 يرفبوف ا  ذلؾ.  
     

      ا ماف الوظيف  مفموف لمعامميف ا  تذ  الوظيفة.  05
      الواجبات والمسئوليات الااتة بهذ  الوظيفة محددة بوفوح.  02
      تذ  الوظيفة لها وتؼ وظيفة حديث.  01

02 
وتػػػؼ الوظيفػػػة لممرالػػػز الوظيفيػػػة يتػػػؼ بد ػػػة جميػػػع الواجبػػػات التػػػ  يػػػتـ 

 تا مف ا ؿ العامميف.  انجاز 
     

      يقاس ا دا  ا  أفمب ا حياف ألور بالنتائا القابمة لمقياس الموفوع .   03
      يعتمد تقييـ أدا  العامميف عم  النتائا القابمة لمقياس الموفوع .     94
     تقييمػػات العامػػؿ تؤلػػد عمػػ  ا نجػػاز طويػػؿ ا جػػؿ ا و ا نجػػاز الػػذي يعتمػػد  90
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 العبارات ـ
موااؽ 
 بعدة

 موااؽ
 محايد

 "فيرمحدد"
ير ف

 موااؽ
فير موااؽ 

 بعدة
 الجماعة. عم  

      ا رباح الت  يحققها البنؾ. ملاامت عم  أساس العامميف ا  تذ  الوظيفة يتمقوف  99

93 
توجد تمة وويقة بيف ما يحتؿ عميه الفرد مف تعويفات  وبيف أدا  الفرد  

 أو الجماعة.
     

90 
تااذ يطمب منهـ مدرا تـ المعارلة ا  االعامميف ا  تذ  الوظيفة فالبا ما  

 القرارات.  
     

      العامميف ا  تذ  الوظيفة مسموح لهـ باتااذ القرارات.     95
      يتـ اعطا  العامميف الفرتة   تراح التحسينات ا  طرؽ عمؿ ا عيا .  92
      يحااظ المديريف عم  اتتا ت مفتوحة مع العامميف ا  تذ  الوظيفة. 91

( فوً √بزجواء وضوع علاهوت ) ،عباراث التً تتعلق بالذعن الاشزافً الذي ٌقذهه الوذٌز لتابعٍهفٍوا ٌلً هجوىعت هي ال -2

 العوىد الذي ٌعنس درجت هىافقتل علً قٍام هذٌزك الوباشز بنل هٌها :   

 العبارات ـ
موااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 بعدة
 موااؽ

محايد 
 "فيرمحدد"

فير 
 موااؽ

ر موااؽ في
 بعدة

      برااتيت .مديري ا  العمؿ يهتـ اتتماـ حقيق   0

      يهتـ مديري ب،رائ .  9

      مديري يماذ ا  ا عتبار بدرجة عالية أتداا  و يم .   3

      مديري يظهر اتتماـ  ميؿ جدا ب .  0
 

فوً √( بزجواء وضوع علاهوت )التوً تتعلوق بالوذعن الوذي تقذهوه الوٌظووت للعواهلٍي بهوا،  العٌاصوزفٍوا ٌلً هجوىعت هي  -3

 درجت وجىدها، وتتلقاها فً البٌل الذي تعول به :لذي ٌعنس ا العوىد

 العبارات ـ
موااػػػػػؽ 
 بعدة

 موااؽ
محايػػػػػػػػػػػػد 

 فيرمحدد"
فيػػػػػػػػػػػر 
 موااؽ

فير موااؽ 
 بعدة

      يهتـ البنؾ الذي أعمؿ به ب،رائ .  0
      يهتـ البنؾ الذي أعمؿ به اتتماما حقيقيا برااتيت .  9
      تبار بدرجة لبيرة أتداا  و يم . البنؾ الذي أعمؿ به يماذ ا  ا ع 3
      المساعدة متاحة ا  البنؾ الذي أعمؿ به عندما يلوف لدي معلمة.   0

5 
يتيافس البنؾ الذي أعمؿ به عف الاطم فير المقتود الذي  د يحدث 

 مف جانب . 
     

      البنؾ الذي أعمؿ به ينتهز أي ارتة تتاح له  ستي ل .  2
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 العبارات ـ
موااػػػػػؽ 
 بعدة

 موااؽ
محايػػػػػػػػػػػػد 

 فيرمحدد"
فيػػػػػػػػػػػر 
 موااؽ

فير موااؽ 
 بعدة

      بنؾ الذي أعمؿ به اتتماـ  ميؿ جدا ب . يظهر ال 1

2 
البنػػؾ الػػذي أعمػػؿ بػػه عمػػ  اسػػتعداد لمسػػاعدت  عنػػدما ألػػوف اػػ  حاجػػة 

 لمحتوؿ عم  ادمة أو تحقيؽ متمحة ااتة. 
     

( فوً العووىد الوذي √فٍوا ٌلً هجوىعت هي العباراث التً تىض  ارتباط العاهل بالعول، بزجاء وضوع علاهوت ) -4

 هىافقتل علً مل هٌها بالٌسبت لل: ٌعنس درجت

 العبارات ـ
موااؽ 
 بعدة

 موااؽ
محايد 
 "فيرمحدد"

فير 
 موااؽ

فير موااؽ 
 بعدة

      أعمؿ بقوة ا  وظيفت .  0

      أبذؿ أ ت  جهودي لمقياـ بعمم .  9

      ألرس وأاتص اللوير مف الطا ة لعمم .  3

      ا  الجيد ا  عمم .  أحاوؿ بمعمس درجات الجدية وا معاف ا د 0

      ألااد وأنافؿ بلد وجد  در المستطاع لإنجاز عمم .  5

      أبذؿ اللوير مف الطا ة والنعاط ا  عمم . 2

      أنا متحمس ا  عمم . 1

      أععر بالنعاط والحيوية ا  عمم . 2

      أنا مهتـ بعمم . 3

      أنا ااور بعمم . 04

      إيجاب  نحو عمم .لدي ععور  00

      أنا موار ايما يتعمؽ بعمم . 09

      عقم  وذتن  يرلز ا  عمم .ا ا  العمؿ 03

      لدي اللوير مف ا نتبا  ا  عمم . اا  العمؿ 00

      أرلز بمقدار لبير مف ا نتبا  ا  عمم . اا  العمؿ 05

      أنا منهمؾ ومستيرؽ ا  عمم . اا  العمؿ 02

      أرلز ا  عمم . اا  العمؿ 01

      ألرس  در لبير مف ا نتبا  لعمم . اا  العمؿ 02

( فوً √بزجواء وضوع علاهوت ) ،فٍوا ٌلً هجوىعت هي العٌاصز الخاصت بأداء الوذور الزسووً الووزتبط بالعوٍول -5

 العوىد الذي ٌعنس درجت قٍاهل بنل هٌها:   



 52  

   يحدث راناد أحيانا فالبا دائما العبارات ـ
      أحقؽ متطمبات ا دا  الرسمية عند ادمة العم  .  0

      أؤدي جميع المهاـ المتعمقة بالعم   المطموبة من .  9

      أنجز جميع سموليات الادمة المتو عة لمعميؿ بعلؿ لاؼ.  3

العووىد الوذي  فً√( بزجاء وضع علاهت ) الخاصت بأداء الذور الاضافً الوىجه للعوٍل، العٌاصزفٍوا ٌلً هجوىعت هي  -6

 درجت قٍاهل بنل هٌها:ٌعنس 

   يحدث نادرا أحيانا فالبا دائما العبارات ـ
      أتعدي حدود ما يتطمبه الواجب.  اعند ادمة العم   0
      بلؿ الطرؽ لجعؿ العميؿ رافيا.  سأارج عف طريق  وأسعا تمقائيا وعف طيب ااطر 9
      دة العم   ا  حؿ المعل ت فير المتو عة وبما بعد ما تو مطموب.أ وـ بمساع  3

بزجواء وضوع علاهوت  الوتعلقت بسلىك الخذهت الابتناري الذي ٌوارسه العاهل فوً العوول،فٍوا ٌلً هجوىعت هي العباراث  -7

 درجت هىافقتل علً هوارستل لنل هٌها:العوىد الذي ٌعنس  فً√( )

موااؽ  العبارات ـ
 بعدة

 موااؽ
محايد 
 "فيرمحدد"

 فير موااؽ
فير موااؽ 

 بعدة
      أبحث عف أساليب وطرؽ جديدة لمادمة. 0
      أستلعؼ أالار ابداعية وابتلارية.  9
      أ ترح أالاري الإبداعيةا وأحاوؿ ا ناع ا اريف بها.  3
      أ دـ اطة مناسبة عممية  ابمة لمتنفيذ لتطوير ا الار الجديدة.   0
      أحاوؿ فماف التمويؿ والموارد المطموبة لتطبيؽ ا بتلارات.   5
      عموماا أعتبر نفس  عفو مبدع ا  اريؽ عمم . 2

 : أخري بياوات - 8

  .........................................................................................................................................................................................................................................   البنكاسم  -
  ............................................................................................................................................................................................................................................... الوظيية   -
    ............................................................................................................................................................................................................ الإدارة التي تعمل بيا   -
  ..........................................................................................................................  فأنثى   .......................................................................................النوع  فذكر  -
  ..............................................................................................................................................................................................................................  العمميالمؤىل  -
  .......................................................................................................................................................................................................................................................  السن  -
  ................................................................................................................................................................................................................... مدة الخدمة بالبنك   -

 وآخر دعواوا أن الحمذ لله رب العالميه                 هع شنزي وتقذٌزي لتعاوًنن ،،،                            
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 نبذة عن الباحث                                                    
 

حاتػؿ عمػس درجػة الػدلتورا  اػ  إدارة الأعمػاؿ مػف الدكتور/ عاطف عبد العزيز محماود عبادالعال تاياب  
ـ(ا ويعمػػؿ أسػػتاذ مسػػاعد إدارة الأعمػػاؿ بقسػػـ الدراسػػات الإداريػػة 9404لميػػة التجػػارة جامعػػة سػػوتاج عػػاـ )

جامعػػة الفيػػوـ. وأتػػـ اتتماماتػػه البحويػػة:  -  لنيػػؿبمعهػػد البحػػوث والدراسػػات الإسػػتراتيجية لػػدوؿ حػػوض ا
 إعادة تتميـ الوظيفة ذاتياً  – ا رتباط بالعمؿ - بيف المدير ومرؤوسيه التبادليةالع  ة  –السموؾ القيادي 

سػػػموليات  –سػػػموؾ العمػػػؿ ا بتلػػػاري  –المعػػػارلة بالمعراػػػة النتػػػائا والسػػػموليات التنظيميػػػة ا يجابيػػػة :  –
 يمية .المواطنة التنظ
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