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دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء كمتغير وسيط فى العلاقة بين 
 "دراسة ميدانية" السئولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء المؤسسي ليا
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  :ممخص
ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر لمممارسات الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا المتمثمة في: تحميل    

تدريب والتطوير الأخضر، الصحة والأمان الأخضر، وتصميم الوظيفة الأخضر، الإستقطاب الأخضر، ال
وخمصت إلى وجود تأثير بين الممارسات  المكافآت الخضراء، عمي الأداء المؤسسي لمبنوك محل الدراسة.

الخضراء لإدارة الموارد البشرية كإجمالي تأثيراً موجبا معنويا في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية، 
ادى، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بصفة عامة، وبين الأداء بأبعادىا:)البعد الاقتص

المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد 
سبة لبعد الاخلاقى الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار( بالبنوك التجارية محل الدراسة إجمالًا، ورفضو بالن

التي أثبت التحميل الإحصائي إنو لا توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بينو وبين الأداء المؤسسى 
إجمالا عمى المتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية بعد دخول المتغير الوسيط المماراسات الخضراء لإدارة 

ضـرورة قيـام البنوك ثلاث لموساطة التداخمية. واوصت الموارد البشرية كإجمالي، وذلك لتوافر الشروط ال
باسـتخدام بعـض البـرامج التدريبيـة، التـي مـن شانيا أن تـثقل قـدرات المـديرين والعاممين والحفاظ عمى 

وتطوير ثقافـة البنوك، لمقيام الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية الخضراء البيئة، فـي الاىتمام 
 بشكل فاعل. بعمميـم

 المسؤولية الاجتماعية، الأداء المؤسسى، المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية.: المفتاحيةالكممات 
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Abstract 
The study aimed to determine the impact of green practices for human 
resources with its dimensions represented in: green job analysis and design, 
green recruitment, green training and development, green health and safety, 
green rewards, on the institutional performance of the banks under study. And 
it concluded that there is an effect between the green practices of human 
resources management as a whole, a positive and significant effect on the 
relationship between social responsibility, with its dimensions: (the economic 
dimension, the legal dimension, the moral dimension, the social dimension) in 
general, and between the institutional performance in terms of beauty and its 
dimensions (the financial dimension, the customer dimension , the dimension of 
internal operations, the dimension of learning and growth/innovation) in the 
commercial banks under study as a whole, and its rejection with regard to the 
ethical dimension, which statistical analysis proved that there is no positive, 
statistically significant relationship between it and institutional performance in 
general on the independent variable, social responsibility, after entering the 
mediating variable, practices. Green for human resources management as a 
whole, due to the availability of the three conditions of interventional mediation. 
It recommended the need for banks to use some training programs, which 
would burden the capabilities of managers and employees and preserve the 
environment, in paying attention to green practices for managing green human 
resources and developing the culture of banks, to carry out their work 
effectively. 
Key words: social responsibility, institutional performance, green practices for 
human resource management. 
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 :اولًا: مقدمة ومشكمة الدراسة وتساؤلاتيا
تعد المسئولية الاجتماعية المنظمات من أىم المتغيرات التي تؤثر عمي الأداء المؤسسي، حيث إتفقت   

) و (،  7106و) نوري، عبد الله، ( ،  7106(، و) أكرم ، وعمي ،  7105)رحمو، دراسات كل من 
Charles & et al,2016 ( ،)Particia & et al,2016 ) وغيرىا عمي تأثير المسئولية الاجتماعية

الإيجابي عمي الأداء المؤسسي. كذلك تعد الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية من أىم المتغيرات 
 التي تؤثر عمي الأداء المؤسسي.

لبنوك بالوفاء بمسئوليتيا الاجتماعية تجاه العملاء والعاممين، وغيرىما من الأطراف أن اىتمام ا  
المستفيدة، وكذلك الأىتمام بتطبيق الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية، أمر من شأنو التأثير عمي 

لخضراء لإدارة ربحية البنوك ونجاحيا، ومن ثم تعد برامج المسئولية الاجتماعية، وكذلك الممارسات ا
 الموارد البشرية، ركيزتان أساسيتان في تنافسية المؤسسات المصرفية.

في عشرة بنوك   Exploratory Studyوفي ضوء ما سبق، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية   
مفردة من بعض مديري البنوك، وكذلك بعض  55محل الدراسة، تمثمت في إجراء مقابلات موجية مع 

لأقسام بيذه البنوك، وكذلك عينة من متمقي الخدمات المصرفية من البنوك، وقد توصمت الدراسة رؤساء ا
 والنتائج المبدئية، من أىميا:   Phenomenaإلي العديد من الظواىر 

ىناك غموض ونقص في الدراية من جانب عينة الدراسة الاستطلاعية، بمفيوم المسئولية الاجتماعية  -
 وتطورىا، ومدي الأستفادة من الإلتزام بيا.  لمبنوك، وأبعادىا،

 يوجد بعض من أبعاد المسئولية الاجتماعية التي لا ييم البنوك الإلتزام بيا. -
أن الأىتمام بأداء البنوك لمسئوليتيا الاجتماعية تجاه العاممين، من شأنو أن يؤدي إلي زيادة أداءىم،  -

نتمائيم لمبنك الذي ي  عممون بو .وكذلك زيادة ولائيم وا 
% من مفردات عينة الدراسة الاستطلاعية يؤمنون بان الوفاء بالسئولية الاجتماعية يقمل من 95أن  -

 أرباح البنوك .
"العلاقة بين السئولية الاجتماعية لمبنوك قامت الباحثة بالصياغة التالية لممشكمة البحثية محل الدراسة:   

وبتعبير آخر خضراء لإدارة الموارد البشرية في ىذه العلاقة"؟ والأداء المؤسسي ليا، ودور الممارسات ال
 تتبمور المشكمة البحثية محل الدراسة في محاولة الإجابة عمي التساؤلات البحثية التالية: 

ما ىو مستوي إلتزام )وفاء( البنوك محل الدراسة بمسئوليتيا الاجتماعية تجاه كل من العاممين، -1
 بيئة ؟ والعملاء، والمجتمع، وال

 ما ىو مستوي تبني البنوك محل الدراسة لمممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية؟  -2
ىل يوجد أثر لأبعاد المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة تجاه كل من: العاممين، والعملاء،  -3

 والمجتمع، والبيئة، عمي الأداء المؤسسي لتمك البنووك؟ 
د المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة عمي الممارسات الخضراء لإدارة ىل يوجد أثر لأبعا-4

 الموارد البشرية ؟
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ىل يوجد أثر لمممارسات الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا المتمثمة في: تحميل وتصميم الوظيفة -5
كافآت الأخضر، الإستقطاب الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الصحة والأمان الأخضر، الم

 الخضراء، عمي الأداء المؤسسي لمبنوك محل الدراسة ؟ 
ما ىو أثر تبني ممارسات المسئولية الاجتماعية من قبل البنوك محل الدراسة عمي الأداء المؤسسي،  -6

 في ظل الدور الوسيط لمممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية؟ 
 أىداف الدراسة:ثانياً:  
 البحثية محل الدراسة وتساؤلاتيا، تسعي الدراسة الحالية إلي تحقيق اليداف التالية: إنطلاقا من المشكمة   
التعرف عمي مستوي إلتزام )وفاء( البنوك محل الدراسة بمسئولياتيا الاجتماعية تجاه كل من العاممين،  -1

 والعملاء، والمجتمع، والبيئة. 
 الخضراء لإدارة الموارد البشرية.تحديد مستوي تبني البنوك محل الدراسة لمممارسات  -2
تحديد أثر أبعاد المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة تجاه كل من: العاممين، والعملاء، -3

 والمجتمع، والبيئة، عمي الأداء المؤسسي لتمك البنووك.
دارة الموارد تحديد أثر لأبعاد المسئولية الاجتماعية لمبنوك محل الدراسة عمي الممارسات الخضراء لإ-4

 البشرية.
تحديد أثر لمممارسات الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا المتمثمة في: تحميل وتصميم الوظيفة  -5

الأخضر، الإستقطاب الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الصحة والأمان الأخضر، المكافآت 
 الخضراء، عمي الأداء المؤسسي لمبنوك محل الدراسة.

تبني ممارسات المسئولية الاجتماعية من قبل البنوك محل الدراسة عمي الأداء المؤسسي، تحديد أثر  -6
 في ظل الدور الوسيط لمممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية.

التوصل إلي مجموعة من النتائج والدلالات يمكن من خلاليا صياغة توصيات تساعد أصحاب القرار  -7
لأىتمام بممارسات المسئولية الاجتماعية ليذه البنوك، وكذلك تبني في البنوك محل الدراسة عل ا

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية، وذلك من أجل تحسين الأداء المؤسسي لتمك البنوك، الأمر 
 الذي ينعكس عمي الإقتصاد المصري عامة. 

 أىمية الدراسة:ثالثاً: 
المتوقع أن تقدميا عمي المستوين العممي والتطبيقي، وذلك  تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الإضافات  

 عمي النحو التالي: 
 الأىمية العممية:  -أ
توفير إطار اكاديمي متكامل عن ممارسات المسئولية الاجتماعية لمبنوك وأبعادىا المختمفة، بحيث -1

 يعتبر ىذا الإطار اساسا لمدراسات التالية في ىذا الموضوع.
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خمفية النظرية لموضوع الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية، وغمقاء الضوء عمي التعريف بال -2
أىم تمك الممارسات ونتائج تطبيقيا، حيث ان ىناك ندرة واضحة في الدراسات العربية التي تناولت ذلك 

 الموضوع .
خضراء لإدارة الموارد توفر ىذه الدراسة إطارا نظريا متكاملا عن تحميل الدور الوسيط لممارسات ال -3

 البشرية في تأثير المسئولية الاجتماعية لممنظمات عمي الأداء المؤسسي.
 الأىمية التطبيقية: -ب

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الناحية التطبيقية من خلال ما يمي: 
المسئولية تقدم الدراسة لممسئولين بالبنوك إطارا عمميا يمكن من خلالو الإلمام بمفيوم ممارسات -1

الاجتماعية لمبنوك، وأبعادىا المختمفة والأطراف التي يمكن ان تقوم البنوك محل الدراسة بأداء مسئوليتيا 
 الاجتماعية تجاىيا. 

إمداد المسئولين بالبنوك محل الدراسة، ببيانات صادقة وموثقة مستمدة من دراسة ميدانية، تساعدىم -2
ية لمبنوك عمي الأداء الؤسسي، في ضوء توسيط الممارسات عمي توضيح تأثير المسئولية الاجتماع

 الخضراء لإدارة الموارد البشرية.
تقديم مجموعة من التوصيات التي تسيم في تحسين الأداء المؤسسي لمبنوك، وبالتالي إجبار البنوك -3

د البشرية، مما عمي الإلتزام بمسئولياتيا الاجتماعية، وكذلك تطبيق الممارسات الخضراء لإدارة المواار 
 يسيم في تحسين الداء المؤسسي لتمك البنوك، وكذلك المساىمة في الحفاظ عمي البيئة. 

تسيم الدراسة في فتح المجال لدراسات وبحوث مستقبمية في قطاعات إنتاجية وخدمية اخري، وذلك  -4
 في ضوء نتائج الدراسة الحالية وتوصياتيا.

 لسابقة:خامساً: الإطار النظرى والدراسات ا
 المتغير الاول:

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية:-0
، حين أشار )شمدون( إلى أن مسؤولية أي 1923ورد مصطمح "المسؤولية الاجتماعية لأول مرة لعام   

منظمة ىي بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية، وأن بقاء أي منظمة واستمرارىا يحتم عمييا أن تمتزم 
وتعرض الباحثة، ىذا المفيوم عمى النحو  ماعية عند أدائيا لوظائفيا المختمفة.وتستوفي مسؤوليتيا الاجت

 التالى:
بانيا ىي التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيو، وذلك عن  (5، ص 7102)الحسن: ويرى     

لتموث طريق المساىمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية والسموك الاخلاقي الذي يرتبط بقضايا ا
البيئي والبطالة ومحاربة الفقر وتحسين الخدمات الصحية، وخمق فرص عمل وحل مشاكل المواصلات 

 وغيرىا. 
بأن المسؤولية الاجتماعية ىي تمثيل  (Chahal, H. and Sharma, R,2016,P34وأشار )

عمال تجاه لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات الأعمال في مجال المسؤولية التي تحمميا منظمات الأ
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المجتمع وبما يتجاوز الحد الأدنى من الإذعان لمقانون وبصورة لا تضر بقيام منظمة الأعمال بوظائفيا 
 الأساسية لمحصول عمى عائد مناسب من استثماراتيا. 

المسئولية الاجتماعية عمى أنيا "ىي منيج تقوم بموجبو  (53، ص7105)عبد السلام مخموفي،وعرف 
فائدة أصحاب المصمحة سواء في داخل المؤسسة أو المجتمع الخارجي، والعمل عمى المؤسسات بمراعاة 

 تطبيق ىذه المصالح عند تطوير الاستراتيجيات وتنفيذىا".
المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بانيا: منيج تقوم بموجبو المؤسسات بمراعاة  مما سبق تعرف الباحثة   

سسة أو المجتمع الخارجي، والعمل عمى تطبيق ىذه فائدة أصحاب المصمحة سواء في داخل المؤ 
والتزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساىمة في التنمية  المصالح عند تطوير الاستراتيجيات وتنفيذىا

المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحمي لتحسين مستوى المعيشة بأسموب يخدم الاقتصاد والتنمية 
 في آن واحد.

 مسؤولية الاجتماعية:أبعاد ال-7
تعمل إدارات المؤسسات اليوم في ظل بيئة ديناميكية شديدة التعقيد تتطمب من القائمين عمييا 
التفكير المتجدد حول الأىداف والممارسات التي تقوم بيا للاستجابة إلى حاجات ورغبات السوق، وتستمد 

ممجتمع وتفاعميا معو، وبما يعزز من قدرتيا منظمة الأعمال قوتيا وفاعميتيا من خلال انتمائيا الحقيقي ل
في أن تكون القرارات المتخذة لا تنحي المنحى الاقتصادي البحت بل تسعى لأن تكون قراراتيا ذات بعد 
ن تسعى بذات الوقت إلى تحقيق الأرباح  نساني واجتماعي لممساىمة في رفاىية حياة الفرد، وا  أخلاقي وا 

مضامين الرئيسي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية والتي تكون قاعدتيا لكي تبقى وتستمر، وفيما يمى ال
الرئيسي ىي تحقيق البعد الاقتصادي في مسار عمميا لكي تستمر في بيئة الصناعة التنافسية التي تعمل 
ن يكون مسار عمميا منطمق من الفمسفة الأخلاقية التي تتوافق مع قيم  ن تمتزم بالقوانين النافذة وا  فييا وا 

 Brine. M.,& et)موك المجتمع، ولتجسد بذلك البعد الإنساني، وفي أدناه توضيح ليذه الأبعاد: وس
al,2017,P84) 

( الأبعاد الأساسية لمحتوى المسؤولية الاجتماعية تجاه مختمف أطراف 1ويوضح الجدول التالى رقم )  
 المستفيدين:
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 ( 0جدول رقم )

 لمسؤولية الاجتماعية تجاه مختمف أطراف المستفيدين:وضح الأبعاد الأساسية لمحتوى اي
 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 الاقتصادي

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستيمكين. - المنافسة العادلة.-
 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين. -

 لتكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرىا.استفادة المجتمع من التقدم ا - التكنولوجيا 
 استخدام التكنولوجيا في معالجة الإضرار التي تمحق بالمجتمع والبيئة. -

 القانوني

 
حماية  قوانين

 المستيمك

 عدم الاتجار بالمواد الضارة عمى اختلاف أنواعيا. -
 حماية الأطفال صحياً وثقافياً. -
 والمزيفة. حماية المستيمك من المواد المزورة -

 
 حماية البيئة

 منع تموث المياه واليواء والتربة. -
 التخمص من المنتجات بعد استيلاكيا. -
 منع الاستخدام التعسفي لمموارد. -
 صيانة الموارد وتنميتو. -

 
 

 السلامة والعدالة

 منع التمييز عمى أساس العرق أو الجنس أو الدين. -
 صغار السن.ظروف العمل ومنع عمل الأحداث و  -
 إصابات العمل. -
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي. -
 عمل المرأة وظروفيا الخاصة. -
 المياجرين وتشغيل غير القانونيين. -
 عمل المعوقين. -

 الأخلاقي

 
 المعايير الأخلاقية

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستيلاك. -
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف. -
 ة حقوق الإنسان.مراعا -

الأعراف والقيم 
 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد. -
 مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية  -

 الخبر

 
 نوعية الحياة

 نوع التغذية. -
 الملابس. -
 الخدمات. -
 النقل العام. -
 الذوق العام. -

 (35،ص7105المصدر: )عبد القادر رياش،
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 لأداء المؤسسى:ا المتغير الثانى:
 مفيوم الأداء المؤسسى:-0
أن تقييم الأداء ىو عممية اكتشاف وتحسين الأنشطة التي  (317،ص7116)سيد جاد الرب،ويرى   

تؤثر عمى ربحية المؤسسة، وذلك من خلال مجموعة من المؤشرات ترتبط بأداء المؤسسة في الماضي 
 المحددة في الوقت الحاضر.    والمستقبل بيدف تقييم مدى تحقيق المؤسسة لأىدافيا

بأنو من المكونات الأساسية لنظرية التوقع، ويجب الاىتمام  (777،ص7105)محمد سعيد،ويرى    
بالعلاقة بين الجيد المبذول والأداء من ناحية، والعلاقة بين الأداء والعوائد من ناحية أخرى. بمعنى أن 

 داء يسمح ليم بالحصول عمى العوائد المرغوبة.جيود العاممين تقودىم للأداء المطموب، وىذا الأ
أن أداء المؤسسة، يعني قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا قصيرة وطويمة  مما سبق ترى الباحثة   

الأجل، ومدى قدرتيا عمى استغلال مواردىا المادية والبشرية نحو تحقيق أىدافيا المنشودة، فالأداء دالة 
لمرآة التي تعكس وضع المؤسسة من مختمف جوانبيا، وتسعى كافة الأطراف لكافة أنشطة المؤسسة، وىو ا

 .في المؤسسة إلى الوصول للأداء الأمثل ليا
 فى حين يعرف الأداء المتوازن، عمى النحو التالى:

 تصميم حاول نظامي عمل أول بانيا ىي المتوازن الأداءبطاقة  (752، ص7105)شاىين, يعرف    
 ومعايير مستيدفة ومقاييس محددة أىداف إلى المؤسسة استراتيجية بترجمة ييتم الأداء لتقييم نظام

  المؤسسة. تستخدميا التي المقاييس جميع توحد أنيا كما المستمر، لمتحسين ومبادرات
 ترجمة عمى يساعد مفيوم ىي المتوازن الأداء بطاقة( 035،ص 7101)عاشور , ويعرف   

 العوامل تحديد واستراتيجيتيا، ومن المؤسسة رؤية تحديد من تبدأ وىي فعمي، عمل إلى الاستراتيجية
 بالنسبة الحرجة المجالات في الأداء وقياس ىدف وضع عمى تساعد التي المقاييس وتنظيم لمنجاح الحرجة

  .للاستراتيجيات
الاداء  من تعريفات لبطاقة الاداء المتوازن تتفق الباحثة مع التعريف التالي لبطاقة مما سبق عرضو   

مجموعة من المقاييس التي تعطي الإدارة العميا صورة واضحة وشاممة المتوازن، يقصد بالاداء المتوازن 
 وسريعة عن أداء المؤسسة، وىو عبارة عن مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية.

 أبعاد نظام الأداء المتوازن:-7
خلال أربعة  المؤسسة مننظماتيم قادرون عمى رؤية إن القياس المتوازن للأداء يجعل المديرون في م  

أبعاد ىي: البعد المالي، والبعد الخاص بالعملاء، والبعد الخاص بالعمميات الداخمية، وبعد التعمم والنمو 
 لمعاممين، وفيما يمي يتم توضيح كل بعد من ىذه الأبعاد.

مالية، والتي تعتبر مكون ىام من ويتعمق بالمقاييس ال : Financia Perspectiveالبعد المالي  -0
مكونات الأداء المتوازن في المؤسسات اليادفة لمربح، أو المؤسسات غير اليادفة لمربح " المؤسسات 
العامة"، وفي نطاق المؤسسات اليادفة لمربح فإن ىذه المقاييس تقدم لنا ما يفيد بأن الاستراتيجية المنفذة 

ى تؤدي إلى تحسين نتائج لمخطوط التشغيمية، أما في المؤسسات والتي تظير من مقاييس الأبعاد الأخر 
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غير اليادفة لمربح والعامة فإن المقاييس المالية تؤكد عمى أننا نحقق النتائج المرجوة ولكننا نقوم بذلك 
 بأسموب فعال يقمل من التكاليف .

متطمبات وحاجات العملاء يبين ىذا البعد مدى قدرة المنشأة عمى الإيفاء بالبعد الخاص بالعملاء: -7
والذي يتم تحقيقو من خلال الابتكار والجودة العالية لممنتجات والخدمات وتوفيرىا بأسعار منخفضة وفي 
الوقت المناسب، كما يحدد ىذا البعد أجزاء السوق المستيدف أو يعني نجاح المؤسسات في تمك الأجزاء 

العملاء، اكتساب العملاء ورضا العملاء، وربحية من خلال مجموعة المقاييس التي تتمثل بالاحتفاظ ب
 العميل والحصة السوقية.  

في ىذا البعد يتم تحديد وتعريف العمميات الأكثر أىمية، واتي  البعد الخاص بالعمميات الداخمية:-3
تستطيع المؤسسة عن طريقيا أن تتفوق وتتميز من أجل الاستمرار في إضافة وتقديم قيمة لمعملاء. ففي 

ار القيمة التي تود المؤسسة تقديميا لمعملاء يتم تحديد التشغيل الكفء لمعمميات الداخمية المحددة. إط
حيث يركز ىذا المنظور عمى العمميات الداخمية التي تعزز كلًا من بعد العملاء )بخمق قيمة لمعملاء( 

التي سوف تحسن الأىداف ،والبعد المالي )بزيادة ثروة المساىمين(. وتحديد الحمقات، أو الإجراءات 
)أزىار وتساعد عمى معالجة الانحرافات، وتطوير الأداء والعمميات الداخمية لإرضاء العملاء والمساىمين. 

 (77،ص7107مراد،
تتمثل ميمة إدارة المؤسسة في البعد الخاص بالعمميات، في تحديد العمميات مع تطوير وتقديم المقاييس   

المؤسسة، ولتحقيق المقياس الخاص بالعملاء يجب أن تعود بشكل واضح الأفضل التي تبين مدى تقدم 
ودقيق العمميات الداخمية المطموبة تحديداً تاماً، بالإضافة إلى التركيز عمى الجيود التي تعمل عمى زيادة 

                     التحسين في الأنشطة والعمميات المطموبة التي يتم من خلاليا التنفيذ                              
ويجب أن يتضمن البعد الخاص بالعمميات، كل الأنشطة الخاصة بالمؤسسة والتي تشكل سمسمة القيمة 
المقدمة لمعملاء. ومن أمثمة المقاييس الخاصة ببعد العمميات الداخمية، معدل قبول المنتجات الجديدة، 

 عمى الأجمال. وكفاءة دورة التصنيع ومستويات المخزون، ونسبة الإنتاج 
يعتبر البعد الخاص بالتعميم والنمو/ الابتكار الأساس الذي البعد الخاص بالتعمم والنمو/الابتكار:  -2

يقوم عميو البناء الكامل لنظام الأداء المتوازن، فيو الدافع والمحرك للأبعاد الثلاثة الأخرى الخاصة 
د بالقدرات والميارات التي يجب تنميتيا وتطويرىا بالعمميات، والعملاء والبعد المالي. ويتعمق ىذا البع

لتحقيق أىداف المؤسسة، وىذه القدرات ترتبط بالأفراد والأنظمة والإجراءات التنظيمية، وبالتالي تحديد 
 المقاييس والمؤشرات المرتبطة بيا.       

 إدارة الموارد البشرية الخضراء: غير الثالث:المت
 رية الخضراء:مفيوم إدارة الموارد البش-0

مع تزايد الدراسات التي تناولت مصطمح إدارة الموارد البشرية الخضراء والذي يختصر بالمغة الإنجميزية    
كونيـــا أحـــد فـــروع الإدارة الخضـــراء التـــي تســـتيدف الكشـــف عـــن دور الســـموك البشـــري فـــي  (GHRM)إلــى 

 & O’Donohue)، والتنميــــة المســــتدامة (Jackson & Seo,2019)الإدارة البيئيــــة 
Torugsa,2016) حيث تعكس إدارة الموارد البشرية الخضراء مجموعـة السياسـات والممارسـات والـنظم .
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التــي تنتيجيــا المؤسســة الخضــراء لحــث العــاممين بيــا إلــى العمــل لصــالح الفــرد والمجتمــع والمؤسســة والبيئــة 
تعـرف إدارة  (Jabbour et al.,2019). ووفقـاً لدراسـة (Opatha & Arulrajah,2014)الطبيعيـة 

الموارد البشرية الخضراء بأنيا جعل الأبعاد الوظيفية لإدارة الموارد البشرية خضـراء مثـل الوصـف والتحميـل 
 الوظيفي والاستقطاب والاختيار والتدريب وتقييم الأداء والمكافآت.

عبارة عن دمج إدارة الموارد البشرية الخضراء بأنيا  (Renwick et al.,2018)كما عرفت دراسة   
الإدارة البيئية لممؤسسات في وظائف إدارة الموارد البشرية، كما حدد ىؤلاء العمماء أن السياسات المتميزة 
دارة الأداء، والتقييم والتدريب، والتطوير، وعلاقات العمل، والأجور والمكافآت  في مجال الاستقطاب، وا 

 (Jabbour,2013)ية البيئية لممؤسسة. بينما يعرفيا تعتبر أدوات قوية لمواءمة العاممين مع الاستراتيج
بأنيا المواءمة المنيجية والمخططة لممارسات إدارة الموارد البشرية النموذجية مع الأىداف البيئية 

بأنيا استخدام سياسات إدارة الموارد البشرية لتشجيع  (Mampra,2013)لممؤسسة. كما يعرفيا 
المؤسسات التجارية وتعزيز القضايا البيئية التي تعزز من معنويات  الاستخدام المستدام لمموارد داخل

 العاممين وتحقق رضاءىم.
إدارة الموارد البشرية الخضراء بأنيا عبارة إدارة الموارد البشرية الخضراء بانيا:  مما سبق تعرف الباحثة   

دارة الأداء في م عن دمج الإدارة البيئية لممؤسسات في وظائف إدارة الموارد البشرية جال الاستقطاب، وا 
والتقييم، والتدريب وتطوير العاممين، وعلاقات العاممين، وأنظمة المكافآت كونيا أدوات قوية لمواءمة 

 العاممين مع الاستراتيجية البيئية لممؤسسة.
 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء:-7
الحاضر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في يمارس عدداً كبيراً من المؤسسات في الوقت    

السياق العالمي، وسوف تساىم ىذه الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية التي يتم ممارستيا والتي 
سيتم ممارستيا من جانب رجال الأعمال والمؤسسات الأخرى مساىمة كبيرة في مجال إدارة الموارد 

 الأكاديمي أو العممي. البشرية سواء عمى المستوى 
والتميز فى السيأسات والاجراءات فى وظائف إدارة الموارد البشرية لممديرين والعاممين فى البنوك من    

)التصميم الوصفى الأخضر، والاستقطاب والاختيار الأخضر، وادارة الاداء الأخضر، المكافأت 
عمل الخضراء، والثقافة البيئية الخضراء( والتعويضات الأخضراء، ومشاركة الموظفين الخضراء، فرق ال

والتى تعتبر الأدارة القوية الفاعمة فى توجية العاممين نحو الأداء البيئى وىى العمميات والبرامج الخضراء 
 والتقنيات التى تنفذ لمحد من الأثار السمبية، والاىتمام بالأثار الإيجابية تحقيقاً للأداء المؤسسى.

تحديدىم لموظائف التى يجب أن تتضمنيا إدارة الموارد البشرية الخضراء ويوضح ويتباين الباحثون فى 
( الوظائف الخضراء لإدارة الموارد البشرية الواردة فى بعض الدراسات والأدبيات 3/3الجدول التالى رقم )

 البحثية.
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 ( 3جدول رقم )
 الوظائف الخضراء لإدارة الموارد البشرية

 موارد البشرية الخضراءوظائف ادارة ال الدراسة
 
Jaid& Misal,(2019) 

التصميم الوظيفى الأخضر، والاستقطاب والاختيار الأخضر، وادارة 
الاداء الأخضر، المكافأت والتعويضات الأخضراء، ومشاركة الموظفين 

 الخضراء.
 
Maeen(2018) 

التحميل الوظيفى الأخضر، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب 
تقييم الأداء الأخضر، إدارة المكافأت الخضراء، إدارة الانضباط الأخضر، 
 الأخضر.

Moraes & et al,(2018)  التدريب البيئى، والتمكين البيئى، العمل الجماعى للأغراض البيئية، الأداء
 ذو الكفاءة البيئية.

 
 
Halawi, & Zaraket, 
(2018) 

الأخضر، التصميم  التعويضات والمكافأت الأخضراء، التحميل الوظيفى
الوظيفى الأخضر، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب الأخضر، 

 تقييم الأداء الأخضر، إدارة الأداء الاخضر. 

 
John & Sathiq,(2018) 

الوصف الوظيفى الأخضر، التحميل الوظيفى الأخضر، الاستقطاب 
مكافأت والاختيار الأخضر، التدريب الأخضر، إدارة الأداء الاخضر، ال

 الخضراء.
 
Sunita, (2017) 

الاستقطاب والاختيار الأخضر، المكافأت ، التدريب البيئى، فرق العمل 
 الخضراء، الثقافة البيئية، الخضراء، مشاركة الموظفين الخضراء.

 
Chanderjeet (2017) 

الاستقطاب والاختيار الأخضر، المكافأت الخضراء، التدريب البيئى 
ل الخضراء، الثقافة البيئية الخضراء، مشاركة الأخضر، فرق العم
 الموظفين الخضراء.

Rimi,(2016)  ،الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب الأخضر، تقييم الأداء الأخضر
 التعويضات والمكافأت الخضراء.

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة.
ارد البشرية الخضراء مجال ناشئ من البحوث في الدراسات التنظيمية بعد كما تعتبر إدارة المو    
أن الأدبيات الموجودة بشكل عام يجب أن  (Arulrajah et al.,2016)وىناك من يرى  م.1995عام

تتوسع من منظور وظائف إدارة الموارد البشرية. حيث ركز عدد قميل من البحوث عمى وظائف إدارة 
دارة المكافآت فيما يتعمق بدمج الإدارة  الموارد البشرية مثل التوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، وا 
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البيئية مع إدارة الموارد البشرية، وعمى الرغم من أن إدارة الموارد البشرية لدييا المزيد من الإمكانات 
دارة الموارد البشرية والنطاق لتحسين الأداء البيئي لممؤسسة. كما أشار إلى أن العديد من ممارسات إ

الخضراء في إطار الاثنى عشر وظيفة لإدارة الموارد البشرية مثل تصميم الوظائف، وتحميل الوظائف، 
دارة  وتخطيط الموارد البشرية، والاستقطاب، والاختيار، والترقية، وتقييم الأداء، والتدريب، والتطوير، وا 

دارة الصحة والسلا دارة الانضباط، وا  مة وعلاقات العاممين. تساىم في توسيع نطاق وعمق المكافآت، وا 
 إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق الأداء البيئي المستدام لممنظمات.

 :الدراسة متغيراتالعلاقة بين رابعاً: 
 اثر المسؤولية الاجتماعية عمى أداء المؤسسات:-0

 أداءىا المالي وبين لممنظمة الاجتماعي داءالأ بين العلاقة والدراسات البحوث من العديد تناولت     
 عمى  Griffin & Mahon بيا قام دراسة (Business & Society 1997 مجمة ) نشرت حيث
 عام المجمة نفس نشرتيا والتي Roman & Hayibor &Agleبيا  قام التي الدراسة وكذا مؤسسة،62

 من كل بين ارتباط إيجابية علاقة جودو  إلى الدراسات تمك اغمب أشارت وقد الموضوع، نفس حول1999
 .المبحوثة المنظمات لتمك المؤسسى والأداء الاجتماعي الأداء
 المسؤولية لمفيوم تبنييا جراء المنظمة تحققيا أن يمكن التي الفوائد قسم فقد Connollyأما      

 المالية لمفوائد نسبةالاجتماعية. فبال والفوائد المالية الفوائد ىما رئيسين قسمين إلى الاجتماعية
 باىظة، تكاليف ستتكبد فإنيا الاجتماعية المسؤولية بمبادئ تمتزم لم إذا المنظمة أن إلى Connollyيشير

أن  يمكن والذين البيئة حماة فييم بما المصالح أصحاب من لممتضررين تعويضات شكل عمى وستدفعيا
 .البيئي الضرر تكاليف بدفع المنظمة يطالبوا
 المؤسسات لمسئوليتيا الاجتماعية تحمل بين إيجابية علاقة ىناك أن دراسات أخرى بعض جدتو  كما    

 داخل العلاقة إلى تحسن الإيجابية العلاقة المؤسست وتعود ىذه تحققيا التي المالية وبين أدائيا والأرباح
 تتحسن كما أخرى، يةمن ناح وعملاء المؤسسة  والإدارة ناحية من بيا والعاممين الإدارة المؤسسات بين

 فضلا الاستثمارات، جذب وقادرة عمى المصرفي، القطاع من للاقتراض مؤىمة المؤسسات وتصبح سمعة
 عمييا بالنفع. يعود مما المؤسسات والحكومة بين العلاقة تحسن عن

داء المالي كما قد توصمت العديد من الأبحاث والدراسات لوجود أثر لأنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الأ    
قصير الأجل والذي يقاس بمقاييس الربحية قصيرة الأجل والمبنية عمى الأرقام المحاسبية، مثل العائد عمى 
الأصول وتكمفة التمويل، فعمى سبيل المثال أكدت مجموعة من الدراسات عمى توفر دليل ميداني عمى وجود 

مؤسسات وكل من العائد عمى الأصول المستثمرة بيا علاقة ارتباط طردية جوىرية بين المسؤولية الاجتماعية لم
( ؛ Dhaliwal, D.,et al, 2012( ؛ )Dawkins & Ngunjiri,2008)والعائد عمى حقوق الممكية .

(Ghoul, S., et al, 2011( ؛)Goss, A.and Roberts, G.,2011 ) عمى النقيض من ذلك ،
وجود علاقة ارتباط بين قيام الإدارة العميا ، عمى عدم  (Lee, S. and Park , S.,2010)أكدت دراسة 

 ( Dhaliwal, D. ,et al, 2012)بممارسة المسؤولية الاجتماعية والأداء المؤسسى وخاصة المالي ليا.
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 العاممين أثر ايجابي عمى  إنتاجية لو يكون الاجتماعية المسئولية المؤسسات ببرامج التزام أن وترى الباحثة   
نتاجية البيئي الالتزام بين إيجابية علاقة وجود عمى إيجابي دراسات أوضحت خرى كماأ أجورىم مستوى وعمى  وا 

 قدرة عمى يتوقف لممؤسسة الاجتماعية المسئولية برامج نجاح الموارد. كما أن استخدام في المؤسسات وكفاءتيا
 العمل. نقواني مرونة وعمى ضرائب من تفرضو ما وعمى مواتية أعمال بيئة توفير عمى الحكومات

 العلاقة بين الوفاء بالمسئولية الاجتماعية والمماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية:-7
أصبح الاىتمام بالمسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل لممؤسسات في كافة البمدان النامية منيا    

من أكبر التحديات التي والمتقدمة وذلك لتأثيرىا البالغ عمى أعمال المؤسسة وفاعميتيا، حيث أصبحت 
تواجو المسيرين من جية وأصحاب المؤسسة من جية أخرى. وبدأت المؤسسات بتقديم التزامات اجتماعية 

بيا كتقديم المصمحة الخاصة عند  اتجاه مجتمعاتيا بالتخمي عن الكثير من الظواىر غير المرغوب
تقدمين لموظائف، الإفصاح غير المسموح تضاربيا مع المصمحة العامة، عدم إتاحة فرص متكافئة أمام الم

 بو عن أسرار المؤسسة، عدم الإنصاف في التعامل مع العمال.....الخ.
وفي حين أن التحديات العالمية المعاصرة ومنيا العولمة جعمت العديد من المنظمات تعيد تفكيرىا     

صة باعتبارىا من أىم الموارد التي وتزايد اىتماميا اتجاه المجتمع بصفة عامة ومواردىا البشرية بصفة خا
تستخدميا المؤسسات الحديثة، فالإنسان ىو العنصر المفكر والرئيسي، وضمير المؤسسة وقمبيا النابض 
حساسيا الواعي لما يدور حوليا من أحداث، لذلك فإن استقطاب الميارات البشرية واختيارىا وتعيينيا  وا 

ترقية لو أىمية كبيرة، والمحافظة عمييا تعد من أولويات الأمور وتكوينيا وتحفيزىا وتقديم فرص النمو وال
التي تساعد عمى مواجية التحديات والمنافسة الخارجية، ومما زاد من أىمية العنصر البشري تجسيد مفيوم 
"المسؤولية الاجتماعية في إطار الموارد البشرية" حتى تصبح المؤسسات أكثر استجابة من السابق في 

ا الاجتماعي لأن الاستجابة الاجتماعية تتطمب منيا انجاز أعمال مسؤولة عن أفرادىا العاممين مجال أدائي
 (27،ص7105)السعيد بريكة، .انجاز توقعات الأداء الاجتماعي لممجتمع ككلتيدف 

 العلاقة بين المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والأداء المؤسسى:-5
عتبارىــا ناجحــة مـن عدمــو يعتمــد عمــى مــا تحققـو مــن عائــدات وقيمــة أقتصــادية، أن أعتمـاد المؤسســة  بأ   

لكن ىذا كان في السابق أما الأن ومع أنتشار الوعي والثقافة البيئية فأصبح من الواجب عمى المؤسسة أن 
ن تأخــذ بنظــر الأعتبــار تقيــيم الأثــار البيئيــة بالأضــافة الــى جانــب العوامــل الأقتصــادية والماليــة حتــى تكـــو 

ناجحة في قطاع الأعمال، وكل ىذا يستوجب عمى أي مؤسسـة لتطبيـق ىـذه الممارسـات الخضـراء مسـتوى 
عال من الميارات الفنية والأدارية بين العاممين بسبب الحقائق والتي مفادىا أن المؤسسـة سـتطور مبـادرات 

لمسـتدامة لممنظمـة وفـي ىــذا بيئيـة تركـز عمـى الأبتكـار والتـي سـتكون ليـا أنعكاســات عمـى الميـزة التنافسـية ا
الصدد فأن التوظيف والأختيار الموظفين الدقيق والصارم، ونظام التقيـيم القـائم عمـى الأداء، وأدخـال بـرامج 
 تدريبية وتنمية الكفاءاة الفنية والأدارية ليا أىمية أساسية في تعزيز الأبتكار وبالتالي تعزيز أداء المؤسسة.

(Benard &  josphat,2016,p987)  
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ان الفيم والتطبيق الصحيح لإدارة الموارد البشـرية الخضـراء، يمكـن المؤسسـة مـن تحسـين  وترى الباحثة   
أدائيا الاجتماعى والتنظيمي بصورة مستدامة بالأضافة الى خمق الميزة التنافسية ليا، لكن ىذا يتطمـب مـن 

ـــدمج مـــا بـــين القضـــايا والممارســـات الخضـــ ـــة المنظمـــات أجـــراء عمميـــات ال راء فـــي القضـــايا اليوميـــة التقميدي
 .لأنشطة المؤسسة بالأضافة الى القرارات الاستراتيجية لمموارد البشرية وسياسات المؤسسة 

 سادساً: نموذج وفروض الدراسة:
 نموذج الدراسة:-0
 ويوضح الشكل التالي متغيرات الدراسة، والعلاقة بينيا والتي تيدف الدراسة إلتحديدىا:    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 فروض الدراسة:-7

لإدارة الموارد البشرية كإجمالي تأثيراً موجبا معنويا في  تؤثر الممارسات الخضراء الفرض الرئيسى:
الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد  العلاقة بين المسؤولية
مة، وبين الأداء المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، الاجتماعى( بصفة عا

البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار( بالبنوك التجارية محل الدراسة. 
 وينبثق من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:

المسؤولية 
 الاجتماعية

الأداء 
 المتوازن

المماراسات 
 الخضراء لإدارة
 البعد الاقتصادي الموارد البشرية

 البعد القانوني

 البعد الأخلاقي

 البعد الاجتماعي

 البعد المالي

 البعد الخاص بالعملاء

البعد الخاص بالعمميات 
 الداخمية

البعد الخاص بالتعمم 
 والنمو/الابتكار

تحميل وتصميم الوظائف 
 الخضراء

 الاستقطاب والاختيار الأخضر

 التدريب والتطوير الأخضر

 الأجور والمكافآت الخضراء

 إدارة الأداء الأخضر
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المـــوارد البشـــرية كإجمـــالي تـــأثيراً موجبـــا معنويـــا فـــي العلاقـــة بـــين  تـــؤثر الممارســـات الخضـــراء لإدارة-1
المسؤولية الاجتماعيـة، بأبعادىا:)البعـد الاقتصـادى، البعـد القـانونى، البعـد الأخلاقـى، البعـد الاجتمـاعى( 

 محل الدراسة. والبعد المالى كأحد أبعاد الأداء المتوازن بالبنوك التجارية الخاصة بصفة عامة،
لممارســـات الخضـــراء لإدارة المـــوارد البشـــرية كإجمـــالي تـــأثيراً موجبـــا معنويـــا فـــي العلاقـــة بـــين تـــؤثر ا-2

المسؤولية الاجتماعيـة، بأبعادىا:)البعـد الاقتصـادى، البعـد القـانونى، البعـد الأخلاقـى، البعـد الاجتمـاعى( 
 ة محل الدراسة.والبعد المالى كأحد أبعاد الأداء المتوازن بالبنوك التجارية الخاص بصفة عامة،

تـــؤثر الممارســـات الخضـــراء لإدارة المـــوارد البشـــرية كإجمـــالي تـــأثيراً موجبـــا معنويـــا فـــي العلاقـــة بـــين -3
المسؤولية الاجتماعيـة، بأبعادىا:)البعـد الاقتصـادى، البعـد القـانونى، البعـد الأخلاقـى، البعـد الاجتمـاعى( 

 بالبنوك التجارية الخاصة محل الدراسة. والبعد المالى كأحد أبعاد الأداء المتوازن ،بصفة عامة
تـــؤثر الممارســـات الخضـــراء لإدارة المـــوارد البشـــرية كإجمـــالي تـــأثيراً موجبـــا معنويـــا فـــي العلاقـــة بـــين -4

المسؤولية الاجتماعيـة، بأبعادىا:)البعـد الاقتصـادى، البعـد القـانونى، البعـد الأخلاقـى، البعـد الاجتمـاعى( 
 د أبعاد الأداء المتوازن بالبنوك التجارية الخاصة محل الدراسة.والبعد المالى كأح بصفة عامة،

 منيج الدراسة :
تم في ىذه الدراسة استخدام المنيج الوصفي التحميمي، لدراسة دور ممارسات إدارة الموارد البشرية    

لبنوك الخضراء كمتغير وسيط فى العلاقة بين السئولية الاجتماعية لممؤسسات والأداء المؤسسي ليا با
محل الدراسة، نظرا لملائمتو لمثل ىذه النوعية من الدراسات، وتم الاعتماد في ىذه الدراسة عمي نوعين 

 من الدراسات، ىما: 
وتتجو الباحثة في معالجة الإطار النظري لمبحث, إلي مصادر البيانات الثانوية، الدراسة المكتبية:  -0

جنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة, والدوريات والمقالات والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأ
والتقارير، والوثائق والنشرات والإحصائيات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة، والأبحاث والدراسات 
السابقة والتي تناولت موضوع الدراسة، والدراسة والمطالعة في التقارير الصادرة عن الجيات المسئولة 

 ومواقع الانترنت المختمفة. يةالبنوك التجار عن 
إلي جمع البيانات  ةلمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة, لجأت الباحثالدراسة الميدانية:  -7

في ىذه الدراسة وفقا لمخطوات  ةالأولية اللازمة لمدراسة من الميدان محل الدراسة. وقد سارت الباحث
 العممية المتعارف عمييا في ىذا المجال.

يتكون مجتمع الدراسة مـن البنـوك التجاريـة بــجميورية مصـر العربيـة، والبـالغ عـددىم  مجتمع البحث:  -5
( بنــك، ويعــرض الباحــث مجموعــة مــن البنــوك التــى يمكــن أجــراء الدراســة التطبيقيــة عمييــا والتــى مــن 15)

، والبنـك الـوطنى CIBبينيا: البنك الاىمى المصـرى، وبنـك مصـر، وبنـك القـاىرة، وبنـك الاسـكندرية، وبنـك 
المصرى، بنك قطر الوطنى الاىمى، البنك العربى الافريقى، و بنك اتش اس بى سى مصر. ومـن اسـباب 
اختيار الباحث لمبنوك التجاريـة كمجـال لتطبيـق الدراسـة أن المخـاطر الإئتمانيـة جـزء لا يتجـزأ مـن منظومـة 

 مييا والتخفيف من حدتيا.العمل المصرفى ويمزم تحديدىا وقياسيا بدقو بيدف السيطره ع
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( 384وبالتعويض فى المعادلة السابقة تم الحصول عمى حجم العينة والذى يساوى )عينة البحث:  -2
 مفردة تقريباً، وقد تم توزيع استمارات الأستقصاء عمى حسب عدد العاممين باستخدام التوزيع المتناسب.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيأنات  -
لتحميل البيأنات، وىو الاسموب  SPSS V25قامت الباحثة باستخدام البرنامج الإحصائي الجاىز     

 المناسب لمثل ىذه النوعية من الدراسات، وتم الاستعأنة بالعديد من الأساليب الاحصائية, من أىميا:
 تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ اختبار الثبات والصدق :Cronbach's Alpha 

Scale.ومعامل الصدق، وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة , 
 مثل: التكرارات أدوات التحميل الإحصائي الوصفي :Frequencies والنسب المئوية ,

Percentages والأوساط الحسابية ,Meansوالأنحراف المعياري ,Standard Deviation 
 في صورة أكثر تقدماً. , كأساليب إحصائية وصفية، تساعد في عرض البيأنات

  معامل الارتباط البسيط Simple Linear Correlation Coefficient ومعامل التحديد ,
Coefficient of Determination وذلك لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقمة ,

 والمتغيرات التابعة.
 معامل الأنحدار الخطي البسيط  Simple Linear Regressionرفة قوة واتجاه , وذلك لمع

 العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة.
 تحميل التباين ANOVA وذلك لاختبار معنوية نماذج الأنحدار، المتمثمة في العلاقات بين ,

 المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة.
 اختبار كروسكال واليس Kruskal Wallis: ذات  فروق ناكى كأن إذا ما وتم استخدامو لمعرفة

 الترتيبية.  البيأنات من اكثر من مجموعتين بين إحصائية دلالة
بعد تحميل البيأنات بالأساليب الإحصائية, بتفسيرىا واستخلاص النتائج والدلالات  وقامت الباحثة     

ج, منيا بأسموب منطقي, حيث أن الأسموب الإحصائي يعد وسيمة لمساعدة الباحثة في التحميل والاستنتا
 وىو لا يقدم كل شيء لمباحثة, ولذلك وجب الاعتماد عمى الرأي الشخصي أيضاً في استقراء النتائج. 
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 نية:اثامناً: الدراسة الميد
 توصيف عينة الدراسة: -0

 فيما يمى:تعرض الباحثة فيما يمى خصائص عينة الدراسة 
 ( 5جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة
 ة %النسب العدد الخصائص

 النوع
 %56،4 214 ذكور
 %43،6 165 إناث

 السن
 %28،8 159 35اقل من 

 %49 186 55الى>  35من 
 %22،2 84 سنة فأكثر 55

 الخبرة
 %14،4 83 سنوات 5اقل من 

 %28،8 257 سنوات 15: >  5من 
 %56،8 89 سنوات فأكثر 15

 التعميم

 %21،1 85 دبموم
 %52،2 198 بكالريوس

 %26،7 151 ات عميادراس
 %155 379 الإجمإلي

 المصدر: قائمة الإستقصاء، نتائج اجابات قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية
من توصيف خصائص عينة الدراسة، الى تمثيل عينة الدراسة لكافة الفئات المحددة،  تخمص الباحثة    

سنة، وغالبيتيم  55سنة الى اقل من  35وأن نسبة كبيرة من مفردات عينة الدراسة تتراوح أعمارىم من 
من الذكور، وأن مستواىم التعميمي من الحاصمين عمى المؤىلات الجامعية، وىذا يوضح أن معظم 
العاممين بالبنوك التجارية الخاصة محل الدراسة عمى دراية كافية بأىمية الوفاء بالمسئولية الاجتماعية 

لبنوك التجارية الخاصة محل الدراسة، ويرجع ذلك لمستواىم وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفى المتميز با
التعميمي وخمفياتيم الثقافية المترتبة عمى ذلك. مما سبق يتبين أن خصائص عينة الدراسة متمشية مع 
المنطق، ومع التوزيع الطبيعي، ومتناسبة مع خصائص مجتمع الدراسة، مما يجعل العينة ممثمة لمجتمع 

 الدراسة.
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 ت الفروض:اختبارا-5
ولاختبار مدى صحة الفرض الرئيسي والفروض الفرعية المنبثقة منو، تم استخدام أسموب الانحدار 

 Stepwise Multiple Regressionمتعدد المتغيرات ومتعدد المراحل، والمعروف إحصائيا باسم 
Analysis،  ارد البشرية كإجمالي لاختبار العلاقة بين تأثير أبعاد تؤثر الممارسات الخضراء لإدارة المو

تأثيراً موجبا معنويا في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد القانونى، 
البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بصفة عامة، وبين الأداء المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد 

يات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار( بالبنوك الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمم
 :التجارية محل الدراسة، وتحديد أفضل الأبعاد المفسرة لمتباين في المتغير التابع، وذلك كما يمي

 ( 5جدول رقم )
اعية تحميل الانحدار المتعدد للأداء المتوازن إجمالًا وأبعاده عمى المتغير المستقل المسؤولية الاجتم

 بعد دخول المتغير الوسيط المماراسات الخضراء لمموارد البشرية كإجمالي
 R    F Sig.f المتغيرات

       إجمالًا: الأداء المتوازن
المماراسات الخضراء لإدارة 

 5.555* 285.132 5.475 5.472 5.472 5.687 الموارد البشرية:

 5.555* 151.248 5.652 5.152 5.624 5.795 البعد الاقتصادى.
 5.555* 39.169 5.669 5.548 5.672 5.825 البعد القانونى.
 5.555* 32.841 5.695 5.525 5.692 5.832 البعد الاخلاقى.
 5.555* 21.415 5.699 5.515 5.752 5.838 البعد الاجتماعى.

       أبعاد الأداء المتوازن:
       البعد المالى:

ة المماراسات الخضراء لإدار 
 5.555* 249.818 5.394 5.396 5.396 5.629 الموارد البشرية.

 5.555* 18.981 5.422 5.529 5.425 5.652 البعد القانونى.
 5.555* 6.538 5.435 5.515 5.435 5.659 البعد الاقتصادى.
 5.555* 15.693 5.451 5.523 5.457 5.676 البعد الاجتماعى
 البعد الاخلاقى.

 
5.682 5.466 5.559 5.459 6.574 *5.514 
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       البعد الخاص بالعملاء:
المماراسات الخضراء لإدارة 

 5.555* 57.587 5.179 5.181 5.181 5.426 الموارد البشرية.

 5.555* 121.324 5.329 5.151 5.332 5.576 البعد الاقتصادى.
 5.555* 31.261 5.364 5.535 5.367 5.656 البعد القانونى.

 5.555* 75.625 5.383 5.519 5.386 5.621 لاقى.البعد الاخ
 5.555* 5.395 5.395 5.511 5.397 5.635 البعد الاجتماعى.

البعد الخاص بالعمميات 
       الداخمية

المماراسات الخضراء لإدارة 
 5.555* 455.366 5.587 5.595 5.595 5.768 الموارد البشرية.

 5.555* 49.553 5.632 5.544 5.634 5.796 البعد الاقتصادى.
 5.555* 22.657 5.648 5.517 5.651 5.857 البعد القانونى.
 5.555* 19.293 5.654 5.555 5.656 5.815 البعد الاخلاقى.
 5.551* 15.588 5.656 5.553 5.659 5.812 البعد الاجتماعى.

       البعد الخاص بالتعمم/ والابتكار
المماراسات الخضراء لإدارة 

 5.555* 214.165 5.466 5.468 5.468 5.684 رد البشرية.الموا

 5.555* 75.355 5.552 5.586 5.554 5.744 البعد الاقتصادى.
 5.555* 45.463 5.655 5.554 5.658 5.785 البعد القانونى.
 5.555* 42.457 5.643 5538 5.646 5.854 البعد الاخلاقى.
 5.555* 21.911 5.677 5.533 5.679 5.824 البعد الاجتماعى.
 5.555* 28.445 5.757 5.535 5.759 5.842 البعد الاقتصادى.

 5.55. * دالة عند مستوى معنوية 379التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ن = :المصدر
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 إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين المتغير الوسيط  Rتشير معاملات الارتباط  -
من جانب، )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير المستقل  ) المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية (

البعد المالى، والبعد الخاص بالعملاء، والبعد الخاص بالعمميات (إجمالا وبأبعاده  الأداء المتوازنوبين 
 .من جانب آخر (الداخمية، والبعد الخاص بالتعمم النمو/ والابتكار

 من معادلة الانحدار بعد دخول المتغير الوسيط )البعد الاخلاقى(تمت إزاحة المتغير المستقل  -
وبعد العمميات إجمالًا ،  الأداء المتوازنوفي علاقتيا مع  ) المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ( 

 .باين عمى التوالي(، من الت5.534(، )5.519، حيث أسيم في تفسير )الداخمية والتعمم والنمو
عمى  للأداء المتوازن ( الشكل النيائي لمعادلة الانحدار المتعدد6ويوضح الجدول التالي مباشرة رقم )

 محل الدراسة. بالبنوك التجارية الخاصة المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية
  (6جدول رقم )

ازن إجمالًا وأبعاده عمى المتغير المستقل للأداء المتو الشكل النيائي لمعادلة الانحدار المتعدد 
 المسؤولية الاجتماعية بعد دخول المتغير الوسيط المماراسات الخضراء لمموارد البشرية كإجمالي

المعامل  T Sig.tقيمة  B Beta المتغيرات
 F Sig.f الثابت

        إجمالا: الأداء المتوازن
المماراسات الخضراء 
    5.555 15.992 5.651 5.456 :لإدارة الموارد البشرية

    5.555 15.256 5.496 5.352 البعد الاقتصادى.

    5.555 75.54- 5.368- 5.318- البعد القانونى.

    5.555 6.597 5.256 5.278 البعد الاخلاقى.

 5.555* 132.627 5.726 5.524 2.265 5.588 5.567 البعد الاجتماعى.
        أبعاد الأداء المتوازن:

        البعد المالى:
المماراسات الخضراء 
    1.111 5.410 1.300 1.305 لإدارة الموارد البشرية.

    5.555 3.187- 5.138- 5.122- البعد القانونى.

    5.555 4.666 55.291 5.242 البعد الاقتصادى.

    5.555 4.262- 5.218- 5.245- البعد الاجتماعى
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 5.555* 65.759 1.956 5.555 2.465 5.123 5.115 البعد الاخلاقى.
        البعد الخاص بالعملاء:

المماراسات الخضراء 
    5.555 15.616 5.465 5.473 لإدارة الموارد البشرية.

- 5.491- 5.584- البعد الاقتصادى.
11.279 5.555    

    5.555 9.555 5.367 5.353 البعد القانونى.

    5.555 8.445- 5.345- 5.357- البعد الاخلاقى.
 5.555* 73.647 4.145 5.555 2.323 5.155 5.192 البعد الاجتماعى.

البعد الخاص بالعمميات 
        الداخمية

المماراسات الخضراء 
    5.555 16.825 5.661 5.668 لإدارة الموارد البشرية.

    5.555 9.245 5.436 5.412 البعد الاقتصادى.

    5.555 3.254 5.131 55.235 انونى.البعد الق

    5.555 5.498- 5.336- 5.386- البعد الاخلاقى.

 5.555* 124.537 5.561 5.555 3.254 5.157 5.183 البعد الاجتماعى.
البعد الخاص بالتعمم/ 

        والابتكار

المماراسات الخضراء 
    5.555 14.234 5.574 5.622 لإدارة الموارد البشرية.

    5.555 6.537 5.258 5.347 البعد الاقتصادى.

- 5.795- 5.975- البعد القانونى.
15.633 5.555    

    5.555 6.865 5.295 5.322 البعد الاخلاقى.

 5.555* 95.836 5.988- 5.555 6.366 5.248 5.251 البعد الاجتماعى.
 5.55. * دالة عند مستوى معنوية 383التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، ن= :المصدر
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 (:4ويلاحظ من الجدول رقم )
الأداء تؤكد إشارات المعممات وجود نوعين من العلاقات، علاقة مباشرة موجبة ومعنوية بين أبعاد  -

بعد دخول المتغير الوسيط  المسؤولية الاجتماعيةإجمالًا وبأبعاده، عمى المتغير المستقل  المتوازن
إجمالا من جانب آخر، ووجود علاقة مباشرة سالبة ومعنوية ضراء لإدارة الموارد البشرية المماراسات الخ
بعد دخول المتغير الوسيط  المسؤولية الاجتماعيةإجمالا وأبعاده عمى المتغير المستقل  للأداء المؤسسى

 .إجمالا من جانب آخرالمماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية 
 (Sig,f)إلى معنوية معممات النموذج، كما يشير معامل جوىرية النموذج  (T-Value)تشير نتائج  -

 (.5.55إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوى معنوية قدره )
بصورة جزئية بالنسبة للأبعاد التي  ائج، يمكن قبول صحة الفرض الرئيسوبناء عمى ما تقدم من نت   

الممارسات الخضراء لإدارة ذات دلالة إحصائية بين  أثبت التحميل الإحصائي إنو توجد علاقة موجبة
الموارد البشرية كإجمالي تأثيراً موجبا معنويا في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد 
الاقتصادى، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بصفة عامة، وبين الأداء المؤسسى جمالًا 

بعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم وبأبعاده )ال
التي أثبت التحميل  الاخلاقىإجمالًا، ورفضو بالنسبة لبعد  والنمو/ الابتكار( بالبنوك التجارية محل الدراسة

إجمالا عمى المتغير المؤسسى الأداء الإحصائي إنو لا توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بينو وبين 
المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية بعد دخول المتغير الوسيط  المسؤولية الاجتماعيةالمستقل 
 .كإجمالي

 : الرئيسىمناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض  -2
في رة الموارد البشرية الممارسات الخضراء لإدااختبر ىذا الفرض دور المتغير الوسيط التداخمي وىو  

إجمالًا  الأداء المتوازنمحل الدراسة ومتغير  المسؤولية الاجتماعية بالبنوك التجاريةالعلاقة المباشرة بين 
)البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم وأبعاده 

 دور الوساطة التداخمية، وفقا للإجراءات التالية:  وقد تم التعرف عمىوالنمو/ الابتكار( 
( محل الدراسة، والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالتعرف عمى العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل ) -

)البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات إجمالًا وبأبعاده الأداء المتوازن التابع 
 عد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار(.الداخمية، الب

 .التعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط -
عمى الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية التعرف عمى تأثير المتغير الوسيط التداخمي وىو  -

لخاص بالعملاء، البعد الخاص الأداء المتوازن إجمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد االمتغير التابع 
 بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار(.

)البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد إجمالًا وبأبعاده ) الأداء المتوازنانحدار المتغير التابع  -
كلا من المتغير المستقل ، عمى الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار(

، وىي الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية(، والمتغير الوسيط التداخمي المسؤولية الاجتماعية)
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الأداء العلاقة التي تم مناقشتيا في الجزء التالي. وينبثق من ىذا الفرض اربع فروض فرعية تبعا لأبعاد 
 الخاصة باختباره: ، وفيما يمي مناقشة وتفسير النتائجالمتوازن

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الأول: -0
بابعاده: الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية اختبر ىذا الفرض تأثير المتغير الوسيط التداخمي  

)تحميل وتصميم الوظائف، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الأجور 
المسؤولية الاجتماعية، تأثيراً موجباً معنوياً في العلاقة بين والمكافآت الخضراء، إدارة الأداء الأخضر( 

كمتغير مستقل بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بصفة عامة 
 كمتغير تابع.  الاداء المتوازنكأحد أبعاد والبعد المالى 

لمممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية سفرت نتائج اختبار ىذا الفرض، عن وجود تأثير معنوي وأ
المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، كإجمالي في العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل 

، حيث تمت إزاحة بعدي عد المالىوالب)كمتغير مستقمة( البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( 
 ( من الاطار تماماً نتيجة لتوافر الشروط الثلاثة لموساطة التداخمية. البعد الاخلاقىالمتغير المستقل )

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الثاني: -7
رة الموارد البشرية بابعاده: الممارسات الخضراء لإدااختبر ىذا الفرض تأثير المتغير الوسيط التداخمي  

)تحميل وتصميم الوظائف، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الأجور 
المسؤولية الاجتماعية، تأثيراً معنوياً في العلاقة بين  والمكافآت الخضراء، إدارة الأداء الأخضر(

)كمتغير مستقل(، وبعد خلاقى، البعد الاجتماعى( بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد القانونى، البعد الأ
 )كمتغير تابع(. لأداء المتوازنكأحد أبعاد ا العملاء

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وأظيرت نتائج اختبار ىذا الفرض، عن وجود تأثير معنوي  
، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، المسؤولية الاجتماعيةكإجمالي في العلاقة المباشرة بين المتغير المستقل 
، وذلك لتوافر الشروط العملاء)كمتغير مستقمة( وبعد البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( 

 الثلاث لموساطة التداخمية. 
 مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الثالث: -5
الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية بابعاده: خمي اختبر ىذا الفرض تأثير المتغير الوسيط التدا 

)تحميل وتصميم الوظائف، الاستقطاب والاختيار الأخضر، التدريب والتطوير الأخضر، الأجور 
المسؤولية الاجتماعية، تأثيراً موجباً معنوياً في العلاقة بين والمكافآت الخضراء، إدارة الأداء الأخضر( 

)كمتغيرات مستقمة( وبعد قتصادى، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بأبعادىا:)البعد الا
 )كمتغير تابع(.  الأداء المتوازنكأحد أبعاد  العمميات الداخمية

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية وأسفرت نتائج اختبار ىذا الفرض، عن وجود تأثير معنوي 
المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، اشرة بين المتغير المستقل، كإجمالي في العلاقة المب

حيث تمت  العمميات الداخمية)كمتغيرات مستقمة( وبعد البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( 
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ة لموساطة (، من الاطار تماماً نتيجة لتوافر الشروط الثلاثالبعد الاخلاقىإزاحة المتغير المستقل )
 التداخمية. 

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار مدى صحة الفرض الفرعي الرابع:  -4
الممارســــــات الخضــــــراء لإدارة المــــــوارد البشــــــرية كإجمــــــالي تــــــأثيراً موجبــــــا اختبــــــر ىــــــذا الفــــــرض تــــــأثير  

لبعـــــد معنويـــــا فـــــي العلاقـــــة بـــــين المســـــؤولية الاجتماعيـــــة، بأبعادىا:)البعـــــد الاقتصـــــادى، البعـــــد القـــــانونى، ا
الأخلاقـــــى، البعـــــد الاجتمـــــاعى( بصـــــفة عامـــــة، وبـــــين الأداء المؤسســـــى جمـــــالًا وبأبعـــــاده )البعـــــد المـــــالى، 
ــــــــالتعمم والنمــــــــو/  ــــــــة، البعــــــــد الخــــــــاص ب ــــــــالعملاء، البعــــــــد الخــــــــاص بالعمميــــــــات الداخمي البعــــــــد الخــــــــاص ب

  الابتكار( بالبنوك التجارية محل الدراسةإجمالاً 
بين الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ن وجود تأثير وأسفرت نتائج اختبار ىذا الفرض، ع 

كإجمالي تأثيراً موجبا معنويا في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد 
القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى( بصفة عامة، وبين الأداء المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد 

مالى، البعد الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار( ال
بالبنوك التجارية محل الدراسة إجمالًا، ورفضو بالنسبة لبعد الاخلاقى التي أثبت التحميل الإحصائي إنو لا 

ى إجمالا عمى المتغير المستقل توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بينو وبين الأداء المؤسس
، المسؤولية الاجتماعية بعد دخول المتغير الوسيط المماراسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية كإجمالي

 وذلك لتوافر الشروط الثلاث لموساطة التداخمية. 
 الاجتماعيةالمسؤولية  وقد يرجع قيام المتغير الوسيط بدور الوساطة الكاممة في العلاقة المباشرة بين 

 . البنوكينمي قدرات وموارد  الأداء المتوازنوجية نظر الباحث، إلى أن تبنى  والأداء المتوازن
 دلالات الدراسة:-5

 Indicationأسفرت مناقشة نتائج الدراسة الحالية عن وجود مجموعة من الدلالات النظرية 
 والتطبيقية، كما يتضح فيما يمي: 

 نظري:الدلالات عمى المستوى ال-أ
، الذي يحتل حيزاً بالأداء المتوازنإن الدراسة الحالية تدعم الاتجاه نحو التوسع في الدراسات المرتبطة -1

البيئة المصرية، والتي تعد في أمس الحاجة إلى تبني ىذا الاتجاه، لما يضيفو ىذا بدراسات المعقولًا في 
 عمى المستوى الأكاديمي.  الجودةالمجال من إثراء لمجال 

المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، أكدت الدراسة الحالية عمى علاقة الارتباط بين  -2
الأداء المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد ، البعد القانونى، البعد الأخلاقى، البعد الاجتماعى(

بالإضافة إلى  ص بالتعمم والنمو/ الابتكار(،الخاص بالعملاء، البعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخا
 والبنوك التجارية العلاقات بين المتغيرات السابقة والتي لم تختبر من قبل في البيئة المصرية بصفة عامة 

 محل الدراسة. 
كمتغير وسيط الخضراء  الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشريةأضافت الدراسة الحالية متغير -3

المسؤولية الاجتماعية، بأبعادىا:)البعد الاقتصادى، البعد القانونى، البعد العلاقة بين تداخمي في 
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الأخلاقى، البعد الاجتماعى(، الأداء المؤسسى جمالًا وبأبعاده )البعد المالى، البعد الخاص بالعملاء، 
يتم اختبار ىذه العلاقة  حيث لمالبعد الخاص بالعمميات الداخمية، البعد الخاص بالتعمم والنمو/ الابتكار(، 

رصد تمن قبل. ومن ثم تعد الدراسة الحالية إضافة إلى الأدبيات القميمة نسبية في ىذا المجال، حيث لم 
 .أي سبق في ىذا الصدد في بيئة الأعمال العربية بشكل عام، والبيئة المصرية بشكل خاص ةالباحث

الممارســــــات الخضــــــراء لإدارة المــــــوارد بــــــو  قــــــومتأكــــــدت الدراســــــة الحاليــــــة عمــــــى دور الوســــــاطة التــــــي  -4
ــــــين  البشــــــرية  ــــــة ب ــــــي العلاق ــــــين الأداء المؤسســــــىف ــــــة وب ، وأضــــــافت ىــــــذه الدراســــــة المســــــؤولية الاجتماعي

كمتغيـــــر وســـــيط، حيـــــث لـــــم يـــــتم اختبارىـــــا مـــــن قبـــــل فـــــي الممارســـــات الخضـــــراء لإدارة المـــــوارد البشـــــرية  
ــــــين الأداء اعلاقتيــــــا بكــــــل مــــــن  ــــــة وب ــــــة لمؤسســــــىالمســــــؤولية الاجتماعي ــــــإن الدراســــــة الحالي ــــــم ف ، ومــــــن ث

ــــة نســــبية والمتاحــــة فــــي ىــــذا المجــــال  ــــات القميم ــــى الأدبي ــــم  -تضــــيف إل ــــتحيــــث ل أي ســــبق  ةرصــــد الباحث
مــــن الدراســــة، وبمــــا يعمــــل  -فــــي ىــــذا الصــــدد فــــي البيئــــة العربيــــة بشــــكل عــــام والمصــــرية بشــــكل خــــاص 

 .عمى توسيع قاعدة الدراسة
 ي: الدلالات عمى المستوى التطبيق-ب
لو تأثير  البعد الاجتماعىإجمالًا، عمى أن  البعد الاجتماعى والأداء المؤسسىتدل العلاقة القوية بين -0

ىي المحرك  لبعد الاجتماعىمحل الدراسة. وأن ا البنوك التجاريةداخل  الأداء المتوازنكبير في تنمية 
المسؤولية تنمية أبعاد  لبنوكين بتمك ا، وبالتالي يقع عمى عاتق المسئولللأداء المتوازنالرئيسي لجيود 

 محل الدراسة. فى الأداء بالبنوك التجارية الأخرى لتحقيق التميز  الاجتماعية
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 توصيات الدراسة:ثانياً: 
مجموعة من  ةقترح الباحثت ،عمى ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه الدراسة   

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ا من الممكن أن تساىم في تعزز دور رى إنيتالتي  ،التوصيات
محل بالبنوك التجارية  والأداء المؤسسى المسؤولية الاجتماعيةكمتغير وسيط في العلاقة بين الخضراء 
 ، وذلك عمى النحو التالي:الدراسة

 .لدراسةمحل ا البنوك التجاريةداخل  بالأداء المؤسسىضرورة الوعى  -1
باسـتخدام بعـض البـرامج التدريبيـة، التـي مـن شانيا أن تـثقل قـدرات المـديرين  البنوكضـرورة قيـام -2

وتطوير الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية الخضراء ، فـي الاىتمام والحفاظ عمى البيئة والعاممين
 ، لمقيام بعمميـم بشكل فاعل.بنوكثقافـة ال

 .الأداء المؤسسىالمؤثرة عمى  المسؤولية الاجتماعيةكأحد أبعاد  البعد الاخلاقىتقييم دور  إعادة -3
اعادة تقييم دور الاستقلالية والاجراءات الاستباقية كأحد ابعاد التوجو الريادي المؤثرة عمى الذكاء -4

 التنافسي التسويقي.
تطوير للإستراتيجيات التنظيمية والعمل عمى ضرورة التركيز عمى تنمية قدرة المنشأة عمى الإبداع وال-5

 زيادة قدرة الشركة عمي تخصيص الموارد لتحقيق النجاح في عمميتي الاستغلال والاستكشاف معاً.
لتحسين تنافسيتيا في تحسين الأداء و  المبحوثة اىتماما خاصا لتنفيذ ممارسات ضرورة إيلاء البنوك-6

 .محيطةبيئة ال
متميز وزيادة القدرة ل وسيمة فيو ،الأداء المتوازن فى البنوك لعممية متينة ركائز وضع عمى العمل-7

 .التنافسية
لمماراسات  المناسبة الأجواء إنشاء يجب ىذا يحدث وكي بداخميا تنافسية ثقافة تخمق أن بنوكال عمى-8

تحسين  ىميةأ عمى التركيز يجب حيث لمموظفين المستمر التدريب يتطمب وىذا الموارد البشرية الخضراء
 .لبنوك من ذلكا تحصدىا سوف والنتائج التي الأداء المؤسسى

المسؤولية الاجتماعية والأداء المؤسسى محل الدراسة لمفيوم  بنوكتعزيز القيادات العميا في الان  -9
 سيسيم في بناء قدرات ريادية تساعد في تطوير الافكار والخطط والمشاريع المستقبمية. المتميز
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(، مدخل مقترح لتطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن عمى تقييم 2515محمد سعيد محمد منصور،) -
 ، كمية التجارة جامعة عين شمس.  غير منشورةة دكتوراه رسالأداء العاممين: دراسـة تطبيقية، 
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