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)*( )**( 

  صــــــــملخ
ه ت اسىددل دماا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي ي ددا   هددت ه هددلد است الددا تسددف اسى ددتحد ِّيددف اسى ددتاج
ل اس دنهو اسا د ل   لاج وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كتَّ ا  ن و ها  ظت اس  ياج دنن  وددت الدىمةتج اسصح

ه ِّناجندددا است الدددا  دددن      36  ياج دددو     34(   ياج دددو  و  ياج دددا )ااددددع   70اس  ددد ل  دددل است الدددا، َنددد  دةاَّ دددس
ه ت اسىددل دماا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي ي ددا     ياج ددا(، سية دد  ِّددن اس ددتوف )نددنهل  ددل   ت ددا اسى ددتاج

تات، واس ى  اجيدددا   لاج وضددد  د اس ددد ع، د  دددو  س دددتات  دددن اس ىلنددداج يدددا     دددل  اسصدددح  دددال اسات ددد  و، اسلدددنة، اس تَ
است اليا اسىدل يدىلح د يي هد ، اس لهدَّع اس ي دل، ِّدتا لدناات اسةادت   وسى دتحد اس  دكيا اس   يدا ددل الدىةتال  
ه  دددن ي  دددا أت ددد ا  إي ددديا   يدددت  ت    ددديا و   ددد اها، يدددت  ت   أاا  است الدددا  ابلدددى   ا( واسىدددل دةاَّ دددس
ه ت   اسىأهندددع واسىدددت مع اس ددد  ل واسن دددي، يدددت  ت اسميددد ص اس ددد  ل، يدددت  ت اسصددد ا اس ت لددديا، اسى دددتاج
ه ت   لاج وض  د اس  ع(  أل تت اسنى إو ِّن أ)تز اسى دتاج اسىل دماا م دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي ي ا اسصح

لاج وضدد  د اس دد ع،  متدَّ ددا دن زسيدد   ِّيددف اسن ددا ا دددل     (  1 ددل دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي دد و اسصددح
( يدددت  ت  3( يدددت  ت اسىأهندددع واسىدددت مع اس ددد  ل واسن دددي، يينهددد    2يدددت  ت اسميددد ص اس ددد  ل، يينهددد    

ه ت اسىل دماا م دندتهل اسةدت  ت  5( يت  ت    يا و    اها، وأينتوا   4اسص ا اس ت ليا، يينه     ( اسى تاج
لاج وض  د اس  ع  ك   أ   ت اسنى إو تسف ِّدتل و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا   اس    ت  سي ي ا اسصح
)ددنن الدددىل ت ت ِّناجندددا است الدددا  دددل اس م دددت اسةددد  ة س ىلنددت  دددال اسات ددد  و و ىلندددت اسلدددنة  ك ددد  أ ددد  ت  
ا  يددت  ت   دَداا  اس م ددت ا وَّ اسنىدد إو تسددف و دداا  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا بلددىل ت ت أ ددتاا است الددا 
   ددديا و   ددد اها، اس م دددت اس ددد  ل  يدددت  ت اسىأهندددع واسىدددت مع اس ددد  ل واسن دددي، اس م دددت اس  سددد   يدددت  ت  
اسميدد ص اس دد  ل، اس م ددت استاتددع  يددت  ت اسصدد ا اس ت لدديا( دم ددبر س ىلنددت  ددال اسات دد  و سصدد س    هددت  
ا  ددع، و ىلنددت اسلددنة سصدد س  اا دد ر  ك دد  أ دد  ت است الددا أه ددو  تسددف ِّددتل و دداا  ددتوف  ات ابسددا  

 تَص إيا  ل الىل ت ت أ تاا است الا س ىلنت ِّتا لناات اسةات   
  تينا  كا اس كت ا   -ض  د اس  ع   -اسصل  -اسةت  ت اس    ت    

 
تدتبيا ي  ا  ت َ ا     ىنت  *(    ، كييا اسىتبيا،     ا  ت (اض تاو طيف اسىاَ

 كييا اسىتبيا،     ا  ت    ألى   اسىتبيا اسة  ا اس    ك، **(  
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Teachers' perspectives on the challenges regarding providing 
support services for Deaf and Hard of Hearing Students in Makkah 

Amal Al-Harbi & Dr. Abdul rouf Mahfouz 

Abstract 
This study aimed to identify the challenges facing the provision of 

support services for deaf and hard-of-hearing students in the city of Makkah 

from the perspective of teachers. The descriptive survey method was used, and 

the study sample consisted of 70 teachers (34 male and 36 female) to explore 

the differences in their knowledge of the challenges in providing support 

services to deaf and hard-of-hearing students based on several variables: 

program type, gender, teaching level, academic qualification, and years of 

experience. A questionnaire, which covered five main dimensions 

(psychological and counseling services, auditory and speech rehabilitation and 

training services, auditory assessment services, school health services, and 

challenges in providing support services for deaf and hard-of-hearing students), 

was used to investigate the research problem. 

The results revealed the most significant challenges in providing support 

services for deaf and hard-of-hearing students, ranked in descending order as 

follows: (1) auditory assessment services, followed by (2) auditory and speech 

rehabilitation and training services, (3) school health services, (4) psychological 

and counseling services, and finally, (5) challenges in providing support 

services for deaf and hard-of-hearing students. The results also indicated no 

statistically significant differences in the responses of the study sample for the 

fifth dimension based on program type and gender. However, there were 

statistically significant differences in the responses regarding the first 

dimension (psychological and counseling services), second dimension (auditory 

and speech rehabilitation and training services), third dimension (auditory 

assessment services), and fourth dimension (school health services), attributed 

to program type in favor of the Institute of Hope and to gender in favor of 

females. Additionally, the study showed no statistically significant differences 

in the responses based on years of experience. 

Keywords: support services, deaf, hard-of-hearing, city of Makkah. 
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 :ةــــدِّمــــالمق
ك نت  و ىنااجِّا ه ى نت  نه    يع ا  تاا تةص إصهل اس ةىي ا  هت اس صت اس  سل د اح ات 

ه اسلهاا اسىتباما د ىهتد   يع  و ن   يع اسنااَل اب ى  عيا واسىتباما وابدىص اها، ك   أ   س
ت تأن  ج اسنظت ِّن دت ادهل، وسهلا أدتَّت اسناا نن اسص ا   س  ظ َناف اا   ن، اسىل   اس ا  تاا تلضا
 ن َياج كعاج ت   ن أن ين ا  صدن م  دن اسىتبيدا واسى يديل  دل َدتوا دت اددم وط د ددم  سدلا سدل ه دت يمنظدت 
سدددلولإ ااِّ ددددا  دددن  نظدددا  ضدددناجي  دددل أ َّهدددل أ دددتاا ب هم دددى  ا  دددنهل، وب سىددد سل    دددم  دددن اساا دددع ِّدددتل 

 ( 2019ته  سهل أو تغ  ا د يي هل، ك   هلع اسى   ع   هل تصاتت و هل )يا كانت   اسايالإ، 
وسندددت د ددد  تست  هددداا اس ي ددد ا  دددل )دددتاه ت اسندددتن اس ددد  ن ِّ دددت  دددل  ِّ هدددا ا  دددة    ولإ 
ااِّ دا؛  ن أ ع تِّتااهل ودأهنيهل ودن يا والى        د نَّف ستيهل  ن دت ات َىف أ   سه   دأسا 
د يدديل ا  ددة    ولإ ااِّ دددا د ظددف ت هى دد لت تدد سوت ِّيددف اس  ددىار اس  يدداجل واس دد س ل، ك دد  أ هدد  دم ددتح 

ا ودندددتح ه   اسب منددد ت،  ت اس تيدددت  دددن اسدددتوا  دددل د دددتم  ده  2013 مي لدددو  س  ددد    ا  دددَّ تس ( وسندددت أَدددَّ
هددا  اسة  ددا ت   ددة    ولإ ااِّ دددا ِّيددف ضددتو   و دداا يددت  ت   دد  ت  سي  ييددا اسى يي يددا اس ا َّ
سي دد و  ولإ ااِّ دددا تصدد ا ِّ  ددا، َندد  دم ددكاجع ديددو اسةددت  ت اس  ددا  ا ل لددل واس ددتو لإ  ددل 
  ِّييا اس  ييدا اسى يي يدا، جيلدع ددا نت ديدو اسةدت  ت ضد ن )دتا و ا  دة    ولإ ااِّ ددا ت  دع 
اَىي  هل  ك   دم ىات  ن ا وسامَّ ت اسىل ين لل أن دملكاجت ِّينهد  ا  ظ دا واسنداا نن اسىتبامدا، ك سنااِّدت 

ه ِّيدف 2002اسىنظي يا ساتا و و   هدت اسىتبيدا اسة  دا  دل اس  يةدا اس تبيدا اس د ااها   ( اسىدل  صدَّ
 ( 2007 ل ا اسةت  ت اس    ت   اسنتمنل، 

ودت دناَّهسه استوا اس ىنتاج ا ك سابه ت اس ى ت  ا  تمكيا تسف أه يا اسةت  ت اس    ت  واو هد  
ه ِّيدددف   دددل اِّدددل الدددى  ا  ا  دددة    ولإ ااِّ ددددا  دددن اسادددتا و اسىتبامدددا اس نتَّ دددا سهدددل، َنددد  ِّ يدددس
ت ددتا  اسى ددتم  ت واسندداا نن اسىددل د دد ن َندداف ا  ددة    ولإ ااِّ دددا، و ددن  سددو اسندد  ان اس دد ل 
سىتبيدددا ا  دددة    ولإ ااِّ ددددا واسدددللإ أسدددبل  للَّ ددد ت اسةت دددا  دددل اسىتبيدددا اسة  دددا ت دددتو   ددددا نت 

 ( 2016اسةت  ت اس    ت   َن ل، واس  يتلإ، 
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ت ِّدن  ي د ا و  هدال اسةدت  ت  ات اس  ددا   سلسو دم تح اسةت  ت اس    ت  تَتر ا سي ت اسىل دم اداج
( يت دددا  12ت سىتبيددا اسة  دددا، وِّيدددف اسدددتغل  دددن دأَندددت دددد  ان اسىتبيدددا اسة  دددا واسنددداا نن اس نت اسيدددا ِّيدددف   

دَداا أه يددا ديددو اسةددت  ت، و سددو َ ددع  ددال ااِّ دددا واَىيدد       دد  ت ،  دد ن اس دد َ نن ايىي دداا جي دد  )نددنهل 
اس  سع سىيو اسةت  ت، َن   كت اسند  ان اس د ل سخ دة    ولإ ااِّ ددا  لد بت  ىنااجِّدا  دن اسةدت  ت  
ل اَىي  دددد دهل تصدددد ا ِّ  ددددا واس دددد و  ولإ ااِّ دددددا اس دددد  يا ِّيددددف   ددددا  يدددد     اس  دددد  ت ، اسىددددل دميادددداج

ت  ىدد إو ا الددا َن ددل   2018  َن ددل،  تس دَدَّ ( ِّيددف  2007(، وِّددن ضددتو   دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت   نددت أ
ف اس  ييدددا اسى يي يدددا، و سدددو   أه يدددا دددداا ت اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي  سدددع ا  دددلاج وضددد يف اس ددد ع اسدددللإ يىيندددَّ

 س لى  ا   ن يت  ت اسىتبيا اسة  ا واسىليحع ِّيف ا ث   اس يايا اسن   ا ِّن ااِّ دا  
ع س  ددنت  )ددتا و اسىتبيددا اسة  ددا اس نتَّ ددا سخ ددة    ولإ ااِّ دددا  ددل اس للَّ دد ت  تن اس ىى دداج
اسى يي يا،  ل ِّ س ند  اس تبدل وب سى تيدت  دل اس  يةدا اس تبيدا اس د ااها، هلدت أ هد  )دتغل  د  د ظدف تدم 
 ن اهى  ل تب أ ه  ب دباا د ىنت تسف اسةت  ت اس    ت  كتاِّلت ساتا و اسىتبيا اسة  ا، َن  ت هد  سدل 
ل اَىي  د ت اسى  ندل ومت دع  ان  دل  لد ا اسىتبيدا اسة  دا، ت د  يمياداج دتفس تسف  د  ه  د  تسيدم اس ةىصدح
  دىار الددى  ادهل  دن )ددتا و اسىتبيددا اسة  دا،  ددن َند  دددا حت اسةددت  ت اس  د  ت  و    لددىه  ت ددكع 

 ( 2007  َّ ا  ع اسى  نل  ولإ ابَىي   ت اسة  ا  اسنتمنل، 

 :ةــدراســلة الــمشك

ن او هدد   ماا ددم  دد ابا  ددتيت   ددل   دم ددتح َ لددا اس دد ع  ددن اسددن ل اسىددل أ  ددل م )هدد  ِّينندد ؛   ددج
اسىاا ع جي   )ننن ،  هل دسةى ع أه يا كانت  سي  ع س  ت ا اسانئدا اس  ي دا تدم ودن يدا اسيلدا ستهدم،  دألإح  
ييع  ل هلد اس  لا هم ااجع سدم   د َع  دل اسى  ِّدع  دع اس م ي دنن تدم واَى د و اسةادتات  دنهل، وأه دو   
دى دداَّع  ددل   دد َع اسن ددا سددتر اس  ددع، َندد  دى ددل اسةددت  ت اسى يي يددا سددلولإ ااِّ دددا اس دد  يا )دد  ض  
لاج وضددد يف اس ددد ع،    اا دددع اسنصدددا ،   س مةت ددد ت اسى يي يدددا ب دم  دددل ابهى ددد ل اسددد زل ت س  دددع ا  دددس
ت اضددد  ا تسدددف اسدددننف اسةاندددت  دددل أاوات اسىننددديل اس م إ دددا واس نددد هو اس ن لددد ا واس صددد ا   ات اس  إدددت ،  

 (  2005وأه و  و اا  لا  كانت  )نن اس    ل ت اسى يي يا و ى إو اس  ار اسى يي يا  اسة نع،  
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ا  مننج ددا سصددنَّ ل  و ددع دبايددت ابهى دد ل )اددتا و اسىتبيددا اسة  ددا، دددبااا اس   ددا تسددف دنددتهل أاسددَّ
ت  سددو تب )ا دداا  اسنددتا  واس لى ددع ت ددكع ِّدد ل، ِّيددف أن هددلد اساددتا و   َّ سددا ود ددى يح اسددتِّل، وب يىأَددَّ

ت است الد ت اس تي دا  اسن  د  ل،  ََّتس ( 2019، اسايدالإ، 2015دننيل ِّي ل و اضاِّل سياتا و   نت أ
ِّيف و اا اس تيت  ن اس  ك ت اسىل دى يَّي ت سةت  ت اس    ت  سلولإ ااِّ دا اس   يا، لااا ك  ده 
ي )ى يدددي هل أو ددددأهنيهل أو د ةيصدددهل أو دننددديل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سهدددل  ت اضددد  ا تسدددف  ددددت    دى يدددَّ
ه ددداا ت اسةددت  ت سي ي ددا  ولإ ااِّ دددا اس دد  يا  و ددل ضدداا  دد  لدداي لددىهتد  است الدد ت اسىددل   د ددس
لاج  ه ت اسىدددل دماا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ددد و اسصدددح است الدددا اس  سيدددا تسدددف اسة ددد  ِّدددن اسى دددتاج

 وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا  ن و ها  ظت اس  ياج نن 

 :ةـــدراسـة الـأسئل
لاج وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  -1 ه ت  ددل دندتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي دد و اسصدح  د  أ)ددتز اسى ددتاج

  كا اس كتَّ ا  ن و ها  ظت اس  ياج نن؟
ه ت  -2 لاج وضدد  د اس دد ع َدداا اسى ددتاج تسددف ألإاج  ددتر دةىيدد  الددىل ت ت   ياج ددل و  ياج دد ت اسصددح

لاج وضدد  د اس دد ع د  ددو  س ىلنددت اسات دد  و  اسىددل دماا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي ي ددا اسصددح
   هت ا  ع(؟ -  صاا ا و

ه ت  -3 لاج وضدد  د اس دد ع َدداا اسى ددتاج تسددف ألإاج  ددتر دةىيدد  الددىل ت ت   ياج ددل و  ياج دد ت اسصددح
لاج وضددد  د اس ددد ع د  دددو  س ىلندددت اسلدددنة  اسىدددل دماا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددح

 أ  ف(؟ -  كت
ه ت  -4 لاج وضدد  د اس دد ع َدداا اسى ددتاج تسددف ألإاج  ددتر دةىيدد  الددىل ت ت   ياج ددل و  ياج دد ت اسصددح

لاج وضددد  د اس ددد ع د  دددو  س ىلندددت لدددناات  اسىدددل دماا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددح
 لناات(؟ 10لناات، أَ ت  ن 10-5 لناات، 5-1  اسةات  اس ي يا

 :ةــــدراســداف الــأه
 الدراسة الحالية إلى:تهدف 

لاج وضد  د   -1 ه ت اسىدل دماا دم دندتهل اسةدت  ت اس  د  ت  سي ي دا اسصدح اسى تحد ِّيدف أ)دتز اسى دتاج
 اس  ع  ل  تينا  كا اس كتَّ ا  ن و ها  ظت اس  ياج نن 
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لاج  -2 ه ت اسىدددل دماا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددح اسى دددتحد ِّيدددف اس دددتوف  دددل اسى دددتاج
   هت ا  ع(  ن و ها  ظت اس  ياج نن  –وض  د اس  ع د  و  سيات   و   صاا ا و 

لاج  -3 ه ت اسىدددل دماا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددح اسى دددتحد ِّيدددف اس دددتوف  دددل اسى دددتاج
 وض  د اس  ع ت  ع  ىلنت اسلنة   كت، أ  ف(  ن و ها  ظت اس  ياج نن 

لاج وضد  د  اسى تحد ِّيف اس توف  ل   -4 ه ت اسىدل دماا دم دندتهل اسةدت  ت اس  د  ت  سي ي دا اسصدح اسى دتاج
 لناات(    10لناات، أَ ت  ن    10-5لناات،   5-1اس  ع ت  ع  ىلنت اسةات  اس ي يا   

 :ةــــدراســــة الــــأهمي

 ةــريــة النظــالأهميأ( 
ه ت اسىددل دماا ددم اسة نددت  ددن اس لى  دد ت تصدد م ِّ  ددا  دم ددتح   ددكيا ااِّ دددا  ددن أَ ددت اسى ددتاج
ع أِّدددتاا  ولإ ااِّ ددددا ت دددكع ِّددد ل وااِّ ددددا  واس لى دددع اس ددد االإ ت دددكع يددد  ؛ ت ددداع ا د ددد ل  ج دددس
اس   يا ت كع ي  ، وب سى سل زم ا    ك دهل، واَىي   دهل اسن  يا واسىتباما اا   اها واسىأهنييدا، 
َن  تن و اا ط دع  ولإ تِّ ددا لد  يا  دل ا لدت  يبمدت  دن اس دلاو ِّيدف اسااسدتين، وسيىليدحع ِّيدف 

 ديو اس لاو ه ىيبل دا نت اسةت  ت اس    ت ؛ سلا داتز أه يا است الا  ل اسلاا ع ا ديا  
لاج وضد  د اس د ع  دل  تيندا  ▪ ت ه  دما اجت   يا  ت ِّن اسةت  ت اس    ت  اس نتَّ ا سي ي ا اسصح

  كا اس كتَّ ا  

لاج وض  د اس  ع  ن ي ا ا يل )نى إو   ▪ ن وادع اسةت  ت اس    ت  اس نتَّ ا سي ي ا اسصح دم  َّ
 هلد است الا 

 دم  ِّت اس هى اجنن  ل هلا اس اضال ِّيف  م  سلا  اا ع اسنصا   ▪

 تكمن أهمية الدراسة العملية في الجوانب الآتية: 
ه ت اسىددل دماا دم دنددتهل اسةدت  ت  ▪ لاج وضد  د اس دد ع اسى دتحد ِّيددف اسى دتاج اس  دد  ت  سي ي دا اسصددح

  ن و ها  ظت اس  ياج نن، واسىل دملثاجت ت تمنا     ت  ِّيف  اعيا و اا  اس  ييا اسىتباما 

لاج وض  د اس  ع   ▪  دملثاجت ِّيف طمتف اسىاا ع واسى   ع  ع اس ي ا اسصح

 دنتهل اسىا ي ت واس مياا اسىل  ن  أ ه  د امت ديو اسةت  ت  ▪
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 :ةــــدراســدود الــح
ه ت اسىدل دماا دم دندتهل أوَّلً  ▪ ا است الا اس  سيا ت اضال   ت ا اسى تاج   اس توا اس اضاعيا  دم تَّ

لاج وض  د اس  ع  ن و ها  ظت اس  ياج نن   اسةت  ت اس    ت  سي ي ا اسصح
ا ▪ ه است الدددا  ددل اس دددتا ص اس كا يدددا اسىددل د ىدددالإ ِّيدددف اس ي دددا ثانيًًًً   اس ددتوا اس ك  يدددا  طم اجندددس

لاج وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كتَّ ا   اسصح
 هد 1444  اس توا اسب   يا  طم اجنسه است الا  ل اس صع است الل اس  س  س  ل ثالثًا ▪
لاج وضد  د اس د ع رابعًا ▪   اس توا اس  تما  طم اجنسه است الا ِّيدف   ياج دل و  ياج د ت اس ي دا اسصدح

  ل اس تا ص اس كا يا ت كا اس كتَّ ا 

 ة:ــدراســات الــــمصطلح

 support services:

هم ددتاجد اسددتسنع اسىنظي ددل سيىتبيددا اسة  ددا اسىدد تع سددازا   اسى يدديل  ددل اس  يةددا اس تبيددا اس دد ااها 
"ديو اساتا و اس تو ما سين ا اسىتبالإ سي  و  ولإ ااِّ دا   ع     ( اسةت  ت اس    ت  تأ ه 1437 

 ( 7اس    اس اي ل واساظي ل ودص ي  ِّناو اسن ي واسة ل، ويت  ت اا   ا اسن  ل"     
( تأ هدد   اسةددت  ت غنددت اسىتبامددا اسىددل همنددتاج ه  ايىص  ددنان  و 2007َ دد  هم تاج هدد  َن ددل  

ِّ ددددا )هددد    دددع  اسةدددت  ت اس ايدددا واسصددد ا اس ت لددديا، واسىأهنييدددا واسن  ددديا سي  ددداف  أو اسةدددت  ت 
اس لى  يا واا  د اها واس  تجيدا واسىأهنييدا سخلدت ، وغندت  سدو  دن اسةدت  ت اسىدل يدتر  تمدي اسة دا 
اسىتباما اس تاها ضتو ده  ستِّل اس  ييا اسى يي يا سيىي ندل، واِّدل او  ا لدت  س لدى  ا  واس  د  كا  دل 

تأ هدد    -ت تاإيدد   -  يددع اساددتا و اسى يي يددا وغنددت اسى يي يددا اس نتَّ ددا سهددل و ط دد سهل  ودم تاج هدد  اس  َ ددا
 اسةت  ت غنت اسىتباما واسىل دتِّل اس  ييا اسى يي يا 

 Deaf Students:

لاج ك   ِّتَّ م  َن ل،   ( تسدف أ هدل  اس ي دا اسدلين هم د  ان  دن 2007هم نت   هال اس  و اسصح
تف  70 نددتان لدد  ل أَ ددت  ددن  اه ددانع )ت  ددا ب د دد   سهددل ت بلددىل تا اس اي يددا تب ت لددىةتال طددم

اسىاا ع  اسىهلاجل ا    ل، سملا اا    ، دتاا  اس د  د(، ودم دتد ت تاإيد    دل است الدا اس  سيدا تدأ هل  
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اس ي دددا غندددت اسنددد ا من ِّيدددف تا اك ا  ددداات  دددل )نئدددىهل اس م ي دددا ت لدددى   ا اس ددد َّ ِّ ت أو )دددتون 
 الى   سه ، ك   أ هل غنت د ا من ِّيف الى   ا َ لا اس  ع ك  لا أوسيا بَى  و اس  يا  ت 

Hard of Hearing Students

( تسددف أ هددل  ا  ددتاا اسددلين 2013هم ددنت   هددال اس دد و ضدد  د اس دد ع ك دد  ِّتَّ ىددم  ِّيددل، 
اه ددانع  ددل َ لددا اس دد ع، ت ندد  ب هم كددنهل ابلددىل تا  70تسددف  30سددتيهل دصددا  يىددتاوي  دد  )ددنن 

اس اي يا تب ت لىةتال  م نن ت ل  يا، ودم تد ت تاإي    ل است الا اس  سيا تأ هل  اس ي ا اسلين سدتيهل 
 دت ات ل  يا   توا  هم كن أن دلااجلإ وظي ىه  ت ا دا َّتست اس م نن ت اس ن ل ا 

Challenges

ه ت ك   ِّتَّ م  د اان،  ( تسف أ ه   اس م ين ت أو اسص اب ت اس نيدا 2014هم نت   هال اسى تاج
واس  اهددا واااا مددا أو اا ددتاجيا، واسىددل د  ددع ِّيددف اسىنينددع  ددن   ِّييددا اسى يدديل  ودم ددتد ت تاإيدد    ددل 

ه ت   ل است الا اس  سيا تأ ه   اس م  ت واسص اب ت اسىل دماا م دنتهل   -ت تاإي  -است الا اس  سيا اسى تاج
لاج وض  د اس  ع   اسةت  ت اس    ت  سي ي ا اسصح

 :ةـابقـات السـدراسـرى والـار النظـالإط

ا اس دد ع، واسىدددل  دددن ي سهددد  هم كدددن سي  دددع أن هكى دددع   ه ى ددت ا ط ددد ا  ندددل اسدددابا  ِّيدددف َ لدددَّ
ا اس د ع   اسة نت  ن اس  يا  ت واسةاتات، َىف يدى كَّن  دن د دتحد ا  دة   وا  دي ا  و دع   دا َ لدَّ
يدا اس ت لدا،  ىةدان ستهدم َصدنيا سملامدا   ستر اس  ع، دى اَّ  سملىم وأ ة  د و   ِّتد َىف هصدع تسدف  تَ
ا،  اس م دد ولإ،   والدد ا، أ ددَّ  اس  ددع اس م دد ف لدد  ي    دد  هم كنددم اَى دد و َصددنيا سملامددا تب ت  دد ِّت  ي  ددَّ

(، وهندد ك اس تيددت  ددن اسى تم دد ت اسىددل دن وسدده ااِّ دددا اس دد  يا ت ددكع ِّدد ل، ود تم دد ت دن وسدده  2010
 اسصَّ سل وض   اس  ع ت كع  ن صع، َن  هةىي  اسى تمف ت يى د اسىصنيف  
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 :مِّــــــوم الأصَـــمفه

لاج   لَّ تأ دم  اس دةف اسدللإ ستهدم اساظي دا اس د  يا 2015ِّتَّ سه اسل  يا اسةنتها سيصدح ( ا  دس
ضدددئنيا أو   تو دددا، وم ى دددت ِّيدددف اسىاا دددع اس صدددتلإ )دددتبو  دددن اسىاا دددع اس ددد  ل، ود ددد ع ولددد إع 
اسىاا ع اس صتلإ سملا اا     ودتاا  اس   د، ك   د  ع ول إع اسىاا ع اس د  ل أ هدب  اس د ع  ك د  

 –ايددد ناع  70أَ ددت  ددن  –( " تأ ددم  اس ددةف اسددللإ هم دد  ل  ددن  نددت لدد  ل 2007ِّتَّ ددم  َن ددل، 
)ت  دددا ب دددد    سدددم ت بلددىل تا اس اي يددا سخغددتاو اسى يي يددا واب ى  عيددا  ددل اسانئددا اس دد  يا تب 

 ت لىةتال طتمف اسىاا دع  اسىهلاجل اا   ل، سملا اا    ، دتاا  اس   د، اسىاا ع اسةيل("  

 :عــف السمــوم ضعيــمفه

ها اس ةف اسللإ هم   ل  دن ضد  ت لد  ل وسةندَّم ه دىةتل اسنند   اس د  يا كالدنيا أل لديا 
(، BOUCK ،(GARGIULO,2017سيىاا ع اس د هل، لدااا  دع أو )دتون أاا    د ِّت  سي د ع 

سيدددا ِّندددت 2013 َ دد  ِّتَّ دددم  اسب منددد ت، (" هدددا اس  سدددا اسىدددل هكددان  نهددد  د ددداح   هددد  ات اسىاا دددع ا وَّ
 اس ةف  ن ي ا اس  ع، َن  هكان اس  ع ها اس ل ا استإية  ل د  اا اسىاا ع اس  الإ" 

 :ةــة السمعيـاقـف الإعـتصني

( اسددف أن   هددال ااِّ دددا اس دد  يا يى دد َّن كدد    ددن اسصددَّ سل وضدد   2013ودددلهع  ِّيددل، 
صدد ت، سددلا دددل دصددنيف أ دداال ااِّ دددا اس دد  يا َ ددع  ا اسىةصح ت اسىصددني  ت )ى ددتح اس اس دد ع، سددلا د ددتَّ

 اس ئ ت استإي يا ا ديا 
 اسىصنيف َ ع  ادع اا  تا  ▪

 اسىصنيف َ ع اس م ت ِّنت اا  تا  ▪

 اسىصنيف َ ع  تَّ  اس نت اس   ل  ▪

 اسىصنيف اسىتبالإ  ▪

 أوَّلًا: التصنيف حسب موقع الإصابة
هم دددتح هدددلا اسىصدددنيف  دددن أَ دددت ا  ددداال  دددناِّو ، وم دددى ع ِّيدددف اس ندددتان اس ددد  ل اسىا دددنيل 

 واس نتان اس   ل اس ة ِّصال، واس نتان اس   ل اس ةىيط 
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 :يًًًوصيلًًي التًًدان السمعًًالفقأ( 

هدا أَددت أَ دت أ دداال  ندتان اس دد ع  دناِّو  )ددنن ا ط د ا، وغ س ددو   د  ينددىو ِّدن ت دد ت ت ا  ن 
اس  ددى ت ، ودة ددن   ددكيا اس دد ع  ددل ا  ددتاا   دد   اسىا ددنع اسهددااإل ت س دد ا  اسصدد  يا أو  م يندد ت 
أيددتر  ددل اسنندد   اسة   يددا وا  ن اسالدد ف، و ددل اسل سددع يددىلح ِّدد     ظددل َدد بت ضدد   اس دد ع 

 ( 2013 اسىا نيل طاي   أو  تاَي  ، ومم كن أن ه اا اس  ع تسف طاي ىم   اسب من ت،

 :الفقدان السمعي الحس عصبيب( 
دة دددن   دددكيا اس ددد ع  دددل ا  ن استايييدددا أو اس صدددع اس ددد  ل، َنددد  تن  ا ددد ت اسصدددات 
دصع تسف ا  ن استايييا وسةن ت كع غنت   إل أو ب يىلح  نيه  تسدف اسدت   ؛ ت داع و داا ييدع  دل 
ا، و ددل اسل سددع دةددان ابلددى  ا   ددن  دم  دد  )ددنن اس  ددي ا واس ددتيت   ددت  اس صددع اس دد  ل، ودىددتاوي  ددتَّ

 ( 1438اس م نن ت اس   يا ضئنيا   عي ف، ِّات ا َ ت، 

 :الفقدان السمعي المختلطج( 
ددة ِّصددال  ددل اساددده    ددم، َندد   دة ددن   ددكيا اس دد ع )ا دداا  نددتان لدد  ل دا ددنيل وَ

(، وددددت لدددم اجل اس ندددتان 2013دما دددت  لدددا  )دددنن اسىا دددنع اسهدددااإل واسىا دددنع اس ظ دددل،  اسب منددد ت، 
اس دد  ل اس ةددىيط )ددلسو ت دداع ت دد تا كددعات  ددن ا  ن استايييددا واسة   يددا واسالدد ف، و ددن اس  ى ددع 

 ( 2013ابلى  ا   ن اس  نن ت اس   يا   ِّيل، 

 ثانيًا: التصنيف حسب العُمر عند الإصابة
 تُصنَّف الإعاقة السمعية حسب العُمر عند الإصابة إلى نوعين:

ل ▪    س ل داع اَى  و اسيلا، َن  هكان  سنمتم اسنت   اس   يا داع اَى  و اسيلا، وها  د  الأوَّ
ل اسيلددا، ودةددان  95هم دكاجع   دد ا  لاج، ك دد  ه ىد زون ت ددتل دددت دهل ِّيددف د يددح ن ا  ددتاا اسصددح %  ددج

 طتمنا اسىاا ع ستيهل هل سلا اا     ودتاا  اس   د 

ًًاني ▪ تم اسنددت   اس دد  يا ت ددت د دداح  اسيلددا، ك دد  الث    ددس ل ت ددت اَى دد و اسيلددا، َندد  هكددان  سنددم
ه ى يع اس  ض  نهل اسىاا ع  ع ا يتمن   ام   ت ا دلَّ دنتهل اسةت  ت اسىأهنييدا اس ن لد ا  

 ( 2013  اسب من ت،
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 ثالثًا: التصنيف حسب شدَّة الفقد السمعي:

ة الفقد السمعي إلى أربع فئات وهي: 2013صنَّف )الزريقات،    ( الإعاقة السمعية حسب شدَّ
لثت ت ددكع واضدد  ِّيددف 30-15  ومىددتاوي  دد  )ددنن  الفقًًدان السًًمعي ال سًًيط ▪ ( اه دداع، ومددم

اسىاا دددع واس  صددداا اسيلدددالإ واسى صدددنع ا َددد اه ل، ك ددد  أن اس مصددد و ت س ندددتان اس ددد  ل 
 اس  يط ه  ع ا  اات اس  سيا  نط، أ َّ  ا  اات اس نة  ا    ه   ه   ل اسل سع 

لثت اس ندددتان اس ددد  ل 50-31  ومىدددتاوي  ددد  )دددنن  الفقًًًدان السًًًمعي المتوسًًًط ▪ ( اه ددداع، ومدددم
اس ىالط ِّيف اس مص و تم؛ جي نت أغيع ا  داات اسة  يدا، تب أ دم ه دىلنع ت ا ددلَّ دبومدتد 
ت س م نن ت اس   يا اس ن ل ا، ك   هظهت   ابا  ل د يحل ت دض اس  دتاات و    نهد ؛ ت داع 

 ِّتل اسنت   ِّيف اس   ل أو ل  ِّه  ت كع غنت   ي  

( اه داع، واس مصد و تدم ب ه دى يع د دامت  70-50  ومىدتاوي  د  )دنن   الفقدان السًمعي الدًد د  ▪
ن اسيلدا واسةد ل ت ا ددل اسىدتيحع اس  كدت وددل الدىةتال اس م نند ت   اسيلا واسة ل ت دكع ديند إل، ودى  دَّ

 اس   يا اس ن ل ا، أ َّ  )تون الى   ا اس م نن ت اس   يا  ها ب ه ى يع اسة ل   ينو   

ا ▪   د   داف( اه داع، َند  ه ى دت اسنلد ي  71  ومىدتاوي  د  )دنن  الفقدان السمعي الدًد د دًد 
ا ت سىدددتيحع اس  كدددت واسادددتا و اسىتبامدددا  ل اسيلدددا سي مصددد و ت س ندددتان اس ددد  ل اس دددتيت  دددت   دددل د يدددح

 س لى  ا  اس ك  ا واس    اس  كت س   َع اس  ع، وميبل الىةتال اس م نن ت اس   يا 

 ويــربـف التـا: التصنيًـرابع
ه ى ت هلا اسىصنيف ِّيف اب د  و )دنن  ندتان اس د ع واسن دا اسيلدالإ، ت  يى دلَّ  ِّيدف ا  دل 
ل اسيلددا لددااا ِّددن طتمددي ا  ن أو )االدد ا اس م نندد ت اس دد  يا، )نن دد   ددن   َيددا أيددتر ه ددى يع  د يددح
ل اسةدد ل أو اسيلددا ت ددَّ  ِّددن طتمددي ا  ن أو ت لددىةتال اس م نندد ت اس دد  يا  ود دداا  ضدد يف اس دد ع د يددح

 (2013أه يا هلا اسىصنيف تسف أ م يماناجن أه يا اس  ع  ل اس  ييا اسى يي يا   اسب من ت، 

 :ةًًًًة السمعيًًًًاقًًاب الإعًًأسب
هن ك اس تيت  ن ا ل  و اسىل دملااجلإ تسف ااِّ دا اس   يا واسىل اَى  ه  اس يدل اس دتي ، تب 

 أن هن ك اس تيت  ن اس  بت اسىل ب يباا لااه   لهابو 
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سلا دنن ل أل  و ااِّ دا اس   يا تسف  ل اِّىنن  إي نىنن  ا وسف   ل اِّا أل  و و اثيا 
 ننيا، واس   يا   ل اِّدا ألد  و )نئيدا، وجي د  ييدل ِّدتو  )دتز ألد  و ااِّ ددا اس د  يا و ندو  سهدلا 

 اسىصنيف 
   ا ل  و اسا اثيا اسلننيا و ن أه ه   ايى د اس   ع استايبم ل )نن ا ل واسلننن أوَّلً  ▪
ا ▪   ا لدد  و اسانئيددا واسىددل دةددان داددع اسددابا  وأثندد ا اسددابا  وب ددته  و ددن أه هدد   اس صدد ا ثانيًًً

ع اس دد ا   ا س   يددا اسىددل دمصدد و )هدد  ا ل، واسىهدد و اس دد  ه ، واسىهدد و ا  ن اسالدد ف، ودل ددح
اسصدددد  يا، ولدددداا دللهددددا ا ل اس   ددددع، د دددد طل ا ل اس   ددددع سخاومددددا واس ندددد دنت  اسن دددد ، 

 ( 2014واس   ه ا، 

لح وضد  د اس د ع تسددف يدت  ت ت اضد  ا تسددف   دل ك ندت  دن ا َيدد ن ددت ه ىد   اس ي ددا اسصدح
يت  ت اسىتبيا اسة  ا، وسايا  أدصف الى  ا   ن اسةدت  ت اسى يي يدا  دن اس دتو لإ دندتهل يدت  ت 

 (  2011تض جيا     ت  دت دةان هن ك َ  ا سه    اساا ولإ، 
َ دددد  ب هةىيدددد  اثندددد ن ِّيددددف أه يددددا َندددداف ا  ددددة    ولإ ااِّ دددددا  ددددل اس لى ددددع، َندددد  
ه ىدد  ان تسددف اهى دد ل و ِّ هددا ي  ددا، ك دد  هلددع أن ه ظدداا تدد س مت  اسة  يددا سي  دد  كا  ددل اس يدد   
ع  َ  دل أ دتاا اس لى دع؛ سنى ىَّ داا ت ندادهل اسىدل ك يىهد  اس دتم ا االد  يا دادع ااِّد ن ِّنهد   دن دجادس

 (  2018اس نظ  ت استوسيا ت ناات   اسة  ، 
سنت أا كه اس تيت  ن استوا أه يا اسةت  ت اس    ت  سلا أ دت ست اسى دتم  ت واسنداا نن اسىدل 
دملكاجت ِّيف دا نت اسةت  ت اس    ت  سخ ة    ولإ ااِّ دا، وِّيف لدانع اس  د ا  أ دت ست اسابهد ت 

ا ط دددددددد ا  سة  ددددددددا ددددددددد  ان اسى يدددددددديل واس  ددددددددتود أه ددددددددو  ت لددددددددل 142-94اس دددددددد ل  اس ى ددددددددت  اسندددددددد  ان 
، و دددن   َيدددا أيدددتر  دددل Act) Handicapped Children for All (Education اس  دد دنن

ه اسيددااإ  اسىنظي يددا س   هددت  وبددتا و اسىتبيددا اسة  ددا ِّيددف اسةددت  ت اس  يةددا اس تبيددا اس دد ااها  صددَّ
 ( 2011اس    ت    اساا ولإ، 

   هال اسةت  ت اس    ت 
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هم ددتاجد اسددتسنع اسىنظي ددل سيىتبيددا اسة  ددا اسىدد تع سددازا   اسى يدديل  ددل اس  يةددا اس تبيددا اس دد ااها 
ااِّ دا   ع  ( اسةت  ت اس    ت  تأ ه   "ديو اساتا و اس تو ما سين ا اسىتبالإ سي  و  ولإ 1437 

 ( 7اس    اس اي ل واساظي ل ودص ي  ِّناو اسن ي واسة ل، ويت  ت اا   ا اسن  ل"     
ل 2010،15ومم تاج هددد   اسة ندددع،  ( تأ هددد  "يدددت  ت ااِّ دددا سيات ددد  و اسىتبدددالإ ا ل لدددل اس ندددتَّ

( تأ هد   "تَدتر ا سيد ت اسىدل 2018،37سي ي ا  ولإ اس    ت اسة  ا"، ك د  دم دنت تسنهد   اسة د ، 
دم ااجت ِّن  ي  ا اسةت  ت اس    ت  و  ها ه   ات اس  دا ت سىتبيا اسة  ا، واس ص ي  ِّينه  ت سيلا 

، وهكدلا  د ن  صد ي  اسةدت  ت اس  د  ت  ه دىتك  دع غندتد  دن  (Services Related) اا لينبمدا
أو  صدد ي  اسةددت  ت (Services Auxiliary) اس صدد ي  ت، ك صدد ي  اسةددت  ت ااضدد جيا 

أو ( Services Support) أو  صد ي  اسةدت  ت استاِّ دا ( Assistant Services ) اس  د ِّت  
 ل اسى انت ِّن   ة اس   ان واسل هدا اسىدل د د ف سهد  ( Services Allied ) اسةت  ت اس  ىتكا 

  " ي  ا اسةت  ت  ات اس  دا ت سىتبيا اسة  ا

 :أهداف الخدمات المساندة للصُّمِّ وضعاف السمع

لاج وض  د اس د ع؛  دهتد اسةت  ت اس    ت  تسف اِّل ود بمب اس  ييا اسى يي يا سيى  نل اسصح
  دَّ  يمىدي  سهدل ابلدى  ا   ددن اسادتا و اسى يي يدا اسة  دا اس مى َدا، ك دد  هم دنت دد  ان دتبيدا ا  ددتاا  ولإ 

( تسف أه يا اِّل والى  ا  هلبا اسى  نل  ن اساتا و اسة  ا اس مى َا سهل ودهنئىهل IDEAااِّ دا  
ع و ددداا  نظا دددا  ىة  يدددا  دددل دندددتهل  تسدددف َيددد     دددىنيا ددددت  اا كددد ن، وسى نندددي هدددلا اسهدددتد يى يدددَّ

 اسةت  ت واستِّل واسىل دى  َّن  ن ىنن أل لنىنن ه   
ي )ى تيددت أهييددا اسى  نددل سيةددت  ت اس  دد  ت ، َندد  دى ددع   ددة اا ددتااات  ددل الأولًًى ▪   دى يددَّ

 د تيت أهينَّىهل سةت  ت اسىتبيا اسة  ا 
ًًة ▪ ي تةسيدددا دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت ، ودندددته ه  ت دددكع  دددتالإ يهدددتد تسدددف ديايدددا الثانيً   دى يدددَّ

 ( 2014اَىي   ت كعاج دي نل ِّيف َت    اسنتمنل، 

 :مجالات الخدمات المساندة للصُّمِّ وضعاف السمع

( ِّتا  ن اسةت  ت اس    ت ، IDEA,2004و ا  ل د  ان دتبيا ا  ة    ولإ ااِّ دا  
 ددددن أ)تزهدددد   اسةددددت  ت اسن  دددديا، واسةددددت  ت اا  دددد اها، ويددددت  ت ِّدددد   اسيلددددا واسةدددد ل، ويددددت  ت 
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اسىةناسا يدد  اس  ددد  ت ، واسةددت  ت اسىت نهيدددا، ويدددت  ت اسصدد ا اس ت لددديا، ويددت  ت اسىدددت مع اس هندددل 
 (، وجي   ييل داضي   )تز اسةت  ت ِّيف اسن ا ا دل 2011 اساا ولإ، 

 :ةــدرسيـة المـات النفسيـدمـالخ

دم ددددتح اسةددددت  ت اسن  دددديا  ددددن أهددددل اسةددددت  ت اس  دددد  ت   ددددل اسانئددددا اسى يي يددددا، وي  ددددا او  
لاج وضددد  د اس دد ع  دددن يددد ا  ا يصدد إل اسن  دددل؛ ت دداع دتكنبهددد  ِّيددف دندددتهل اسددتِّل سي ددد و اسصددح
د بمدددب اس دددياكي ت ااهل )يدددا و ك   دددا اس دددياكي ت اس ددديايا، ت اضددد  ا تسدددف  ِّ هدددا   دددا اس ةصدددديا 
تلاا اهدد  اس ةىي ددا؛ سى ننددي ا هددتاد اسى يي يددا سددتِّل )ندد ا  ةصدديا  ىة  يددا و ىااز ددا، وسى ننددي هددلا 
ل يدددت  ت اسدددتِّل س ندددع  اسهدددتد ددددل ابهى ددد ل )ى  ندددع او  ا يصددد إل اسن  دددل اس ت لدددل، واسدددللإ همندددتاج

ه ت اس ياكيا سي  و   اسة  ،    )2018اب  تا  ت واسى تاج

 :ةــــــاديـــات الإرشـــدمـــالخ

  American Psychological (APA) Associationِّتَّ سه  ات ا ِّيل اسن ة ا  تمكيا  
اا  ددد ا اس ت لدددل تأ دددم  اسةت دددا اسىدددل دهدددتد تسدددف   ددد ِّت  اس ددد و  دددل د دددامت  هددد  ادهل اس ةصددديا  
واب ى  عيددا، ود  ددنن د دد ِّيهل  دددع  ى يَّ دد ت اس يدد   ود بمدددب دددت دهل ِّيددف اسى  ِّدددع )نلدد ي  ددع اسانئدددا  

 (  2014اس م ي ا ود امت دت ادهل  ل َعاج اس  ك ت وادة   اسنتا ات   اساا ولإ، وبتولإ، 

َ دد  دهددتد اسةددت  ت اا  دد اها تسددف   دد ِّت  ا  ددتاا  ولإ ااِّ دددا وأملددتهل  ددل اسى   ددع  ددع 
يهل  دددع  ل اسددد زل سى  ددنن  دداا  َيدد دهل ود بمددب د دد ِّم ِّم ه ت اسىددل د تضدده  ااِّ دددا، ودنددتهل اسددتَّ اسى ددتاج

ع واِّددل اس ددتا اس م دد ف   اسة دد ،  ل   ددتاا ا لددت  سىناددح (  2018اس لى ددع، ت اضدد  ا تسددف دددا نت اسددتَِّّم
اد   ابهى  ل ت ل ا اسىا يم واا   ا  ل  تا ص اس  يةا اس تبيدا اس د ااها َدنن ددل ت  د ا اااا   

ودةصديف اس   دينن ِّيدف اس كد سا ماص  1980اس   ا سيىا يم واا   ا )ازا   اسىتبيا واسى يديل ِّد ل 
 ( 2011 ل ِّيل اسن ة سي  ع  ل  تا ص اسى ييل اس  ل   اساا ولإ، 

 :لامـة والكـلاج اللغـات عـدمـخ

نامددد    دددل ِّ ييدددا اَى ددد و اسيلدددا، َنددد  ددددتد ط  دددتَّ    ن َ لدددا اس ددد ع دي دددع او وا  ه ددد   وَ
ااِّ ددددا اس ددد  يا  دددع   دددك ت اسن دددي، ت  ددددبااا اس  دددك ت اسيلامدددا )بمددد ا  اس ندددت اس ددد  ل، و دددن 



  مــايـــو ،الأول زءـــــالجـ ،()دد ـــالع ،()د ـــالمجل يلــأهــة والتـــاصــة الخـــتربيــة الــمجل

 

` 

45 

ت ، واسصد ابا  دل اسىلنندت )دنن  ل اسل دع اس  ندَّ لح اسصد ابا  دل د يدح ه ت اسىل يماا ه  ا ط  ا اسصح اسى تاج
لد اسةي  ت واسل ع، و ىيلا  سو هكدان اسى دتحر أت دأ  دن ا  دتاا  ا  اات اس ى تكا واس تغ ا، وَ

 ( 2018اس    نن  ل   ة اس م ت  اسة  ، 
لاج  م  وبدهد  ا وسدف  َن  )تأت  هاا ابد  ا اس تبدل سيهنئد ت اس   يدا  دل  لد ا  ِّ هدا اسصدح
 ددل ا الددا اسيلددا سي م دد دنن لدد  ي  ،  ددن يدد ا اس دد ل تسددف د ددامت است الدد ت واس  ددار اس ى ياجنددا  ددل 
ا ِّ ددع   لدد بت اسصدد ا واسىددت مع واسىأهنددع وغنتهدد ،  ددن يدد ا ِّنددت اس ددلد تات واسنددتوات ودددا نت أاسددَّ

(، ك ددد  دمىدددي   دددتا ص وبدددتا و اسىتبيدددا اسة  دددا اس صدددف 2013س لىت ددد ا )هددد   َن دددل واس ددد تون، 
واسىددت م  ت س دد   اضدد تات ت اسيلددا واسةدد ل )االدد ا أيصدد إل ِّدد   اضدد تات ت  م ددي وكدد ل  ددن 
يدددد ا اس صدددددف اس تاهدددددا واسل  عيدددددا س  ددددد ِّت  اس دددد و س لدددددى  ا   دددددن اسةدددددت  ت اس نتَّ دددددا سهدددددل  

 ( 2011 اساا ولإ، 

 :دةــانــات المســات التقنيــدمــخ

دم دددتد اسىننيددد ت اس  ددد  ت  تكا هددد    ل اِّدددا  دددن اس يددداا اسصددد يا اسىدددل دهدددتد تسدددف اِّدددل 
ود  نن أااا ا  ة    ولإ ااِّ دا، ود بمب    هنىهل، ود كننهل  ن اس    كا  ل  ةىي   اا ع 
اس ي  ، ت    ل  سو اسى ييل واس  ع واس ي   اب ى  عيا، ك   دم د هل هدلد اسىننيد ت  دل دنيندع ابِّى د ا 
ِّيف اسةت  ت اسص يا واستِّل استل ل، ودنينع اس   ا تسف استِّ ها اس اميا ا  ع؛ وب سى سل دةفيف 

 ( 2018اس لط اس  سل واسن  ل ِّيف  ولإ ااِّ دا وأملتهل    نظ ا اسص ا اس  س يا، 

تسدف د دتحد واددع اسةدت  ت اس  د  ت  اس نتَّ دا واو هد   دل   (2015)القحطًاني،  هت ه ا الا  
لاج وضدد  د اس د ع  دل )ددتا و و   هدت اسىتبيدا اسة  ددا  دن و هددا  د نندي أهدتاد اسى يدديل  سي ي دا اسصدح
لاج وضدد  د اس دد ع واس دد  ينن   هددل ت    ظددا ا َ دد ا، ودددت دددل الددىةتال ابلددىاي ن سل ددع   ظددت اسصددح

(  دن اس ي ددا 162اساي  د ت ك د  دددل الدىةتال اس دنهو اسا دد ل اس  د ل، ودةاَّ ددسه ِّناجندا است الدا  ددن  
يدددا اس ىالددد ا واس   امدددا و  لاج وضددد  د اس ددد ع  دددل اس تَ (  دددن اس ددد  ينن   هدددل  دددن   ياج دددنن 91اسصدددح

وأيصد إننن و اا مدنن، وددت أ د  ت  ىد إو است الدا تسدف أن واددع اسةدت  ت اس  د  ت  اس نتَّ دا  دن و هددا 
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 ظدددت اس ددد  ينن  ددد ات )ت  دددا   ىدددا ت  تسدددف َدددتات  ددد ( ت دددكع ِّددد ل، و ددد ا  دددل اس تد دددا ا وسدددف "و ددداا 
 اا  ت سننع اس ي ا  ن و سف اس  هت" و ل اس تد ا ا ينت  "و داا كتالدل  ى تكدا أو  صد ِّت  دل 
اس  هددت"، ك دد  أن او  اسةددت  ت اس  دد  ت  اس نتَّ ددا سي ي ددا  ددن و هددا  ظددت اس دد  ينن  دد است   ىددا ت  
)ت  دددا كاندددت ( ت دددكع ِّددد ل، و ددد است  " ااظ دددا اس ي دددا ِّيدددف َ دددا  اسندددال است الدددل  دددن )تايىدددم تسدددف 
 ه يىم"  ل اس تد ا ا وسف  ك   أ   ست اسنى إو تسف و اا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا سااددع اسةدت  ت 
اس  ددد  ت  س ىلندددت أ دددتاا اس ناجندددا سصددد س  اس ددد  ينن، وِّدددتل و ددداا  دددتوف  ات ابسدددا  دددل او  اسةدددت  ت 
اس  دد  ت  اس نتَّ دددا، ك ددد  يما دددت  دددتوف  ات ابسدددا تَصدد إيا سااددددع اسةدددت  ت اس  ددد  ت  س ىلندددت اسلدددنة 
سصدد س  اا دد ر و ىلنددت  كدد ن اساظي ددا سصدد س     هددت ا  ددع، ت اضدد  ا تسددف ِّددتل و دداا  ددتوف  ات 
ابسا تَص إيا س ىلنت اسةات  واس لهَّع اس ي ل   تاا اس ناجنا  ن اس د  ينن  دل  لد ا اسىتبيدا اسة  دا  
َ   يما ت  دتوف  ات ابسدا سدتو  اسةدت  ت اس  د  ت   دل د نندي ا هدتاد   دتاا اس ناجندا  دن اس د  ينن 
س ىلنددت اسلددنة سصدد س  اا دد ر، و ىلنددت   ددع اساظي ددا سصدد س    هددت ا  ددع، و ىلنددت اسةاددت  سصدد س  

 ( لناات، وِّتل و اا  توف  ات ابسا س ىلنت اس لهَّع اس ي ل 10أَ ت  ن  
ا الا طاسيدا ددل  دن ندله   د   (sun, huang, 2016سن وهونج ) و ل )نئا أيتر أ تر 

، وددت هدت ه است الدا تسدف   ت دا   دا   يدت  ت اسدتِّل اس نتَّ دا سي ي دا )2008-2007)نن ِّ  ل   
 ولإ ااِّ دا و دن ضد نهل ضد  د اس د ع  دل  صداا اسى يديل اس د ل، َند  الدىةتال ابلدىاي ن كدأاا  

( ط س و   ل   يع اس تاَع است اليا، وددت أ د  ت  ىد إو 2924وا ى يه ِّناجنا است الا ِّيف  سيت الا،  
يدا ااِّتااهدا، ك د  أن   د ا اسى دتيع  است الا تسف أن أِّيف   ىار  ل دنتهل يت  ت استِّل ك ن سي تَ

سنن هددل %15 ددل اس ددااا اسىت م دديا و دديسه تسددف   (، وأ دد  ت أه ددو  تسددف أن يت ددا اس  ياج ددنن اس ىلددااج
يا اب)ىتاإيا   ا َ ت ا ى   وا سي تَ

واسىددل هددت ه تسددف دنندديل ابَىي  دد ت اا  دد اها سي دد و  ولإ  (2016ايدًًون )أ دد  ا الددا 
ه ِّناجنددددا است الددددا  ددددن  لاج  ددددل كنددددع كالدددده،  نددددت دةاَّ ددددس ااِّ دددددا اس دددد  يا  ددددل تَددددتر  ددددتا ص اسصددددح

(  اظ ددو   ددن أِّ دد ا هنئددا اسىددت مة، واِّى ددتت است الددا ِّيددف اس ددنهو اسا دد ل، 40(طدد و و 103 
ودددل الددىةتال ابلددىاي ن كددأاا  سل ددع اساي  دد ت، وأ دد  ت  ىدد إو است الددا تسددف أن اس دد و سددتيهل   ت ددا 
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ِّن   هال ابلى     وسةن سدية سدتيهل   ت دا ِّدن اسةدت  ت، وأن اسةدت  ت اس نتَّ دا د ىندت سي هد  ات 
ف،  ك د  أن اس دتما   -واسىدل هدل أهدل   د اس ابلى د   -اس ن ل ا؛ ت اع ِّدتل و داا  مت دت  ىةصداج

 َ  ه   ناا  
ا الا َن  هدت سه تسدف  ( Hadjikakou et al.,2016هادديكاكو وآخرون )َ   أ تر 

لاج اس يى ندنن ت س دتا ص اس   امدا اس   دا  دل دادت ،  ندت ددل  دننيل يدت  ت اسدتِّل اس نتَّ دا سي د و اسصدح
  ع اساي  د ت ِّدن طتمدي أ ب دا أ داال  دن ابلدى    ت، وددل د اينهد  ِّيدف ِّناجندا است الدا اس كاَّ دا  دن 

لاج اس د سو ِّدتاهل   ( و دتيتلإ اس دتا ص وِّددتاهل 61( وأوسيد ا أ دا هل اس د سو ِّدتاهل  695اسى  ندل اسصدح
(، ودددت أظهددتت  ىدد إو است الددا  ضدد  اس  دد  كنن ِّددن يددت  ت اسددتِّل 367( و  ياج ددنهل وِّددتاهل  34 

صددنن ت اِّ دددا اس دد  يا،  اسى سيددا واس ى  يددا  ددل  اسلي دد ت اس تاهددا واسل  عيددا، دددا نت   ياج ددنن  ىةصاج
اس   سلددا اسصدداديا سي صدداا است الدديا، اا  دد ا اسن  ددل، ك دد  دددتَّ اا ت ددض ابدىتاَدد ت سى  ددنن ا ددو 

لاج  ل اس تا ص اس   اما   اسى  نل اسصح
تسف د تحد  ه  ات اسةى تا  (H Pelin Karasu,2017كاراسو بيلين ))نن   هت ه ا الا 

سي د و ضدد  د اس د ع اس  ددى نتين  دن يددت  ت اسددتِّل اس نتَّ دا  ددل اس دتا ص اس   ددا  دل دتكيدد ، ودددت 
يا 17الىةت سه است الا اس نهو اسا  ل اب د  طل ك   دةاَّ سه ِّناجنا است الا  ن   ( ط س و   ن اس تَ

اب)ىتاإيدددا واس ىالددد ا اس يى ندددنن ت س دددت اص اس   دددا واس  دددى نتين  دددن يدددت  ت اسدددتِّل،  ثدددل ددددل   دددع 
اساي  دد ت  ددن يدد ا الددى   ات   يا دد ت اس دد و ودنندديل اسنصددف اسىددل كىاسهدد  اس دد و، ودددت أظهددتت 
نددنن ت س ددتا ص اس   ددا ه ددى نتون  ددن يددت  ت اسددتِّل اس صدد َّ ا و نددو    ىدد إو است الددا أن اس دد و اس يى ج

 بَىي   دهل اس تاها 
لاج وضد  د   (2017نوح وتركستاني )ودت هت ه ا الا   تسف د تحد   ك ت اسىي نلات اسصدح

اس  ع  ل  تا ص است و اب)ىتاإيا ت ستم و، ودت الىةت سه اس  َ ى ن اس نهو اسا د ل  دل است الدا، 
(   ياج ددا، ودددل الددىةتال ابلددى   ا سل ددع اساي  دد ت، ودددت أ دد  ست 79َ دد  ا ددى يسه ِّناجنددا است الددا ِّيددف  

 ىددد إو است الدددا تسدددف و ددداا ت دددض  دددن اس  دددك ت اسىدددل دم ندددي د نندددي أهدددتاد اسدددت و  دددل اس دددتا ص 
لاج وض  د اس  ع   اب)ىتاإيا، و نه  ِّتل دا ت اسةت  ت اس    ت  اس تو ما ستِّل اسىي نلات اسصح
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 هت سه تسف د تحد  ض  أوسيد ا ا  دا  واس  ياج دنن ِّدن اسةدت  ت  (2018البلوي )أ   ا الا  
اس  ددد  ت  اس نتَّ ددددا سي ي ددددا  ولإ ااِّ دددددا اس ددد  يا  ددددل  ن نددددا اسنتمدددد ت، َنددد  دددددلَّ الددددىةتال اس ددددنهو 

( 54اسا دد ل، ك دد  دددل   ددع اساي  دد ت ِّددن طتمددي ابلددى   ا، ودددل د اينهدد  ِّيددف ِّناجنددا  كاَّ ددا  ددن  
(  دن أوسيدد ا ا  ددا ، وأ د  ست  ىدد إو است الدا تسددف أن ا  ددا  ضد  أوسيدد ا ا  ددا  94  ياج دو  و  ياج ددا و 

واس  ياج نن ِّن اسةت  ت اس    ت  اس نتَّ ا  ىال ا، ك   دانَّن ِّتل و اا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا 
سي  ياج نن د  و  س ىلنت اسلنة واس  ىار اسى يي ل واسةادت ، وأظهدتت  ىد إو است الدا أه دو  و داا  دتوف 
 ات ابسددا تَصدد إيا س ناجنددا اس  ياج ددنن ِّيددف تم ددت  يددت  ت اسصدد ا اس ايددا( سصدد س  اس كدد سا ماص  ددل 

لناات سص س   ىلندت اسةادت ، ودادنَّن أه دو   5 ىلنت اس  ىار اسى يي ل، وِّتا لناات اسةات  أدع  ن 
توف  ات ابسدددا تَصدددد إيا س ناجندددا أوسيددد ا ا  ددددا ، د  دددو  سي ىلنددددتات اسلدددنة واس  ددددىار  ِّدددتل و ددداا  ددددم
اسى يي ددل، واس  ددىار ابدىصدد الإ  وداددنَّن أه ددو  و دداا  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا س ىلنددت اس  ددىار 
ابدىصد الإ ِّيدف تم دتلإ  اسةدت  ت اسن  ديا واا  د اها، ويدت  ت اس د   اسداظي ل( سصد س  اس  دىار 

  م ا(  5000ابدىص الإ  أدع  ن 
اسىددل هددت ه تسددف د ددتحد وادددع دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سيى  نددل  (2022مًًدبولي )وا الددا 

ت لنن تدد سى ييل اس دد ل  ددن و هددا  ظددت اس  ياج ددنن، دةاَّ دده ِّناجنددا است الددا  دددن   ( 70 ولإ ااِّ دددا اس ددم
ه ِّيدف ِّددتا    ياج دو ، ك د  ددل اِّى د ا اس دنهو اسا د ل، وددت أ دد  ست اسنىد إو تسدف أن ِّناجندا است الدا وا ندس
 ددن اس  دد  ات  ددن وادددع دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سيى  نددل  ددل  ددتا ص اسى يدديل اس دد ل،  نهدد   ضدد   
اا  ددد ا اس  )دددل اسن  دددل ت نددداف  ولإ ااِّ ددددا ِّيدددف اسىاا دددع اس  دددَّ ا  دددع ا لددد دل  واسدددب  ا  ك ددد  
 دد است  اا نددا أ ددتاا ِّناجنددا است الددا ِّيددف وادددع دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  اس تد  ددا ت سل  ددع ا َدد اه ل 

 )ت  ا  ىال ا 

 :ةــــــدراســج الــمنه
ددل الدىةتال اس دنهو اسا د ل اس  د ل؛ وهدا د د لابده ،  سى نني أهتاد است الا واا  تا ِّن  

( تأ ددم اس ددنهو "اسددللإ يددىل )االدد ا الددىلااو   يددع   ددتاات 211،   2016َ دد  ه ت ددم  اس  دد د، 
 لى دددع اس  ددد  أو ِّنندددا كاندددت   دددنهل، و سدددو )هدددتد و ددد  اسظددد هت  اس ت ولدددا  دددن َنددد  طاي ىهددد  
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وا  ددا و ااهدد   نددط، اون أن يىلدد وز  سددو تسددف ا الددا اس  دددا أو الددىنى   ا لدد  و  دد  و"، واسددللإ 
ه ىات  ن أَ ت اس ن هو   ا او سيت الا اس  سيا، بِّى  اد ِّيف و   اساادع اس مينل سيظ هت  و دن 

 ثل د ينع اسنى إو وبن ا ابلىنى   ت  ل ضاا اساادع اس  سل 

 :ةــــــدراســـع الــمجتم

يىةان  لى ع است الا اس  سيا  ن   يع   ي ل و  ي  ت اسصدل وضد  د اس د ع  دل  تيندا 
 (   ي ا 49(   يل و 72(  ن  نن ِّيف   121 كا اس كت ا، واس  سو ِّتاهل  

 :ةــــدراســة الــعين

 (  تااو  70دل أيل ِّننا ِّ ااإيا  كا ا  ن  

 :ةــــدراســاء أداة الــبن

ت ت ابط ل ِّيف ا ا)ي ت، واست ال ت اس  تنا  ات اسصيا ت اضدال است الدا اس  سيدا، و دل 
است الدا وأهدتا ه  ددل )ند ا ا اا   ابلدى   ا(، ودةا ده  دل  دا ده  اسنه إيدا ضاا    ي ت ود  لابت  

  ن ث ثا أ باا، وجي   ييل ِّتو سةيفيا )ن إه ، واا تااات اس ى  ا سيى ني  ن  تده ، وث  ده  
ه ىدددالإ هدددلا اسن دددل ِّيددددف  نت دددا د تمفيدددا تأهددددتاد است الدددا، و دددال اساي  دددد ت  القسًًًًو الأول: ▪

واس  يا ددد ت اسىددددل يدددداا    هدددد   دددن أ ددددتاا است الددددا،  ددددع دندددتهل اس دددد  ن ت ددددتما اس  يا دددد ت 
 اس نت ا، واسى هت ت لىةتا ه   غتاو اس    اس ي ل  نط 

 ه ىدددالإ هدددلا اسن دددل ِّيدددف اساي  ددد ت ا وسيدددا اسة  دددا تدددأ تاا است الدددا، واس ى  يدددا  دددل    القسًًًو الثًًًاني:  ▪
يا    –الجنس   – البرنامج   نوع     (  الخبرة  سنوات   عدد   –  المؤهل   – تعليمها   يتم   التي   الدراسية اس تَ

 ( ع    ،  ازِّا ِّيف   ا  أل لل واَت 34  ومىةان هلا اسن ل  ن  القسو الثالث ▪

 :ةــدراســدق أداة الــص

وسيىأَت  ن  تف أاا  است الا وأ ه  دمدية  د  أِّدتت سدم و د اسه  سةدع اس ن  دت اسىدل ددتيع 
  َيا أيتر، ت ن  دةان   ها ا سةع  ن ه دىةت ه ؛  ل اسى ينع  ن   َيا، ووضاي ع   اده   ن 

  نت دل اسىأَت  ن  تده   ل است الا  ن ي ا 
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سيى تد ِّيف  تر اسصتف اسظد هتلإ س لدى   ا، واسىأَدت  دن أ هد  دمدية  د  وضد ه سمي لدم، 
اس  ك ددنن اس ةىصددنن  ددل  اضددال است الددا، َندد  و ددع ِّمتضدده تصددا ده  ا وسيددا ِّيددف ِّددتا  ددن 

(   ك نن، ودت طميع  ن اس د ا  اس  ك دنن دننديل  داا  ابلدى   ا،  دن َند  7ِّتا اس  ك نن تسف  
دت ده  ِّيف قي ص    أِّتت سمي لم، واس كل ِّيف  دتر   ا ىهد   هدتاد است الدا، و سدو  دن يد ا 
د تيت وضاي اس    ات، وا ى  إه  سي  ا ، وأه نىه ، ول  ىه  سلام و، و )تاا    يتو م  ن د تيع، أو 
َددددلد، أو تضدددد  ا سي  دددد  ات، وب ددددت أيددددل ا  اا، وابطدددد ل ِّيددددف اس ي اظدددد ت، أم تمدددده اسى ددددتي ت 

 اس ز ا اسىل اد ي ِّينه  غ سايا اس  ك نن، و ن ثل أميت ه ابلى   ا تصا ده  اسنه إيا  

1 0.798 6 0.835 

2 0.759 7 0.856 

3 0.856 8 0.858 

4 0.884 9 0.801 

5 0.867 - - 

10 0.781 13 0.799 

11 0.739 14 0.605 

12 0.798 - - 

15 0.946 18 0.947 

16 0.910 19 0.911 

17 0.911 - - 

20 0.601 23 0.820 

21 0.936 24 0.715 

22 0.940 - - 

25 0.775 30 0.864 

26 0.774 31 0.869 

27 0.697 32 0.869 

28 0.808 33 0.866 

29 0.861 34 0.842 

 فأقل   0.01** دال عند مستوى الدللة 
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مَ عس     ع ا د د و )نتلدان   Pearson's)سيى ني  ن  تف ابد  ف استاييل س لى   ا، 

Correlation Coefficient) ؛ سيى دددتد ِّيدددف ا  دددا ا د ددد و كدددع ع ددد     دددن ع ددد  ات ابلدددى   ا
 ت ست  ا اسةييا سي  ا  

( أن قديل     دع ا د د و كدع ع د     دن اس  د  ات  دع   ا هد   ا  دا، 1يى    ن اسلتوا  
(  أددددع؛   ددد  ه دددنت تسدددف  دددتف ابد ددد ف اسدددتاييل )دددنن 01 0وااسدددا تَصددد إي و ِّندددت   دددىار استبسدددا  

ع ددد  ات ابلدددى   ا، و ن لددداىه  سميددد ص  ددد  أمِّدددتت سمي لدددم، ك ددد  ددددل َ ددد و     دددع ا د ددد و )نتلدددان 
(Pearson's Correlation Coefficient)  ؛ سيى دتد ِّيدف ا  دا ا د د و كدع   دا   دن اس  د و

 ت ست  ا اسةييا س لى   ا وداض  اسلتاوا اسى سيا      ت اب د  و 

 
0.744 

0.659 

0.742 

0.870 

0.727 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدللة 

( أن قددديل     دددع ا د ددد و كدددع   دددا   دددع ابلدددى   ا  ا  دددا، وااسدددا 2يى ددد   دددن اسلدددتوا  
(  أددع؛   د  ه دنت تسدف  دتف ابد د ف اسدتاييل )دنن اس  د و ، 01 0تَص إي و ِّندت   دىار استبسدا  

 و ن لاىه  سمي ص    أمِّتت سمي لم   

   :ةــــدراســات أداة الــثب
دل اسىأَت  دن ث د ت أاا  است الدا  دن يد ا الدىةتال     دع اس  د ت أس  َتو  د       اسدا أس د  

(، وماضددد  half–Split(، و   اسدددا اسىلبإدددا اسنصدددفيا  Cronbach’s Alpha (α)َتو  دد  (  
 ( قيل      ت اس   ت أس  َتو     سةع   ا   ن    و  ابلى   ا 3اسلتوا  دل  
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halfSplit

9 0.931 0.942 

5 0.777 0.842 

5 0.945 0.903 

5 0.849 0.843 

10 0.947 0.906 

34 0.901 0.832 

( و دي    اسدا 901 0( أن     ع اس  د ت اس د ل ِّد ات َند  )يدو  3يى    ن اسلتوا  دل  

(، وهدلا يدتا ِّيدف أن ابلدى   ا دى ىدع )ت  دا 832 0َتو     اس  ، )نن   )يدو  دل اسىلبإدا اسنصدفيا  

 ث  ت  تد  ا ه كن ابِّى  ا ِّينه   ل اسى اني اس نتا ل سيت الا 

 ة:ــــدراســج الــائــنت

إدابًًة السًًاال الأول: مًًا أبًًرا التحًًديات فًًي تقًًديو الخًًدمات المسًًاندة للطًً ب الصًًو و ًًعاف 

 السمع في مد نة مكة المكرمة من ودهة نظر المعلمين؟

سى تيت أ)تز اسى ته ت اسىدل داا دم دندتهل اسةدت  ت اس  د  ت  سي د و اسصدل وضد  د اس د ع 

عس اس ىالط اس   )ل سهلد ا ت  ا و ابو تسف د تيت أ)تز اسى ته ت  دل  مَ ج  ل  تينا  كا اس كت ا، 

( 4دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ددد و اسصدددل وضددد  د اس ددد ع  دددل  تيندددا  كدددا اس كت دددا، واسلدددتوا  

   ياض  اسنى إو اس   ا سهلا اس  ا 
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 4.47 0.710 4 

4.51 0.634 2 

4.57 0.744 1 

4.47 0.672 3 

 
4.12 0.666 5 

4.39 0.511 - 

يى    ن ي ا اسنى إو اس اض ا أِّ د أن هن ك د ته ت  تد  ا د ت  ن دندتهل اسةدت  ت 
 ددن  39 4اس  دد  ت  سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  كددا اس كت ددا ت ىالددط َ دد )ل )يددو  

(، واد    ن اسنى إو أن أ)تز اسى ته ت  ل دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي  و اسصل وضد  د 00 5
اس دد ع  ددل  تينددا  كددا اس كت ددا  د  يدده  ددل اس  ددت اس  سدد    واس ى  ددع  ت سى ددته ت اسىددل داا ددم دنددتهل 

(، يينهدد  اس  ددت 00 5 ددن  57 4يددت  ت اسميدد ص اس دد  ل )ت  ددا  تد  ددا  ددتاو ت ىالددط َ دد )ل )يددو  
اس دد  ل  واس ى  ددع  ت سى ددته ت اسىددل داا ددم دنددتهل يددت  ت اسىأهنددع واسىددت مع اس دد  ل واسن ددي  )ت  ددا 

(، يينهد  اس  دت استاتدع  واس ى  دع  ت سى دته ت اسىدل 00 5 ن  51 4 تد  ا  تاو ت ىالط َ  )ل )يو  
(، 00 5 دن  47 4داا م دنتهل يت  ت اسص ا اس ت ليا )ت  ا  تد  ا  تاو ت ىالط َ د )ل )يدو  

يينه  اس  ت ا وا  واس ى  ع  ت سى ته ت اسىل داا م دنتهل يت  ت    يا و    اها )ت  دا  تد  دا  دتاو 
(، وأينددتاو  دد ا اس  ددت اسةدد  ة  واس ى  ددع  ت سى ددته ت اسىددل 00 5 ددن  47 4ت ىالددط َ دد )ل )يددو  

داا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي ي ددا اسصددل وضدد  د اس دد ع )ت  ددا  تد  ددا ت ىالددط َ دد )ل )يددو 
 ( 00 5 ن  12 4 
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مًا التحًديات التًي توادًد تقًديو الخًدمات المسًاندة للطل ًة الصًو و ًًعاف  إدابًة السًاال الثًاني:
 معهد الأمل( من ودهة نظر المعلمين؟ -السمع ت عاً للبرنامج )فصول دمج

سيى ددتد ِّيددف  دد  ت ا ك  دده هن سددو  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 
ط ندد و تسددف ايددى د  ىلنددت  ددال اسات دد  و دددل الددىةتال ايى دد    دد ن ودنددل سىاضددي  ابسددا اس ددتوف )ددنن 

 الىل ت ت أ تاا است الا و  ات اسنى إو ك   ياض ه  اسلتوا اسى سل 
 

 

 
35 28.23 988.00 

 دالة 0.002 358.000

35 42.77 1497.00 

35 26.94 943.00 

 دالة 0.000 313.000

35 44.06 1542.00 

35 27.31 956.00 

 دالة 0.000 326.000

35 43.69 1529.00 

 
35 25.61 896.50 

 دالة 0.000 266.500

35 45.39 1588.50 

 

35 31.67 1108.50 

 غير دالة 0.114 478.500

35 39.33 1376.50 

 

35 27.49 962.00 

 دالة 0.001 332.000

35 43.51 1523.00 

 فأقل     0.01** دالة عند مستوى 

ِّدتل و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا (  6يى    ن ي ا اسنى إو اس اض ا  ل اسلدتوا  
(  أددع  دل الدىل ت ت أ دتاا است الدا َداا  اس  دت اسةد  ة  اسى دته ت اسىدل داا دم 0,05ِّنت   ىار  

 دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي ي ا اسصل وض  د اس  ع( ت يى د  ىلنت  ال اسات   و  
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( و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا ِّندت 6يى    ن ي ا اسنى إو اس اضد ا  دل اسلدتوا  
(  أدع  ل الىل ت ت أ تاا است الا َاا  اس  ت ا وا  يت  ت    يا و   د اها، اس  دت 0,01  ىار  

اس دد  ل  يددت  ت اسىأهنددع واسىددت مع اس دد  ل واسن ددي، اس  ددت اس  سدد   يددت  ت اسميدد ص اس دد  ل، اس  ددت 
استاتددع  يددت  ت اسصدد ا اس ت لدديا، اسى ددته ت  ددل دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي دد و اسصددل وضدد  د 

   الأمل معهد اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا( ت يى د  ىلنت  ال اسات   و سص س   ئا 

إدابًًة السًًاال الثالًًث: إلًًى أي مًًدى تختلًًف اسًًتجابات معلمًًي ومعلمًًات الصًًو و ًًعاف السًًمع 
حول التحديات التي توادد تقديو الخدمات المساندة للطل ة الصو و عاف السًمع بحسًب 

 متغير الجنس )ذكر، أنثى(؟
سيى ددتد ِّيددف  دد  ت ا ك  دده هن سددو  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 
ط ن و تسف ايى د  ىلنت اسلنة دل الىةتال ايى      ن ودنل سىاضي  ابسا اس توف )نن الىل ت ت 

 أ تاا است الا و  ات اسنى إو ك   ياض ه  اسلتوا اسى سل 
 

 

 
34 29.54 1004.50 

409.500 0.015 
36 41.13 1480.50 

34 28.19 958.50 

363.500 0.003 
36 42.40 1526.50 

34 27.93 949.50 

354.500 0.001  
36 42.65 1535.50 

 
34 27.25 926.50 

331.500 0.001  
36 43.29 1558.50 

 

34 33.84 1150.50 

555.500 0.505 

 36 37.07 1334.50 

 

34 29.16 991.50 

396.500 0.011  
36 41.49 1493.50 

 فأقل   0.05فأقل     * دالة عند مستوى  0.01** دالة عند مستوى      
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( ِّدتل و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا 7يى    ن ي ا اسنى إو اس اض ا  ل اسلدتوا  

(  أددع  دل الدىل ت ت أ دتاا است الدا َداا  اس  دت اسةد  ة  اسى دته ت اسىدل داا دم 0,05ِّنت   ىار  

 دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي ي ا اسصل وض  د اس  ع( ت يى د  ىلنت اسلنة  

( و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا ِّندت 7يى    ن ي ا اسنى إو اس اضد ا  دل اسلدتوا  

(  أددددع  دددل الدددىل ت ت أ دددتاا است الدددا َددداا  اس  دددت ا وا  يدددت  ت    ددديا و   ددد اها، 0,05  دددىار  

اسى دددته ت  دددل دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ددد و اسصدددل وضددد  د اس ددد ع  دددل  تيندددا  كدددا اس كت دددا( 

 ت يى د  ىلنت اسلنة سص س   ئا اا  ر  

( و داا  دتوف  ات ابسدا تَصد إيا ِّندت 7يى    ن ي ا اسنى إو اس اضد ا  دل اسلدتوا  

(  أدددع  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا َدداا  اس  ددت اس دد  ل  يددت  ت اسىأهنددع واسىددت مع 0,01  ددىار  

اس دد  ل واسن ددي، اس  ددت اس  سدد   يددت  ت اسميدد ص اس دد  ل، اس  ددت استاتددع  يددت  ت اسصدد ا اس ت لدديا( 

 ت يى د  ىلنت اسلنة سص س   ئا اا  ر  

إدابة الساال الرابع: إلى أي مدى تختلف استجابات معلمي ومعلمات الصو و عاف السمع حول 

التحًًديات التًًي توادًًد تقًًديو الخًًدمات المسًًاندة للطل ًًة الصًًو و ًًعاف السًًمع بحسًًب 

 سنوات(؟  10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، 5-1) متغير الخبرة العلمية

سلإ  تددا ِّيددف هددلا اس ددلاا دددل الددىةتال  ددتو اسىازمددع اس اي ددل سياي  دد ت  دد ات اسنىدد إو ك دد  

 ياض ه  اسلتوا اسى سل  

سيى ددتد ِّيددف  دد  ت ا ك  دده هن سددو  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 

ط ند و تسدف ايددى د  ىلندت ِّددتا لدناات اسةادت  دددل الدىةتال ايى دد    د ن ودندل سىاضددي  ابسدا اس ددتوف 

 )نن الىل ت ت أ تاا است الا و  ات اسنى إو ك   ياض ه  اسلتوا اسى سل 
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18 32.89 592.00 

421.000 0.521 

52 36.40 1893.00 

18 34.03 612.50 

441.500 0.713 

52 36.01 1872.50 

18 29.58 532.50 

361.500 0.109 

52 37.55 1952.50 

 
18 33.00 594.00 

423.000 0.526 

52 36.37 1891.00 

 

18 37.11 668.00 

439.000 0.696 

52 34.94 1817.00 

 

18 31.78 572.00 

401.000 0.367 

52 36.79 1913.00 

 دتوف  ات ابسدا تَصد إيا ( ِّدتل و داا 8يى    ن ي ا اسنى إو اس اض ا  ل اسلدتوا  
(  أدع  ل الىل ت ت أ تاا است الدا َداا  اس  دت ا وا  يدت  ت    ديا و   د اها، 0,05ِّنت   ىار  

اس  ددت اس دد  ل  يددت  ت اسىأهنددع واسىددت مع اس دد  ل واسن ددي، اس  ددت اس  سدد   يددت  ت اسميدد ص اس دد  ل، 
اس  دددت استاتدددع  يدددت  ت اسصددد ا اس ت لددديا، اس  دددت اسةددد  ة  اسى دددته ت اسىدددل داا دددم دندددتهل اسةدددت  ت 
اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددل وضددد  د اس ددد ع، اسى دددته ت  دددل دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ددد و اسصدددل 

 وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا( ت يى د  ىلنت ِّتا لناات اسةات  
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 أبراها:توصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، ومن 
و اا  د ته ت  تد  ا د ت  ن دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي  و اسصل وض  د اس  ع  دل 

(، واد    ن اسنى إو أن أ)تز اسى ته ت 00 5 ن  39 4 تينا  كا اس كت ا ت ىالط َ  )ل )يو  
 ل دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي  و اسصل وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا  د  يه  ل اس  ت 
اس  س   اسى ته ت اسىل داا م دنتهل يت  ت اسمي ص اس   ل )ت  ا  تد  ا  تاو ت ىالدط َ د )ل )يدو 

(، يينهددد  اس  دددت اس ددد  ل  اسى دددته ت اسىدددل داا دددم دندددتهل يدددت  ت اسىأهندددع واسىدددت مع 00 5 دددن  57 4 
(، يينهدد  اس  ددت استاتددع  00 5 ددن  51 4اس دد  ل واسن ددي  )ت  ددا  تد  ددا  ددتاو ت ىالددط َ دد )ل )يددو  

اسى دددته ت اسىدددل داا دددم دندددتهل يدددت  ت اسصددد ا اس ت لددديا )ت  دددا  تد  دددا  دددتاو ت ىالدددط َ ددد )ل )يدددو 
(، يينه  اس  دت ا وا  اسى دته ت اسىدل داا دم دندتهل يدت  ت    ديا و   د اها )ت  دا 00 5 ن    47 4 

(، وأينددتاو  دد ا اس  ددت اسةدد  ة  اسى ددته ت اسىددل 00 5 ددن  47 4 تد  ددا  ددتاو ت ىالددط َ دد )ل )يددو  
داا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي ي ددا اسصددل وضدد  د اس دد ع )ت  ددا  تد  ددا ت ىالددط َ دد )ل )يددو 

 ( 00 5 ن  12 4 
دا دت يددت  ت    ديا و   دد اها دندتل )ت  ددا  تد  دا  ددتاو سي د و اسصددل وضد  د اس دد ع  ددل 
 تينددا  كددا اس كت ددا، اسةددت  ت اسن  دديا واا  دد اها سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  كددا 

 اس كت ا دى  ع  ل 
  السمعية الإعاقة ذوي  الطلبة مع التعامل كيفية لمعرفة للمعلمين التأهيلية البرامج تقديم ▪
  التربوية العملية في شركاء ليصبحوا للأسر الإرشاد  خدمات  توفير ▪
  السمعية للقدرات  والتشخيص  القياس خدمات  توفير ▪

سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  كددا اس كت ددا أدددع اسةددت  ت اسن  دديا واا  دد اها 
 دى  ع  ل 

  النفسي الأخصائي قبل من والمعلمين للأسر الاستشارات  تقديم ▪
  الفردية التربوية الخطة في المشاركة على الآباء تشجيع ▪
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دا ت يدت  ت دأهندع وددت مع لد  ل وددت مع ِّيدف اسن دي دندتل )ت  دا  تد  دا  دتاو سي د و  ▪
 اسصل وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا 

أ)ددتز يددت  ت اسىأهنددع واسىددت مع اس دد  ل واسن ددي اسىددل دنددتل سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع 
  ل  تينا  كا اس كت ا دى  ع  ل 

  اللغوية المهارات  لتطوير اليومية الانشطة استخدام ▪
 تمييزززز  علززززى السززززمع وضزززعا  الصززززم السززززمعية الإعاقززززة ذوي  الطلبزززة تززززدري   علززززى التركيززز  ▪

  البيئة في المألوفة الأصوات 
 المدرسززززة فززززي التخاطزززز   لخززززدمات  السززززمع وضززززعا  الصززززم الطلبززززة لحاجززززات  التقيززززيم تززززوفير ▪

  تخاط   اخصائي قبل من مقننة باختبارات 

أدع يت  ت اسىأهنع واسىت مع اس   ل واسن ي اسىل دنتل سي  و اسصل وض  د اس  ع  دل 
  تينا  كا اس كت ا دى  ع  ل 

  التخاط   أهدا  لتحقيق السمع وضعا  الصم للطلبة فردية تربوية خطة إعداد  ▪
  البصري  الإدراك على التدري   ▪
دا ددت يددت  ت قيدد ص لدد  ل دنددتل )ت  ددا  تد  ددا  ددتاو سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  ▪

  تينا  كا اس كت ا 

أ)ددتز يددت  ت اسميدد ص اس دد  ل اسىددل دنددتل سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  كددا   
 اس كت ا دى  ع  ل 

  والتشخيص  القياس نتائج على بناء السمعية المعينات  توفير ▪
 -الشزززفا  قزززراءة  المناسزززبة التأهيزززل خزززدمات  لتلقزززي السزززمعية المشززز  ت  ذوي  الطلبزززة تحويزززل ▪

 ( لغوي  تأهيل -سمعي تدري  
  السمعية المعينات  صيانة خدمة توفير ▪
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سي ددد و اسصدددل وضددد  د اس ددد ع  دددل  تيندددا  كدددا أددددع يدددت  ت اسميددد ص اس ددد  ل اسىدددل دندددتل 
 اس كت ا دى  ع  ل 

  والتشخيص  القياس خدمات  تقديم ▪
  سمع قياس أخصائي توفير ▪
دا ددت يددت  ت  دد ا  ت لدديا دنددتل )ت  ددا  تد  ددا  ددتاو سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  ▪

  تينا  كا اس كت ا 

أ)دددتز يدددت  ت اسصددد ا اس ت لددديا سي ددد و اسصدددل وضددد  د اس ددد ع  دددل  تيندددا  كدددا اس كت دددا 
 دى  ع  ل 

  طال   لكل الصحية بالحالة  ملف إعداد  ▪
   الحاجة   عند  طال    لكل (  أدوية   -الغذائية  الحساسية   -الصدر  أمراض     صحية   حالة  بطاقة   توفير  ▪
  المدرسة في مناسبة صحية وحدة توفير ▪

  ل  أدع يت  ت اسص ا اس ت ليا سي  و اسصل وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا دى  ع  

  السمع وضعا  الصم للطلبة الخاصة الغذائية الخدمات  توفير ▪
 الصزم مزن السزمعية الإعاقزة ذوي   للطلبزة  التمريضزية  الخزدمات   لتقزديم  ممرضزة/ممرض   توفير ▪

  السمع وضعا 
دا ددت د ددته ت  تد  ددا داا ددم دنددتهل اسةددت  ت اس  دد  ت  سي دد و اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  ▪

  تينا  كا اس كت ا 

اسى دددته ت اسىددل داا دددم دنددتهل اسةدددت  ت اس  دد  ت  سي ددد و اسصددل وضددد  د اس دد ع  دددل أ)ددتز 
  تينا  كا اس كت ا دى  ع  ل 

  السمع وضعا  الصم الطلبة احتياجات  لتلبية كافية غير المقدمة  الخدمات  ▪
  التخصصات  المتعدد  التقييم فريق تفعيل ندرة ▪
  لها الوصول وطرق  المتوفرة المساندة الخدمات  عن المتوفرة  المعلومات  قلة ▪
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أدع اسى ته ت اسىل داا م دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي  و اسصل وض  د اس  ع  ل  تيندا 
  كا اس كت ا دى  ع  ل 

  المساندة الخدمات  ومقدمي الأمور أولياء بين التواصل ضعف ▪
  السمع وضعا  الصم للطلبة المساندة الخدمات  تقديم لمتابعة مشرفة جهة وجود  عدم ▪
(  أددددع  دددل الدددىل ت ت أ دددتاا 0,05ِّدددتل و ددداا  دددتوف  ات ابسدددا تَصددد إيا ِّندددت   دددىار   ▪

است الدا َداا  اس  ددت اسةد  ة  اسى ددته ت اسىدل داا دم دنددتهل اسةدت  ت اس  دد  ت  سي ي دا اسصددل 
 وض  د اس  ع( ت يى د  ىلنت  ال اسات   و  

(  أدددع  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 0,01و دداا  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا ِّنددت   ددىار   ▪
َدددداا  اس  ددددت ا وا  يددددت  ت    دددديا و   دددد اها، اس  ددددت اس دددد  ل  يددددت  ت اسىأهنددددع واسىددددت مع 
اس ددد  ل واسن دددي، اس  دددت اس  سددد   يدددت  ت اسميددد ص اس ددد  ل، اس  دددت استاتدددع  يدددت  ت اسصددد ا 
اس ت ليا، اسى ته ت  ل دنتهل اسةت  ت اس  د  ت  سي د و اسصدل وضد  د اس د ع  دل  تيندا 

   الأمل معهد  كا اس كت ا( ت يى د  ىلنت  ال اسات   و سص س   ئا 
(  أددددع  دددل الدددىل ت ت أ دددتاا 0,05ِّدددتل و ددداا  دددتوف  ات ابسدددا تَصددد إيا ِّندددت   دددىار   ▪

است الدا َداا  اس  ددت اسةد  ة  اسى ددته ت اسىدل داا دم دنددتهل اسةدت  ت اس  دد  ت  سي ي دا اسصددل 
 وض  د اس  ع( ت يى د  ىلنت اسلنة  

(  أدددع  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 0,05و دداا  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا ِّنددت   ددىار   ▪
َاا  اس  ت ا وا  يت  ت    يا و    اها، اسى ته ت  ل دنتهل اسةت  ت اس  د  ت  سي د و 
 اسصل وض  د اس  ع  ل  تينا  كا اس كت ا( ت يى د  ىلنت اسلنة سص س   ئا اا  ر  

(  أدددع  ددل الددىل ت ت أ ددتاا است الددا 0,01و دداا  ددتوف  ات ابسددا تَصدد إيا ِّنددت   ددىار   ▪
َددداا  اس  دددت اس ددد  ل  يدددت  ت اسىأهندددع واسىدددت مع اس ددد  ل واسن دددي، اس  دددت اس  سددد   يدددت  ت 
اسميدد ص اس دد  ل، اس  ددت استاتددع  يددت  ت اسصدد ا اس ت لدديا( تدد يى د  ىلنددت اسلددنة سصدد س  

  ئا اا  ر  
(  أددددع  دددل الدددىل ت ت أ دددتاا 0,05ِّدددتل و ددداا  دددتوف  ات ابسدددا تَصددد إيا ِّندددت   دددىار   ▪

است الا َاا  اس  ت ا وا  يت  ت    يا و    اها، اس  ت اس   ل  يت  ت اسىأهندع واسىدت مع 
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اس ددد  ل واسن دددي، اس  دددت اس  سددد   يدددت  ت اسميددد ص اس ددد  ل، اس  دددت استاتدددع  يدددت  ت اسصددد ا 
اس ت لددديا، اس  دددت اسةددد  ة  اسى دددته ت اسىدددل داا دددم دندددتهل اسةدددت  ت اس  ددد  ت  سي ي دددا اسصدددل 
وض  د اس  ع، اسى ته ت  ل دنتهل اسةت  ت اس    ت  سي  و اسصدل وضد  د اس د ع  دل 

  تينا  كا اس كت ا( ت يى د  ىلنت ِّتا لناات اسةات  

 :ةــدراســات الــوصيــت
 في  وء النتائج التي تو التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما  لي:

اس ي ددا اسصددل وضدد  د اس دد ع  ددل  تينددا  احتياجززات  لتلبيززة كافيززة العمززل علززى تقززديم خززدمات  ▪
  كا اس كت ا 

اس ي ا اسصدل وضد  د اس د ع  دل التخصصات لخدمة  المتعدد   التقييم  فريقابهى  ل )ى  نع   ▪
  تينا  كا اس كت ا 

سي ي ددا اسصددل وضدد  د اس دد ع وألددتهل  ددل  تينددا  كددا الكافيززة  المعلومززات  بتززوفيرابهى دد ل  ▪
  لها الوصول وطرق  المتوفرة المساندة الخدمات  عناس كت ا 

 السمع. وضعا  الصم للطلبة المساندة الخدمات  بأهمية الوعي العمل على تع ي  ▪
سي ي دا اسصدل وضد  د اس د ع  دل  تيندا للخزدمات التزي تقزدم   المزادي  الدعم  بتوفيرابهى  ل   ▪

  كا اس كت ا 

سي ي دا المسزاندة التزي تقزدم  الخزدمات  تقزديم في المتقدمة  المراك   مع  التعاون   بتفعيلابهى  ل   ▪
 اسصل وض  د اس  ع 
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 عـــراجــة المــائمــق

 أولًا: المـراجـع العـربيــة

 اسبهتاا (  اسةت  ت اس    ت  سلولإ ابَىي   ت اسة  ا  استم و  اا  2011اساا ولإ، تيه و   
(  اا   ا  ل اسىتبيدا اسة  دا سدلولإ ااِّ دد ت واس اهدابنن  2014اساا ولإ، تيه و؛ )تولإ، س ي ا   

 استم و  اا  اسبهتاا 
ا  ددا  ضدد  أوسيدد ا ا  ددا  واس  ي ددنن ِّددن اسةددت  ت اس  دد  ت  اس نت ددا (  2019اسايددالإ،  نصددا    

       ا اسنت اك، ا  ان سي ي ا  ولإ ااِّ دا اس   يا  ل اسنتم ت 
وادع اسةت  ت اس    ت  سيى  ندل اس  دادنن لد  ي و وألدتهل واستضد  ِّنهد   دل (   2007َن ل، ِّيل   

  تكب ا ال ت وب ار اس  ادنن   ضاا ت ض اس ىلنتات  ن و ها  ظت اس  ي نن وابت ا
اسى ييل اس  سل سدلولإ ااِّ ددا  اسااددع، اس ى ي د ت، واو  اسةدت  ت اس  د  ت   (  2018َن ل، ِّيل   

  240-258(،33    وو ااِّ دا اس   يا   ا   و   ليا كييا اسىتبيا
(  طددتف اسىاا ددع سي  ددادنن لدد  ي و  اسنددع اس  ي ددنن 2013َن ددل، ِّيددل؛ اس دد تون، ِّاددت اساهدد و   

 واسااستين واس هى نن(  استم و  اا  اسبهتاا 
اسةت  ت اس    ت  اس نت ا سي  و اسصل وض  د اس د ع (  2016َن ل، ِّيل؛ واس  يتلإ، غ ا    

واو هد   ددل  دداا  اس يد   ا َ اه يددا  ددل )دتا و اسى يدديل اس دد سل ت تيندا استمدد و   ليددا اسىتبيددا 
   1-4،.(61 4اسة  ا واسىأهنع،

  اا  اس ةت - نت ا  ل ااِّ دا اس   يا  ِّ  ن(  2005اسة نع،    ا   
  اا  اس ةت -( اس تيع اسف اسىتبيا اسة  ا، اب ان 2010 نف  اسة نع،    ا، اس تيتلإ،  

 (  اسةت  ت اس    ت   ل اسىتبيا اسة  ا  ِّ  ن  اا  استل إع اسل   يا 2018اسة  ، له ل   
ااِّ دددا اس دد  يا   دد اس اسىأهنددع اس دد  ل واسة  ددل واسىتبددالإ  ِّ دد ن  (  2013اسب مند ت، ت)ددتا.يل   

  اا  اس ةت
 (  استم و  اا  اسبهتاا  3   و اس تيع تسف اس     ل اس يال اس ياكيا (   2016اس   د،   س  أَ ت    

 (  ليكاسا يا اس  ع ا  ل  اسن هت    كى ا اب ليا اس صتما 2010اس م  ولإ، أَ ل   
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 (  اسىا ه ت اس    ت   ل د ييل اسصل وض  د اس  ع  ِّ  ن  اا  اس ةت 2013ِّيل،  نت ه   
اسن دا اسيلدالإ سي  د دنن لد  ي و   تكدب اسن دت اس ي دل، (  1438عي ف، أَ ت؛ وِّات ا َ ت،  دتاص  

     ا اس يو ِّات اس بمب 
(  اسةدددت  ت اس  دد  ت  واو هددد   ددل د نندددي أهددتاد د يددديل اسصددل وضددد  د 2015اسن  دد  ل،  ننددت    

ت    ظا ا َ  ا   ليا اسىتبيا اسة  ا واسىأهنع  اس  ع  ن و ها  ظتهل واس   ينن   هل 
 504-507، 4،ل3 و

(    اددددددد ت اسى يدددددديل ااسةىتو دددددددل  ددددددل اسى يدددددديل اسلدددددد   ل   ليددددددا كييدددددددا 2014د دددددداان،    ددددددت   
 15-57(، 3 38اسىتبيا،

 تر داا ت اسةت  ت اس    ت  و  ِّينىه   ل اِّدل اس  ييدا (  2007اسنتمنل، دتكل ِّات م ليي  ن   
     ا اس يو ل اا، استم و، اس  يةا اس تبيا اس  ااها  اسى يي يا سى  نل اسىتبيا اس ةتما 

(  وادددددع اسةددددت  ت اس  دددد  ت  سيى  ندددل  ولإ ااِّ ددددد ت اس ةىي ددددا  ددددل اس دددد سل 2014اسنتمندددل، دتكددددل   
اس تبل  اسى ته ت واس  اَ ت      ا اس يو ل اا، و دا  نت ا س دلد ت اسىا هد ت اس تي دا 

  ل اسىتبيا اسة  ا ت   ان 
(  لدددديكاسا يا ا ط دددد ا  ولإ ابَىي  دددد ت اسة  ددددا 2014اسن دددد ،  صدددد  ف؛ اس   ه ددددا، يينددددع   

   نت ا  ل اسىتبيا اسة  ا(  ِّ  ن  اا  اس  نت  
وادددددع دنددددتهل اسةددددت  ت اس  دددد  ت  سيى  نددددل  ولإ ابِّ دددددا اس ددددت لنن  (  ۲۰۲۲ ددددت)اسل،  صدددد  ف   

تدد سى ييل اس دد ل  ددن و هددا  ظددت اس  ي ددنن  اس ليددا اس تبيددا س يددال ااِّ دددا واس ا. ددا اس لل ددا 
 160 – 131، (۲۲(،  6اس تبيا سيىتبيا واس يال وا ااو،  صت،  و  

( دنتمدددت" د  دددنن تد َدددا اسىةناسا يددد  اس  ددد ِّت "     يدددا اسصددد ا 2018 نظ دددا اسصددد ا اس  س يدددا   
 اس  س يا اس  اها واس   ان 

(    ددك ت اسىي نددلات اسصددل وضدد ي  ت اس دد ع  ددل  ددتا ص 2017 دداي، أ ور؛ دتك ددى  ل،  ددتمل   
اسدددت و اب)ىتاإيدددا  دددن و هدددا  ظدددت اس  ي ددد ت  دددل  تيندددا استمددد و    ليدددا اسىتبيدددا اسة  دددا 

 47-81، 8، ل15واسىأهنع   و
 (  استسنع اسىنظي ل سيىتبيا اسة  ا، اا تا  ا وا، استم و 1437وزا   اسى ييل   
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