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 :السدتخمص
 ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى الإشار الفكخي لمتعميع الإلكتخوني في الأدبيات التخبػية 

، ودور السجارس الثانػية العامة في تصبيقو في ضل جائحة كػرونا، والػقػف عمى ىحا الجور وأىع 
السعػقات التي تحج مشو، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي لسلائستو لسػضػعيا وخمز البحث 

: بتحجيج دور السجارس الثانػية العامة في تصبيقو في ضل جائحة كػرونا متسثلًا في دور كل مغ
السعمع، الستعمع، الإدارة السجرسية، وأيزًا أىع السعػقات التي تحج مغ ىحا الجور متسثلًا في معػقات 

 متعمقة ب: السشيج، البشية التحتية، السعمسيغ، الجػانب الإدارية والسادية. 

 جائحة كػرونا  –التعميع الإلكتخوني  –السجارس الثانػية العامة : الكمسات السفتاحية
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The role of public secondary schools in lmplementing E- 

Learning During the Coronavirus pandemic 

Abstract 

The current study aimed to identify the conceptual framework of e-

learning in educational literature, and  the role of public secondary schools in 

its implementation in light of the Coronavirus pandemic, as well as to 

examine this role and the main obstacles that limit it. The study employed a 

descriptive approach suitable for its subject and concluded by defining the 

role of public secondary schools in its implementation during the 

Coronavirus pandemic, represented in the roles of: the teacher, the learner, 

school administration, and also the main obstacles that limit this role, 

represented in obstacles related to: the curriculum, infrastructure, teachers, 

and administrative and material aspects. 

Keywords: public secondary schools – e – learning – Coronavirus 

pandemic 
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   مقدمة:
لقج أدى التقجم اليائل في تكشػلػجيا الاترالات، وأبخزىا الذبكة العشكبػتية )الإنتخنت( في 
تحقيق الاترال والتػاصل بيغ السجتسعات في كل مكان عمى مدتػي العالع. ومغ الػاضح أن عالع 

مشاحي الحياة اليػم يػاجو عجيج مغ التحجيات،  بدبب كثخة وتشػع التغيخات التي شخأت عمى مختمف 
الاجتساعية والدياسية والاقترادية والتخبػية، مسا أوجب عمى السؤسدات التعميسية عمى اختلاف 
أنػاعيا مػاجية ىحه التحجيات بتبشي وسائل تخبػية تتػافق مع العرخ ومقتزياتو )سيج سيج أحسج 

 (.02م:4102شحات،
ذ الحاجة لمتجخل التخبػي إن شالب السخحمة الثانػية في ضػء خرائرو الذخرية، في أم

والتػجيو والإرشاد، وذلظ لأن الانفعال والغزب والتسخد والقمق، والتسخد عمى الدمصة، والبحث عغ قيع 
ججيجة، كل ىحه الخرائز تؤكج أىسية شعػر شلاب السخحمة الثانػية بالأمغ الاجتساعي داخل 

ء والسػاششة، وتحسل السدئػلية، والسداواة، مجرستيع، وذلظ لأن الصلاب إذا اكتدبػا قيع الانتساء والػلا
والتعاير مع الآخخ وتقبمو، وغيخ ذلظ مغ الكيع ، فإنيع يدمكػا شخيق إيجابي يسكشيع مغ تحقيق 
الحات، ويكػن عشجىع شخرية سميسة تجعميع يتغمبػن عمى السذكلات التي تػاجييع ىحا مغ ناحية، 

م: 4106ر والشيزة)فكخي عبج السشعع، مرصفى أحسج،كسا يتحقق لمسجتسع التساسظ والأمغ والاستقخا
444.) 

وفي ضػء جائحة كػرونا التي أدت إلى إغلاق السجارس بعجيج مغ البمجان ومشيا مرخ، 
استػجب الأمخ الإسخاع نحػ تحػل نسػذجي في عسمية التعميع في جسيع أنحاء العالع، فاتجيت أذىان 

الفرػل الجراسية التقميجية وجيًا لػجو إلي التعمع الخقسي السدئػليغ التخبػييغ إلى ضخورة التحػل مغ 
مغ خلال مشرات التعمع الإلكتخوني . ثع شُمب مغ السعمسيغ تأميغ مػاد تعميسية عمى وجو الدخعة 
لتدييل التجريذ والتعمع باستخجام مشرات التعمع الإلكتخوني، وبالسقابل تع تػجيو الصلاب أيزًا إلى 

 Zayapragمشرات التعمع الإلكتخوني لتجشب وقف العسمية التعميسية ) التدجيل والتػاصل عبخ
assarazaz, Z . 2020) 

وبدبب تفذي جائحة كػرونا في مرخ اضصخ السعمسػن لتعمع أساليب التجريذ الإلكتخونية 
 لتقجيع السحتػى التعميسي لمصلاب، وتع الغاء امتحانات آخخ العام الجراسي الدابق مغ الرف الثالث 
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بتجائي وحتي الرف الثالث الاعجادي والاكتفاء بتدميع مذاريع أبحاث الكتخونيًا عغ الا
مػضػعات حجدتيا وزارة التخبية والتعميع، وامتحان الرفيغ الأول والثاني الثانػي الكتخونيًا مغ السشدل 

بحت جائحة باستخجام جياز التابمت الحي تع تدميسو ليع مغ قبل وزارة التخبية والتعميع، ومغ ثع أص
كػرونا عاملًا محفدًا لاستخجام الأجيدة الالكتخونية وتصبيقاتيا عبخ الانتخنت، ومػاقع التػاصل 

 الاجتساعي وتػضيفيا في تقجيع أنذصة التعمع الإلكتخوني كحل بجيل لمتعمع داخل السجرسة.
ني باعتباره ولقج أجخيت عجيج مغ الجراسات التي أكجت عمي ضخورة الاىتسام بالتعميع الإلكتخو 

 Twai (2020)  بجيلًا حيػيًا لتقجيع الأنذصة والبخامج التعميسية في ضل جائحة كػرونا، فأجخي تػاى
دراسة عغ التعمع عبخ الإنتخنت خلال جائحة كػرونا ناقر مغ خلاليا ما يسكغ لمصلاب كدبو أو 

 (Twai, Y. 2020خدارتو عشجما تربح الفرػل الجراسية افتخاضية )
عجيج مغ الجراسات بالتعخف عمي أىسية دور التعميع الإلكتخوني في ضل أزمة  وقج قامت

م( التي تػصمت إلي أن قشػات التميفديػن التعميسية 4141كػرونا ، مشيا دراسة: محمد محمد عبج اليادي )
قج أثبتت فاعميتيا في ضل أزمة كػرونا لأنيا ترل لمجسيع بجون تكمفة وجيج حيث أنيا مػجػدة في 

 (071-057م:4141مشدل بو جياز تميفديػن لا تحتاج إلي الاترال بالإنتخنت )محمد محمد،كل 
ويخى جسال عمي خميل الجىذان في دراسة لو بعشػان "جائحة كػرونا بيغ السحشة والسشحة " 
أن الجائحة وجيت أنطار كل السعشييغ بالعسمية التعميسية إلي ضخورة تفعيل استخجام التكشػلػجيا في 

ميع مغ خلال التعميع عغ بعج والتعميع السجمج، وتحػيل عجد مغ السشرات  الإلكتخونية إلي التع
 (062-033م:4107جسال عمي ،مشرات تعميسية )

ومغ ىحا السشصمق تأتي فكخة البحث لتػضيح دور السجرسة الثانػية العامة في تصبيق التعميع 
 تحج مغ ىحا الجور. الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا، وأىع السعػقات التي

 مذكمة الدراسة:
تشصمق مذكمة الجراسة مغ إحداس الباحث بػجػد بعس السذكلات التي تدبب أزمات في  

مخحمة التعميع الثانػي العام مثل مذكمة استسخار الجراسة في ضل الجائحة مع ما فخضتو الجائحة مغ 
 0.1لسجارس والجامعات عمي حػالي قيػد وعدل وتباعج اجتساعي، وقج أثخت جائحة كػرونا وأغلاق ا

مميار شالب حػل العالع، وتعتبخ مخحمة التعميع الثانػي العام مخحمة تعميسية ميسة تدداد أىسيتيا؛ حيث 
تدداد الحاجة للأفخاد القادريغ عمي العسل، ويعج التعميع الإلكتخوني مغ أكثخ السجالات التي تذيج تقجمًا 
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والتقشية؛ وقج تدايج الصمب عمي التعميع الإلكتخوني بعج أن ضخبت سخيعًا نتيجة لمتصػرات العمسية 
جائحة كػرونا العالع وأثخت عمي التعميع التقميجي الحي يتسثل في حزػر الصلاب إلي الفرػل 

 (413م:4140)أحسج عبج الفتاح، محمد محمد، الجراسية
( م وجػدة 4110وأوصت بعس السؤتسخات مثل الجسعية السرخية لمتكشػلػجيا في مرخ) 

( م، ونجوات مجرسة السدتقبل في السسمكة العخبية الدعػدية 4117التعميع الإلكتخوني في الأردن )
( ، بزخورة الاىتسام بتحديغ اتجاىات السعمسيغ نحػ استخجام التقشيات التخبػية الحجيثة، 4116)

استخجام ىحه السدتججات ليربحػا قادريغ عمي مػاكبة العرخ، وضخورة تػعية ىؤلاء السعمسيغ بأىسية 
 (.47م:4107ودورىا الفاعل في الشيػض بالعسمية التعميسية)خالج محمد، 

وعشجما جاءت جائحة كػرونا وكانت مغ تبعاتيا إغلاق السجارس والجامعات، ومجى فاعمية   
دانية، التعميع الإلكتخوني سػاء في التعميع الجامعي، ولكششا في ىحه الأيام التي نعيذيا مغ عسخ الإن

أولياء الأمػر(، وربسا نكػن -السؤسدة التعميسية -الصالب -والتي قج تكػن مفدعة لكل مغ  )السعمع
 لأول مخة مزصخيغ لمتفاعل مع التعميع الإلكتخوني.  

التي افتخضا فييا  Agnoletto(2020) &Queirozوفي دراسة كلًا مغ  أجشػ ليتػ وكيخوز
ذ بديصًا ولكغ ىشاك احتياج مدتسخ لمكيام بإجخاءات سخيعة أن مشصق تحػيل التعميع إلى رقسي لي

ودقيقة لاعتساد استخجام التكشػلػجيا في التعميع وقج سارعت الحكػمات لإيجاد حمػل بجيمة في ضل 
أزمة كػرونا ، وكان التعميع الإلكتخوني شػق الشجاة بالشدبة لمصلاب المحيغ فخضت عمييع جائحة 

تيجة تعميق الجراسة بالسجارس والجامعات. وبالخغع مغ أىسية التعميع كػرونا السكػث في البيت، ن
الإلكتخوني وضخورة تػضيف التكشػلػجيا في العسمية التعميسية وخاصة في ضل انتذار فيخوس كػرونا 
السدتجج، إلا أن ىشاك كثيخ مغ السعػقات التي تؤثخ عمي فاعمية تصبيقو داخل السجارس الثانػية ، 

بشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات داخل السجارس الثانػية ، وقمة تأىيل مثل " قرػر ال
 Agnoletto, R.Queiroz, V .(2020)الصلاب والسعمسيغ للاستخجام الأمثل لو )

 ( عجيج مغ تمظ السعػقات مثل047-013م:4141وقج ذكخت دراسة )جسال الجىذان، 

مبات التحػل مغ التعميع التقميجي إلي التعميع عغ بعج القرػر الػاضح لمسجارس في الػفاء بستص
وضعف الأوضاع السعيذية لجدء كبيخ مغ الدكان وعجم وصػل تغصية الإنتخنت إلى كل  السشاشق 
في البلاد. وقمة التفاعمية في التعميع بيغ الصلاب والسعمسيغ. وجسػد نطع التعميع وضعف تقبميا لكل 
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يع والامتحانات. وصعػبة ضبط عسمية التعميع عبخ الإنتخنت عمي ججيج بديػلة ويدخ. وتحجي التقػ 
 مدتػى واسع في ضل الأعجاد الكبيخة.

كسا أكجت دراسة سسيخة مذخي عمي أن : التعميع الإلكتخوني بػابة الجامعات لمخخوج مغ أزمة 
تجػيج التعميع (  فلابج مغ الاستفادة مغ تجخبة التعميع الإلكتخوني و  (covid19فيخوس كػرونا السدتجج

 (441-415م:4141والترجي ليحه السذكمة )سسيخة مذخي،
ويخي محمد بغ ناصخ عقيل آل إبخاليع:" معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني أثشاء جائحة 

مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة جازان" أن ىشاك معػقات مشيا عجم تػفخ  07كػفيج
في السشدل ومعػقات تتعمق بالسشيج ومعػقات تتعمق بالبشية التحتية  الإنتخنت عشج بعس الصلاب

 (025-042م:4141وأوصت بتػعية أفخاد السجتسع بأىسية التعميع الإلكتخوني)محمد بغ ناصخ،
كسا تػصمت دراسة جسال عمي خميل الجىذان: "مدتقبل التعميع بعج جائحة كػرونا 

ع الإلكتخوني ضخورة حتسية وليذ كساليات لسػاكبة تصػر م" إلي أن التعمي4141سيشاريػىات إستذخافية
تكشػلػجيا التعميع في العالع ولتػفيخ فخص التعميع لمفئات السختمفة مغ الصلاب، ولكغ ىشاك العجيج مغ 

 (047-013م:4141السعػقات التي تقف أمام فاعمية تصبيقو )جسال عمي،
الستعمقة بفاعمية تصبيق التعميع  وأكجت دراسة  الديج سلامة الخسيدي: أن مغ التحجيات

الإلكتخوني : الفػارق الصبكية وانعجام تكافؤ الفخص بيغ التلاميح في التعميع عغ بعج ومذاركة البيت 
في ىحا الجور، وعمي الخغع مغ وجػد مسيدات عجة لمتعميع الإلكتخوني إلا أنو محاط بالكثيخ مغ 

 (51-30م،4141السعػقات والتحجيات )الديج سلامة، 
ولأن السجرسة الثانػية العامة ىامة في حياة الفخد وتحجيج مريخه، وما تسخ بو مرخ مغ 
جائحة كػرونا وإغلاق السجارس وضيػر دور التعميع الإلكتخوني في مػاجية تمظ السذكلات في ضل 

جارس الأزمة والحج مشيا، فتحاول الجراسة الحالية الػقػف عمي واقع تصبيق التعميع الإلكتخوني بالس
 الثانػية العامة في ضل جائحة كػرونا، وأىع معػقات تصبيقو.

 ومن ىشا تحددت مذكمة الدراسة في الإجابة عن التداؤلات الآتية:
 ما الإشار الفكخي لمتعميع الإلكتخوني ؟ -0
 ما دور السعمع والستعمع في  تصبيق التعميع الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا؟ -4
 الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا؟ما متصمبات تصبيق التعميع  -1
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ما السعػقات التي تحج مغ دور السجارس الثانػية العامة في تصبيق التعميع الإلكتخوني أثشاء  -2
 جائحة كػرونا؟

 -تدتيجف ىحه الجراسة تحقيق ما يمي: أىداف الدراسة:
 رخ.التعخف عمى الإشار الفكخي لمتعميع الإلكتخوني داخل مجارس الثانػية العامة بس -0
 الػقػف عمى دور السعمع والستعمع  في تصبيق التعميع الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا. -4
 التعخف عمى واقع تصبيق التعميع الإلكتخوني أثشاء جائحة كػرونا. -1
 الػقػف عمى السعػقات التي تحج مغ دور السجارس الثانػية في تصبيق التعميع الإلكتخوني. -2

  أىسية الدراسة
 أىسية ىحه الجراسة في كػنيا:تبخز 

 .تـتـشـاول مخحمة غاية في الأىسية وىي مخحمة الثانػية العامة -0
 تجعػ السيتسيغ بالتعميع الثانػي إلي الاستفادة مغ إمكانيات التعميع الإلكتخوني . -4
 .تخجم الجراسة قصاعًا عخيزًا مغ السيتسيغ بالتعميع الإلكتخوني ومذكلات التعميع الثانػي  -1
 تديع في تصػيخ دور التعميع الإلكتخوني في السخحمة الثانػية العامة في ضل الجائحة .  -2
 تداعج في التعخف عمي واقع الأدوار التخبػية لأدوات التعميع الإلكتخوني.  -3

 مرطمحات الدراسة:
  (E-learning: )التعميم الإلكتروني-0

ػاصل التعميسي عغ بعج أو قخب بيغ أركان التعميع الإلكتخوني : ىػ شخيقة يتع مغ خلاليا الت
العسمية التخبػية: السعمع والصالب والسادة التعميسية، ويتصمب ىحا التعميع شخوط الترسيع الجيج لمسادة 

 العمسية والإعجاد السبخمج لسشيجية التػاصل والتفاعل بيغ أشخاف العسمية التعميسية.
نو" وسيمة مغ الػسائل التي تجعع العسمية ويأتي تعخيف مػسػعة ويكبيجيا والتي تعخفو بأ

التعميسية وتحػليا مغ شػر التمقيغ إلي شػر الإبجاع والتفاعل وتشسية السيارات ، ويزع كل الأشكال 
 الإلكتخونية لمتعميع والتعمع.

حيث يقجم أحجث الصخق في مجالات ججيجة لمتعميع والتعمع، مسا رسخ مفيػم التعميع الفخدي 
يتابع الستعمع تعمسو حدب شاقاتو وقجراتو وسخعة تعمسو وبسا لجيو مغ خبخات  أو الحاتي، حيث

 (63-42م:4140م )عمي أسعج،4141وميارات سابقة " )مػسػعة ويكبيجيا ("
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وفي ضػء الجراسة الحالية يعخف الباحث التعميع الإلكتخوني إجخائيًا بأنو : أسمػب تعميسي 
ي تػفيخ التعميع لمتعمع في أقرخ وقت وأقل جيج وأقل تكمفة يعتسج عمي استخجام وسائل التكشػلػجيا ف

 وأكبخ فائجة وبصخيقة تفاعمية تتشاسب مع قجرات شالب الثانػية العامة .

 ( Secondary education  General) :التعميم الثانهي العام -4
، ىػ السخحمة التالية لسخحمة التعميع الأساسي بذخط الحرػل عمي مجسػع مختفع ندبيًا

والسجرسة الثانػية ىي السجرسة التالية لمسجرسة الابتجائية والإعجادية والدابقة عمي مخحمة الجامعة 
والسعاىج، ووزارة التخبية والتعميع ىي التي تتػلي العسمية التعميسية بجءا مغ مخحمة رياض الأشفال 

سجارس الحكػمية أو السجارس وانتياء بسخحمة  شيادة إتسام الثانػية العامة، سػاء تع ذلظ عغ شخيق ال
الخاصة ويعخفو الباحث إجخائياً : وىػ التعميع الحي يأتي بعج السخحمة الإعجادية وقبل مخحمة التعميع 

عام( والسقرػد في  -تجاري  –زراعي  –الجامعي ويقدع في مرخ إلي أربعة أنػاع وىي )صشاعي 
 ىحه الجراسة شلاب الثانػية العامة.

 مشيج الدراسة:
دتخجم الجراسة الحالية السشيج الػصفي بذكيو: التحميمي والسدحي  الحي يجرس سػف ت

الطاىخة وييتع بػصفيا وصفًا دقيقًا، ويعبخ عشيا كيفيًا فتقػم الجراسة بتحميل الأشخ الشطخية الستعمقة 
 ج مشو.بالتعميع الإلكتخوني ، ودور السجارس الثانػية العامة بسرخ في تصبيقو، وأىع السعػقات التي تح

 حدود الدراسة:
وتقترخ الجراسة في مػضػعيا عمي تشاول مالية التعميع الإلكتخوني ومتصمباتو  حدود السهضهع :-0

ومعػقاتو ومبخرات استخجامو بالسجارس الثانػية العامة ، وأيزًا تتشاول أزمة جائحة 
 كػرونا ومجي تأثيخىا عمي التعميع بالسجارس الثانػية العامة.. 

تقترخ الجراسة عمى بعس مجارس التعميع الثانػي العام في محافطة قشا وتذسل  السكانية: الحدود -4
قػص(لاحتػاء ىحه السشاشق عمي عجد كبيخ مغ مجارس الثانػية  –قفط  –مخاكد )قشا 

 العامة
 : تتسثل في بعس الصلاب بسجارس الثانػية العامة في محافطة قشا.الحدود البذرية -1
 تتحجد الحجود الدمشية لمبحث بحجود انجازه :الحدود الزمشية-4
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 الدراسات الدابقة
ىشاك عجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاولت بعس جػانب ىحه الجراسة، وقج استفادت 
الجراسة الحالية مشيا في اختيار مػضػعيا وفي بعس إجخاءاتو؛ وقج تع عخض ىحه الجراسات مختبة 

حجث، وذلظ مغ خلال عخض اليجف مغ كل دراسة والسشيج السدتخجم تختيبًا تشازليًا مغ الأقجم إلى الأ
فييا وبعس الشتائج والتػصيات، ىحا وقج تع ترشيف ىحه الجراسات وحدب كػنيا دراسات عخبية أو 
دراسات أجشبية ثع تع التعميق العام عمى الجراسات الدابقة والتي بيشت أوجو التذابو مع الجراسات 

تلاف عغ الجراسات الدابقة، وأخيخًا أوجو الإفادة مغ الجراسات الدابقة في ىحا الدابقة، ثع أوجو الاخ
 البحث، وذلظ عمى الشحػ التالي:

 أولًا الدراسات العربية:
مغ أىع الجراسات العخبية الدابقة التي تشاولتيا الجراسة الحالية مختبةً مغ الأقجم للأحجث ما 

 يمي: 

  (6214دراسة  )سيد سيد أحسد شحات -1
ىجفت ىحه الجراسة إلي إلقاء الزػء عمي مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي مغ حيث 
مفيػميا ونذأتيا وأنػاعيا ، وأىع الخجمات التي تقجميا، والاستخجام الإيجابي والدمبي ليا، ومعخفة 

ية الأدوار التخبػية لبعس مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي تجاه بعس القزايا، التعميسية والدياس
 والثقافية والبيئية والرحية.

والتعخف عمي واقع الأدوار التخبػية لاستخجام شبكات التػاصل الاجتساعي مغ وجية نطخ  
شلاب السخحمة الثانػية، وتقجيع ترػر مقتخح وآليات لتفعيل الجور التخبػي لاستخجام شلاب السخحمة 

 الثانػية لبعس مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي.
لباحث بالسشيج الػصفي التحميمي ، واستخجم الباحث في دراستو )الاستبانة( أداة واستعان ا

( عبارة ومغ خلال ما سبق 41لمجراسة حيث قام بترسيع استبانة، وبمغ عجد عبارات الاستبيان )
وضعت الجراسة ترػر مقتخح وىػ الشطخ إلي التعميع الثانػي العام عمي أنو مغ السخاحل اليامة التي 

اىتسام كل دول العالع الستقجم والشامي وأىسية تمظ السخحمة في إعجاد الصالب لسخحمة التعميع تحطي ب
الجامعي وثػرة السعمػمات، وخجمات الذبكة العشكبػتية التي جعمت العالع كأنو قخية صغيخة وفي 

 تػاصل مدتسخ برفة عامة.
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  ( 6215دراسة فتحية عبد الله الباروني ) -6
إلي معخفة مفيػم التعميع الإلكتخوني وخرائرو والتصخق إلي فػائجه ىجفت ىحه الجراسة 

 والتعخف عمي دور السعمع في التعميع الإلكتخوني، وتع استخجام السشيج الػصفي
وتػصمت الجراسة إلي عجة نتائج وىي أن التعميع الإلكتخوني سيستج إلي مختمف أنحاء  

 السعسػرة وسيختقي بشػعية الخخيجيغ 
اسة بتذجيع البحث العمسي في مجال التعميع الإلكتخوني، وضخورة تجريب وأوصت الجر 

العامميغ بالتعميع الإلكتخوني، ودعػة السشطسات العخبية والإقميسية والجولية السيتسة بالتعميع الإلكتخوني 
لعقج دورات وورش عسل ونجوات عمسية متخررة لمعامميغ في مؤسدات التعميع الإلكتخوني وإعجاد 

در البذخية السجربة وتػفيخ خصػط الاترالات السصمػبة التي تداعج في نقل ىحا التعميع مغ مكان الكػا
 لآخخ.

  ( 6217دراسة ) بدسة عمي كامل   -3
وىجفت ىحه الجراسة إلي وضع ترػر مقتخح لتفعيل التعميع الإلكتخوني في مخحمة التعميع 

مة الجروس الخرػصية، وقج استخجمت السشيج بػر سعيج مغ أجل مػاجية مذك الثانػي العام بسحافطة
الػصفي في ىحه الجراسة وتػصمت ىحه الجراسة إلي أنو بتييئة السشاخ والبيئة السشاسبة لتصبيق التعميع 
الإلكتخوني وبتلافي نقاط الزعف ونػاحي القرػر الحالية التي يعاني مشيا الشطام التقميجي  يسكغ أن 

الخرػصية، فسغ خلال الجراسة السيجانية تع التعخف عمى أن يديع في الحج مغ ضاىخة الجروس 
التعميع الإلكتخوني مصبق بسجارس التعميع الثانػي حيث يتػافخ مػقع خاص بالسجرسة عمى شبكة 

  الإنتخنت.
ويدتصيع الصمبة التعامل مع التقشيات الحجيثة بذكل أفزل حيث تػفخ إدارة السجرسة دورات 

مياراتيع عمي استخجام التقشيات الحجيثة ، ويديل تحسيل السشاىج الإلكتخونية تجريبية لمسعمسيغ لتشسية 
 مغ عمى مػقع الػزارة.

  ( 6219دراسة )خالد محمد التركي  -4
وىجفت ىحه الجراسة إلي التعخيف بأىسية التعميع الإلكتخوني، ومبخرات التحػل مغ التعميع 

لتعميسية وعخض خصػات ومتصمبات ىحا التحػل التقميجي إلي التعميع الإلكتخوني في السؤسدات ا
لمخخوج بسجػعة مغ التػصيات والسقتخحات التي تديج مغ الػعي بالتعميع الإلكتخوني، وتديل التخدد مغ 
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التػجو إليو في مؤسداتشا التعميسية، ولتحقيق أىجاف البحث والإجابة عغ تداؤلاتو تع اتباع السشيج 
 الػصفي التحميمي. 

 ( 6262 اأصمسعي محروس وآخرون  دراسة )محمد -5
ىجفت ىحه الجراسة إلي الػقػف عمي أىسية التعميع الإلكتخوني في مخاحل التعميع السختمفة، 
والتعخف عمي متصمبات تصبيق التعميع الإلكتخوني في مخحمة التعميع الثانػي العام في مرخ، كسا 

ي أىسية التعميع الإلكتخوني في مخاحل اعتسج البحث عمي السشيج الػصفي التحميمي وتػصل البحث إل
  التعميع السختمفة، ومتصمبات تصبيق التعميع الإلكتخوني في مخحمة التعميع الثانػي العام في مرخ.

  ( 6262دراسة  ) رضا سسيح أبه الدعهد -6
ىجفت ىحه الجراسة إلي رصج الجيػد التي قامت بيا جامعة الأزىخ في مجال تصبيق التعميع 

( واستخجمت ىحه الجراسة السشيج الشقجي   covid19ني بيا لمتعاشي مع أزمة كػرونا )الإلكتخو 
التحميمي ومجخل تحميل الشطع باعتباره السجخل السشاسب لتحقيق أىجافيا البحثية، وشبقت أدوات الجراسة 

( عزػًا مغ مختمف الكميات 317عمي عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ قػاميا )
 معة الأزىخ.بجا

وتػصمت نتائج الجراسة السيجانية عغ وجػد تبايغ بيغ استجابات أفخاد العيشة حػل محاور 
الاستبانة الخسدة بذأن تصبيق التعميع الإلكتخوني بكميات جامعة الأزىخ لمتعاشي مع تجاعيات أزمة 

 كػرونا حيث بمغ متػسط مجسػع 
( وبمغ متػسط   18.04محاورىا نحػ )استجابات أفخاد العيشة حػل مفخدات الاستبانة و 

( وىػ ما يعشي وجػد فخوق كبيخة في مدتػي الجلالة بيغ استجابات   132.20الانحخافات السعيارية )
 أفخاد العيشة حػل مفخدات الاستبانة 

ومحاورىا، وىحا يطيخ قمة رضا أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأزىخ عمي اختلاف 
غ مدتػى أداء التعميع الإلكتخوني بجامعتيع، في التعاشي مع تجاعيات تخرراتيع ونػعيات كمياتيع ع

الأزمة، وىحا يجل عمي أن الجامعة لع تدتفج مغ خبخاتيا الدابقة في مجال التعميع الإلكتخوني في 
  ( العالسية.  covid19التعاشي مع أزمة كػرونا )
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  ( 6261دراسة ) بدر غازي سحسي السطيري  -7

اسة إلي التعخف عمي فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار جائحة كػرونا ىجفت ىحه الجر 
مغ وجية نطخ شمبة السخحمة الثانػية في مشصقة الفخوانية بجولة الكػيت، وتع استخجام السشيج الػصفي 

( شالبًا وشالبة مغ الرف الثاني عذخ في مشصقة الفخوانية 51التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
( فقخة وزعت عمي ثلاثة مجالات 41ولة الكػيت، وتع استخجام أداة الاستبانة حيث تكػنت مغ )بج

وىي: استسخارية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار جائحة كػرونا، وتفاعل السعمسيغ مع التعميع 
 الإلكتخوني في ضل انتذار جائحة كػرونا، وتع تػزيع الاستبانة بالصخيقة الإلكتخونية،

أشارت نتائج الجراسة إلي فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار جائحة كػرونا مغ وقج 
وجية نشطخ شمبة السخحمة الثانػية في مشصقة الفخوانية بجولة الكػيت جاء بجرجة متػسصة، كسا أشارت 

نتائج الجراسة إلي عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدي لأثخ التخرز في جسيع السجالات  
وفي الجرجة الكمية وجاءت الفخوق لرالح الأدبي، وقج أوصت الجراسة إلي ضخورة تػفيخ بيئة تعميسية 
مشاسبة لتصبيق استخاتيجية التعميع الإلكتخوني في مجارس السخحمة الثانػية وإزالة كافة السعيقات السادية 

خجام استخاتيجية التعميع عغ والبذخية والفشية، وضخورة استثسار التػجيات الإيجابية لمصمبة نحػ است
بعج، والعسل عمي وضع الخصط السشاسبة والبخامج للاستفادة مغ ىحه التػجيات، وضخورة العسل عمي 

  .الجمج بيغ التعميع الػجاىي والتعميع الإلكتخوني للاستفادة مغ مدايا التعميع الإلكتخوني

  ثانيا الدراسات اأصجشبية: 
الدابقة التي تشاولتيا الجراسة الحالية مختبةً مغ الأقجم للأحجث  مغ أىع الجراسات الأجشبية    

      كسا يمي:    

  ( Krishna kumar&kumar‚ (2011دراسة   -1
ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخف عمى مػقف السعمسيغ مغ نطام التعميع الإلكتخوني، وأسفخت 

التعميع الإلكتخوني، وأن الاتجاىات  نتائجيا عغ وجػد اتجاىات إيجابية لجي السعمسيغ نحػ بخامج
 تختمف باختلاف خبخة السعمسيغ في التعامل مع الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات.
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  ( Afshari et al‚2012دراسة  )  - 4

ىجفت ىحه الجراسة إلي فحز العلاقة بيغ متغيخيغ مدتقميغ ) القجرة عمي استخجام الحاسب 
الفعمي لمحاسب الآلي مغ ناحية والأدوار الكيادية لسجيخي السجارس في استخجام الآلي والاستخجام 

 الإدارة الإلكتخونية تكشػلػجيا السعمػمات.
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي وكانت أدوات الجراسة الاستبيان ولقج تكػنت عيشة 

ئج الجراسة أن القجرة عمي ( مجيخًا مغ مجيخي السجارس في إيخان .ولقج أفادت نتا141الجراسة مغ )
استخجام الحاسػب مغ ناحية  استخجام الإدارة الإلكتخونية مغ ناحية أخخي ىي عػامل رئيدية في 

 الدمػكيات الكيادية لسجيخ السجرسة.

 (   Everlyne Makhanu andGerritkamper‚ 2012دراسة ) -3
خيغ لتكشػلػجيا السعمػمات ىجفت ىحه الجراسة إلي التعخف عمي العلاقة بيغ استخجام السجي

والاترالات ومدتػي الأداء داخل السجرسة الثانػية، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي وشبقت استبانة 
 مجيخ مجرسة ثانػية 066عمي عيشة مكػنة مغ

% مغ السجيخيغ لجييع الفخصة لاستخجام بعس الأدوات 24وتػصمت الجراسة إلي أن حػالي 
 سعمػمات والاترالات، وىحا يؤثخ تأثيخًا إيجابيًا عمي مدتػى الأداء في السجرسة.الأساسية لتكشػلػجيا ال

 (   mingaine‚ 2013دراسة ) -4
ىجفت ىحه الجراسة إلي إضيار أىسية التعميع الإلكتخوني خلال أزمة كػرونا فيخوس 

((covid19  ة الحالية ، وأن في باكدتان وأكجت الجراسة أن التكشػلػجيا لعبت دوراً كبيخًا خلال الأزم
أدوات التعميع الإلكتخوني ساعجت الصمبة عمي التعمع في السشدل، واستعخضت الجراسة مفيػم التعميع 
الإلكتخوني وملامحو، ودوره في عسمية التجريذ وبيشت الجراسة أن لمتعميع الإلكتخوني أىسية كبيخة في 

 زمة فيخوس كػرونا.التجريذ والتعمع بالشدبة لكل مغ الصلاب والسعمسيغ أثشاء أ

  ( Raheem&khan‚2020دراسة ) -3
ىجفت ىحه الجراسة إلي إضيار أىسية التعميع الإلكتخوني خلال أزمة كػرونا فيخوس 

((covid19   في باكدتان وأكجت الجراسة أن التكشػلػجيا لعبت دوراً كبيخًا خلال الأزمة الحالية ، وأن
التعمع في السشدل، واستعخضت الجراسة مفيػم التعميع  أدوات التعميع الإلكتخوني ساعجت الصمبة عمي
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الإلكتخوني وملامحو، ودوره في عسمية التجريذ وبيشت الجراسة أن لمتعميع الإلكتخوني أىسية كبيخة في 
 التجريذ والتعمع بالشدبة لكل مغ الصلاب والسعمسيغ أثشاء أزمة فيخوس كػرونا.

  ( Aboagye et al‚2020دراسة )   -4
ه الجراسة إلي الكذف عغ التحجيات التي واجيت شلاب مؤسدات التعميع العالي وىجفت ىح

في دولة غانا عشج التحػل إلي نسط التعميع الإلكتخوني عبخ الإنتخنت أثشاء وباء فيخوس كػرونا التاجي 
( مغ شلاب مؤسدات التعميع العالي في 020وشبقت الجراسة استبانة الكتخونية عمي عيشة قػاميا )

، وأسفخت نتائج الجراسة عغ أن تغصية الإنتخنت وإمكانية الػصػل إليو جاءت في مقجمة التحجيات غانا
التي تػاجو الصلاب عشج التحػل إلي التعميع الإلكتخوني، وكذفت الشتائج أن الصلاب لع يكغ لجييع 

 الإستعجاد الكافي لمجراسة عبخ الإنتخنت.

 التعميق عمي الدراسات الدابقة :
لجراسات والتجارب السعخوضة سابقًا مجال التعميع الإلكتخوني، وكحلظ مفيػم التعميع تشاولت ا

الإلكتخوني وأدواتو وأىجافو وأنػاعو وايجابياتو وسمبياتو وأيزاً عخض بعس مذكلات التعميع الثانػي، 
لتعميع وأىسية تمظ السخحمة في حياة الفخد والسجتسع، وكيفية استفادة شلاب السخحمة الثانػية مغ ا

الإلكتخوني لتقميل الآثار الدمبية للأغلاق السجرسي أثشاء جائحة كػرونا وما فخضتو مغ قيػد وعدل 
اجتساعي وعجم حزػر لمسجرسة، واستخجام التعميع الإلكتخوني لمحج مغ أضخار الجائحة عمى الصلاب 

 والقائسيغ عمي ىحه السخحمة اليامة مغ معمسيغ ومجيخيغ .

 مع الدراسات الدابقة فيسا يمي:تتفق ىذه الدراسة 
أنيا تيتع بجراسة بعس مذكلات التعميع الثانػي في ضل أزمة صحية عالسية وىي جائحة  -0

 كػرونا.
تشاولت الجراسات الدابقة معمػمات تفيج الجراسة الحالية، مشيا معخفة مفيػم التعميع  -4

حة وعغ مخحمة التعميع الثانػي العام الإلكتخوني وأنػاعو وايجابياتو وسمبياتو ومعمػمات عغ الجائ
 في مرخ والعالع .

أنيا تتحجث عغ التعميع الإلكتخوني وكيفية الاستفادة مشو لأقري درجة في ضل أزمة  -1
 جائحة كػرونا. 
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أنيا تتحجث عغ بعس معػقات التعميع الإلكتخوني وكيفية الاستفادة مغ خبخات بعس  -2
 الجول لتفادييا.

 لحالية مع الدراسات الدابقة في :وتختمف الدراسة ا 
أن الجراسات الدابقة جاءت عمي درجة كبيخة مغ العسػمية وتشاولت التعميع الإلكتخوني في  -0

  زمغ كػرونا دون التصخق لجوره في مػاجية بعس مذكلات التعميع الثانػي .
 ع والسػضػعاتاختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في أىجاف الجراسة والسجتس -4
البحث الحالي قج اىتع بالتعخف عمي التعميع الالكتخوني و تعديد ايجابياتو وتفادي سمبياتو  -1

     في ضل جائحة كػرونا
أن بعس الجراسات اىتست بجور التعميع الإلكتخوني في زمغ الجائحة بالشدبة لصمبة  -2

 الجامعات.

 أوجو الاستفادة من الدراسات الدابقة
 جة في تحجيج وتعجيل أىجاف الجراسة الحالية .السداع -0
الاستفادة في اختيار مشيج الجراسة الحالية والاشلاع عمي الأدوات الإحرائية السدتخجمة  -4

   لبشاء أدوات الجراسة الحالية ومغ ىشا تصبيقيا وتحميل نتائجيا .
 وني بصخيقة مشطسة الاستفادة مغ شخيقة عخض الجراسات الدابقة لسذكمة التعميع الإلكتخ  -1
الاستفادة مغ الشتائج والتػصيات التي عخضتيا الجراسات الدابقة في تػصيات الجراسة  -2

 الحالية.
الاستفادة بسا تع عخضو في الجراسات الدابقة فتكػن الجراسة الحالية مكسمة لمجراسات  -3

 الدابقة.

 خطهات الدير في الدراسة:
الجراسة والإجابة عغ تداؤلاتيا قامت الجراسة بتشاول   وبشاءً عمى ما سبق وتحكيقًا لأىجاف

 السحػر التالي:
السحػر الأول: الإشار الشطخي لمبحث ويجيب عغ التداؤل الأول والثاني والثالث، حيث 
تشاول الإجابة عغ التداؤل الأول الإشار الفكخي لمتعميع الإلكتخوني مغ حيث) مفيػمو، وأىجفو، 

شو(، وتشاول الإجابة عغ التداؤل الثاني: تحميل أدوار السجرسة الثانػية في وأىسيتو، ومبادئو، وأنسا
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تصبيقو مغ حيث دور: السعمع، والستعمع، والإدارة السجرسية، وتشاول الإجابة عغ التداؤل الثالث، 
بتحميل السعػقات التي تحج مغ دور السجرسة الثانػية العامة في تصبيق التعميع الإلكتخوني مثل 

 ت الستسثمة في: السشيج، البشية السجرسية، السعمسيغ، الجػانب الإدارية والسالية.السعػقا

 الإطار الشظري لمدراسة
 -أولًا: مفيهم التعميم الإلكتروني :

وتؤكج دراسة ديمجادو كمػس وآخخون بأنو: الاستخجام الأمثل لمسػارد الخقسية والابتكار وأثشاء 
لتكشػلػجيا الشاشئة لمسعمسيغ القجرة في الفرل الجراسي لترسيع التجريذ والتعمع، إذ يػفخ استكذاف ا

بيئات تعميسية تفاعمية، والتي يسكغ أن تكػن عمى شكل بخامج ودورات مختمصة أو عغ شخيق الإنتخنت 
 Delgado) أو التعمع الإلكتخوني   (Telبالكامل. كسا يذيخ اليو بأنو التعميع السعدز بالتكشػلػجيا )

kloos et al. (2017) 
كسا عُخّف التعميع الإلكتخوني بأنو: بأنو ىػ التعميع الحي يدتعسل الحاسب الآلي وشبكة 
الإنتخنت لتػصيل السحتػى التعميسي لمصمبة عغ شخيق التػاصل بيغ الصالب وعزػ ىيئة التجريذ، 

وأكثخ فائجة  وبيغ الصالب والسحتػيات التعميسية بصخق فعالة تجعمو يرل إلى عسمية التعميع بصخق شيقة
 (.354م: 4140)عباس حسدة، 

ويعخفو أنجرسػن بأنو: ىػ مرصمح عالسي حجيث لمتعميع والتجريب يتع عخضيسا بالحاسػب 
 Anderson, A . (2008) -السعتسج عمى الإنتخنت. )

أو عمى الذبكة الجولية   cdوقج يأتي في شكل يجج فيو السحتػى عمى قخص مزغػط 
ويدسح لمستعمع بالتػاصل مع  off – lineأو غيخ مباشخ  on – lineاشخ لمسعمػمات سػاء بذكل مب

 (.6م:4101السقخر وأستاذه وزملائو عغ بعج في أي وقت ومغ أي مكان )يدخية أحسج،
وتعصي السدتحجثات التكشػلػجية في العرخ الخقسي فخص الانفتاح عمى مرادر السعمػمات 

الستعمع بذبكة الإنتخنت ليحرل عمى السعمػمات )دعاء الستشػعة في جسيع أنحاء العالع، حيث يترل 
 (.1354م:4140حسجي، 

( أن التعميع الإلكتخوني يتصمب بخامج تخبػية وتجريبية Dolifi,2019كسا أوضحت دراسة )
تخكد عمى ميارات الاترال واتخاذ القخار والتعميع الحاتي وميارات الكيادة وأسمػب العسل الجساعي 
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 ,Dolfiسدتسخ التي تداعج في بقاء أثخ التعمع وجعل عسمية التعمع أكثخ تذػيقًا )والتعمع الحاتي ال
Tom. 2019) 

ويعخف الباحث التعميع الإلكتخوني إجخائيًا: بأنو ىػ شخيقة وأسمػب لمتعميع عغ شخيق 
استخجام كل أدوات الاترال الحجيثة مغ كسبيػتخ وأدوات وآليات اترال عغ شخيق الرػت أو 

عغ شخيق الإنتخنت لتػصيل السعمػمة لمستعمع في أقرخ وقت وأقل جيج، وأقل تكمفة وأكبخ الرػرة أو 
 فائجة وبصخيقة تفاعمية تتشاسب مع قجرات شالب الثانػية العامة، 

 ثانيًا: أىداف التعميم الإلكتروني
 ويدعى التعميع الإلكتخوني لتحقيق الأىجاف التالية:

لال تقشيات الكتخونية ججيجة والتشػيع في مرادر إيجاد بيئة تعميسية تعمسية مغ خ -0
 السعمػمات والخبخة.

 دعع عسمية التفاعل بيغ الصلاب والسعمسيغ مغ خلال تبادل الخبخات التخبػية والسشاقذات. -4
 تجريب السعمسيغ عمى السيارات التقشية لاستخجام التقشيات التعميسية الحجيثة. -1
 والسعمػمات. 
صيغة تعميسية معيارية يسكغ إعادة تكخارىا مثل بشػك الأسئمة  تقجيع الجروس في -2

 الشسػذجية. 
تقجيع التعميع الحي يشاسب فئات عسخية مختمفة مع مخاعاة الفخوق الفخدية )حسدة جابخ،  -3

 (.16-15م: 4144بيجاء داود، 
يا إن إدخال السدتحجثات التكشػلػجية التي أفخزىا التداوج الحادث بيغ مجالي تكشػلػج

السعمػمات وتكشػلػجيا التعميع في العسمية التعميسية، بات ضخورة ممحة تفخض عمى الشطع التعميسية 
 إحجاث نقمة نػعية في الأىجاف التي تدعى لتحكيقيا، ولمتعميع الإلكتخوني العجيج مغ الأىجاف مشيا

 زيادة كفاءة كل مغ السؤسدات والصلاب. -0
 جة لجسيع أفخاد السجتسع تػفيخ الخبط بالسػاقع السشتقاة السفي -4
 (.0333-0332م:4141تحقيق رضا السدتفيجيغ مغ الخجمة التعميسية )ابتدام الديج، -1
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مغ خلال ما سبق تتزح لشا أىجاف التعميع الإلكتخوني حيث يداىع في تعديد العلاقة بيغ 
لصلاب أولياء الأمػر والسجرسة وبيغ السجرسة والسحيط الخارجي، ويجعع عسمية التفاعل بيغ ا

والسعمسيغ، ويصػر دور السعمع في العسمية التعميسية ليتساشى مع التصػرات العمسية والتكشػلػجية 
السدتسخة، ويداعج السعمسيغ في إعجاد السػاد التعميسية لمصمبة، ويػفخ الكثيخ مغ الػقت لمستعمسيغ، 

 ة في السجتسع ككل. ويعصي الفخصة لمصلاب لمتعامل مع العالع الػاسع، ويداعج عمى نذخ التقشي

 ثالثًا: أىسية التعميم الإلكتروني
يعتبخ التعميع الإلكتخوني ضخورة قرػى لكل السجتسعات سػاء الستقجمة مشيا أو الشامية 
وخاصة في ضل الستغيخات الستلاحقة فيحا الشػع مغ التعميع يقجم فخصًا وخجمات تعميسية تتعجى 

وإن الكثيخ مغ دول العالع تيتع بالتعميع الإلكتخوني وتتجو   الرعػبات السػجػدة في التعميع السعتاد ،
 إلى التػسع في تصبيقو ويسكغ عخض أىسية التعميع الإلكتخوني فيسا يمي

 كسا تتزح أىسية التعميم الإلكتروني في الشقاط التالية:
التفاعل ىػ الأسمػب الأكثخ فاعمية لمتعميع الحاتي في الحرػل عمى السعمػمات، وىػ  -0
شرخ الحيػي في تحجيج البخنامج وتسيده عغ غيخه مغ وسائل عخض السعمػمات كالتميفديػن الع

 والفيجيػ والكتاب، فالستعمع يجب أن يكػن مذاركًا نذصًا متفاعلًا في عسمية التعميع والتعمع.
التكيف حيث أنو يدسح بتشػيع وتغييخ السحتػى والصخق السقجمة لكل متعمع عمى حجة حدب -4

 إمكاناتو.قجراتو و 
التخكيد عمى الستعمع إذ نو يخكد عمى احتياجات الستعمسيغ بجلًا مغ التخكيد عمى قجرات  -1

 السعمع.
 التحجيث إذ إنو يخكد عمى كل ما ىػ حجيث لمستعمع السذارك في الشطام. -2
السخونة حيث إنو يدسح لمستعمع بسخاجعة الجروس وفقًا لطخوف وقتو )حسدة جابخ، بيجاء  -3

 (14م:4144،داود
ووفخ التعميع الإلكتخوني حخية البحث عغ السعمػمات والحقائق لكل الجارسيغ والسداواة في 
تػزيع الفخص التعميسية، وسيػلة الاترال بالسعمع حتى خارج ساعات العسل الخسسية، وتػفيخ رصيج 

الدمان والسكان ىائل مغ السحتػى العمسي والاختبارات حيث تػحيج وسخية الامتحانات، وتخصي حاجد 
 (.0337م: 4141لكل مغ السعمع والستعمع )ابتدام الديج،
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 رابعًا: مبادئ التعميم الإلكتروني
يتع تشفيح التعميع الإلكتخوني بتصبيق العجيج مغ نطخيات التعمع مغ أىسيا الشطخيات الدمػكية 

يع بأنفديع، والتعمع والبشائية، ونطخيات التعمع فيػ يتيح الفخصة لمستعمسيغ لبشاء معارفيع وفيس
الإلكتخوني يدسح باستخجام التذكيلات التخبػية الستشػعة عشجما تتػافق مع تخصيط التعميع سػاء كان 
تعميع وجيًا لػجو أو تعميع عغ بعج، وذلظ بصخق متعجدة وباستخجام مختمف السدتحجثات التكشػلػجية 

 (.44-43م:4107، ومغ ضسشيا لػحات السشاقذة عغ شخيق الإنتخنت )الغخيب زاىخ

 ويقهم التعميم الإلكتروني عمى عدة مبادئ ىي
التعميع الإلكتخوني وسيط تكشػلػجي لتشفيح التعميع، ويسكغ تصبيقو مغ خلال نساذج متشػعة  -0

مثل التعميع التقميجي والتعميع عغ بعج، وفي الفمدفات  التخبػية السختمفة مثل الدمػكية والبشائية 
لمتعميع الإلكتخوني شكلًا محجدًا مغ أشكال التعميع ولكشو وسيط لتشفيح  وىحا السبجأ لا يجعل

 التعميع.
التعميع الإلكتخوني أدى إلى ضيػر أشكال وأنساط ججيجة في التعميع تخبط بيغ امكانات -4

 ونػاحي القػة في التعميع التقميجي والتعميع عغ بعج مثل التعميع التػليفي.
عمى أساس مجاخل التعميع واستخاتيجياتو وليذ العكذ، أي أن التعميع الإلكتخوني يقػم  -1

التعميع الإلكتخوني يسكغ تصبيقو مع السجاخل والاستخاتيجيات  السختمفة مثل التعمع البشائي 
والتعمع التذاركي والتعمع السبشي عمى حل السذكلات وغيخ ذلظ)شارق عبج 

 connectivism theory)( وشبقًا لسفيػم الشطخية الاترالية 47م:4103الخؤوف،
siemens,2004,2005)    فإن شبكات التػاصل الاجتساعي تجعع التعمع التذاركي

الإلكتخوني، لأنيا تكػن شبكة مغ السعمػمات الستشػعة وتتيح لمسعمع تقجيع التعمع مغ خلال 
 lifeتعمع مجى الحياة)أدوات تذاركية والتي تديع بجورىا في تصػيخ الكفاءة الحكيكية لمستعمع لم

long learner)    والتي تتسثل في السقجرة عمى البقاء عمى اترال والانتساء إلى السجتسعات
الخقسية التي يتع مذاركة الاىتسامات معيا باستسخار حيث أن كل مذارك لجيو القجرة عمى 

  (.37م:4140التػاصل مع الآخخيغ ذوي الخمفيات السختمفة )عائذة صالح، 
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 مدًا: أنساط التعميم الإلكترونيخا
يعتبخ التقجم العمسي في مختمف السعارف وما صاحبو مغ ثػرة تكشػلػجية مغ أىع سسات ىحا 
العرخ، إن ىحا التقجم في جسيع مجالات حياة الإندان وما تختب عميو مغ انفجار معخفي وتخاكع 

جيج لمتكيف مع ىحا التقجم  لمسعمػمات في مختمف العمػم دفع الإندان إلى بحل ما استصاع مغ
ومػاكبتو والبحث عغ أفزل الصخق لتػضيف ىحه السعارف والاكتذافات في خجمتو، ويطل الحاسػب 
مغ أىع نتاجات التقجم العمسي والتكشػلػجي السعاصخ وركيدة ميسة لسعطع التصػرات العمسية 

لتقجم فكان لتصػر أجيدة الحاسب والتكشػلػجية، كسا يعج في الػقت ذاتو أحج الجعائع التي تقػد ىحا ا
واليػاتف السحسػلة الستصػرة  (ipad)الآلي السكتبية والسحسػلة بالإضافة لطيػر الحاسب المػحي 

 (.040م:4103الجور الأساسي في ضيػر وتصػر الػسائط الستعجدة الخقسية )شارق عبج الخؤوف،

 وتتسثل أنساط التعميم الإلكتروني فيسا يمي 
خوني الستدامغ: وفيو يجتسع كل الستعمسيغ في آن واحج ويتع بيشيع اترال مباشخ التعميع الإلكت

بالشز أو الرػت أو الفيجيػ أو بكل ىحه الػسائط معًا، ويسكغ التفاعل بيغ السعمع والستعمع والدؤال 
شػع والجػاب وتبادل الحػار تسامًا كسا في الفرػل الجراسية العادية أو التقميجية، ومغ أشكال ىحا ال

السحادثات الرػتية السباشخة، مؤتسخات الفيجيػ، الفرل الافتخاضي، والتعميع الإلكتخوني غيخ الستدامغ 
:عكذ الأول فيػ لا يذتخط وجػد الستعمسيغ عمى الخط في حيغ يسكغ أن يحرل الستعمع عمى 

يار الأوقات الجروس والسػاد التعميسية وفق بخنامج تعميسي مخصصًا لو مدبقًا، ويسكغ لمصالب اخت
والأماكغ السشاسبة لو لتمقي التعميع، ومغ أشكال ىحا الشػع البخيج الإلكتخوني، قػاعج البيانات الػسائط 

 (.3م:4141الستعجدة، وسائط الفيجيػ والأسصػانات السجمجة )زلية يدعج،

 وقدم الستخررهن التعميم الإلكتروني إلى عدة أنساط وىى
وىػ تعميع الكتخوني يجتسع فيو السعمع مع  synchronousغ التعميع الإلكتخوني الستدام -0

 ، والرػت والفيجيػ.chatالستعمسيغ في وقت واحج ليتع بيشيع اترال متدامغ بالشز وبالجردشة 
وىػ اترال بيغ السعمع والستعمسيغ  Asynchronousالتعميع الإلكتخوني غيخ الستدامغ  -4

جع والخصة وكحلظ التقػيع عمى مػقع شبكة ويعتسج عمى وضع السحتػى التعميسي والسخا
 الإنتخنت ويلاحع أن التعميع الإلكتخوني يتع باستخجام الشسصيغ معًا.
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ويسدج التعميع السجمج ما بيغ التعميع الستدامغ وغيخ  Blended learningالتعميع السجمج  -1
 يا البعس.الستدامغ ويذسل مجسػعة مغ الػسائط والبخامج التي يتع ترسيسيا لتكسل بعز

ويرشف ىحا الشسط مغ أنساط التعميع  programmed instructionالتعميع السبخمج  -2
الإلكتخوني ضسغ أساليب التعميع الحاتي أو الفخدي، وىحا الشسط يشاسب مغ فاتيع مجال التعميع 

 (.043-042م:4103)شخيف الاتخبي،

 سادسًا: جائحة كهرونا والتعميم الإلكتروني
كػرونا السدتجج ىػ أخصخ فيخوس أصاب كػكب الأرض بعج الكػليخا، فقج أثخ يُعتبخ فيخوس 

بقػة عمى جسيع قصاعات الحياة، واستصاع أن يحجث تغييخًا شجيجًا في السفاليع والسسارسات والعادات 
والتقاليج والحىشيات الدائجة، وجعل مغ الخػف وىػاجذ السػت والعجم قمقًا وجػديًا دائسًا، يرػل 

ذبحو السخيف في ثشايا الحياة الإندانية السعاصخة. والكل كان يخاقب عغ كثب التصػرات ويجػل ب
السحمية والعالسية التي تتعمق بعجد الإصابات والػفيات اليػمية التي يدجميا الفيخوس، عبخ الأخبار 
الرحية والإعلامية التي كانت تفيس بالتححيخات الصبية في كل يػم وساعة )عمي 

 (.41م:4140أسعج،
وشخعت الجولة في التفكيخ في الإجخاءات التي سيتع مغ خلاليا بجء العام الجراسي 

م والتي شسمت تقديع الصلاب إلى مجسػعات صغيخة لتقميل التداحع وتحقيق التباعج 4141/4140
الاجتساعي مع الاستسخار في مخاعاة كافة الإجخاءات الاحتخازية، وتصبيق الشطام اليجيغ الحي يجسع 

غ تشفيح التعميع السباشخ والتعميع الإلكتخوني إلى جانب استخجام العجيج مغ التصبيقات مثل تصبيق بي
zoom  وتصبيقclassroom Google  وEdmodo فقج جاءت مغ بيغ أولػيات استخاتيجية ،
م، الدعي إلى أن يكػن التعميع بجػدة عالية متاحًا لمجسيع ودون تسييد في إشار نطام 4111مرخ

كفء وعادل، يداعج في بشاء شخرية متكاممة لسػاشغ قادر التكامل التشافدي مع الكيانات  مؤسدي
 م(4144إقميسيًا وعالسيًا. )إيسان مخعي، 

فبالشدبة لامتحانات شلاب الرف الأول والثاني الثانػي فقج تقخر أن يؤديو الصلاب مغ 
الأول والثاني الثانػي في نفذ السشدل، كسا تع إجخاء اختبار تجخيبي بجون درجات لصلاب الرف 

التػقيت، كبخوفة أخيخة لتجييد الصلاب لاختبار نياية العام، ويكػن ذلظ عغ شخيق أجيدة التابمت 
والترحيح يكػن الكتخونيًا، كسا تع إلغاء امتحانات التلاميح مغ الرف الثالث الابتجائي إلي الرف 
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السشرة الإلكتخونية كل ذلظ جاء نتيجة الثالث الاعجادي واستبجاليا بأبحاث تقجم عغ شخيق 
الإشكاليات التي تخكيا فيخوس كػرونا عمى التعميع، وجاء التعميع الإلكتخوني لمسداعجة في حميا، 
فصخيقة الامتحانات مغ السشدل عغ شخيق التابمت، وشخيقة تقجيع الأبحاث عمى السشرة التعميسية 

دارات الصلاب كل ذلظ كان إحجى صػر التعميع وإمكانية مذاركة السعمسيغ فييا لمخد عمى استف
 (.0321م:4141الإلكتخوني )محمد جابخ،

وقامت جسيػرية مرخ العخبية باتخاذ كل إجخاءات التباعج الاجتساعي فأغمقت حجودىا 
ومصاراتيا مع الجول الأخخى ، وفخضت الحجخ السشدلي لمسػاششيغ، وحَطَخَت التجػل إلا في أوقات 

م وأغمقت السقاىي والستشدىات 4141يع السجارس والجامعات بجاية مغ شيخ مارس معيشة، وأغمقت جس
ومعطع أماكغ التجسعات ومشعت إقامة السشاسبات الاجتساعية التي يجتسع فييا السػاششػن حفاضًا عمى 
صحة السػاششيغ وتقميل تقذي العجوى، وشبقت ذلظ بكل حدم مع تصبيق عقػبات عمى الأفخاد 

اعج الحطخ السفخوض مغ قبل الجولة ومحافطاتيا السختمفة، ونجحت مرخ في الديصخة والسخالفيغ لقػ 
عمى الفيخوس والحفاظ عمى صحة السػاششيغ بذكل كبيخ، حيث كانت أعجاد الإصابات والػفيات قميمة 

 (.14-13م: 4140مقارنة مع بعس الجول الأخخى مثل إيصاليا واسبانيا وأمخيكا )خجيجة عبج العديد،

 ا: أدوات التعميم الإلكترونيسابعً 
لابج لشا مغ الاستفادة مغ أدوات التعميع الإلكتخوني في تصػيخ التعميع الثانػي، ولسػاكبة ىحا 
التصػر فلابج لشا مغ مذاركة الستعمسيغ في بشاء محتػى التعمع، والتػاصل السدتسخ بػاسصة السشرات 

ػلة الاستخجام حيث تستاز السشرات بالسجانية الإلكتخونية، والتحكع الكامل في عخض السحتػى ، وسي
والديػلة والبداشة والإتاحة لمجسيع، وتستاز بالتفاعمية حيث تػفخ نػعًا مغ التفاعل بيغ السعمسيغ 
والستعمسيغ، وتتدع بالتذاركية حيث تدسح بالتذارك بيغ الستعمسيغ في عسمية التعمع، ومسا سبق 

خجام السشرات والأدوات الإلكتخونية في التعميع، فيي عخضو يتزح أن ىشاك مبخرات عجيجة لاست
تتجاوز حجود الدمان والسكان، وتدايخ استخاتيجيات التعمع الشذط التي تؤكج أن الستعمع ىػ صمب 
العسمية التعميسية وركشيا اليام وتجعع البحث عغ السعمػمة لا التمقيغ كسا في التعميع التقميجي )محمد 

 (.014-013م:4144إبخاليع،آخخون،
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ويتيح تػضيف التابمت داخل الفرل الجراسي وخارجو الفخصة أمام الصلاب لسعايذة      
التعمع التعاوني عمى السشيج السجرسي داخل البيئة الرفية، ويػضف استعسالو في عسمية التعمع الفخصة 

كل يدسح لمصلاب لمتفاعل الاجتساعي والسذاركة الجساعية مغ أجل بشاء بشية معخفية ججيجة بذ
بالتعميع السدتسخ القائع عمى استعسال التكشػلػجيا ووسائل الاترال الحجيثة، ويداعج استخجامو في 
العسمية التعميسية عمى تحقيق الانجماج الاجتساعي، حيث يداىع في إتاحة الفخصة لمصالب لإجخاء 

دل الخبخات في استخجام السشاقذات ويديج مغ التفاعل وجيًا لػجو بيشيع، ومغ خلال مذاركتيع في تبا
 (.012-011م:4144التابمت في عسمية التعمع ) محمد إبخاليع، آخخون، 

ويقرج بأدوات التعميع الإلكتخوني الستدامغ تمظ الأدوات التي تدسح لمصالب بالاترال 
السباشخ مع السدتخجميغ وخاصة السعمع والدملاء عبخ الذبكة والتفاعل معيع، ومغ أبخز ىحه الأدوات 

ا يمي )السحادثة( وىي إمكانية التػاصل والتحجث بيغ الصالب والسعمع في وقت واحج عبخ الذبكة، م
وليحا تذكل السحادثة بيئة اترال ثشائية الاتجاه مسا يديج مغ التفاعل، والسؤتسخات الدسعية وتعشي ىحه 

قة مدسػعة وفي التػاصل بيغ السعمع ومجسػعة مغ الصلاب في أماكغ متعجدة مغ خلال الذبكة بصخي
وقت محجد، مؤتسخات الفيجيػ وتعشي التػاصل بيغ مجسػعة مغ الأشخاص أو السعمع ومجسػعة مغ 
الصلاب في أماكغ متشػعة مغ خلال الذبكة بصخيقة مدسػعة مخئية وفي وقت محجد، والدبػرة 

حدغ، وآخخون،  الإلكتخونية التي تػفخ لمسعمع الذخح والكتابة والخسع عمييا وعمى الذخائح )شلال بغ
 (.435م:4104

وتعج مشرات التعميع الإلكتخوني مغ الأدوات اليامة في التعميع الإلكتخوني  كسشرة ادمػدو 
م، وىي أول شبكة لمتػاصل 4116التي كان بجاية تأسيديا في مجيشة شيكاغػ بػلاية أليشػني الأمخيكية

جتسع السجرسة ومجتسع الصمبة خارج الاجتساعي للأغخاض التعميسية مغ أجل تحقيق السػاءمة بيغ م
م، 4104السجرسة، وىي تيجف إلى إدماج التعميع في بيئة القخن الػاحج والعذخون )نػرة بشت أحسج، 

7.) 

ثامشًا: السدرسة الثانهية العامة ودورىا في تطبيق التعميم الإلكتروني أثشاء جائحة 
 .كهرونا

يخة لعل أبخزىا تصػيخه وتحديشو وفقًا إن التعميع الإلكتخوني في مرخ يػاجو تحجيات كث
لسشجدات الثػرة التكشػلػجية، وثػرة الاترالات والسعمػمات وما صاحبيا مغ انفجار معخفي، وذلظ بسا 
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يلائع متصمبات سػق العسل مغ ناحية وتمبية للاحتياجات الاجتساعية وزيادة الصمب عمى التعميع مغ 
وسائل التكشػلػجيا الحجيثة في مجال التعميع مصمبًا ناحية أخخى، الأمخ الحي أصبح معو تػضيف 

أساسيًا يداعج في القزاء عمى مذكلات التعميع التقميجي، والاستفادة مغ التعميع الإلكتخوني في نطامشا 
التعميسي، فعرخ الشطع التقميجية القائع عمى التمقي والحفع والاستطيار قج أوشظ عمى الخحيل مغ 

ظ لمتحػل إلى عرخ السعمػمات الحي يؤكج مفيػم السذاركة الإيجابية مغ السجتسعات الغخبية، وذل
 (. 044-440م:4144ناحية الستعمع في عسمية التعميع لسػاكبة ىحه الثػرة التكشػلػجية )محمد إبخاليع،

وتقػم فمدفة التعميع الإلكتخوني عمى فكخة أساسية وىي تحػيل التعميع إلى تعمع، ثع الاىتسام 
لعسمية التعميسية الحاتية، كسا تقػم ىحه الفمدفة عمى صيغة تعميسية أخخى غيخ الريغة بالستعمع وا

التقميجية، وىي التعمع الحاتي، والتخكيد عمى الصالب، ثع التخكيد عمى إيجابية الستعمع، وأن حقو تصػيخ 
، ويقػم التعميع قجراتو والحرػل عمى أوفخ قجر يتاح لو مغ التعمع وأن يبشي معارفو وخبخاتو وفق ميػلو

الإلكتخوني عمى استعسال الػسائل الإلكتخونية السختمفة في عسمية التعميع، سػاء التعميع الحكيقي 
الشطامي الحي يحجث داخل الفرل الجراسي أو عغ بعج وتتكػن ىحه الػسائل الإلكتخونية مغ 

 (.11م:4107لج محمد،الحاسػب، الإنتخنت، التميفديػن، الإذاعة، الفيجيػ، مؤتسخات الفيجيػ )خا
وأثشاء جائحة كػرونا قخرت كثيخ مغ الحكػمات إغلاق السجارس والاستسخار بتجخبة التعميع 
عغ بعج والغاء الامتحانات لمصمبة وعمى غخار تمظ القخارات اتخحت مجالذ الامتحانات الجولية 

اصة في صفػف الشقل، السختمفة قخارات صعبة بإلغاء العجيج مغ الامتحانات الجولية أو السحمية خ
فامتحانات شلاب الرفيغ الأول والثاني الثانػي فقج تقخر أن يؤديو الصلاب مغ السشدل، كسا سيتع 
إجخاء اختبار تجخيبي بجون درجات لصلاب الرف الأول والثاني الثانػي في نفذ التػقيت، كبخوفة 

لتابمت والترحيح يكػن الكتخونيًا، أخيخة لتجييد الصلاب لاختبار نياية العام، وذلظ مغ خلال أجيدة ا
كسا تع إلغاء امتحانات التلاميح مغ الرف الثالث الابتجائي إلى الثالث الإعجادي، واستبجاليا بأبحاث 
تقجم عغ شخيق السشرة الإلكتخونية كل ذلظ جاء نتيجة لتأثيخ كػرونا عمى التعميع، وجاء التعميع 

متحانات مغ السشدل عغ شخيق التابمت، وشخيقة تقجيع الإلكتخوني لمسداىسة في حميا، فصخيقة الا
الأبحاث عمى السشرة التعميسية وإمكانية مذاركة السعمسيغ فييا لمخد عمى تداؤلات الصلاب كل ذلظ 

 (.0321م: 4141كان أحج صػر التعميع عغ بعج )محمد جابخ، 
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 دور السعمم في التعميم الإلكتروني -0
مكمفًا بكثيخ مغ الأدوار التي ليا صفة السدتقبمية وتختبط  وقج أصبح السعمع في الػقت الحالي

بصبيعة العرخ وتصػراتو حاضخًا ومدتكبلًا بجػار أدواره التقميجية السعتادة، ومغ بيغ ىحه الأدوار: 
لعسمية  Facilitatorيستمظ قيع وميارات البحث العمسي، والسعمع ميدخ  Researcherالسعمع باحث 

  ، ومتخح قخار ويذارك في تخصيط السشيج، والسعمع خبيخPlannerسعمع مخصط التعميع والتعمع، وال
Expert في شخق التجريذ وأساليب التعميع والسعمع مشطعOrganizer  لمشذاط الجراسي، والسعمع مقػم

Evaluator  ،(.455-454م: 4105يدتخجم أساليب ججيجة لتقػيع تلاميحه )صفاء علام 

 السعمهماتي لدى طلاب السرحمة الثانهية دور السعمم في تشسية الهعى
تعتبخ السعمػمات مشتجًا عالي الكيسة ليذ فقط للأسباب الاقترادية، ولكغ أيزًا لأنيا تحقق 
جػدة الحياة الاجتساعية والثقافية والدياسية التي بجورىا تحقق رفالية السجتسعات، ولا يتػقع أن 

بجون قػة عاممة ماىخة تتستع بسيارات وكفاءات عالية مغ تتشافذ دولة ما في الاقتراد العالسي الججيج 
الػعي السعمػماتي والحي تربح فيو السعمػمات مشتجًا ميسًا، إذ يقع عمى السؤسدات التعميسية عبء 
إفخاز مخخجات بذخية، يسكغ أن ندسييع بأغشياء السعمػمات في نديج لو أساس اقترادي. ولعلاج 

ى الجسيع، أو أن يتعمع الأفخاد ميارات البحث عغ السعمػمات حتى ىحه السعمػمات يسكغ تػزيعيا عم
 (.0042-0041م:4144يكػن لجييع ميارة الػصػل لمسعمػمات بأنفديع )مشار صلاح، 

لقج أصبحت وضيفة السعمع مديجًا مغ ميام القائج ومجيخ السذخوع البحثي والشاقج والسػجو. إن 
العسمية التعميسية ولا يدال ىػ الذخز الفعال الحي يعاون السعمع يعتبخ أحج العػامل اليامة لشجاح 

الستعمع عمى التعمع السدتسخ والتفػق في دراستو، أي إن نجاح العسمية التعميسية قج لا يحجث إلا 
بسداعجة السعمع الحي يترف بقجرات خاصة، ويتستع بخغبة في العمع ويسيل إليو. وكانت أزمة كػرونا 

الحكيقة أن اعتساد التكشػلػجيا التعميسية لع يمغ دور السعمع وإنسا غيخ دوره خيخ دليل عمى ذلظ، وفي 
فقط، إذ أن دوره في ضل تكشػلػجيا التعميع تغيخ مغ مجخد ناقل لمسعمػمات إلى ميشجس تعميع، ومػفخ 
لمتدييلات اللازمة لمتعمع، مدتذار متخرز في الػسائل، ومرسع لمبخامج، ومػجو ومخشج ومجيخ 

 (.00م، 4140التعميسية وىحا مخصط للأىجاف التعميسية )سساح حدشي،لمعسمية 
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 ومن أدوار السعمم في العرر الرقسي:
في ضل العرخ الخقسي تحػل دوره مغ مقجم لمسعمػمات إلى مػجو ومجرب وميدخ لمتعمع، 

فخيق  ومغ السعمع السمقغ إلى السخشج الأكاديسي لصلابو، وتحػل السعمع مغ العسل الفخدي إلى عزػ
 تعاوني، ومغ مرجر لمسعمػمات إلى مدتذار معمػماتي

 ونمخص أدواره في التالي
 دوره الذارح مغ خلال الػسائل التقشية وشبكة الإنتخنت. -0
 دوره السذجع عمى التفاعل في العسمية التعميسية مغ خلال تذجيع شخح الأسئمة. -4
 استخجام الػسائل التقشية.دوره السحفد عمى تػليج السعخفة والابتكار فيحث الصلاب عمى  -1
 دوره الػسيط التعميسي السشطع لمتػاصل. -2
 (1001م:4107دوره السػجو لتشسية السيارات العميا لمتفكيخ لجى الستعمسيغ )زيشب محسػد،  -3

 دور الستعمم في التعميم الإلكتروني  -6
ذاركة فسػقف الستعمع  فيو يسكغ وصفو بأنو مػقف نذصًا فعالًا وليذ سمبيًا؛ لأنو يتزسغ م

في عسمية التعميع وليذ مجخد متمقى لمسعمػمات، فالستعمع في بيئات التعميع الإلكتخوني عبخ الكسبيػتخ 
أو الحقيبة التعميسية، أو حتى صفحات كتاب أو عبخ شاشة التميفديػن ىػ محػر العسمية التعميسية 

تسالاتيا، وسػف يتمقى بالصبع، فيػ الحي يقخأ ويجيب عغ التداؤلات السصخوحة، أو يختار أحج اح
 ,Carrison Bنتيجة فػرية ليحه الاستجابات، ثع سيتمقى تعديدًا مشاسبًا يداعج في تعمع أنفع. )

cleveland – lnnes.M &FUNG. T.(2004) 
وتأتي شبكات التػاصل الاجتساعي كسكسل لمتعميع الإلكتخوني حيث يخى الكثيخون أن شبكات 

مذكمة تخبػية تسثمت في افتقار التعميع الإلكتخوني لمجانب التػاصل الاجتساعي ساعجت في حل 
الإنداني "تعميع جامج" حيث أضافت الذكل الإنداني مغ خلال مذاركة وتفاعل العشرخ البذخي في 
العسمية التعميسية، مسا ساعج عمى جحب الستعمسيغ وزيادة الإقبال عمى التعمع )غادة 

 (.441م:4106محمد،
شاة اليػتيػب في مخاحل دراسية مختمفة تبجأ مغ مخحمة رياض الأشفال ومغ السسكغ استخجام ق

وحتى الجراسات العميا، والعجيج مغ السعمسيغ حػل العالع يدتخجمػن " قشاة يػتيػب" أثشاء العسمية 
التجريدية في الفرل، وأن ىحه التجخبة ناجحة ججًا ومؤثخة عشج تصبيقيا عمى شمبة السخحمة الثانػية في 
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مارات العخبية الستحجة، ومغ أىع مسيدات استخجام قشاة اليػتيػب في التعميع تذجيع الصلاب دولة الإ
عمى الإبجاع، حيث تسكشيع مغ التفاعل وليذ مجخد مذاىجة السحتػى فقط، وتدسح بتػضيف وسائل 

ع تجريذ الإعلام الججيجة السختمفة في نقل السعمػمات والسعخفة، وتداىع في تعديد روح السشاقذة، وتلائ
جسيع السقخرات الجراسية، وتعج مغ الاستخاتيجيات الفاعمة في تعميع كبار الدغ، ويسكغ استعسال روابط 

 (.437-436م:4140اليػتيػب في العخوض التقجيسية كالبػر بػيشت )مشى بشت ناصخ،

 ويسكن تهضيح دور الستعمم في التعميم الإلكتروني فيسا يمي
 ا ويعتسج عمى ذاتو في عسمية التعميع.لابج أن يكػن الستعمع إيجابيً  -0
 أن يتقغ لغة الكسبيػتخ وأن يتعامل معو وفقًا لستصمبات العرخ الخقسي. -4
 الحخص عمى أن يكػن الستعمع قادرًا عمى الفيع والتحميل والشقج والبشاء. -1
 أن يكػن الستعمع في مخحمة التعميع الأساسي قادرًا عمى التػاصل مع الآخخيغ -2
 رادقة عشج الستعمع في الاشلاع عمى كل ما ىػ ججيج والارتقاء للأفزل.وجػد الخغبة ال -3
تػجيو الستعمسػن الستسيدون في مجال العمػم والتكشػلػجيا إلى السجارس الخاصة بيع  -4

 (.41م:4141)شػقي عمي،

 دور الإدارة في التعميم الإلكتروني  -3
ي العام أنو عشجما جاءت عمى التعميع الثانػ  07-ومغ التجاعيات الإيجابية لجائحة كػفيج

الجائحة بجا وكأنشا بحاجة لرجمة قػية تػقع ضسيخنا الإنداني، وتخخجشا مغ وىع التدمط والتفػق، 
والذعػر الخادع بالاستغشاء عغ الآخخيغ وتبيغ أنيا لحطة تاريخية تجسعت فييا السخاوف البذخية 

أخخى وفي ضػء قاعجة "الحاجة أم والآمال والذعػر بػحجة ىسػمشا ومريخنا السذتخك، ومغ ناحية 
الاختخاع"، كان لابج مغ اقتخاح وسائل وشخق لاستسخار العسل التعميسي، وذلظ بالاستفادة مسا تيدخه 
البشية التحتية الخقسية مغ أدوات مختمفة، ومغ ىشا فقج بيشت الجائحة بعس الشقاط الإيجابية التي 

ة، ونأمل أن تجعػ إلى إعادة الشطخ في كل ما ىػ ججيج أثارتيا في نطع التخبية والتعميع الثانػي خاص
ونافع، والبجء بسديخة التخصيط لمسخحمة القادمة بكل ما تحسمو معيا مغ تحجيات )محمد عبج الحكيع، 

 (002م، 4140
ويقػم مجيخ السجرسة بجور ىام في تػجيو السعمسيغ وحثيع عمى استخجام التقشيات التخبػية 

ع السعمسيغ عمى استخجام التقشيات. كسا يؤدي مجيخ السجرسة دورًا تػجيييًا الحجيثة، عغ شخيق تذجي
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وإشخافيًا لمسعمسيغ في مجال التقشيات التخبػية والتعميع الإلكتخوني، بغخض تصػيخ وتحديغ العسمية 
 التعميسية، وتكسغ أىسية تجريب السعمسيغ وتصػيخ مياراتيع التكشػلػجية نتيجة لتعاضع دور التكشػلػجيا

في العسمية التعميسية، وتغيخ دور السعمع وضيػر أدوار ججيجة لو وتحقيق التعميع مجى الحياة والتعميع 
 (.4م:4140الحاتي والارتقاء بسدتػى جػدة الصلاب وإكدابيع ميارات العرخ )تػاصيف مػسى، 

 تاسعًا: معهقات التعميم الإلكتروني 
لسعػقات التي تعيق تحقيق أىجافو، ولعل مغ ويػاجو التعميع الإلكتخوني أيزًا مجسػعة مغ ا

 أىع ىحه السعػقات ما يمي
 عجم وجػد بشية تحتية متقجمة خاصة في الجول الشامية لتػصيل الخجمة التعميسية. -0
 قمة الكػادر البذخية التي تستمظ الخبخات الفشية لأنيع ىع القادريغ عمى الريانة. -4
 لإلكتخوني بأنو ذو مكانة أقل مغ التعميع الشطامي.نطخة أفخاد السجتسع إلى التعميع ا -1
ضعف الأدوات الأساسية التي يعتسج عمييا نطام التعميع الإلكتخوني وتجني أنذصة التعمع  -2

 الحاتي. 
قمة السعاييخ الخاصة بشطام تصػيخ التعميع الإلكتخوني لأنو بحاجة إلى عجة تعجيلات نتيجة  -3

 (.461-456ل حدغ، آخخون،لمتصػر الدخيع والستلاحق )شلا
( لمتعخف عمى معػقات استخجام السداقات الإلكتخونية بالسجارس connaوىجفت دراسة كػنا)

( مجيخًا مغ ولايات أيػا ، 451الثانػية بالػلايات الستحجة الأمخيكية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ات السالية، ثع جاءت بعج ذلظ وميدػري، ونبخاسكا، وأضيخت الشتائج أن أكثخ السعػقات كانت السعػق

السعػقات في مجال التكشػلػجيا، أما السعػقات التي جاءت بجرجة عادية ىي اعتقادات ىيئة التجريذ 
 (conna,B. 2007 -حػل نػعية التعمع الإلكتخوني واىتساماتيع بجافعية الصالب )

 وىشاك معهقات مادية وبذرية تعهق انتذار ىذا الشهع من التعميم
 تتحجد ىحه السعػقات بقمة وجػد العشرخ البذخي الفشي القادر عمى الشيػض  ات البذرية:السعهق

 بيحا الشػع مغ التعميع.
  :مشيا مجى انتذار أجيدة الحاسب بيغ فئات السجتسع، وأيزًا ما لو علاقة السعهقات السادية

 ميًا.بالبشية التحتية للاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات والتي تحج مغ انتذاره مح
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  :وتتسثل في انتذار الأمية السعمػماتية بيغ أبشاء السجتسع ولتصبيق ىحا الشػع مغ اأصمية السعمهماتية
التعميع يجب عمى الجولة قصع خصػات واسعة لمحج مغ ىحه الطاىخة، وقمة ثقة السعمسيغ 
في ىحا الشػع مغ التعميع لاعتقادىع بعجم الاعتخاف بالذيادات السسشػحة مغ قبل 

 (.544م: 4141ؤسدات التعميسية )أميسة حسيج،الس
ومغ أبخز السعػقات التي واجيت الصلاب مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ ىي: عجم 
تػفخ الشت عشج بعس الصلاب في السشدل، وضعف ميارات الحاسػب الأساسية عشج الصلاب، وعجم 

 تػفخ التجريب السلائع لمصمبة لاستخجام نطام التعميع عغ بعج 
  :السشيج الإلكتخوني في التعميع عغ بعج غيخ متػفخ بذكل مدتسخ معهقات تتعمق بالسشيج ىي

 لمستعمع، ولا نجج دليل إرشادي لمستعمسيغ حػل كيفية التعامل معو.
 :مشيا الانقصاع السفاجئ لمذبكة الجاخمية أو الأجيدة. معهقات تتعمق بالبشية التحتية 
 :وىي ضعف الذبكة لجى بعس أعزاء ىيئة التجريذ،  معهقات خامة بأعزاء ىيئة التدريس

 وصعػبة سيصخة عزػ ىيئة التجريذ عمى مجخيات العسمية التعميسية.
  :مثل انخفاض عجد الإدارييغ لجعع وتيديخ أمػر الصلاب معهقات خامة بالجهانب الإدارية والسادية

 م(.4141)محمد بغ ناصخ،

 نتائج الدراسة
 لمجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج يسكغ عخضيا في التاليتع التػصل مغ الإشار الشطخي 

 يػفخ التعميع الإلكتخوني داخل السجارس الثانػية العامة حخية البحث لكل الستعمسيغ. -0
 تعخض البخامج التعميسية الإلكتخونية السحتػى لمسعمع بالسخحمة الثانػية بذكل مشاسب. -4
خحمة الثانػية ليتساشى مع التصػرات يداىع التعميع الإلكتخوني في تصػيخ دور معمع الس -1

 والسدتحجثات التعميسية السعاصخة.
أن إدارة السجرسة الثانػية تتابع السعمسيغ والصلاب في سيخ مشطػمة التعميع الإلكتخوني  -2

 داخميا.
أن السشرات التعميسية عمى السػاقع الإلكتخونية في السجارس الثانػية تتدع بالسجانية  -3

 لإتاحة لجسيع الجارسيغ.والديػلة والبداشة وا
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أن السعمع داخل مشطػمة التعميع الإلكتخوني بالسجارس الثانػية العامة يؤدي دور السجيخ  -4
 لمسػقف التعميسي إلكتخونيًا.

أن دور الستعمع داخل مشطػمة التعميع الإلكتخوني بالسجارس الثانػية العامة نذصًا وفعالًا  -5
 وليذ سمبياً.

التعميع الإلكتخوني بالسجارس الثانػية العامة تغيخ مغ مقجم  أن دور السعمع داخل مشطػمة -6
 فقط لمسعمػمات إلى مػجو ومجرب وميدخ لمتعمع.

السعمسيغ عمى استخجام مختمف  يحثػن  أن العجيج مغ مجيخي السجارس الثانػية العامة -7
 التقشيات التخبػية الحجيثة لتحقيق الأىجاف السخجػة مغ التعميع الإلكتخوني.

يج مغ السعػقات التي قممت مغ دور السجرسة الثانػية العامة في تصبيق التعميع ىشاك عج -01
الإلكتخوني داخميا أثشاء جائحة كػرونا مثل: عجم وجػد بشية تحتية مجيدة لأغخاض التعميع 

 الإلكتخوني، وقمة وجػد العشرخ البذخي الفشي القادر عمى الشيػض بالتعميع الإلكتخوني.
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 قائسة السراجع
 : السراجع العربيةأولاً 

: " متصمبات تصبيق التعميع الإلكتخوني في التعميع الثانػي (6262)ابتدام الديج ثابت عبج الخحسغ  .0
، العجد الخامذ، أكتػبخ، ص ص شباب الباحثين في العمهم التربهية     مجمةالعام"، 

0333،0332. 
ة التعميع الإلكتخوني في ضل جائحة : " تجخب(6261)محمد محمد غشيع سػيمع ، أحسج عبج الفتاح الدكي .4

، مجمة كمية التربية بالإسساعيميةفيخوس كػرونا كسا يجركيا الصمبة الجامعيػن، 
 .   413، يشايخ، ص27العجد

: " التعميع الإلكتخوني وفػائجه ومعػقات انتذاره، وامكانات تصبيقو (6227)أميسة حسيج العادلي  .1
 .544ثاني، ص، العجد الكمية التربية مجمةمحميًا، 

مركز : " التعميع في ضل جائحة كػرونا: الإشكاليات والآفاق السدتقبمية، (6266)إيسان مخعي  .2
 ,Newsأكتػبخ،  44، تاريخ الاشلاع الدبت لمدراسات الدياسية والاستراتيجية اأصىرام

httpps:// acpss. Ahram.orq.eg 
لكتخوني مغ وجية نطخ شمبة السخحمة : " فاعمية التعميع الإ(6261) بجر غازي سحسي السصيخي   .3

الثانػية في مشصقة الفخوانية بجولة الكػيت "، السجمة العمسية لكمية التخبية، جامعة 
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