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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

اتجاهات الشباب الجامعي في مصر

 نحو دعوات المقاطعة على وسائل التواصل 
الاجتماعي كأداة لدعم غزة 

د. شيريهان حمدالله محمد حمدالله  
مدرس الإذاعة والتلفزيون 

كلية الاتصال والإعلام - الجامعة البريطانية بمصر 

الملخص:

هدفــت الدراســة للتعــرف علــى تأثــر الشــباب الجامعــي بدعــوات وســائل التواصــل الاجتمــاعي المكثفــة 
للمقاطعــة كأداة لدعــم غــزة، بالإضافــة إلــى اتجاههــم نحــو الحــملات المناهضــة المقاطعــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب الجامعــي فــي الجامعــات 
الحكوميــة والخاصــة، توصلــت الدراســة إلــى نتائــج عــدة علــى رأســها أن الشــباب الجامعــي علــى الرغــم 
مــن انهــم فــي المعتــاد يكتفــوا بالتصفــح والعــادة نشــر المحتويــات مــن مســتخدمين آخريــن إلا أنهــم فيمــا 
يتعلــق بحــملات المقاطعــة أكــدوا أنهــم علــى درجــة عاليــة مــن التفاعليــة ،و أن الشــباب الجامعــي فــي 
بعــض الأحيــان قــد يمــارس وســائل الضغــط علــى المســتخدمين الآخريــن لكــى يراجعــوا موقفهــم مــن 
المقاطعــة فــي سبيــل ضمــان دعــم غــزة ضــد العــدوان الإســرائيلي، وأن الشــباب الجامعــي أيضــا لديــه 
اتجــاه واضــح ضــد كل مــن لا يؤيــد أو يأخــذ حــملات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى 
محمــل الجــد أو يتهــاون فــي حقهــا وكان هــذا الاتجــاه متمثــل فــي تأييــد الاقصــاء مــن قائمــة الاصدقــاء 

أو الهجــوم عليهــم بالتعليقــات الناقــدة لموقفهــم الســلبى.

الكلمات المفتاحية:

الشباب، المقاطعة، سوشيال ميديا، غزة. 
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تحديد مشكلة الدراسة :

تعــد قضيــة المقاطعــة للمنتجــات الأجنبيــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن اكثر القضايا المســيطرة 
علــى الســاحة الإعلاميــة فــي الوقــت الحالــي نظــرا لاســتمرار هجــوم الاحــتلال الإســرائيلي علــى غــزة 
ومحاولــة تهجيــر اهلهــا أو إبادتهــم بــكل الاشــكال منــذ انــدلاع الحــرب فــي الســابع مــن أكتوبــر 2023حتى 
ــان  ــة للكي ــى الشــركات الداعم ــط عل ــو الضغ ــة ه ــوات المقاطع ــدف الأســاسي لدع ــد اله ــذا، ويع ــا ه وقتن
الإســرائيلي لوقــف نزيــف الــدم فــي غــزة وإنقــاذ أهلهــا وهــو اتجــاه ســاد جميــع وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
عــن طريــق المنشــورات والهاشــتاج والصــور والفيديوهــات التي تــم تصميمهــا لشــرح المقاطعــة ومردودهــا، 
ويلعــب القبــول المجتمعــي دورا بــارزا فــي مثــل هــذه القضايــا التي تتحــول إلــى قضايــا رأى عــام ويــروج فيهــا 
ــة  ــة الاقلي ــوا بمهاجم ــة ويقوم ــل الاقلي ــم يمث ــر مواقفه ــا ســائدة وأن غي ــى انه ــا عل المســتخدمين لأفكاره
علــى صفحــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي حتى ينشــروا التوتــر والقلــق لمــن يتخــذ موقفــا مخالفــا، الامــر 
الــذى نتــج عنــه تأييــدًا لهــذه الدعــوات وكان أكبــر دليــل علــى هــذا المــردود ظهــور علامــات تجاريــة محليــة 
الصنــع وانتشــارها فــي الاســواق كبديــل للمنتجــات الأجنبيــة حيــث قــام المســتخدمون بتداولهــا والتنويــه 
ــرف  ــة للتع ــي محاول ــة ف ــاءت الدراســة الحالي ــا ج ــن هن ــى شــرائها، وم ــراد عل ــي الاف ــا وتشــجيع باق عنه
علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي كأحــد المســتخدمين لوســائل التواصــل الاجتمــاعي نحــو تلــك الدعــوات 
ــب  ــى جان ــة غل ــة المقاطع ــدى جدي ــم نحــو م ــات نظره ــى وجه ــرف عل ــة والتع ــة المنتجــات الأجنبي لمقاطع
جدواهــا كأداة لدعــم القضيــة الفلســطينية، ذلــك مــن خلال إجــراء دراســة مســحية مــن الشــباب الجامعــي 
للتعــرف علــى اتجاهاتهــم نحــو  دعــوات المقاطعــة وتأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى موقفهــم نحــو 
المقاطعــة إلــى جانــب اتجاههــم نحــو القبــول المجتمعــي نحــو قبــول تلــك الدعــوات او رفضهــا فــي محاولــة 

للحفــاظ علــى انتمائهــم للمجموعــة المتمثلــة فــي الجامعــة أو الكليــة التي بنتمــون إليهــا.

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية إلى :

التعــرف علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة نحــو دعــوات وســائل التواصــل الاجتمــاعي - 
للمقاطعة 

التعــرف علــى آراء الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة نحــو مــدى فاعليــة دعــوات المقاطعــة علــى - 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأداة لدعــم غــزة

الكشــف عــن مــدى تأثــر الشــباب الجامعــي محــل الدراســة بدعــوات المقاطعــة المكثفــة علــى وســائل - 
التواصــل الاجتمــاعي لاتخــاذ أو عــدم اتخــاذ قــرار المقاطعــة. 

التعــرف علــى مــدى تفاعــل الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة مــع دعــوات المقاطعــة علــى وســائل - 
التواصــل الاجتمــاعي كأداة لدعــم غــزة.
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معرفــة مظاهــر دعــم الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة لدعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل - 
الاجتمــاعي لدعــم غــزة.

ــى وســائل -  ــى اتجــاه الشــباب الجامعــي نحــو الحمــلات الناقــدة لحمــلات المقاطعــة عل التعــرف عل
ــة. ــدون المقاطع التواصــل الاجتمــاعي ومــن لا يؤي

تساؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة الحالية الاجابة عن التساؤلات التالية :

ــة -  ــة نحــو دعــوات وســائل الاجتمــاعي للمقاطع ــا هــي اتجاهــات الشــباب الجامعــي محــل  العين م
دعمــا لغــزة؟

ــى وســائل -  ــة دعــوات المقاطعــة عل ــة نحــو مــدى فاعلي مــا هــي آراء الشــباب الجامعــي محــل  العين
ــزة ؟ ــم غ ــاعي كأداة لدع التواصــل الاجتم

ما تأثير حملات المقاطعة على علاقة الشباب الجامعي محل العينة بمن هم ضد المقاطعة  ؟- 

ــة -  ــاعي المكثف ــوات وســائل التواصــل الاجتم ــة بدع ــي محــل  العين ــر الشــباب الجامع ــدى تأث ــا م م
ــة ؟ ــرار المقاطع ــدم اتخــاذ ق ــى اتخــاذ أو ع ــزة عل ــم غ ــة كأداة لدع للمقاطع

مــا مــدى اقتنــاع الشــباب الجامعــي محــل  العينــة بــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي دعــم غــزة - 
عــن طريــق نشــر دعــوات المقاطعــة ؟

مــا مــدى تفاعــل الشــباب الجامعــي محــل  العينــة دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل - 
الاجتمــاعى؟

مــا هــي مظاهــر دعــم الشــباب الجامعــي لدعــوات المقاطعــة المنتشــرة علــى وســائل التواصــل - 
الاجتمــاعي كأداة لدعــم غــزة ؟

ــى وســائل التواصــل -  ــة عل ــدة لحمــلات المقاطع ــا اتجــاه الشــباب الجامعــي نحــو الحمــلات الناق م
ــة ؟ ــدون المقاطع ــن لا يؤي ــاعي وم الاجتم

كيــف يســعى الشــباب الجامعــي علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتغييــر اتجاهــات المســتخدمين - 
المناهضــين للمقاطعــة ؟
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أهمية الدراسة:

تأتــى أهميــة الدراســة مــن أهميــة فئــة الشــباب فــي المجتمــع المصــري وتفاعليتهــم مــع وســائل - 
التواصــل الاجتمــاعي أكثــر مــن غيرهــم مــن الفئــات.

تأتــى أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة القضيــة الفلســطينية خاصــة بعــد هجمــات حــزب الله - 
فــي الســابع مــن أكتوبــر2023، والــتي ترتــب عليهــا الهجــوم الإســرائيلي علــى غــزة ومــدن فلســطينية 
أخــرى ممــا أدى غلــى تفاقــم الوضــع الإنســاني ومــن هنــا جــاءت أهميــة الدراســات الــتي تتنــاول اتجاهــات 

الشــباب الجامعــي نحــو المقاطعــة كســلاح لدعــم غــزة.

علــى الرغــم مــن تعــدد الدراســات الــتي تناولــت المقاطعــة كونهــا ســلاحا للشــعوب لدعــم القضيــة - 
الفلســطينية، إلا أن الدراســة الحالية من ناحية أخرى تســلط الضوء على اختلاف الاتجاهات بين الشــباب 
الجامعــي نحــو دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي ومواقــف هــؤلاء الشــباب مــن الاتجــاه 

المناقــض ووســائلهم علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتغيــر الاتجــاه للجماعــات المختلفــة أو المتنافــرة.

ــة دور وســائل التواصــل -  ــات الشــباب نحــو فاعلي ــدة لاتجاه ــة جدي ــة إضاف ــدم الدراســة الحالي تق
الاجتمــاعي وقدرتهــا فــي إحــداث التغيــر المجتمعــي فــي القضايــا المختلفــة، كمــا أنهــا تحــاول تســليط 
الضــوء علــى الإعــلام الجديــد كونــه بديــلا فعــالا فــي التأثيــر علــى المســتخدمين خاصــة مــن فئة الشــباب.

ــم -  ــة الــتي تحتلهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العال تأتــى أهميــة الدراســة الحاليــة مــن المكان
بشــكل عــام والمجتمــع المصــري بوجــه خــاص وازديــاد تأثيرهــا علــى المجتمــع فــي العديــد مــن القضايــا 
خاصــة القضايــا الانســانية والــتي يتابعهــا المســتخدمون باهتمــام وتعاطــف اكثــر مــن غيرهــا مــن القضايــا 
وتأتــى مكانــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فيمــا يتعلــق بتلــك القضايــا لقدرتهــا علــى التغطيــة اللحظية 
ــو  ــا ه ــة كم ــون صادم ــد تك ــة ق ــددة وبمصداقي ــن مصــادر متع ــت وم ــي أي وق ــل ف ومشــاركة التفاصي
الحــال بالنســبة للقضيــة الفلســطينية ومــا يحــدث فــي غــزة مــن مشــاهد قتــل وتعذيــب ومجــازر هــزت 

المجتمعــات وحركــت المشــاعر الانســانية بشــكل ملحــوظ.

تقــدم الدراســة طرحــا مــن التوصيــات الــتي تعــزز مــن اســتخدام واســتغلال وســائل التواصــل - 
الاجتمــاعي فــي القضايــا المختلفــة.

مصطلحات الدراسة:

التعريف النظري لفئة الشباب :

ــا  ــى 24 عام ــا بين 15 إل ــم م ــراوح أعماره ــن تت ــم الاشــخاص اللذي ــدة أنه ــم المتح ــه الام ــا عرفت كم
ويشــار إليــه أنــه ســن الرشــد وهــو فــي العديــد مــن البلــدان يبــدا مــن 18 عامــا ولا يعتبــر الشــخص بالغــا 

حتى يبلــغ ذلــك العمــر )اليونســكو، 2018(.
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التعريف الإجرائي لفئة الشباب :

هــي فئــة تتألــف مــن الشــباب الملتحــق بالجامعــات والمعاهــد المصريــة ســواء خاصــة أو حكوميــة بجميــع 
الكليــات فــي أي محافظــة مصريــة، والتي تأتــى كمرحلــة تعليميــة تاليــة للثانويــة العامــة المصريــة.

التعريف النظري للمقاطعة :

عــرف أكســفورد المقاطعــة علــى أنهــا رفــض الشــراء كعمليــة يقــوم بهــا المســتهلك كنــوع مــن 
أنــواع الاحتجــاج )Oxford, 2024(، كمــا أنهــا تشــير إلــى نبــذ اجتمــاعي منظــم فــي الشــئون 
ظالمــة  تعتبــر  التي  الممارســات  علــى  الاحتجــاج  بهــدف  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  السياســية 

.)Wignton, 2019(

التعريف الإجرائي للمقاطعة:

هــى مقاطعــة الشــباب الجامعــي المصــري لجميــع المنتجــات الأجنبيــة خاصــة تلــك التي اعلنــت دعمهــا 
لإســرائيل بعــد إنــدلاع الحــرب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزة بفلســطين يــوم الثامــن مــن أكتوبــر 2023، 
وشــملت المقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة والماركات الأجنبيــة التي تدعــم الكيــان الصهيونــي خاصــة ) 
ماكدونالــدز - بيــبسى -كوكاكــولا - كنتاكــى – ســتار بكــس ( اثنــاء الحــرب والاســتغناء عنهــا تمامــا 

بمنتجــات ومــاركات  محليــة الصنــع.

مجتمع ومجال الدراسة:

ــن  ــا م ــة التي يمثلونه ــة العمري ــف المرحل ــي الشــباب الجامعــي والتي تختل ــل مجتمــع الدراســة ف يتمث
مجتمــع إلــى آخــر بمــا فــي ذلــك خصائصهــم التي يكتســبونها نتيجــة التنشــئة الاجتماعيــة والتي تعتمــد 
علــى التنشــئة الاســرية والاقــران ومســتوى وقــدر التعليــم الــذى يتلقونــه )بــركات، 2008(، وبوجــه 
ــة مــا بــي 30-16 عامــا وهــو مــا يتناســب مــع ســن الشــباب  ــة العمري عــام يكــون الشــباب فــي المرحل

الجامعــي فــي مصــر )ليلــة، 1993(. 

وفــى مصــر تنتهــى المرحلــة الثانويــة ببلــوغ عمــر ال18 وهــو مــا يــعنى التحــاق الطالــب بالجامعــة بعــد 
ذلــك لمــدة تتــراوح مــا بين أربــع ســنوات إلــى 8 ســنوات دراســية فــي بعــض الكليــات كطــب الاســنان 

وكليــة الطــب:

أمــا فــي الدراســة الحاليــة فيتمثــل مجتمــع الدراســة مــن عينــة الشــباب بالجامعــات المصريــة فــي جميــع 
المحافظــات المصريــة واللذيــن لديهــم حســابات مختلفــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي المختلفة.
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نوع الدراسة :

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التي تهتــم بوصــف قضيــة معينــة مــن القضايــا كقضيــة 
الحــرب الإســرائيلية علــى قطــاع غــزة فــي الثامــن مــن أكتوبــر 2024، ومــا تلاه مــن دعــم لماركات 
عالميــة للحــرب الإســرائيلية  ودور ذلــك فــي ظهــور دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
الناطقــة باللغــة العربيــة لتلــك المنتجــات الأجنبيــة خاصــة وتأثيــر ذلــك علــى اتجاهــات الشــباب نحــو 

تلــك الدعــوات للمقاطعــة والتي تهــدف فــي الدرجــة الاولــى لدعــم غــزة. 

منهج الدراسة : 

اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى المنهــج المســحي الميدانــي لوصــف الدراســة وتحليلهــا مــن خلال معرفــة 
اتجاهــات الشــباب الجامعــي المصــري نحــو دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأداة 
لدعــم غــزة وذلــك لقــدرة المنهــج المســحي علــى تحليــل وتفســير البيانــات، وقامــت الباحثــة فــي الدراســة 
ــا  ــت له ــة التي دع ــم نحــو المقاطع ــة اتجاهاته ــي لمعرف ــن الشــباب الجامع ــة م ــة بمســح أراء عين الحالي

وســائل التواصــل الاجتمــاعي بعــدر بدايــة الحــرب الإســرائيلية  علــى قطــاع غــزة 2024.

عينة الدراسة :

اقتصــرت عينــة الدراســة الحاليــة علــى فئــة الشــباب الجامعــي والتي بلــغ قوامهــا 110 مــن الشــباب 
ــة  ــة بطريق ــد العين ــة بتحدي ــت الباحث ــة، وقام ــات المصري ــن الجامع ــاث م ــور والان ــن الذك ــي م الجامع
متحيــزة وذلــك لضمــان أن تتضمــن العينــة علــى طلاب الجامعــات المصريــة الحكوميــة والخاصــة، 
وشــاركت الباحثــة الرابــط مــع جميــع الــطلاب المحتمــلين بكليــات الإعلام المصريــة الخاصــة والحكوميــة 
للتعــرف علــى اتجاهاتهــم نحــو دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأداة لدعــم غــزة.

أداة الدراسة :

قامــت الباحثــة بتصميــم اســتمارة استبيــان تضمنــت مجموعــة مــن التســاؤلات التي تســعى إلــى جمــع 
معلومــات وإجابــات تعكــس اتجاهــات الشــباب الجامعــي المصــري نحــو دعــوات المقاطعــة علــى وســائل 
 Google ( التواصــل الاجتمــاعي كأداة لدعــم غــزة، وقامــت الباحثــة بتصميــم الاســتمارة علــى تطبيــق

.) Form
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الدراسات السابقة :

تعــددت الدراســات العلميــة الإعلاميــة التي تناولــت اتجاهــات الشــباب نحــو القضايــا ووســائل الإعلام 
المختلفــة وخاصــة الدراســات التي تناولــت اتجاهــات الشــباب نحــو وســائل التواصــل الاجتمــاعي وقامــت 
الباحثــة بتســليط الضــوء علــى الدراســات الاحــدث والأقــرب صلــة بالدراســة الحاليــة، كذلــك اســتفادت 
الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد منهــج الدراســة وفــى مقارنــة نتائــج الدراســة بالدراســات 

ذات الصلــة.

كانــت دراســة  )زيــد، 2024( مــن الدراســات الاحــدث الــتي تناولــت اتجاهــات الشــباب الجامعــي 	 
نحــو دعــوات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي والــتي هدفــت غلــى معرفــة تأثيــر المقاطعــة 
علــى الشــباب الجامعــي فــي شــرائهم واســتهلاكهم للمنتجــات المحليــة البديلــة  وتــم تطبيــق الاســتبيان 
كأداة لجمــع البيانــات علــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة، وتوصلــت الباحثــة إلــى عــدة نتائــج منهــا 
ــى وســائل  ــة عل ــين معــدل تعــرض الشــباب لحمــلات المقاطع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق أن هن
التواصــل الاجتمــاعي وبــين اتجاهاهــم نحوهــا، كذلــك هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تعــرض 

الشــباب لحمــلات المقاطعــة وبــين ســلوكه الشــرائي لهــذه المنتجــات.      

أيضــا كانــت دراســة  )محمــد، 2024(  والــتي تناولــت تأثيــر اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصل 	 
الاجتمــاعي علــى فاعليــة حمــلات المقاطعــة كشــل لدعــم القضيــة الفلســطينية  وركــزت الدراســة علــى 
التأثيــرات الوجدانيــة والمعرفيــة والســلوكية للعينــة، واعتمــد الباحثــة علــى الاســتبيان لجمــع البيانــات 
وطبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 300 مفــردة وتوصلــت إلــى عــدة نتائــج علــى رأســها أن نســبة 
ــى الشــركات والمنتجــات الداعمــة  ــادوا أن حمــلات المقاطعــة فادتهــم فــي التعــرف عل ــا أف %89 تقريب
لإســرائيل، وأن تلــك الحمــلات ســاعدتهم فــي فضــح مــا ترتكبــه إســرائيل ضــد الفلســطينيين كدافــع 

للمقاطعــة.

تأتــى أيضــا دراســة )عبداللطيــف، 2019 (   لتناقــش تفاعــل الجمهــور مــع حمــلات  المقاطعــة 	 
للمــواد الاســتهلاكية  علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي وقــام الباحثــان بتطبيــق دراســة ميدانيــة 
ــوا  ــى أن المبحوثــين يتفاعل ــى عينــة قوامهــا 100 مفــردة، توصلــت الدراســة إل بتطبيــق الاســتبيان عل
مــع حمــلات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي ويســتخدمونها فــي الحصــول علــى المعلومــات 
الــتي تتعلــق بالمقاطعــة وأنهــم يســتفيدون مــن كل مــا يتــم نشــره عــن المقاطعــة ســواء كان صــورا 
ــر  ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي نجحــت فــي تغيي ــب أن دعــوات المقاطعــة عل ــى جان ــة، إل توضيحي
ســلوكهم فــي شــراء الســلع الاســتهلاكية وأن الحمــلات المكثفــة المكــررة عــن المقاطعــة اســتطاعت غــرس 

ثقافــي المقاطعــة.

أيضــا هنــاك دراســة )الســريتى، 2012( الــتي ركــزت علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو 	 
معالجــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي لقضيــة الاســاءة للرســول صلــى الله عليــه وســلم وعلاقتهــا 
ــة الاســاءة  ــة قضي ــا العين ــع مــن خلاله ــتي يتاب ــة أهــم الاســاليب ال ــا مــن خــلال معرف بقراراتهــم نحوه
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للرســول صلــى الله عليــه وســلم،  اســتخدمت الباحثــة الاســتبيان وقامــت بتطبيــق الدراســة علــى عينــة 
قوامهــا 300 مفــردة، وتوصلــت الباحثــة إلــى أن مــن أســباب متابعــة العينــة للمحتــوى الــذى يتضمــن 
الاســاءة هــي التعــرف علــى الاجــراءات الــتي تتخذهــا الــدول للتصــدي لهــذه الظاهــرة بنســبة %67، وان 
94 مــن العينــة يــروا أن حمــلات وســائل التواصــل الاجتمــاعي نجحــت فــي مقاطعــة العينــة للمنتجــات 

الفرنســية.

هدفــت دراســة  )ســليمان، 2024( عــن تعــرض الشــباب لإعلانــات المؤثريــن علــى وســائل التواصــل 	 
الاجتمــاعي والاســاليب الــتي يســتخدمها المؤثــرون، وقامــت الباحثــة بتطبيــق الاســتبيان علــى عينــة مــن 
400 مفــردة، وتوصلــت فــي نتائــج الدراســة إلــى أن العينــة تفضــل تقديــم معلومــات عــن المنتــج كأحــد 

افضــل الاســاليب الــتي يســتخدمها المؤثريــن إلــى جانــب كيفيــة اســتخدام المنتــج.

ــدل تعــرض الشــباب 	  ــى مع ــرف عل ــى التع ــت إل ــتي هدف ــاك أيضــا دراســة )حســين، 2023( ال هن
ــة  ــى عين ــق عل ــم تطبي ــا، ت ــروس كورون ــة بفي ــع التواصــل الاجتمــاعي للتوعي ــي لحمــلات مواق الجامع
قوامهــا 600 مفــردة مــن الشــباب المصــري والســعودي، وجــاءت النتائــج لتؤكــد تصــدر حمــلات معينــة 
ــروس  ــن في ــص م ــات واضحــة للتخل ــدم معلوم ــا تق ــلات الشــباب الســعودي والمصــري لأنه ــي تفضي ف

ــا. كرون

ــي 	  ــي الأردن ــات الشــباب الجامع ــى اتجاه ــرف عل ــى التع تهــدف دراســة )Marcelle, 2023(  إل
تجــاه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي رفــع الــوعى بظاهــرة العنــف المجتمعــي، اعتمــدت الدراســة علــى 
الاســتبيان كأداة لجمــع البينــات وتــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قومهــا 305 مــن طــلاب الجامعــات 
بــالاردن وتوصلــت الدراســة إلــى أن أغلــب العينــة تســتخدم تلــك التطبيقــات الالكترونيــة فــي التعــرف 
ــك الشــبكات  ــم دور لتل ــة أن أه ــدت العين ــف لســهولة الاســتخدام واك ــات الخاصــة باعن ــى المعلوم عل
ــة  ــة للتوعي ــا بحمــلات الكتروني ــي قيامه ــي ه ــف المجتمع ــة بالعن ــي التوعي ــة ف ــة الالكتروني الاجتماعي

ومكافحــة ذلــك العنــف . 

تهــدف دراســة )Leni, 2024( أيضــا إلــى التعــرف علــى فاعليــة حمــلات وســائل التواصــل 	 
ــى بعــض  ــراض  عل ــواع الاعت ــن أن ــوع م ــض الشــركات كن ــة لبع ــي المقاطع ــي المشــاركة ف ــاعي ف الاجتم
القضايــا والسياســات الــتي تؤثــر علــى الأفــراد المشــاركين فــي تلــك الحمــلات والتأكــد مــن نيــة الشــراء 
للمســتهلك الإندونيــي بعــد مشــاركتهم فــي حمــلات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
وكانــت عينــة الدراســة مكونــة مــن 100 مفــردة وتوصلــت النتائــج أن المشــاركة فــي حمــلات المقاطعــة 
علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لــم يكــن لهــا تأثيــر علــى نيــة الشــراء لبعــض المنتجــات الــتي تعــد 

مــن المقاطعــة.

ســعت دراســة )Nik, 2013( إلــى التعــرف علــى تأثيــرات التواصــل الســلبى علــى وســائل التواصــل 	 
الاجتمــاعي لحمــلات المقاطعــة علــى جيــل Y فــي شــراء الوجبــات الســريعة، وكذلــك التعــرف علــى تأثيــر 
المشــاركات والتعليقــات الايجابيــة عــن علامــات تجاريــة للوجبــات الســريعة علــى زيــادة مبيعــات الشــركة 
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ومــن ناحيــة أخــرى تأثيــر دعــوات المقاطعــة لتلــك الشــركات علــى مقاطعــة منتجاتهــا، وأكــدت النتائــج 
تأثيــر التواصــل الســلبى عــن الشــركات فــي العمليــة الشــرائية أكثــر مــن تأثيــر حمــلات المقاطعــة وان 

الثقــة فــي العلامــة التجاريــة قــد تخفــف مــن هــذا التأثيــر علــى المســتهلك الإندونيــي. 

كانــت دراســة )Emel, 2016( أيضــا قــد ســعت للتعــرف علــى  مواقــف الطــلاب الاتــراك تجــاه 	 
المنتجــات الأجنبيــة مــن حيــث العــداء والمقاطعــة، وركــزت الدراســة علــى التعــرف علــى اتجاهــات الطــلاب 
الاتــراك نحــو المنتجــات الــتي تأتــى مــن بلــدان بينهــا وبــين تركيــا عــداء أو مشــكلات واعتمــد الدراســة 
علــى اســتطلاع الآراء للحصــول علــى إجابــات وشــملت العينــة 494 طالبــا مــن جامعــة باموكالــى 
بتركيــا، أظهــرت النتائــج أن المركزيــة العرقيــة لــدى الطــلاب الاتــراك لهــا دخــل فــي اختياراهــم لشــراء 

منتجــات البلــدان الــتي بينهــا وبــين تركيــا مشــكلات سياســية أو اقتصاديــة.

التعليق على الدراسات السابقة :

- أكــدت الدراســات الســابقة فاعليــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي التأثيــر علــى الجماهيــر خاصــة 
فــي القضايــا السياســية حتى ولــو لــم تكــن شــأن داخلــي.

- تناولــت الدراســات الســابقة المقاطعــة وتأثيراتهــا علــى المســتهلكين مــن مختلــف العينــات وأثبتــت 
فــي نتائــج الدراســات علــى وعى الجماهيــر بجــدوى المقاطعــة وأهميتهــا وأنهــا أداة انتقــام أو رد اعتبــار 

باخــتلاف أســباب المقاطعــة المعلــن عنهــا.

- أثبتــت الدراســات الســابقة فــي نتائجهــا أن فئــة الشــباب مــن أهــم الفئــات التي تتفاعــل مــع حــملات 
المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي.

الإطار النظري للدراسة:

 )social groups ( تفتــرض نظريــة التنافــر حســب فيستنجــر أن الجماعــات التي ينتم لها الافــراد
هــى أســاس التنافــر وهــى مصــدر للتنافــر المعرفــي وأيضــا أحــدى ســبل الحــد مــن التنافــر، ففــي حالــة 
الاخــتلاف مــع الجماعــة التي يتبعهــا الفــرد يولــد ذلــك لديــه شــعورا بالتنافــر، وكذلــك فــي حالــة محاولــة 
الفــرد التوافــق مــع ســلوك الجماعــة فــإن هــذا بــدوره يخفــف مــن التوتــر الناتــج عــن الشــعور بالتنافــر 

.)Matz, 2005(

جديــر بالذكــر أن نظريــة التنافــر تفســر بدرجــة ملحوظــة تغيــر ســلوك واتجاهــات الافــراد وتســاعد 
علــى شــرح وتفســير لماذا يقبــل الافــراد علــى التبرعــات الخيريــة، أو تغييــر عــادات الأكل الخصــة بهــم 
.)Harmon ،2009( فجــاءة أو حتى تخليهــم أو حتى التقليــل مــن قيمــة بعــض الخيــارات الجذابــة



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

506

إن معرفــة الافــراد حســب نظريــة التنافــر المعرفــي تكــون مترابطــة أو غيــر مترابطــة، كمــا أن الفــرد 
قــد يــدرك أنــه متنافــر مــع المجموعــة التابــع لهــا أ, كذلــك يــدرك أنــه عليــه التقليــل مــن فجــوة التنافــر 
وأن هــذا التنافــر يقــل كلمــا أدرك الافــراد ازديــاد فجــوة التنافــر والاخــتلاف بينــه وبين الافــراد الاخريــن، 
ويوجــد جــدل واســع بين المنظريــن حــول تأثيــرات وأســباب التنافــر )Telcia, 2011(، وينشــا التنافــر 
نتيجــة التناقــض بين الفعــل والمعايــر الســائدة بين الجماعــة ويعــد نــوع ومســتوى المعاييــر الذاتيــة عنــد 
.)Cooper ،2001( الافــراد المحــرك والدافــع الــذى يدفــع الفــرد لتقليــل التنافــر بينــه وبين المجموعــة

ويظهــر مبــدأ الافــراد غالبــا عندمــا يضطــر إلــى الاختيــار بين اختياريــن، فعــلين، أو معتقديــن 
مختلــفين، ويكــون التحــدي فــي قــدرة الشــخص علــى تحمــل التنافــر فــي حالــة الاختيــار الــذى يختلــف 
عــن الاخريــن، ويمكــن القــول أن نظريــة التنافــر تنــتمى إلــى قائمــة النظريــات النفســية التي تركــز علــى 
حالــة الفــرد النفســية فــي حالــة التوتــر النــفي الــذى يعيشــه الفــرد فــي حالــة التنافــر مــع الآخريــن 
ــى جانــب مــا يصحــب  ــى تقليــل التوتــر عــن طريــق تقليــل التنافــر إل ــه وهــو مــا يدفعــه أيضــا إل حول
حالــة التنافــر مــن الشــعور بالخجــل البديــل والالــم البديــل للفــرد وهمــا مفهومــان وثيقــان الصلــة 
ــي  ــي ف ــات الشــباب الجامع ــة عــن اتجاه ــى الدراســة الحالي ــاروق، 2013(، وبالرجــوع إل ــر )ف بالتناف
مصــر  نحــو قبــول دعــوات المقاطعــة كأداة لدعــم غــزة نجــد أن هنــاك صلــة وثيقــة بين نمــوذج التنافــر 
ــث  ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي حي ــة عل ــق بدعــوات المقاطع ــا يتعل ــه الشــباب فيم ــا يواجه وبين م
تشــدد الدعــوات علــى أن ذلــك ليــس خيــارا وإنمــا واجبــا دينيــا ووطنيــا وأن مــن لا ينضــم إلــى المقاطعــة 
للمنتجــات الأجنبيــة أو يتــبنى هــذا الفكــر فهــو منبــوذ ووصفــا العديــد مــن الصفحــات الغيــر مقاطــعين 
ــه  ــر نفســيا بين قناعات ــي توت ــن لا يقاطــع ف ــد يضــع م ــذى ق ــر ال ــرة والفاســدين، الأم ــة والكف بالخون
الشــخصية بــأن المقاطعــة للمنتجــات الأجنبيــة ليــس لهــا علاقــة بمــا يحــدث فــي غــزة ولــن يغيــر مــن 
الأمــر فــي شيء ومــن ناحيــة أخــرى بين الخــوف مــن مواجهــة الجمــع فــي المجتمــع المحيــط خاصــة إذا 
كان هــذا المجتمــع يتــبنى المقاطعــة ويراقــب أفــراد المجموعــة بــل وقــد يمتــد إلــى الهجــوم علــى الأفــراد 
الغيــر مقاطــعين وذلــك مــا قــد يواجهــه الشــباب الجامعــي فــي الســنة الدراســية الواحــدة أو فــي المجتمــع 

الجامعــي المحيــط بهــم.

تجــدر الإشــارة هنــا أن هنــاك مجموعــة مــن الأعــراض أو العلامــات التي تميــز وتحيــط بالأفــراد حســب 
نمــوذج التنافــر منهــا عــدم شــعور الأفــراد بالارتيــاح قبــل اتخــاذ القــرار ومحاولــة التبريــر لهــذا القــرار، أو 
الخجــل مــن مواجهــة الآخريــن بســبب هــذا القــرار أو الموقــف الــذى يتبنــاه الفــرد بالإضافــة إلــى الشــعور 
بالذنــب للموقــف الســابق بســبب الضغــط الاجتمــاعي الــذى اتخــذه الفــرد ســابقا حتى وإن كان الموقــف 

.)Kendra, 2022( الحالــي علــى غيــر رغبــة مــن الفــرد

وأجريــت العديــد مــن التجــارب المتعلقــة بالتنافــر ومحــاولات لقيــاس واستنتــاج الحالــة النفيــة للأفــراد 
وميولهــم خلال اتخــاذ القــرارات فــي وقــت التنافــر، وقــد اســتخدمت غالبيــة اختبــارات النظريــة واحــد 
ــار مــن  ــام الاختي ــراد أم ــال المســتحث يكــون الأف ــا يعــرف الامتث ــة ففــي نمــوذج م مــن الاجــراءات الثلاث
الدرجــات المنخفضــة إلــى العاليــة للمشــاركة فــي عمــل يتعــارض أصلا مــع مواقفهــم فعلــى سبيــل المثــال 
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يقــوم الافــراد بتقليــل التنافــر بتقييــم الخيــار الــذى اختــاروه بالأفضــل والبديــل  المرفــوض علــى نحــو 
ســلبى أكثــر مــن مــا كانــوا قبــل اتخــاذ القــرار  وذلــك رغبــة منهــم فــي تقليــل التنافــر والشــعور بتقليــل 

.)Harmon, 2015( التوتــر الناجــم عــن التنافــر

يتضــح ممــا ســبق أن هنــاك ضغطــا نفســيا علــى الافــراد فيمــا يتعلــق بتــبني وجهــات نظــر واتخــاذ 
قــرارات خاصــة لــو تعارضــت مــع مــا يتبنــاه باقلــى الافــراد مــن المجموعــة الواحــدة وأن الضغــط النــفي 
للفــرد قــد يجعلــه حتى وان كان غيــر راغــب فــي التغيــر إلا أنــه يتــبنى نفــس قــرار الجماعــة وأفرادهــا 
حتى لا يكــون غريبــا أو يواجــه التنافــر الــذى يصاحبــه الشــعور بالخجــل والرغبــة فــي التخفــي وينطبــق 
ذلــك تمامــا علــى الدراســة الحاليــة التي تــدرس اتجــاه الشــباب الجامعــي نحــو دعــوات وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي للمقاطعــة كأداة لدعــم القضيــة الفلســطينية، الامــر الــذى تطــور إلــى ملاحقــة المســتخدم 
بــكل الوســائل الممكنــة لإقناعــه بــأن المقاطعــة خيــارا لا بديــل لــه وأن اتجــاه أي فــرد أو اتخــاذ موقــف 
ــع  ــة المجتم ــراد للحــرج لمواجه ــؤلاء الاف ــرض ه ــا يع ــو م ــن وه ــة للدي ــى الخيان ــيلا عل ــة دل ــدم المقاطع بع
المحيــط بموقفهــم ضــد المقاطعــة والشــعور بالخجــل والاختبــاء، بــل وقــد يغيــر الأفــراد موقفهــم 
ليــس اقتناعــا بالمقاطعــة وتأثرهــا ولكــن فقــط مــن أجــل تقليــل التنافــر بين الفــرد المتمثــل فــي الشــباب 

الجامعــي وبين أفــراد المجموعــة التي ينــتمى إليهــا.

الإطار التاريخي للدراسة:

تعــد وســائل التواصــل الاجتمــاعي وســيلة لصنــع الــرأس المال الاجتمــاعي حيــث تجمــع المســتخدمين 
مــن كافــة الطوائــف والخلفيــات مــن جميــع انحــاء البلــد الواحــد وتعمــل علــى تكويــن هــذا النــوع 
مــن رأس المال أثنــاء الأزمــات والكــوارث حيــث يتنــوع دورهــا كداعــم نــفي ووعــاء لجمــع المشــاعر 
والحــالات النفســية واحتياجــات أخــرى للمســتخدمين تعاونهــم علــى تجــاوز والتعامــل مــع تلــك الأزمــات 

.)Lough, 2022(  والمشــكلات

ويعتبــر الصــراع أحــد ســمات العالــم المعاصــر فمنــذ نهايــة الحــرب البــاردة ظهــرت العديــد مــن 
الصراعــات التي لا تنتهــى والتي راح ضحيتهــا الملايين مــن الضحايــا مــن البشــر ومــن المســتحيل القيــام 
ــة والتي أدت  ــدول أو الحــروب الأهلي ــاة البشــر بســبب الصراعــات والحــروب بين ال ــق لمعان بحصــر دقي
إلــى انهيــار دول بأســرها واصبحــت هشــة للغايــة ممــا يثيــر بــدوره قلــق المجتمــع الدولــي مــن آثــار تلــك 
.)Andrew, 2006( ــا ــدول المجــاورة له ــة الصــراع وال ــي منطق ــر الشــعوب ف ــى مصي الصراعــات عل

وفــى أوج تلــك الصراعــات يتجلــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي كونهــا اليــوم اكثــر الوســائل 
إقبــالا مــن قبــل المســتخدمين ومصــدر مهــم  لاســتقاء المعلومــات وذلــك لقضــاء أكثــر أوقــات فراغهــم 
علــى صفحــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي بمختلــف التطبيقــات لاســتقاء المعلومــة وتبادلهــا وتصفــح 
مواقــع الاخبــار، إلا أن ليــس فــي كل الاحــوال تكــون التغطيــة الإعلاميــة وتنــاول الاخبــار علــى وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي لأخبــار الصراعــات ذات نوايــا ســليمة وحياديــة التنــاول بــل فــي اوقــات كثيــرة يكــون 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

508

التنــاول خبيثــا غلــى حــد مــا ويرجــع ذلــك لمصــدر المعلومــة والجهــات المتحكمــة فــي الاخبــار التي يتــم 
ــى تفاقــم الصــراع اكثــر بين أطــراف  ــؤدى فــي أحيــان كثيــرة إل مشــاركتها مــع المســتخدمين ممــا قــد ي
الحــب مــن ناحيــة، وتأثــر المســتخدم ســلبا بهــذا النــوع مــن التنــاول للخبــر وتكويــن وجهــة نظــر قــد 

تكــون غيــر ســليمة نتيجــة هــذا الخــداع الإعلامي.

توجــد فــي منطقــة الشــرق الاوســط فقــط العشــرات مــن الصراعــات أبرزها ســوريا والعراق وفلســطين 
واليمــن ولبيــا  ولبنــان والقــرن الأفريقــي وليــس بالضــرورة هنــا عنــد ذكــر كلمــة صــراع ان يكــون بين 
دولــتين بــل مــن الممكــن أن يــعنى حالــة الصراعــات الداخليــة والانقســامات وغالبــا مــا تكــون هــذه 
ــى  ــا مــن خلا دعــم طــرف عل ــز مصالحه ــة ســاعية لتعزي ــة ودولي الصراعــات مدعمــة مــن قــوى إقليمي

حســاب الطــرف الاخــر )هلال، 2024(. 

ومنــذ تأســيس دولــة إســرائيل كانــت هنــاك محــاولات عديــدة لإحلال الــسلام فــي المنطقــة وخاصــة 
فلســطين إلا أن القضايــا التي ظلــت معلقــة كوضــع القــس وتهجيــر المواطــنين وبنــاء المســتوطنات 
ــاس  ــت حم ــا  )Tejero, 2023(، ومؤخــرا قام ــرا صعب ــة أم ــي المنطق ــسلام ف ــن احلال ال ــت م جعل
)Getty, 2024( فــي 7 أكتوبــر 2023 بشــن هجــوم عنيــف علــى إســرائيل أســفر عــن مقتــل وإصابــة 
المئــات مــن الإســرائيليين ممــا دفــع الجيــش الإســرائيلي باستئنــاف حــرب شرســة علــى قطــاع غــزة وشــن 

.)Hams, 2024( غــارات جويــة وحــملات بريــة فــي سبيــل القضــاء علــى حمــاس إلــى الابــد

وعلــى الرغــم مــن بشــاعة مــا ارتكبتــه قــوات الاحــتلال الإســرائيلية فــي القطــاع منــذ انــدلاع الحــرب 
إلــى وقتنــا الحالــي إلا أن الزعمــاء العــرب اعتبــروا مــا فعلتــه حمــاس منــذ البدايــة احرجــا لهــم للتدخــل 
ووقــف الحــرب الداميــة علــى المــدنيين فــي غــزة والتي بررتهــا إســرائيل بأنهــا ردا علــى مــا بداتــه حمــاس 

.)Prusakowski, 2023(

ــة  ــي حال ــزة ف ــى غ ــدلاع الحــرب عل ــذ ان ــاعي من ــت وســائل التواصــل الاجتم ــت نفســه كان ــى الوق ف
تأهــب مســتمرة بين أخبــار ومنشــورات وتغطيــات حيــة مــن فلســطين ناهيــك عــن المراســلون الصحفيــون 
بالقطــاع اللذيــن كانــوا يشــاركوا المســتخدمين أخــر المســتجدات لحظــة بلحظــة، حيــث نجحــت وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي فــي إثبــات وجودهــا فــي ســرد التعليقــات والتقاريــر بالأحــداث المتعلقــة بالصــراع 
فــي غــزة وبالطبــع نقــل وجهــات نظــر واتجاهــات لا يتــم نقلهــا بشــفافية فــي الإعلام التقليــدي وكان لهــا 
دور عظيــم فــي العديــد مــن المبــادرات والدعــوات لجمــع التبرعــات لصالــح ســكان غــزة ولا نغفــل انهــا 
كانــت منبــع الدعــوة إلــى المقاطعــة للمنتجــات التي أعلنــت دعمهــا لإســرائيل فــي الحــرب الأخيــرة علــى 

غــزة )خميــس، 2024(.

نتائج الدراسة: 



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

509

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

جدول رقم )1( يوضح توصيف العينة

%كنوع الجامعة

5952,7جامعة حكومية

5347,3جامعة خاصة

112100الإجمالي

العينة %كنوع 

2320,5ذكور

8979,5إناث

112100الإجمالي

ــاحين فــي  ــطلاب المت ــع ال ــى جوجــل فــورم مــع جمي ــان عل ــة بمشــاركة رابــط الاستبي - قامــت الباحث
كليــات الإعلام الخاصــة والحكوميــة، وكانــت نتيجــة الاســتجابات علــى التطبيــق 112 مفــردة كانــت 
ــن  ــور20,5 %، وذادت نســبة المبحــوثين م ــا جــاءت نســبة الذك ــا 79,5 % بينم ــاث فيه نســبة الإن
الجامعــات الخاصــة عــن المبحــوثين مــن الجامعــات الحكوميــة بفــارق طفيــف %52,7 إلــى 47,3%.

جدول رقم )2( يوضح نوع المحتوى الذي يتابعه المبحوثون على وسائل التواصل الاجتماعي

%كنوع المحتوى الذي يتابعه المبحوثين على وسائل التواصل الاجتماعي

3026,18أقرأ المحتوى

follow 1816,1أتابع الصفحة

3632,1أسجل إعجابي بالمنشورات والصور والفيديوهات

10,1أكتب تعليقات على المحتوى

119,8أشارك المحتوى مع مجموعات أخرى

108,9أتفاعل مع مناقشات عن اهتماماتي

32,7أقدم منشورات وصور لمسئولى المحتوى للنشر

10,9فعل جميعهم معادا الثلاث خيارات الاخيرة

112100الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق نــوع النشــاطات التي تمارســها عينــة الدراســة علــى وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، وأفــادت النســبة الأكبــر أن أقصى نشــاطاتهم علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي هــى 
تســجيل الاعجــاب بالمنشــورات والصــور والفيديوهــات بنســبة 32.7 %، وتلاهــا فــي النشــاطات 
ــاعي ســواء  ــى وســائل التواصــل الاجتم ــودة عل ــة الصفحــات الموج ــة الدراســة متابع التي يمارســها عين
الشــخصية او العامــة بنســبة 15.5%، وجــاءت نســبة ضئيلــة مــن المبحــوثين لتؤكــد أن مشــاركة 
المحتــوى مــع الآخريــن والتفاعــل فــي المناقشــات مــع الاخريــن بنســبة متســاوية 9.1% هــى النشــاطات 

ــاعي. ــى وســائل التواصــل الاحتم المفضــة عل
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تتشــابه نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســات أخــرى تناولــت الشــباب الجامعــي علــى مواقــع 	 
التواصــل الاجتمــاعي مثــل دراســة )علــى، 2018( الــتي أكــدت فــي نتائجهــا أن التواصــل مــع الآخريــن 
هــو أكثــر نشــاطات الشــباب علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بنســبة %74 وذلــك لمعرفــة أخبارهــم 
والتفاعــل معهــم فــي النقــاش، واتفقــت معهــا أيضــا دراســة )مصطفــى، 2016( الــتي أكــدت أن 
ــن بنســبة  ــع الاخري ــاعي للتواصــل م ــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتم ــر تســعى إل النســبة الاكب

ــار. ــة الاخب ــا نشــر ومتابع ــم تلته %26  ث

جدول رقم )3( يوضح تقييم العينة لأداء ودور وسائل التواصل الاجتماعي في التأثير على الرأى العام

%    ك  المقياس تقييمــك لأداء حســابات وســائل التواصل الاجتماعي في التــأثير على الرأي العام

65,4صفر- 120

98صفر- 220

175,2صفر- 320

420-404338,4

520-303733

%112100صفر-60الإجمالي

تشــير النتائــج إلــى أن نســبة كبيــرة مــن المبحوثــين بلغــت %38.2 وجــد أن تأثيــر وســائل التواصــل 	 
الاجتمــاعي هــو تأثيــر قــوى بدرجــة ) 4 (، ثــم جــاء نســبة %33.6 مــن العينــة وجــدت أن تأثيــر وســائل 
الإعــلام علــى الــرأي العــام تأثيــر قــوى جــدا، وجــاءت نســبة %14.5 لتعبــر عــن اتجاههــا المحايــد لتأثيــر 
ــرأي العــام مرتبــط  ــة تؤكــد أن ال ــة أن النتيجــة الحالي ــرأي العــام، وتــرى الباحث ــى ال وســائل الإعــلام عل

بوســائل التواصــل الاجتمــاعي ومــا تنشــره وتدعــو إليــه.

تتفــق الباحثــة مــع النتيجــة الســابقة لعينــة الدراســة فــلا شــك فــي أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي 	 
لهــا دور فعــال فــي التأثيــر علــى الــرأي العــام علــى مختلــف المســتويات وفــى مختلــف القضايــا خاصــة 
الاجتماعيــة الــتي تتعلــق بالعــادات والتقاليــد وحديثــا فــي التأثيــر علــى تصويــت الناخبــين فــي الحمــلات 
الانتخابيــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتؤكــد دراســة )طــلال، 2023( والــتي أشــارت فــي 
ــلا وان  ــم المرشــحين مث ــام لدع ــرأي الع ــى حشــد ال ــادرة عل ــاعي ق ــا أن وســائل التواصــل الاجتم نتائجه
ــام 2016، ويســتغل  ــواب  ع ــس الن ــات مجل ــي انتخاب ــر ف ــا تأثي ــاعي كان له ــع التواصــل الاجتم مواق
المســتخدمين قــوة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العديــد مــن القضايــا الــتي تتعلــق بالــرأي العــام 
ــتي  ــكار والرســائل ال ــي نشــر الأف ــة ف ــات الذكي ــك التطبيق ــى تل ــدوا عل ــة ويعتم وبمشــاكلهم الحياتي

تعكــس اتجــاه الــرأي العــام نحــو تلــك القضايــا.
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

  نتائج  اتجاهات الشباب نحو دعوات المقاطعة	 

جدول رقم )4( يوضح المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، والترتيب( لمحور 

)طبيعة تفاعلك مع دعوات المقاطعة  على السوشيال ميديا( 

العباراتم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الاهمية 

النسبية%

1
اشعر بالفخر وأنا أشارك دعوات المقاطعة مع المستخدمين الاخرين على 

السوشيال ميديا
2.71580.90.33

1.26565.42أشارك مواد ساخرة من دعوات المقاطعة2

2.75528.91.67اشارك المعلومات عن بدائل المنتجات الأجنبية مع أصدقائي ومعارفي3

2.26756.75.33أبادر بمهاجمة أي شخص يقوم بالتسخيف أو التقليل من قيمة المقاطعة4

2.04799.68أؤيد استبعاد وإقصاء المستخدمين اللذين يهاجمون للمقاطعة5

2.49671.83نجحت في إقناع العديد من المستخدمين بالمقاطعة6

1.68808.56خسرت العديد من الاصدقاء بسبب تجاهلهم لدعوات المقاطعة7

1.96816.65.33أصنع محتوى فيديوهات وصور وريلز تصورني بالمنتجات البديلة8

1.80858.60أقوم بتوعية المستخدمين بخطر المقاطعة على اقتصادنا9

1.52735.50.67أهاجم من يدعون للمقاطعة لأنها تضر العاملين المصريين في الشركات10

%2.040.3468.24المتوسط العام

جــاءت نتائــج الجــدول الســابق لتوضــح اتجاهــات الشــباب نحو دعــوات المقاطعة على وســائل التواصل 	 
الاجتمــاعي مــن حيــث طبيعــة تفاعــل العينــة مــع تلــك الدعــوات وهــو مــا يســلط الضــوء علــى 
درجــة التفاعــل ومــدى اقتنــاع العينــة بالتفاعــل من الاســاس في تغييــر الاتجاهات نحــو المقاطعة بالانضمام 
اليهــا أو عدمــه، وأكــدت العينــة بأهميــة نســبية بلغــت %91 تقريبــا  وهــى اغلبيــة العينــة أنهــم يقومــون 
ــى وســائل التواصــل  ــة مــع أصدقائهــم ومعارفهــم عل ــل المنتجــات الأجنبي بمشــاركة منشــورات عــن بدائ
الاجتمــاعي وهــى تؤكــد انهــم علــى اقتنــاع ان مشــاركة البدائــل قــد تحفــز مــن هــم فــي تــردد مــن المقاطعــة 
نظــرا لجهلهــم بالبدائــل وأنهــم إن علمــوا بهــا فــإن ذلــك قــد يزيــد مــن فــرص انضمامهــم للمقاطعــة،  
ثــم تلتهــا فــي الموافقــة أنهــم يشــعروا بالفخــر عنــد القيــام بمشــاركة دعــوات المقاطعــة مــع المســتخدمين 
الآخريــن ممــا يؤكــد الاقتنــاع التــام بقيمــة المقاطعــة والشــعور بالانتمــاء للقضيــة ودور الدعــوة للمقاطعــة 
فــي تعزيــز روح الانتمــاء لــدى العينــة، وكانــت نســبة80% مــن العينــة أيــدت أنهــا اســتطاعت مــن خــلال 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي اقنــاع العديــد مــن المســتخدمين بالمقاطعــة دعمــا لغــزة وهــو مــا يســلط الضــوء 
علــى مــدى أهميــة التفاعــل بــين المســتخدمين علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تبــادل الآراء ووجهــات 
النظــر الــتي قــد تكــون عامــلا فــي تغييــر الافــكار والاتجاهات نحــو القضايا المجتمعيــة والوقومية المختلفة،   
كمــا أكــدت نســبة مــن العينــة باهميــة بلغــت %75 أنهــم يبــادروا بمهاجمــة أى شــخص يســتخف أو يقلل 
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مــن قيمــة المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي الأمــر الــذى يشــير إلــى أن بعــض الاتجاهــات المؤيــدة 
للمقاطعــة كانــت علــى درجــة عاليــة مــن التزمــت والتشــبث إلــى حــد العقيــدة الــتي جعلــت تلــك الفئــة تلغــى 
تمامــا حــق المســتخدمين الآخريــن فــي التعبيــر عــن رايهــم المناقــض للمقاطعــة حــتى علــى وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي المتاحــة للجميــع والــتي بطبيعتهــا تتيــح جميــع الاتجاهــات، مــن ناحيــة أخــرى كانــت هنــاك 
مــن العينــة مــن اعترضــوا بشــدة علــى مهاجمــة  مــن يدعــون إلــى المقاطعــة لانهــم يــرون أن فــي ذلــك ضــرر 
للعاملــين فــي تلــك الشــركات وهــو مــا كان مبررهــم فــي الأصــل لرفــض المقاطعــة فعلــى الرغــم مــن إيمانهــم 
بحــق الفلســطينيين فــي العيــش فــي ســلام وإنهــاء الحــرب الإســرائيلية عليهــا وتعاطفهــم الشــديد إلا انهم 
رأوا أن المقاطعــة ليســت الحــل بــل هــي فــي المقابــل تضــر بالعامليــين المصريــين اللذيــن يعــدوا اولويــة للعينــة 
فــي التفكيــر والأخــذ بالاعتبــار لظروفهــم الحياتيــة الــتي قــد تتأثــر فعــلا بمقاطعــة، كمــا أن نســبة 53% 

اعترضــوا علــى مبــدأ  توعيــة الاصدقــاء والمعــارف بخطــر المقاطعــة علــى الاقتصــاد القــومي.

 كانــت دراســة )زيــد، 2024( قــد تناولــت أيضــا تعــرض الشــباب الجامعــي نحــو المقاطعــة علــى 	 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي وأوضحــت فــي نتائجهــا أن لذلــك التعــرض تأثيــرا واضحــا علــى اتجاهاتهــم 
واقتناعهــم بهــا وأن حــملات المقاطعــة قــد تسببــت فــي كرههــم للمنتجــات الأجنبيــة التي تدعــم الكيــان 
ــة  ــي بنســبة الغالبي ــد أن الشــباب الجامع ــة والتي تؤك ــع النتيجــة الحالي ــق م ــا يتف ــو م ــي  وه الصهيون
لديهــم اتجــاه إيجابــي نحــو المقاطعــة وبالتحديــد دعمــا لغــزة، وأنهــم أيضــا لديهــم اتجــاه قــوى ضــد أى 
عبــارات تشــير إلــى ضــرر أو تأثيــرات ســلبية للمقاطعــة فهــم يجــدون ذلــك غيــر متناســب مــع هــدف 
ــر عــن رفضهــم دعــم تلــك المنتجــات للاحــتلال الإســرائيلي  المقاطعــة الاسمى وهــو دعــم غــزة والتعبي

وإعلانهــا ذلــك بــكل جــرأة وتحــدى.

 وفيمــا يتعلــق بعلاقــة العينــة بغيرهــم مــن الاصدقــاء فكانــت النتيجــة أن الاغلبيــة اعترضــت علــى 	 
ــرة  ــي دائ ــم يجــدوا أصــلا ف ــة بســبب أنهــم ل ــى المقاطع ــاء بســبب اعتراضهــم عل ــا خســرت أصدق أنه
أصدقائهــم مــن يتعــارض اتجاهــه مــع اتجاههــم نحــو المقاطعــة، فــي المقابــل ظهــرت فئــة ضئيلــة تؤكــد 
انهــم بالفعــل خســروا علاقاتهــم مــع مــن لــم يقتنعــوا مثلهــم بالمقاطعــة وكان اتجاههــم نحــو المقاطعــة 

ســلبى، وفــى ذلــك تأكيــد بدرجــة ضعيفــة علــى التنافــر بــين الاتجاهــات فــي المجموعــات المتماثلــة  .

أمــا بالنســبة لعبــارة ) أؤيــد اســتبعاد واســتقصاء المســتخدمين اللذيــن يهاجمــون المقاطعــة ( فكانــت 	 
نســب التأييــد والرفــض والمحايــدة حــتى متقاربــة إلــى حــد كبيــر مــا بــين ممــن يؤيــدون اســتقصاء هــؤلاء 
المســتخدمين ومــن يعارضــون الاتجــاه بنســبة ، يشــير التقــارب فــي النســب التأييــد والرفــض إلــى تــوازن 
الاتجاهــات وقلــة النســبة الــتي تؤيــد هــذا لاتجــاه مقارنــة برفــض الاتجــاه والمحايــدة الــتي تؤكــد النتيجــة 
أن حمــلات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي قــد تكــون ســببا فــي النبــذ المجتمعــي بــين فئــة 
ــن لاتخــاذ مواقــف  ــد يســعوا جاهدي ــن أقرانهــم وأنهــم ق ــة م ــد المقاطع ــنى أو يؤي ــم يتب ــن ل الشــباب لم
تؤكــد غضبهــم واحتجاجهــم علــى اتجــاه المســتخدمين الســلبى مــن المقاطعــة كأســلوب للضغــط عليهــم 
لمراجعــة موقفهــم مــن المقاطعــة، ويعــد هــذا الاتجــاه مــن الشــباب نــوع مــن أنــواع تحقيــق التنافــر بــين 

الفئــات المجتمعيــة المختلفــة لاســتبعد أو نبــذ مــن هــم علــى عكــس اتجــاه الأغلبيــة المجتمعيــة.
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

جدول رقم )5( يوضح اتجاه الشباب الجامعي نحو مبدأ المقاطعة نفسه تم الدعوة إليه على شبكات التواصل الاجتماعي: 

المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، والترتيب( لمحور )فاعلية المقاطعة(

العباراتم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الاهمية 

النسبية%

2.70598.90المقاطعة سلاح فعال للضغط على الشركات المساندة لإسرائيل1

1.54758.51.33المقاطعة محاولة بائسة لوقف العدوان2

2.71544.90.33المقاطعة هي مشاركتنا العملية لأهل غزة3

1.47759.49المقاطعة كانت ترند وانتهت من غير نتيجة4

2.70567.90المقاطعة وسيلتي في التعبير عن استيائي من الوضع الراهن5

2.30769.76.67المقاطعة وسيلة الانتقام الوحيدة في يد الشعوب6

1.52747.50.67المقاطعة فشلت في احداث أي تغيير7

2.46657.82المقاطعة نجحت في التأثير على الشركات لتغيير مواقفها8

1.54746.51.33المقاطعة على السوشيال ميديا وسيلة ادعاء ومنظرة فارغة9

2.62661.87.33 اقتنع بدعوات المقاطعة التي تنشرها وتدعو إليها السوشيال ميديا10

1.47759.49  أجد دعوات المقاطعة على السوشيال ميديا مبالغ فيها وغير مجدية11

1.45708.48.33دعوات المقاطعة على السوشيال ميديا افتراضية وليس لها وجود في الواقع12

2.79448.93السوشيال ميديا أداة فعالة في نشر الوعي بتأثير المقاطعة على الشركات13

2.15725.71.67المقاطعة يستغلها المؤثرون لزيادة الاعجاب والمتابعة لصفحاتهم14

المتوسط 
العام

2.100.2070.09%

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن %90ٍ مــن العينــة وجــدت أن )السوشــيال ميديــا أداة فعالــة 	 
ــن  ــت %90 م ــة وصل ــا أن أيضــا نســبة عالي ــى الشــركات (، كم ــة عل ــوعي بتأثيرالمقاطع ــي نشــر ال ف
العينــة تــرى أن لمقاطعــة ســلاح فعــال للضغــط علــى الشــركات المســاندة لإســرائيل، ورأت نســبة مقاربــة 
وصلــت %83 أن المقاطعــة هــي مشــاركتنا العمليــة لأهــل غــزة، كمــا أفــادت نســبة %82 أن المقاطعــة 
هــي الأداة الوحيــدة الــتي مــن خلالهــا يســتطيعوا التعبيــر عــن اســتيائهم مــن الوضــع الراهــن فــي غــزة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك هنــاك نســبة عاليــة تقتنــع بدعــوات المقاطعةالــتى تنشــرها وتدعــو إليهــا السوشــيال 
ميديــا، واعترضــت نســبة  مــن العينــة بدرجــة عاليــة علــى ان تلــك الدعــوات علــى السوشــيال ميديــا 
دعــوات مبالــغ فيهــا وغيــر مجديــة كمــا اعترضــت علــى ان دعــوات المقاطعــة افتراضيــة ولا وجــود لهــا.

كمــا بلــغ الاعتــراض مــن العينــة بنســبة وصلــت %89 العبــارات الــتي تفيــد بانهــم يقبلــوا علــى نشــر 	 
مــواد ســاخرة مــن دعــوات المقاطعــة علــى السوشــيال ميديــا ويشــير ذلــك إلــى تقديــر واحتــرام الشــباب 
المصــري للوضــع المأســوي فــي غــزة وإدراكهــم ان المقاطعــة أمــر جلــل يســتحق التقديــر وعــم الســخرية 
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منــه بــأى حــال خاصــة وأن أصــداء تلــك الدعــوات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تنتشــر وتصــل 
مداهــا إلــى أهالــي غــزة اللذيــن يعانــون مــن العــدوان الإســرائيلي.

ــد وانتهــت أن %77 مــن العينــة 	  ــارة أن المقاطعــة كانــت ترن كمــا تشــير النتائــج فيمــا يتعلــق بعب
تعتــرض علــى هــذه العبــارة فــي حــين وافقــت عليهــا نســبة %16، يجــدر الاشــارة أن مثــل تلــك العبــارات 
تؤكــد علــى الــوعى لــدى الشــباب بالهــدف الحقيقــي مــن دعــوات المقاطعــة وأنهــا ليســت مجــرد فتــرة 
وتنتهــى تلــك الدعــوات فهــم يــرون أن المقاطعــة أســلوبا للحيــاة وتأكيــدا علــى اتجاهاتهــم المعاديــة لــكل 

مــا يدعــم الحــرب علــى غــزة حــتى لــو كان فــي صــورة منتجــات.

ــا 	  ــى السوشــيال ميدي ــى اتجــاه قــوى مــن المبحوثــين نحــو المقاطعــة عل تشــير النتيجــة الســابقة إل
ــد وأنهــم لا يملكــون أي  ــة الفلســطينية وغــزة بالتحدي وأنهــم يدركــون دور المقاطعــة فــي دعــم القضي
وســائل أو خيــارات بديلــة لذلــك فهــم يتمســكون بالمقاطعــة إلــى جانــب اقتناعهــم بجــودة الدعــوات الــتي 
يجدونهــا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي للمقاطعــة ولذلــك فهــم يقومــون بنشــرها ومشــاركتها مــع 

غيرهــم مــن المســتخدمين كمــا تــم توضيحــه فــي نتيجــة ســابقة.

كمــا تشــير نتائــج اعتــراض حوالــى 60 % علــى أن مقاطعــة علــى السوشــيال ميديــا وســيلة ادعــاء 	 
ومنظــرة فــارغ وهــى نســبة غالبيــة لعينــة الدراســة علــى أن أيضــا الشــباب الجامعــي الناضــج فــي أحكامــه 
يــدرك أن مــن يدعــون إلــى المقاطعــة علــى السوشــيال ميديــا ليســوا بحاجــة إلــى الادعــاء او المنظــرة بتلــك 
الدعــوات لكســب المســتخدمين وقــد يرجــع ذلــك لــوعى المســتخدم المصــري وقدرتــه علــى التمييــز بــين 
الدعــوات للمقاطعــة والــتي ليــس خلفهــا أي مكاســب شــخصية تذكــر وبــين الترويــج لأى ســلعة أخــرى 

والــذى قــد ينطــوي عليــه مــن مكاســب شــخصية.

تشــير نتائــج اتجــاه الشــباب نحــو عبــارة المقاطعــة محاولــة بائســة لوقــف العــدوان كان اتجــاه ســلبيا 	 
بنســبة %68 وأن فقــط %17 لديهــم اتجــاه إيجابــي، وتؤكــد النتيجــة أن الشــباب الجامعــي المصــري 
ــى الشــركات الــتي تدعــم العــدوان الإســرائيلي  ــر عل يــرى أن المقاطعــة ســلاحا فعــالا ضــد العــدوان تؤث
وعلــى دعمهــا مــن خــلال اربــاح شــركاتها  الناتــج مــن اســتهلاك المســتهلك المصــري وبالتالــي فــإن اتجــاه 

الشــباب المصــري كان رافضــا لإنــكار فضــل المقاطعــة.

وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة أيضــا تشــيد بــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي حشــد الشــباب 	 
الجامعــي والــرأي العــام عمومــا فــي القضايــا القوميــة والحساســة مثــل قضيــة غــزة الــتي كان لهــا تأثيــرا 
فــي أغلــب الشــعوب وكانــت دعــوات المقاطعــة فــي مصــر نشــطة جــدا بعــد المقاطعــة الأمــر الــذى تزامــن 
مــع غضــب الجماهيــر مــن مشــاهد العنــف الــتي مارســها الاحتــلال الإســرائيلي علــى أهــل غــزة مــن تهجير 
وتشــريد وتقتــل وتمثيــل بجثــث وتجويــع، لذلــك كان اتجــاه الشــباب الجامعــي المصــري إيجابــي فــي 
اغلــب العبــارات الــتي توضــح فاعليــة المقاطعــة ومــدى تفاعلهــم معهــا، كمــا اتضــح مــن النتيجــة الســابقة 
أن اتجــاه الشــباب الجامعــي المصــري كان ســلبيا بدرجــة ملحوظــة نحــو أي عبــارات تســئ إلــى المقاطعــة 

أو تقلــل مــن قيمتهــا.
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النتائج العامة للدراسة : 

أجريــت الدراســة الحاليــة بهــدف التعــرف علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو دعــوات المقاطعــة 
علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لدعــم غــزة، وتــم تطبيــق أداة الاستبيــان لجمــع المعلومــات والبيانــات 
ــي  ــي ف ــة للشــباب الجامع ــات الحقيقي ــا الاتجاه ــن خلال إجاباته ــة التي تعكــس م ــات المختلف والإجاب
الجامعــات المصريــة نحــو فاعليــة تلــك الدعــوات فــي دعــم القضيــة الفلســطينية المتمثلــة فــي الهجــوم 
علــى غــزة ، وبلغــت العينــة 110 مبحــوث مــن الجامعــات المصريــة الخاصــة والحكوميــة مــن الشــباب 

الملتحــق بالمرحلــة التعليميــة الجامعيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج كانــت كالتالــي :

أن أغلــب الشــباب الجامعــي المصــري علــى الرغــم مــن أنهــم بمرحلــة النضــج واســتيعاب أهميتهــم إلا 	 
أن فــي الغالــب تنحصــر اهتماماتهــم علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي التفاعــل الضعيــف بتســجيل 
الاعجــاب أو إعــادة نشــر المحتــوى إذا أعجبهــم وأيضــا قــراءة المحتويــات المنشــورة علــى الصفحــات 
ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي ويعــزف الشــباب الجامعــي إلا القليــل منهــم عــن تقديــم  المختلفــة عل
المحتويــات لمســؤلى الصفحــات المختلفــة بهــدف النشــر ومشــاركة أفكارهــم، وتــرى الباحثــة أن الشــباب 
فــي الوقــت الحالــي لديهــم مــن خلال وســائل التواصــل الاجتمــاعي فرصــة عظيمــة لمشــاركة أفكارهــم 

ومعتقداتهــم إلا أنهــم لا يســتغلوها ويكتفــوا فقــط بالتصفــح ومشــاهدة مــا ينشــره الاخــرون.

أن الشــباب الجامعــي علــى درجــة عاليــة مــن الــوعى بأهميــة وقيمــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 	 
حياتهــم فــي مناقشــة القضايــا وتقديــم الدعــم وشــحذ الــرأي العــام حــول قضيــة معينــة والتي تمثلــت 

فــي المقاطعــة بهــدف دعــم غــزة.

أن الشــباب الجامعــي علــى الرغــم مــن انهــم فــي المعتــاد يكتفــوا بالتصفــح والعــادة نشــر المحتويــات 	 
مــن مســتخدمين آخريــن إلا أنهــم فيمــا يتعلــق بحــملات المقاطعــة أكــدوا أنهــم علــى درجــة عاليــة مــن 

التفاعليــة وانهــم ليســوا فقــط رد فعــل بــل قامــوا بصنــع محتــوى خــاص بهــم لدعــم القضيــة.

ــا كان 	  ــه وهــو م ــؤول إلي ــد ت ــا ق ــة وم ــة بأســباب المقاطع ــة تام ــى دراي أن الشــباب الجامعــي كان عل
نقطــة تحفيــز لهــم فالمقاطعــة بالنســبة لهــم لــم تكــن استبــدال منتــج أجــنبي بمصــري ولكــن تأكيــد 
علــى موقهــم الداعــم لغــزة مــن خلال ســلوكيات المقاطعــة التي كانــوا يتبعونهــا ومــن صورهــا مشــاركة 

المنشــورات الخاصــة بحــملات المقاطعــة.

أكــدت الدراســة فــي نتائجهــا أن حمــلات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كان لهــا تأثيــر 	 
ــى الشــركات الداعمــة  ــر عل ــزة والتأثي ــة بهــدف أســاسي وهــو الدعــم لغ ــد المقاطع ــى اتجاههــم لتأيي عل

لإســرائيل فــي حربهــا علــى غــزة.

أن الشــباب الجامعــي فــي بعــض الأحيــان قــد يمــارس وســائل الضغــط علــى المســتخدمين 	 
العــدوان  فــي ســبيل ضمــان دعــم غــزة ضــد  المقاطعــة  مــن  يراجعــوا موقفهــم  لكــى  الآخريــن 

الإســرائيلي.
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يتبــين مــن نتائــج الدراســة أن الشــباب الجامعــي أيضــا لديــه اتجــاه واضــح ضــد كل مــن لا يؤيــد أو 	 
يأخــذ الحمــلات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى محمــل الجــد أو يتهــاون فــي حقهــا 
ــات  ــم بالتعليق ــاء أو الهجــوم عليه ــة الاصدق ــن قائم ــد الاقصــاء م ــي تأيي ــل ف ــذا الاتجــاه متمث وكان ه
الناقــدة لموقفهــم الســلبى، كل ذلــك فــي ســبيل فــي ســبيل خلــق نــوع مــن التنافــر الــذى يجعــل مــن لا 
يؤيــد المقاطعــة يراجــع موقفــه وهــو مــا يؤيــد إلــى حــد مــا افتراضــات نظريــة التنافــر فيمــا يتعلــق بــأن 
وســائل الإعــلام بجانــب أنهــا وســيلة لحشــد الــرأي العــام هــي أيضــا وســيلة للتنافــر بــين الاغلبيــة الــتي 
تؤيــد قضيــة مــا وبــين الاقليــة الــتي مــن منطلــق شــعورها بالتنافــر مــع الجماعــة قــد تســعى إلــى تصحيــح 

ذلــك للتغلــب علــى ذلــك الشــعور .

أن الشــباب الجامعــي كان لديهــم موقــف قــوى وصريــح مــن حمــلات المقاطعــة وهــو الدعــم التــام مــن 	 
منطلــق تعطفهــم مــع أهــل غــزة ومــا يواجهونــه مــن تعذيــب وتهديــر وقصــف وتجويــع، وهــو مــا جعــل 

المقاطعــة بالنســبة لهــم أمــرا لا جــدال فيــه.

كان اتجــاه الشــباب الجامعــي هــو رفــض الاتهامــات الــتي تواجههــا حمــلات المقاطعــة علــى وســائل 	 
ــن بعــض  ــاء او منظــرة م ــا وســيلة إدع ــد أو أنه ــا ترن ــة بانه ــم المقاطع ــتي تته ــاعي وال التواصــل الاجتم

صانعــي المحتــوى وأنهــم قادريــن علــى التمييــز بــين الفئتــين  .

خلاصة الدراسة :

انطلقــت الدراســة الحاليــة مــن منطلــق انتشــار حــملات المقاطعــة للمنتجــات الأجنبيــة التي اعلنــت 
دعمــا للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة والــذى بــدأ فــي الثامــن مــن أكتوبــر 2023، وهدفــت الدراســة 
الحاليــة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو حــملات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي لدعــم غــزة  كونهــم مــن أكثــر الفئــات تفــاعلا واســتخداما لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
كذلــك هدفــت الدراســة للتعــرف علــى تأثــر الشــباب الجامعــي محــل  العينــة بدعــوات وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي المكثفــة للمقاطعــة كأداة لدعــم غــزة علــى اتخــاذ أو عــدم إتخــاذ قــرار المقاطعــة، بالإضافــة 
إلــى التعــرف علــى اتجــاه الشــباب الجامعــي نحــو الحــملات الناقــدة لحــملات المقاطعــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي ومــن لا يؤيــدون المقاطعــة،  وهــل تأثــر حــملات المقاطعــة علــى علاقــة الشــباب 
الجامعــي محــل العينــة بمــن هــم ضــد المقاطعــة، وتعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات المســحية التي 
ــة مــن الشــباب الجامعــي فــي الجامعــات  ــى عينــة عمدي ــرأي العــام وتــم تطبيــق الدراســة عل تهتــم بال
ــان  ــم اســتمارة استبي ــة بتصمي ــت الباحث ــردة، قام ــة 112 مف ــوام العين ــغ ق ــة والخاصــة وبل الحكومي
وزعــت عمديــا علــى طلبــة الجامعــات الخاصــة والحكوميــة عــن طريــق جوجــل فــورم، توصلــت الدراســة 
إلــى نتائــج عــدة علــى رأســها أن الشــباب الجامعــي علــى الرغــم مــن انهــم فــي المعتــاد يكتفــوا بالتصفــح 
والعــادة نشــر المحتويــات مــن مســتخدمين آخريــن إلا أنهــم فيمــا يتعلــق بحــملات المقاطعــة أكــدوا أنهــم 
ــارس وســائل  ــد يم ــان ق ــي بعــض الأحي ــي ف ــة ،و أن الشــباب الجامع ــن التفاعلي ــة م ــى درجــة عالي عل
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ــن لكــى يراجعــوا موقفهــم مــن المقاطعــة فــي سبيــل ضمــان دعــم  ــى المســتخدمين الآخري الضغــط عل
غــزة ضــد العــدوان الإســرائيلي، و أن الشــباب الجامعــي أيضــا لديــه اتجــاه واضــح ضــد كل مــن لا يؤيــد 
أو يأخــذ حــملات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى محمــل الجــد أو يتهــاون فــي حقهــا 
ــات  ــم بالتعليق ــاء أو الهجــوم عليه ــة الاصدق ــن قائم ــد الاقصــاء م ــي تأيي ــل ف ــذا الاتجــاه متمث وكان ه
الناقــدة لموقفهــم الســلبى، كل ذلــك فــي سبيــل فــي سبيــل خلــق نــوع مــن التنافــر الــذى يجعــل مــن لا 
يؤيــد المقاطعــة يراجــع موقفــه، وأخيــرا أن حــملات المقاطعــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كان لهــا 
تأثيــر علــى اتجاههــم لتأييــد المقاطعــة بهــدف أســاسي وهــو الدعــم لغــزة والتأثيــر علــى الشــركات الداعمة 

لإســرائيل فــي حربهــا علــى غــزة.
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