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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

   فاعلية الاستراتيجيات الاتصالية للشركات متعددة 
الجنسيات العاملة بمصر عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي عقب العدوان الإسرائيلي

على غزة- أكتوبر 2023

د. خالد صلاح محمد فهمي

مدرس بكلية الانتاج الإعلامي - جامعة الجلالة

الملخص :

 تناولــت الدراســة فعاليــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة للشــركات متعــددة الجنســيات فــي مصــر عبــر 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي عقــب أحــداث 11 أكتوبــر 2023، التي تزامنــت مــع دعــم الــدول الأجنبيــة 
للعــدوان الإســرائيلي علــى غــزة ومــا نتــج عنــه مــن دعــوات للمقاطعــة. ســعت الدراســة للإجابــة علــى 
أســئلة تتعلــق بفعاليــة هــذه الاســتراتيجيات فــي تقليــل أثــر المقاطعــة، تفاعــل الجمهــور المصــري معهــا، 

وتأثيــر الثقافــة المحليــة والتحديــات التي واجهــت الشــركات فــي تصميــم وتنفيــذ رســائلها.

اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي باســتخدام تحليــل المضمــون للصفحــات الرســمية لخمســة 
شــركات )بيــبسي، كوكاكــولا، ماكدونالــدز، كنتاكــي، وســتاربكس( واستبيــان شــمل 200 فــرد مــن 
المجتمــع المصــري. توصلــت النتائــج إلــى أن الشــركات ركــزت علــى اســتراتيجيات اتصــال أحاديــة الاتجــاه 
مــع محتــوى تســويقي، ممــا قلــل مــن فعاليتهــا وأضعــف اســتجابة الجمهــور. رغــم الاهتمــام الكبيــر 

بالحــملات الاتصاليــة، ســاهم غيــاب التفاعــل وإغلاق التعليقــات فــي ســوء الفهــم وتراجــع الثقــة.

كمــا أبــرزت الدراســة تحديــات كبــرى فــي تحقيــق التــوازن بين الاســتجابة الســريعة ومراعــاة العوامــل 
الثقافيــة والاجتماعيــة. أثــرت الثقافــة المحليــة بقــوة علــى توقعــات الجمهــور، حيــث توقعــوا رســائل 
تتمــاشى مــع قيمهــم. أوضحــت النتائــج أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي زاد مــن وعي الجمهــور 
ورفــع تفاعلهــم مــع حــملات المقاطعــة، لكــن الشــركات أخفقــت فــي إدارة أزماتهــا بكفــاءة، ممــا زاد مــن 

التحديــات.

الكلمات المفتاحية: 

الاســتراتيجيات الاتصاليــة، ســلوك المقاطعــة، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، الشــركات متعــددة 
الجنســيات.
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 مقدمة الدراسة:

شــهدت الســاحة الاقتصاديــة والسياســية العالميــة فــي أكتوبــر 2023 تحــوالًا كبيــرًًا إثــر انــدلاع 
الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة، ممــا أثــر بشــكل ملحــوظ علــى العلاقــات الدوليــة والتجاريــة. فــي هــذا 
الســياق، أصبحــت الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر تواجــه تحديــات جديــدة تتعلــق 
بســلوك المســتهلكين، وخاصــة فيمــا يتعلــق بســلوكيات المقاطعــة التي تصاعــدت فــي أعقــاب هــذه 
الأحــداث. يعــد ســلوك المقاطعــة مــن أبــرز الأدوات التي يلجــأ إليهــا المســتهلكون للتعبيــر عــن رفضهــم 
ــر انتشــارًًا  ــا أكث ــة، وقــد اتخــذت هــذه الأداة طابعًً ــى مواقــف أو سياســات دول معين أو اعتراضهــم عل

ــة.  ــت الصراعــات الإقليمي ــرات التي تل ــرًًا خلال الفت وتأثي

ــة  ــن الضــروري إدراك أن المقاطع ــات م ــق لاســتراتيجيات الاتصــالات، ب ــل العمي ــي إطــار التحلي فف
ًـا لمجموعــة مــن  ليســت مجــرد ســلوك اقتصــادي بحــت، بــل هــي تعبيــر عــن هويــة جماعيــة تتشــكل وفق�
القيــم والمبــادئ الاجتماعيــة والثقافيــة. فــي مصــر، وعلــى خلفيــة الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة، أصبــح 
ســلوك المقاطعــة وســيلة قويــة للتعبيــر عــن التضامــن مــع القضايــا العربيــة والإسلاميــة، ممــا يضفــي 

ًـا يتجــاوز التفاعــل الاســتهلاكي التقليــدي. علــى هــذه الممارســات بُُعــدًًا هوياتي�

هــذا التفاعــل بين الهويــة الوطنيــة والممارســات الاســتهلاكية يــعني أن الشــركات متعــددة الجنســيات لا 
تواجــه فقــط تحــدي الحفــاظ علــى أرباحهــا، بــل تواجــه أيضًًــا اختبــارًًا فــي مــدى فهمهــا العميــق لبيئــة 
العمــل المحليــة والقــدرة علــى الاســتجابة لتطلعــات المســتهلكين بطــرق تتســم بالحساســية والاحتــرام. 
إن هــذه الشــركات بحاجــة إلــى اعتمــاد مقاربــة اتصاليــة تأخــذ فــي الحســبان المشــاعر الشــعبية تجــاه 
القضايــا السياســية، وتعمــل علــى تجنــب الخطــاب الــذي قــد يُُفســر علــى أنــه دعــم لمواقــف تتعــارض 

مــع القيــم والمعتقــدات المحليــة.

إن الشــركات متعــددة الجنســيات، بحكــم طبيعتهــا العبــر وطنيــة، تتأثــر بصــورة مباشــرة بالأحــداث 
الجيوسياســية، خاصــة عندمــا تتــورط بلدانهــا الأم فــي صراعــات أو مواقــف سياســية مثيــرة للجــدل. 
وفــي حالــة الحــرب علــى غــزة، وجــد عــدد مــن هــذه الشــركات نفســها فــي مواجهــة مباشــرة مــع 
ســلوكيات مقاطعــة محليــة فــي مصــر، حيــث ارتبطــت هــذه الســلوكيات بمواقــف الــدول التي تنــتمي 

إليهــا هــذه الشــركات أو بالدعــم الــذي تقدمــه هــذه الــدول فــي الصراعــات.

ــة  ــن جه ــي م ــا؛ فه ًـا مزدوجًً ــذه الظــروف تحدي� ــل ه ــي مث ــددة الجنســيات ف ــه الشــركات متع تواج
ــة أخــرى  ــن جه ــي مصــر، وم ــيين ف ــع المســتهلكين المحل ــا م ــى ســمعتها وعلاقاته ــاظ عل تســعى للحف
تحــاول التكيــف مــع الضغــوط الاقتصاديــة والسياســية التي تفرضهــا المقاطعــة. لــذا، كان مــن الضــروري 
علــى هــذه الشــركات تطويــر اســتراتيجيات اتصاليــة فعالــة لمواجهــة هــذا الســلوك وضمــان اســتمرارية 

أعمالهــا فــي الســوق المصــري.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل الاســتراتيجيات الاتصاليــة التي اعتمدتهــا الشــركات متعــددة 
الجنســيات العاملــة فــي مصــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمواجهــة ســلوكيات المقاطعــة التي 
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تصاعــدت بعــد أحــداث الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023. ســوف تركــز الدراســة 
ــى التكتيــكات التي  ــة والاجتماعيــة، وعل ــى كيفيــة تفاعــل هــذه الشــركات مــع الضغــوط الاقتصادي عل
اســتخدمتها للتواصــل مــع جمهورهــا المحلــي والحــد مــن تأثيــر المقاطعــة علــى عملياتهــا، حيــث تركــز 
هــذه الدراســة علــى اســتراتيجيات الاتصــال التي اســتخدمتها الشــركات متعــددة الجنســيات فــي مصــر 
ــة تلــك الاســتراتيجيات المســتخدمة  لمواجهــة ســلوك المقاطعــة، وذلــك مــن خلال دراســة مــدى فاعلي
عبــر التســويق الــرقمي، والتواصــل عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، و مــدى قدرتهــا فــي مواجهــة 

ــرة محــل الدراســة. حــملات المقاطعــة المنتشــرة بكثافــة فــي الفت

تشــمل الدراســة كيفيــة تطبيــق الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة بمصــر للاســتراتيجيات 
الاتصاليــة ، بالإضافــة إلــى دراســة ردود أفعــال المســتهلكين المصــريين تجــاه هــذه الاســتراتيجيات. كمــا 
تســعى الدراســة لفهــم العلاقــة بين نجــاح أو فشــل هــذه الاســتراتيجيات وتأثيرهــا علــى صــورة الشــركة 

وولاء العــملاء.

مــن خلال هــذه الدراســة، نســعى إلــى تقديــم رؤى مفيــدة حــول كيفيــة تطويــر اســتراتيجيات 
ــة السياســية  ــى دور البيئ ــع تســليط الضــوء عل ــة، م ــة ســلوكيات المقاطع ــي مواجه ــة ف ــة فعال اتصالي
والاجتماعيــة فــي تشــكيل هــذه الاســتراتيجيات. ستســاعد نتائــج هــذه الدراســة الشــركات العاملــة فــي 
مصــر، وخاصــة متعــددة الجنســيات منهــا، علــى تحــسين اســتراتيجياتها الاتصاليــة وتحقيــق تــوازن 
أفضــل بين مصالحهــا الاقتصاديــة وتطلعــات الجمهــور المحلــي، و ذلــك نظــراً ً لأنهــا ســتقدم إســهام 
نظــري وعملــي فــي مجــال اســتراتيجيات الاتصــال، مــن خلال تقديــم تحليــل دقيــق للحــالات الدراســية 
واســتخلاص دروس عمليــة يمكــن أن تســتفيد منهــا الشــركات متعــددة الجنســيات فــي المســتقبل عنــد 
مواجهــة أزمــات مشــابهة. كمــا تأمــل الدراســة فــي تقديــم رؤى تســاعد هــذه الشــركات علــى تحــسين 
ــة السياســية  ــي البيئ ــرات الســريعة ف ــع التغي ــف م ــا التكي ــة، بمــا يضمــن له اســتراتيجياتها الاتصالي

والاجتماعيــة، والحفــاظ علــى ثقــة المســتهلكين واســتمرارية أعمالهــا فــي الســوق المصــري.

 مشكلة الدراسة:

ــن ردود  ــر 2023، شــهدت مصــر موجــة م ــي أكتوب ــزة ف ــى غ ــدلاع الحــرب الإســرائيلية عل ــد ان بع
الفعــل الشــعبية الغاضبــة التي تجســدت فــي ســلوكيات المقاطعــة الموجهــة ضــد الشــركات متعــددة 
التواصــل الاجتمــاعي دورًًا  الداعمــة لإســرائيل. وقــد لعبــت وســائل  بالــدول  المرتبطــة  الجنســيات 
ًـا فــي تنظيــم هــذه الحــملات وتعزيــز تأثيرهــا، حيــث أصبحــت المنصــة الرئيســية للتفاعــل بين  محوري�
المســتهلكين والشــركات، ممــا فــرض علــى هــذه الشــركات تحديــات غيــر مســبوقة فــي كيفيــة الحفــاظ 

ــي الســوق المصــري. ــى اســتقرارها وســمعتها ف عل

ورغــم الأهميــة البالغــة لهــذه الظاهــرة، إلا أن هنــاك نقصًًــا واضحًًــا فــي الدراســات التي تتنــاول 
اســتراتيجيات الاتصــال التي تتبناهــا الشــركات متعــددة الجنســيات لمواجهــة ســلوك المقاطعــة عبــر 
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وســائل التواصــل الاجتمــاعي، خاصــة فــي ظــل التوتــرات السياســية الناجمــة عــن النزاعــات الإقليميــة. 
ومــن ثــم، تتجلــى مشــكلة البحــث فــي الحاجــة إلــى تحليــل وتقييــم هــذه الاســتراتيجيات، وفهــم مــدى 
فعاليتهــا فــي الحــد مــن تأثيــر المقاطعــة، والحفــاظ علــى تواجــد الشــركات فــي الســوق، مــع مراعــاة 

ــى ســلوك المســتهلك المصــري. ــر عل ــة التي تؤث الحساســيات الثقافيــة والاجتماعي

ــددة الجنســيات  ــة اســتجابة الشــركات متع ــن كيفي ــى الكشــف ع ــذه الدراســة إل ــك، تســعى ه لذل
العاملــة فــي مصــر لســلوك المقاطعــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي عقــب الحــرب الإســرائيلية علــى 
غــزة فــي أكتوبــر 2023، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى طبيعــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة التي اعتمدتهــا 
هــذه الشــركات للتواصــل مــع جمهورهــا المحلــي والحــد مــن تأثيــر المقاطعــة علــى عملياتهــا التجاريــة. 
ومــن خلال ذلــك، تهــدف الدراســة إلــى تقديــم رؤى أعمــق حــول فعاليــة تلــك الاســتراتيجيات وســبل 

تحسينهــا لتتوافــق مــع الظــروف السياســية والاجتماعيــة المعقــدة فــي مصــر.

أهمية الدراسة :

تنقسم أهمية البحث إلى :

أ- الأهمية النظرية:

ــة بالاســتراتيجيات  ــات المتعلق ــراء الأدبي ــي إث ــث تســاهم الدراســة ف ــة: حي ــة الأكاديمي ــراء المعرف - إث
الاتصاليــة للشــركات متعــددة الجنســيات فــي ظــل التوتــرات السياســية والاجتماعيــة، مــع التركيــز علــى 

ســلوكيات المقاطعــة فــي الســوق المصــري.

- فهــم التفاعــل بين السياســة والاقتصــاد: حيــث تقــدم الدراســة نظــرة متعمقــة علــى كيفيــة تأثيــر 
الصراعــات السياســية الإقليميــة علــى ســلوك المســتهلكين وعلاقتهــم بالشــركات العالميــة، ممــا يعــزز 

الفهــم النظــري للعلاقــات بين العوامــل السياســية والاقتصاديــة فــي البيئــات المتقلبــة.

- تطويــر نمــاذج تحليليــة: يمكــن أن تســاعد الدراســة فــي تطويــر نمــاذج تحليليــة جديــدة تربــط بين 
اســتراتيجيات الاتصــال ونجــاح الشــركات فــي الأســواق التي تشــهد اضطرابــات سياســية واجتماعيــة.

ب- الأهمية التطبيقية:

للشــركات متعــددة  الدراســة توصيــات عمليــة  تقــدم  الجنســيات:  الشــركات متعــددة  - توجيــه 
ــة لمواجهــة ســلوك المقاطعــة،  الجنســيات حــول كيفيــة تصميــم وتنفيــذ اســتراتيجيات اتصاليــة فعال

ممــا يســاعدها فــي الحفــاظ علــى ســمعتها وأرباحهــا فــي الأســواق الحساســة.

ــك الدراســة الشــركات متعــددة الجنســيات التى  ــة: تســاعد تل ــات المحلي ــز التكيــف مــع البيئ - تعزي
تتعامــل مــع ثقافــات محليــة مختلفــة علــى فهــم أفضــل للبيئــات الاجتماعيــة والثقافيــة المحليــة، ممــا 

يمكنهــا مــن تطويــر اســتراتيجيات تســويقية واتصاليــة أكثــر ملاءمــة وفعاليــة.
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فــي  الشــركات  أدوات واســتراتيجيات تســاعد  الدراســة  تقــدم  الاســتجابة للأزمــات:  - تحــسين 
الاســتجابة بشــكل أكثــر فعاليــة للأزمــات الناجمــة عــن الصراعــات السياســية، ممــا يســاهم فــي تقليــل 

ــى الاســتقرار فــي الســوق. ــة والحفــاظ عل الأضــرار المحتمل

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة الى :

ــة التي اعتمدتهــا  ــل الاســتراتيجيات الاتصالي ــة: دراســة وتحلي ــل الاســتراتيجيات الاتصالي 1- تحلي
الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر لمواجهــة ســلوكيات المقاطعــة بعــد الحــرب الإســرائيلية 

علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023.

2- تقييــم فعاليــة الاســتراتيجيات: تقييــم مــدى فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات فــي الحــد مــن تأثيــر 
ســلوك المقاطعــة علــى العمليــات التجاريــة للشــركات والحفــاظ علــى ســمعتها فــي الســوق المصــري.

3- فهــم تفاعــل الجمهــور المحلــي: استكشــاف كيفيــة تفاعــل الجمهــور المصــري مــع الحــملات 
الاتصاليــة للشــركات متعــددة الجنســيات فــي ظــل التوتــرات السياســية والاجتماعيــة، وتحديــد 

العوامــل المؤثــرة علــى هــذا التفاعــل.

4- تحديــد التحديــات الاتصاليــة: تحديــد التحديــات التي واجهتهــا الشــركات فــي تصميــم وتنفيــذ 
اســتراتيجياتها الاتصاليــة، مــع التركيــز علــى العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية.

5- تقديــم توصيــات عمليــة: تقديــم توصيــات عمليــة للشــركات متعــددة الجنســيات حــول كيفيــة 
تحــسين اســتراتيجياتها الاتصاليــة للتكيــف مــع الظــروف السياســية والاجتماعيــة المتغيــرة فــي مصــر، 

وضمــان اســتمرارية نجاحهــا فــي الســوق.

تساؤلات الدراسة:

متعــددة  الشــركات  اعتمدتهــا  التي  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات  هــي  مــا  الــرئيسي:  التســاؤل 

الجنســيات العاملــة فــي مصــر لمواجهــة ســلوك المقاطعــة بعــد الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 
2023؟

التساؤلات الفرعية:

1- مــا مــدى فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات فــي تقليــل تأثيــر ســلوك المقاطعــة علــى العمليــات التجاريــة 
والحفــاظ علــى ســمعة الشــركات فــي الســوق المصــري؟
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ــرات  ــي ظــل التوت ــذه الشــركات ف ــة له ــع الحــملات الاتصالي ــور المصــري م ــل الجمه ــف تفاع 2-  كي
ــذا التفاعــل؟ ــى ه ــرت عل ــل التي أث ــي العوام ــا ه ــة، وم السياســية والاجتماعي

3-  مــا هــي التحديــات الرئيســية التي واجهتهــا الشــركات فــي تصميــم وتنفيــذ اســتراتيجياتها 
الاتصاليــة، خاصــة فــي ضــوء العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية؟

4- كيــف تؤثــر الثقافــة المحليــة علــى تصميــم الرســائل والاســتراتيجيات الاتصاليــة للشــركات فــي 
مصــر فــي ســياق التوتــرات الاجتماعيــة والسياســية؟

المفاهيم الاساسية للدراسة:

1- الاستراتيجيات الاتصالية :

ــى  ــن المرســل إل ــة م ــل الرســائل بفعالي ــة لنق ــا الخطــط المصمم ــرَفَ اســتراتيجيات الاتصــال بأنه تُُع
الجمهــور المســتهدف، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الأهــداف العامــة وطبيعــة الجمهــور وقنــوات الاتصــال 
ــم  ــا تُُفه ــة )Oxford Dictionary of Media and Communication, 2021(. كم المتاح
هــذه الاســتراتيجيات كنهــج منظــم لتوجيــه رســائل معينــة لتحقيــق أهــداف محــددة مــن خلال 
 Cambridge( ــة، مــع مراعــاة الســياق الثقافــي والاجتمــاعي ــوات الإعلامي ــج مــن القن اســتخدام مزي
Dictionary of Sociology, 2020(. بالإضافــة إلــى ذلــك، تشــير إلــى الإجــراءات والتقنيــات 
التي تســتخدمها المؤسســات لنقــل معلومــات محــددة إلــى جمهورهــا بهــدف تحقيــق نتائــج إيجابيــة علــى 

.)Encyclopedia of Communication Theory, 2019( المــدى الطويــل

التعريــف الإجرائــي: اســتراتيجيات الاتصــال هــي تلك الخطــط المخصصة التي تعتمدها الشــركات 

متعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر لتوجيــه رســائلها بفعاليــة إلــى الجمهــور المحلــي عقــب أحــداث 
الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة، بهــدف التخفيــف مــن تأثيــر ســلوك المقاطعــة والحفــاظ علــى ســمعتها. 

هــذه الاســتراتيجيات تشــمل اســتخدام قنــوات متعــددة مثــل الحــملات الإعلاميــة والتســويق الــرقمي

2- الشركات متعددة الجنسيات 

ــن أو  ــم خدمــات فــي بلدي ــاج أو تقدي الشــركات متعــددة الجنســيات هــي شــركات لديهــا مرافــق إنت
 The Palgrave Encyclopedia( أكثــر، وتعمــل علــى نطــاق عــالمي لتحقيــق أهــداف اقتصاديــة
ــي  ــك أو تتحكــم ف ــا شــركات تمل ــا بأنه ــرَفَ أيضًً of Global Security Studies, 2020(. تُُع
 Encyclopedia( ُـدار عــادة مــن مقــر رئيسي واحــد عمليــات إنتاجيــة أو خدميــة فــي عــدة دول، وت�
of International Economics,2021 (. كمــا تشــير إلــى الشــركات التي تديــر عملياتهــا 
 The( ــزة تنافســية ــق مي ــة لتحقي مـوارد والســوق العالمي ــن ال ــد واحــد، وتســتفيد م ــن بل ــر م ــي أكث ف

.)Blackwell Encyclopedia of Management, 2022
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التعريــف الإجرائــي : الشــركات متعــددة الجنســيات هــي الكيانــات التجاريــة التي تُُديــر عملياتهــا 
عبــر الحــدود الوطنيــة، وتعمــل علــى تطويــر اســتراتيجيات اتصاليــة لإدارة صــورة علامتهــا التجاريــة 

وحمايتهــا مــن تأثيــر ســلوك المقاطعــة فــي الســياق المصــري

3- سلوك المقاطعة 

يُُعــرَفَ ســلوك المقاطعــة علــى أنــه الامتنــاع الطــوعي عــن اســتخدام أو شــراء أو التعامــل مــع منتجــات أو 
 Merriam-Webster’s Collegiate( خدمــات معينــة كشــكل مــن أشــكال الاحتجــاج أو العقــاب
Dictionary, 2020(. كمــا يُُفهــم المقاطعــة كإجــراء جمــاعي أو فــردي لرفــض شــراء أو اســتهلاك 
 Oxford( منتجــات أو خدمــات لشــركة أو بلــد مــعين، بهــدف التأثيــر علــى السياســات أو الســلوكيات
English Dictionary, 2020(. ويشــير أيضًًــا إلــى التوقــف المتعمــد والمنظــم عــن شــراء أو 
 Encyclopedia( اســتخدام منتجــات أو خدمــات معينــة كوســيلة للضغــط الســياسي أو الاجتمــاعي

.)of Consumer Culture, 2011

التعريــف الإجرائــي: يُُشــير ســلوك المقاطعــة إلــى ردود الفعــل التي تبديهــا الســوق المصريــة تجــاه 
الشــركات متعــددة الجنســيات بعــد الحــرب الاســرائيلية علــى غــزه، حيــث يُُعالــج عبــر دراســة ممارســات 

المقاطعــة وتأثيرهــا علــى النشــاط التجــاري للشــركات.

الدراسات السابقة:

     اكــدت دراســة  )Sen, 2024(علــى اعتبــار المقاطعــات التي ينظمهــا المســتهلكون وســيلة هامــة 
مــن وســائل العمــل الجمــاعي، حيــث تمثــل وســيلة للمســتهلكين للتعبيــر عــن استيائهــم وفــرض 
تأثيرهــم علــى ســلوك الشــركات، و فهــم الأســباب الكامنــة التي تدفــع المســتهلكين للمشــاركة فــي 
ــى حــد ســواء،  ــة وصانعــي القــرار الحكومــيين عل ــوي بالنســبة للشــركات التجاري ــات أمــر حي المقاطع
لــذا قدمــت تلــك الدراســة تحلــيلًاً منهجيــاًً للأدبيــات الحاليــة حــول مقاطعــات المســتهلكين ودوافعهــا 
الأساســية، تــم إجــراء فحــص شــامل للمقــالات العلميــة المنشــورة عبــر مجموعــة مــن المـجلات منــذ عــام 
1987 حتى عــام 2023، وتوصلــت الدراســة الــى عــدد مــن النتائــج ابرزهــا  أن هنــاك مجموعــة مــن 
ــى الأقــل أهميــة  المحفــزات التي تدفــع المســتهلكين للمشــاركة فــي المقاطعــات، بالترتيــب مــن الاهــم إل
كالاتــي: الاعتبــارات الأخلاقيــة، والمســاءلة الشــركاتية )برامــج المســؤولية الاجتماعيــة(، قضايــا العدالــة 
الاجتماعيــة، الاســتدامة البيئيــة، سياســات العمــل، علاوة علــى ذلــك، تــم التعــرف علــى متغيــرات مثــل 
هويــة المســتهلك، والتأثيــر الاجتمــاعي كعوامــل مهمــة تحفــز علــى الانخــراط فــي أنشــطة المقاطعــة، 
كمــا قدمــت عــدد مــن التوصيــات للشــركات وصانعــي القــرار الذيــن يســعون لفهــم ســلوك المســتهلكين 
والتعامــل بشــكل مناســب مــع حــملات المقاطعــة، وذلــك مــن خلال فهــم الدوافــع الأساســية لمقاطعــات 
المســتهلكين التى تــم الاشــاره اليهــا مســبقاًً، ويمكــن للمنظمــات وضــع اســتراتيجيات فعالــة للتعامــل 

مــع القضايــا وتحــسين ســمعتها فــي ســوق واعٍٍ اجتماعيــاًً. 
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ــى  ــزت عل ــع دراســة )Ek  & Tuominen,2023(  و التى رك ــج الدراســة الســابقة م ــق نتائ وتتف
أن فــي الســنوات الأخيــرة، زادت كميــة المحتــوى النقــدي والســلبى الــذي يتــم مشــاركته علــى وســائل 
 ،)Cancel Culture( »التواصــل الاجتمــاعي. وقــد أدى هــذا إلــى ظهور ظاهرة تُُعرف بـ«ثقافة الإلغــاء
ًـا مــن التواصــل الســلبي ضــد شــخص أو شــركة أو مجموعــة، لــذا  التي يمكــن اعتبارهــا انفجــارًًا مفاجئ�
بحثــت الدراســة عــن فهــم دوافــع النــاس للمشــاركة فــي الإلغــاء والمقاطعــة مــن خلال محاولــة استكشــاف 
العوامــل التي تؤثــر علــى اســتعداد النــاس للانخــراط فــي المقاطعــة أو الإلغــاء، و كان الهــدف هــو فحــص 
الســلوك الســابق للمســتجيبين ورؤيــة مــا إذا كانــوا علــى اســتعداد للتصــرف بشــكل مختلــف فــي 
ــد  ــة متغيــرات رئيســية: العمــر، والنــوع، وبل ــة تأثيــر ثلاث ــى مقارن المســتقبل، كمــا ســعت الدراســة إل
الإقامــة علــى ســلوك المســتجيبين، و تــم جمــع البيانــات المســتخدمة فــي الدراســة مــن خلال استبيــان 
تــم تطبيقــه علــى طلاب الجامعــات مــن فنلنــدا وألمانيــا والولايــات المتحــدة، وتوصلــت نتائــج الدراســة أن 
المســتهلكين اليــوم يدركــون ولديهــم توقعــات معينــة مــن الشــركات والعلامــات التجاريــة، وعنــد مقارنــة 
بلــد الإقامــة والعمــر والنــوع، وُُجــد أن بلــد الإقامــة كان لــه التأثيــر الأكبــر علــى ســلوك المســتجيبين فــي 
الإلغــاء والمقاطعــة، حيــث ان الدولــة التى تســمح بالحريــة فــي التعبيــر زادت بهــا نســبة مــن شــاركوا فــي 
ســلوك المقاطعــة، كمــا لعــب العمــر دوراً ً هامــا فــي تحديــد نســبة المقاطــعين لعلامــات تجاريــة معينــة 
حيــث تلاحــظ أن أعلــى نســبة مــن المقاطــعين فــي جميــع المجموعــات العمريــة  )الأعمــار بين 25-21(، 
بنســبة 74.2% إنهــم قــد قاطعــوا علامــةvv تجاريــة بالفعــل، كمــا اكــدوا علــى ان اســباب المقاطعــة 
تنحصــر فــي عــدم الــزام الشــركات بالاعتبــارات الأخلاقيــة، وكذلــك عــدم تبنيهــا برامــج مســؤولية 

اجتماعيــة ذات سياســة واضحــة.

كمــا ركــزت  دراســة  )Gustafsson,2021(  علــى مفهــوم المقاطعــة مــن قبــل الشــركات مــن أجــل 
جــذب العــملاء، حيــث لا تقتصــر المقاطعــة علــى العــملاء فقــط و لكــن علــى الشــركات أيضــاً ً، حيــث 
قامــت بدراســة  مشــاركة أكثــر مــن 1,100 شــركة كبيــرة وصغيرة و100 منظمــة غير ربحية في مقاطعة 
موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفيــس بــوك بنــاءًً علــى أنــه لــم يقــم بمــا يكفــي لوقــف خطــاب الكراهيــة علــى 
المنصــة الاجتماعيــة، حيــث واجهــت فيســبوك ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي الأخــرى انتقــادات متزايــدة 
علــى مــر الــسنين لفشــلها فــي تنظيــم خطــاب الكراهيــة وتفضيلهــا للربــح علــى حســاب تنظيــم عملهــا 
بمــا يســاهم فــي تعزيــز خطــاب مواجهــة الكراهيــة، وقــد شــجعت حملــة ت�ُـدعى »توقفــوا عــن الكراهيــة 
مــن أجــل الربــح« المعلــنين عبــر الفيســبوك علــى إيقــاف الإنفــاق الإعلانــي علــى الموقــع فــي يوليــو 2020 
للمطالبــة بإجــراءات واضحــة وحاســمة مــن الموقــع المذكــور لوقــف اســتخدام منصتــه فــي نشــر وتعزيــز 
العنصريــة والكراهيــة، نتيجــة لذلــك أدت الحملــة إلــى ســحب بعــض أكبــر عــملاء فيســبوك، بمــا فــي 
ــة  ــاي، ســتاربكس، كوكاكــولا، وكلوركــس، إعلاناتهــم مــن المنصــة الاجتماعي ــداس، بســت ب ــك أدي ذل
خلال يوليــو، مــع اســتمرار بعــض العلامــات التجاريــة فــي الحملــة لأكثــر من شــهر، و كان الهــدف الرئيس 
لتلــك الدراســة هــو تاثيــر ذلــك علــى صــورة العلامــات التجاريــة ســالفة الذكــر، وقامــت الدراســة بمقارنــة 
الصــورة الذهنيــة للشــركات التى ســاهمت فــي مقاطعــة الاعلان عبــر مواقــع التواصل الاجتمــاعي و تلك التى 
لــم تقاطــع، و بتطبيــق الاستبيــان علــى عينــة مــن العــملاء الحالــيين للمؤسســات، توصلــت الدراســة الــى 
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ان الشــركات التى قاطعــت مــن منطلــق نبــذ العنــف و خطــاب الكراهيــة تحســنت صورتهــا لــدى العــملاء 
حيــث تــم اعتبــار ذلــك بنــد أصيــل فــي تبني الشــركات للمســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع، فــي حين 

تــم اعتبــار الشــركات التى لــم تقاطــع بانهــا تتــبنى  )CSI( عــدم المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات.

ــى نيــة مقاطعــة   وفــي دراســة أخــرى بعنــوان تأثيــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( عل
المســتهلكين للفريــق البــحثي )Zeng, Audrain‐Pontevia, & Durif, 2021(, و التى ركــزت علــى 
تســاؤل بــحثي خــاص بكيفيــة تأثيــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى نيــة المســتهلكين لمقاطعــة 
المتاجــر. تــم جمــع البيانــات مــن 602 مســتهلكًًا فــي مقاطعــة كيبيــك، كنــدا، وتــم تحليــل النتائــج والتى 
توصلــت الــى أن المســتهلكين أكثــر مــيلًاً لمقاطعــة المتاجــر عندمــا تكــون هــذه المتاجــر تفتقــر إلــى الاهتمامــات 
البيئيــة أو الخيريــة، بينمــا لا تؤثــر التصريحــات الخاصــة باحتــرام المســتهلكين والموظــفين بشــكل كبير على 
نيــة المقاطعــة، تشــير هــذه النتيجــة إلــى أن المســتهلكين يميلــون لمقاطعــة المتاجــر لأســباب مجــردة أو مثاليــة 
أكثــر مــن الأســباب الملموســة، وهــو مــا يؤكــد ان نســبة الــوعى لــدى المســتهلكين لاتــزال تحتــاج لمزيــد مــن 

الاســتراتيجيات الاتصاليــة التى تســاهم فــي زيــادة الادراك و الــوعى مــن قبــل المســتهلكين.

كمــا تســعى تهــدف دراســة )Hino, 2023( إلــى اختبــار إطــار مفاهــيمي يربــط بين الصــراع العربــي 
الإســرائيلي، وخاصــة التهديــد الاقتصــادي والمشــاعر الأخلاقيــة، وتأثيرهــا علــى ســلوك الشــراء لــدى 
المســتهلكين فــي المملكــة المتحــدة وألمانيــا وفرنســا. تعتمــد الدراســة علــى نظــريتي »العمــل العقلانــي« 
و«الأســس الأخلاقيــة« لفهــم تأثيــر الغضــب تجــاه إســرائيل ،مقارنــة بالتعاطــف مــع العــرب علــى 

مقاطعــة المنتجــات الإســرائيلية.

ــي  ــة المســتهلكين ف ــى ني ــي عل ــر وإيجاب ــر كبي ــه تأثي ــج أن الغضــب تجــاه إســرائيل ل ــرت النتائ أظه
مقاطعــة المنتجــات الإســرائيلية، وأن المســتهلكين فــي هــذه الــدول يتأثــرون بشــدة بالمشــاعر الســلبية 
ــث يتضــح أن التعاطــف  ــدول، حي ــرات التعاطــف والغضــب بين ال ــف تأثي ــا تختل تجــاه إســرائيل. كم
يلعــب دورًًا أكبــر فــي فرنســا مقارنــة بألمانيــا، ممــا يعكــس الاختلافــات الثقافيــة والســياسي، وتتفــق 
نتائــج تلــك الدراســة مــع دراســة )Alaouir & Nero, 2024(  والتي قامــت بتنــاول دور المقاطعــات 
الاســتهلاكية كأداة اســتراتيجية لتوجيــه الشــركات نحــو تبني ممارســات أخلاقيــة أفضــل فــي صناعــة 
الأغذيــة، خاصــة فــي ســياق النزاعــات الدوليــة مثــل النــزاع الإســرائيلي الفلســطيني. وذلــك بتحليــل 
ســلوك المســتهلكين فــي الســويد، وقــد تناولــت الدراســة تســاؤل حــول كيفيــة تأثيــر القيــم الشــخصية 
و المحتــوى المقــدم عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي ودى تأثيــر ذلــك علــى قــرارات المشــاركة فــي 
ــن  ــدد م ــى ع ــت ال ــة وتوصل ــابلات المتعم ــان و المق ــى اداة الاستبي ــدت الدراســة عل ــات، و اعتم المقاطع
النتائــج أبرزهــا مشــاركة المســتهلكون الذيــن لديهــم قيــم أخلاقيــة قويــة فــي المقاطعــات وذلــك عندمــا 
يشــعرون أن ســلوك الشــركات يتعــارض مــع هــذه القيــم، كمــا تلعــب وســائل التواصــل الاجتمــاعي دورًًا 
كبيــرًًا فــي تشــكيل مواقــف المســتهلكين وتوجيههــم نحــو المشــاركة فــي المقاطعــات مــن خلال توفيــر 
ــل أراء  ــة مث ــات المرجعي ــر الجماع ــا تؤث ــة، كم ــي المقاطع ــز الحــوار حــول المشــاركة ف ــات وتحفي المعلوم

العائلــة والأصدقــاء تأثيــر قــوي علــى قــرارات المســتهلكين فــي تعزيــز الالتــزام بســلوك المقاطعــة.
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كمــا أُجُريــت دراســة استكشــافية للباحثــة )Stacie-Ann, 2024( حــول  تأثيــر التغطية الإعلامية 
التي تســلط الضــوء علــى الســلوك غيــر الأخلاقــي للعلامــات التجاريــة مــن خلال اســتخدام أُطُــر إخباريــة 
ذات كثافــة أخلاقيــة عاليــة، و تأثيــر ذلــك علــى نيــة المســتهلكين فــي المقاطعــة، وقــد اعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج التجــريبي للتحقــق مــن صحــة الفرضيــات، حيــث تــم تعريــض المســتهلكين لمقــالات 
إخباريــة تحمــل أُطُــر ذات كثافــة أخلاقيــة عاليــة ومنخفضــة حــول علامــات تجاريــة فــي مجــال العنايــة 
الشــخصية ومنهــا شــركة دووف ، وقــد توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أبرزهــا تأثيــر الإطــار 
الإخبــاري مــن حيــث التغطيــة الإعلاميــة ذات الكثافــة الأخلاقيــة العاليــة إلــى زيــادة نيــة المســتهلكين 
فــي مقاطعــة العلامــة التجاريــة محــل الدراســة، وأن تأثيــر الإطــار الإخبــاري علــى نيــة المقاطعــة أكثــر 
ــى، كمــا يلعــب تصــور المســتهلك للإطــار  ــن لديهــم وعي أخلاقــي أعل ــدى المســتهلكين الذي ــا ل وضوحًً

الإخبــاري وموقفــه تجــاه العلامــة التجاريــة دورًًا كبيــرًًا فــي تحديــد نيــة المقاطعــة.

 Dalakas, Melancon &  ( للباحــثين  الأمريكيــة  المتحــدة  بالولايــات  أُجُريــت  دراســة  وفــي 
Szczytynski, 2023( اعتمــدت علــى تحليــل الانقســام بين الأيديولوجيــات المحافظــة والليبراليــة 
فــي العديــد مــن القضايــا، وربــط ذلــك بالعلامــات التجاريــة العالميــة حيــث تواجــه العلامــات التجاريــة 
ًـا أو سياســيًًا، لــذا تهدف هذه  ًـا اجتماعي� تحديــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كلمــا اتخــذت موقف�
الدراســة إلــى استكشــاف ردود فعــل المســتهلكين علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تجــاه التهديــدات 
بمقاطعــة الشــركات العالميــة فــي الولايــات المتحــدة، بمــا فــي ذلــك التهديــدات التي تستنــد إلــى مواقــف 
محافظــة وليبراليــة، واعتمــدت الدراســة التحليليــة علــى تحليــل 800 تغريــدة ، وقــد توصلت الدراســة 
لعــدد مــن النتائــج أبرزهــا: أن دوافــع المقاطعــة لــدى المســتهلكين تتنــوع بين الأيديولوجيــات المحافظــة 
والليبراليــة، و أن المســتهلكين يعتمــدوا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لمقاطعــة العلامــات التجاريــة 
اســتجابة لمواقــف سياســية معينــة أكثــر مــن غيرهــا، بنــاءًً علــى مواقفهــم الأيديولوجيــة، كمــا أظهــرت 
نتائــج الدراســة أن التهديــدات بالمقاطعــة لا تتحــول دائمًًــا إلــى إجــراءات فعليــة، حيث يمكــن أن تتضاءل 
فعاليــة التهديــدات بســبب الدفاعــات التي يقدمهــا مؤيــدو العلامــات التجاريــة التى تتعــرض للمقاطعــة، 
ــات التى يتنبوهــا،  ــى الأيديولوجي ــاءًً عل ًـا فــي ردود فعــل المســتهلكين بن أظهــرت الدراســة أيضــاً ً تباين�
وبنــاء عليــه تلاحــظ الاخــتلاف بين الليبرالــيين والمحافــظين فــي طــرق التعامــل مــع العلامــات التجاريــة 
بنــاءًً علــى المواقــف السياســية المعبــر عنهــا ،حيــث ركــز  الليبراليــون علــى قضايــا العدالــة الاجتماعيــة 
والمســاواة، مثــل حقــوق الأقليــات، حمايــة البيئــة، والمســاواة بين الجنــسين، أمــا المحافظــون فقــد 
ركــزوا علــى القيــم التقليديــة مثــل الحفــاظ علــى النظــام الاجتمــاعي، واحتــرام المؤسســات، والاســتقرار 
الاقتصــادي. لذلــك، يتعاملــون بشــكل إيجابــي مــع العلامــات التجاريــة التي تتــبنى سياســات تتمــاشى 
مــع هــذه القيــم، وأنهــم قــد يســتخدمون المقاطعــة كوســيلة للتعبيــر عــن رفضهــم لتلــك السياســات 

وحمايــة القيــم التي يدعمونهــا.

بين  العلاقــة  فــي   )Kyller, & Thorson, 2021( للباحــثين  أخــرى  دراســة  بحثــت  كمــا 
الاســتهلاك الســياسي وســمعة الشــركات، مــع التركيــز علــى تأثيــر ســمعة الشــركات علــى الاســتهلاك 
ــل  ــة، مث ــة أو الأخلاقي ــا السياســية والاجتماعي ــم بشــأن القضاي ــن آرائه ــراد ع ــر الأف الســياسي )تعبي
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المقاطعــة( وتــم عمــل دراســة حالــة لشــركة Na-kd  وهــي شــركة تعمــل فــي مجــال الأزيــاء و مقرهــا 
ــة  ــوة العلام ــرقمي وق ــى التســويق ال ــاًً التي تعتمــد عل ــة نسبي ــن الشــركات الحديث ــر م ــج، وتعتب النروي
التجاريــة لجــذب العــملاء وقــد تعرضــت تلــك الشــركة لتغطيــة إعلاميــة ســلبية بســبب مزاعــم حــول 
ظــروف العمــل السيئــة داخلهــا وهــو مــا أثــر علــى ســمعة الشــركة، وقــد اعتمــدت تلــك الدراســة علــى 
الاستبيــان الالكترونــى كآداة لجمــع البيانــات، وتوصلــت الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: تأثيــر المســؤولية 
ًـا بأخلاقيــات  الاجتماعيــة للشــركات )CSR( علــى ســمعة الشــركة، حيــث ان هــذا المجــال يتطلــب التزام�
العمــل، بمــا فــي ذلــك ظــروف العمــل العادلــة، والاســتدامة البيئيــة، ومعاييــر حقــوق الإنســان، و إذا 
كانــت الشــركة محــل الدراســة تواجــه انتقــادات حــول كيفيــة تعاملهــا مــع موظفيهــا، فــإن هــذا يمكــن 
أن يؤثــر ســلبًًا علــى تصــورات المســتهلكين حولهــا، ممــا قــد يــؤدي إلــى مقاطعتهــم لهــا ، وقــد توصلــت 
الدراســة الــى أن ســمعة شــركة Na-kd - كعلامــة تجاريــة فــي صناعــة الأزيــاء- تعتمــد بشــكل كبيــر 
علــى جــودة ممارســاتها فــي CSR، التعامــل مــع موظفيهــا، والحفــاظ علــى صــورة مؤسســية إيجابيــة، 
وتفــادي الأزمــات. أي تقصيــر فــي هــذه المجــالات يمكــن أن يؤثــر بشــكل كبيــر علــى ســلوك المســتهلكين 

ويــؤدي إلــى تصرفــات اســتهلاكية سياســية مثــل المقاطعــة.

 Buheji &( للباحــثين  الحريــة  حــركات  لدعــم  كأداة  المقاطعــة  اســتخدام  عــن  دراســة  وفــي 
Ahmed, 2023(، ,والتى تناولــت أبعــاد علــم النفــس المرتبطــة بالمقاطعــة، واعتمــدت علــى تحليــل 
قصــص نجــاح مثــل مقاطعــة نظــام الفصــل العنصــري فــي جنــوب أفريقيــا كمرجــع تحليلــي، والــذى 
يقتــرح تصميمًًــا يــوازن بين آليــة »الســحب والدفــع« للمقاطعــة لإحــداث تأثيــر واضــح.، حيــث يــدرس 
البحــث الأبعــاد النفســية للمقاطعــة وأثرهــا علــى الزخــم المســتمر لحــركات المقاومــة، مــع التركيــز علــى 
ــا  ــج أبرزه ــن النتائ ــدد م ــت الدراســة لع ــد توصل ــات لدعــم فلســطين.، وق ــة المنتجــات والخدم مقاطع
أن المقاطعــة الفعالــة تحتــاج إلــى خطــة عمــل واضحــة ومصفوفــة تحديــد أولويــات للحفــاظ علــى 
الزخــم، مــع توصيــات بزيــادة التنســيق بين الجهــود المختلفــة وضمــان اســتمرار دعــم المســتهلكين 
للمقاطعــات. كمــا يبــرز البحــث أهميــة التحــول مــن المقاطعــة المؤقتــة إلــى تبني ســلوكيات دائمــة تتوافــق 
مــع أهــداف المقاطعــة. واعتمــد البحــث علــى عينــة مــن الشــركات العالميــة ومنهــا كوكاكــولا و غيرهــا والتي 
ًـا لمقاطعــات فــي الماضي بســبب مواقفهــا السياســية أو الاجتماعيــة. وتــم تنــاول دور هــذه  كانــت هدف�
الشــركات فــي النزاعــات العالميــة وكيفيــة تأثيــر المقاطعــات علــى ســمعتها وأرباحهــا. تُُعتبــر كوكاكــولا 
مثــالًاً للشــركات التي واجهــت حــملات مقاطعــة بســبب تصــورات عامــة حــول مواقفهــا السياســية أو 

دعمهــا لأطــراف معينــة فــي النزاعــات، وقدتوصــل البحــث لعــدد مــن النتائــج أبرزهــا.

يظهــر البحــث أن الشــركات مثــل كوكاكــولا تتأثــر بشــكل كبيــر عندمــا تصبــح هدفًًــا لحــملات 
مقاطعــة، ممــا يــؤدي إلــى تراجــع فــي المبيعــات والإضــرار بالســمعة، كمــا أظهــرت الدراســة أيضًًــا أن 
اســتجابة الشــركات لهــذه المقاطعــات يمكــن أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى زخــم المقاطعــة؛ حيــث يمكــن 
لاســتراتيجيات التواصــل الفعالــة والتكيــف مــع المطالــب الاجتماعيــة أن تخفــف مــن تأثيــر المقاطعــة، 
لــذا اعتمــدت الشــركات العالميــة علــى عــدة اســتراتيجيات تواصليــة لمواجهــة المقاطعــات، منهــا التواصــل 
المباشــر مــع الجمهــور مــن خلال قيــام الشــركات بإصــدار بيانــات رســمية أو حــملات توعويــة توضــح 
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ــل  ــى سبي ــدى الجمهــور. عل ــح التصــورات الســلبية ل ــة لتصحي ــرر تصرفاتهــا فــي محاول مواقفهــا وتب
المثــال، قــد توضــح الشــركة التزامهــا بالمســؤولية الاجتماعيــة أو تنــأى بنفســها عــن مواقــف سياســية 
مثيــرة للجــدل، والتكيــف مــع المطالــب الاجتماعيــة حيــث ان بعــض الشــركات تختــار تعديــل سياســاتها 
أو ممارســاتها لتتوافــق مــع التوقعــات الاجتماعيــة والأخلاقيــة للمســتهلكين وهــذا يشــمل تنفيــذ 
ــم الحــملات  ــة للشــركات )CSR(، و إعــادة تصمي ــي مجــال المســؤولية الاجتماعي ــدة ف ــادرات جدي مب
التســويقية لتســليط الضــوء علــى القيــم الإيجابيــة للشــركة، مثــل الاســتدامة البيئيــة أو المســاواة 

الاجتماعيــة، بهــدف إعــادة بنــاء ســمعتها وجــذب المســتهلكين مجــددًًا.

وفــي دراســة بعنــوان تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى فاعليــة حــملات المقاطعــة كدعــم 
للقضيــة الفلســطينية )نــجلاء حســن، 2024( هدفــت إلــى استكشــاف تأثيــر اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي علــى فاعليــة حــملات المقاطعــة كدعــم للقضيــة الفلســطينية. كمــا تهــدف إلــى 
ــاول الدراســة  ــا، تتن ــة لتحــسين فعاليته ــذه الحــملات والطــرق الممكن ــات التي تواجــه ه ــم الصعوب فه
ــق بحــملات  ــر فيمــا يتعل ــة التعبي ــل دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمجــال عــام لحري ــا تحلي أيضًً
المقاطعــة، والتعــرف علــى الأنشــطة التفاعليــة التي يقــوم بهــا الجمهــور عبــر هــذه الوســائل، وتحديــد 
التأثيــرات المعرفيــة، الوجدانيــة، والســلوكية علــى الأفــراد المســتجيبين لهــذه الحــملات، وقــد اعتمــدت 
ــة  ــة المجــال العــام لـ«هابرمــاس« كإطــار نظــري، حيــث تــم توظيــف هــذه النظري ــى نظري الدراســة عل
لفهــم كيــف تتيــح وســائل التواصــل الاجتمــاعي للأفــراد المشــاركة فــي الخطــاب العــام المرتبــط بحــملات 
المقاطعــة، بعيــدًًا عــن المصالــح الخاصــة، وقــد تــم اســتخدام منهــج المســح بالعينــة فــي الدراســة. 
وشــملت العينــة 300 فــردًًا مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــع تمثيــل للفئــات العمريــة 
)18 ســنة فأكثــر(، والمســتويات التعليميــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وقــد توصلــت الدراســة لعــدد 
ــر وســائل  ــة الفلســطينية عب ــون القضي ــة يتابع ــن العين ــة: 66% م ــا نســبة المتابع ــج أبرزه ــن النتائ م
التواصــل الاجتمــاعي بشــكل دائــم، وقدتصــدرت الصفحــات الرســمية بنســبة 67.7% كأهــم المصــادر 
ــان مــن قطــاع غــزة،  ــع الأفــراد مــن خلالهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي، تلتهــا شــهود العي التي يتاب
وأن أهــم الأحــداث: المقاطعــة العربيــة للمنتجــات والخدمــات الداعمــة لإســرائيل كانــت الأكثــر متابعــة 
بنســبة 92%.ووســيلة التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر اســتخدامًًا: فيســبوك جــاء فــي المرتبــة الأولــى 
ــة:  ــرات المعرفي ــا عــن التأثي ــة الفلســطينية، أم ــة القضي ــراد العين ــا أف ــن خلاله ــع م ــر وســيلة يتاب كأكث
89.3% أكــدوا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســاهمت فــي معرفتهــم بقوائــم الشــركات والمنتجــات 
الداعمــة لإســرائيل، و التأثيــرات الوجدانيــة: زادت وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن تقبــل العينــة 
لشــراء المنتجــات المحليــة حتى لــو كانــت أقــل جــودة، وأخيــراً ًالتأثيــرات الســلوكية: 77% أشــاروا إلــى 
أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي أتاحــت لهــم فرصــة لرفــض العــدوان الإســرائيلي، كمــا أكــدت الغالبيــة 
أنهــا جعلتهــم يقاطعــون بالفعــل المنتجــات الداعمــة لإســرائيل، وتتفــق تلــك الدراســة مــع دراســة 
)نشــوى يوســف، 2024( حيــث كلتــا الــدراستين تركــزان علــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 
التأثيــر علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو حــملات المقاطعــة لدعــم القضيــة الفلســطينية، وقــد اســتخدمتا 
نظريــات معرفيــة )نظريــة التنافــر المعرفــي ونظريــة المجــال العــام( لفهــم كيفيــة تشــكيل وســائل 
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التواصــل الاجتمــاعي للاتجاهــات المعرفيــة والســلوكية، كمــا اعتمــد كلا البحــثين اســتخدام منهــج 
المســح بالعينــة لدراســة تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــع التركيــز علــى شــريحة عمريــة محــددة 
)الشــباب(، وقــد أظهــرت الدراســتان وجــود تأثيــر كبيــر لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى تشــكيل 
اتجاهــات الجمهــور نحــو المقاطعــة، مــع التركيــز علــى دوافــع التعــرض للمحتــوى الــرقمي والمعلومــات 
المتعلقــة بالقضيــة الفلســطينية، حيــث هدفــت الأخيــرة الــى قيــاس فاعليــة التعــرض للمحتــوى الــرقمي 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تحقيــق التوافــق المعرفــي للشــباب المصــري تجــاه حملــة المقاطعــة 
الشــعبية التي بــدأت بعــد أحــداث »طوفــان الأقصى« فــي أكتوبــر 2023. كمــا ســعت إلــى فهــم 
العوامــل المؤثــرة فــي تشــكيل الاتجاهــات والاســتجابة لهــذه الحــملات، فــي ضــوء نظريــة التنافــر المعرفي 
ونمــوذج التنافــر البديــل، وقــد توصلــت الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين التنافــر المعرفــي لــدى عينــة الدراســة واتجاههــم نحــو المعلومــات التي تقدمهــا مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي عــن المقاطعــة، حيــث تــم إثبــات تنــوع دوافــع التعــرض للمعلومــات عــن المقاطعــة 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، حيــث تصــدرت دوافــع داخليــة مثــل التعــرف علــى الســلع والمنتجــات 
التي تشــملها المقاطعــة، بينمــا تصــدرت دوافــع خارجيــة مثــل دعــم الاتجــاه نحــو القضيــة الفلســطينية 
والمســاهمة فــي تحقيــق العدالــة، أمــا عــن العلاقــة بين الاعتمــاد علــى المعلومــات والموقــف مــن المقاطعــة: 
أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين اعتمــاد عينــة الدراســة علــى مواقــع 

التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى المعلومــات عــن المقاطعــة وبين موقفهــم مــن المقاطعــة.

وفــي دراســة بعنــوان اســتخدام الدوافــع الدينيــة والنزعــة العرقيــة فــي حــملات المقاطعــة وتأثيرهــا علــي 
ــي  ــي التعــرف عل ــة الغربيــة ) احمــد عبــده،2024(، والتى ســعت ال ولاء الجمهــور للعلامــات التجاري
فعاليــة اســتخدام الدافــع الــديني فــي حــملات المقاطعــة علــي اتجاهــات وســلوك الجمهــور نحــو مقاطعــة 
تلــك العلامــات التجاريــة الغريبــة، ومــا هــو تأثيــر التعــرض لتلــك المقاطعــة علــي درجــة ولاء الجمهــور 
ــي المنهــج المســحي،  ــة الغربيةـــ اعتمــد الباحــث فــي دراســته عل المصــري نحــو تلــك العلامــات التجاري
حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة مــن الجمهــور المصــري قوامهــا 400 مفــردة بحثيــة ومــن خلال 
الاســتقصاء توصلــت الدراســة الــي مجموعــة مــن النتائــج المهمــة التي تمثلــت فــي أن مــن أهــم أســباب 
ودوافــع اســتجابة الجمهــور المصــري لحــملات المقاطعــة عامــل الديــن حيــث تصــدرت عبــارة “بســبب 
ــي بالدفــاع عــن أخوتــي فــي الديــن” بنســبة 89%، كمــا توصلــت الدراســة  ــذي يأمرن ــن ال عامــل الدي
ــة نحــو  ــة العــداوة الديني ــة إحصائي ــة ذات دلال الي قبول الفــرض العــلمي القائــل بوجود علاقــة ارتباطي
الغــرب والولايــات المتحــدة ومقاطعــة الجمهــور للعلامــات التجاريــة الغربيــة، بالإضافــة الي قبــول 
الفــرض العــلمي القائــل بوجود علاقــة دالــة إحصائيــا بين مقاطعــة العلامــات التجاريــة الغربيــة مــن قبــل 

الجمهــور المصــري ودرجــة ولاءه لتلــك العلامــات التجاريــة.

وفــي دراســة بعنــوان مقاطــع فيديــو المؤثريــن influencers عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا 
باتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو اقتنــاء المنتجــات المحليــة مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة - دراســة تحليليــة 
ميدانيــة للباحــث )محمــود الســيد، 2024(، والتى ســعت الــى  رصــد وتحليــل المضــامين الخاصــة بدعــم 
المنتجــات المحليــة ومقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة بمقاطــع فيديــو المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، 
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وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو اقتنــاء المنتجــات المحليــة ومقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة. وهــي 
دراســة وصفية اعتدمت على منهج المســح باســتخدام اســتمارة تحليل مضمون 50 مقطع فيديو من المؤثرين 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، واســتمارة الاستبيــان علــى عينة متاحة قوامهــا 400 مبحوثًًا من الجمهور 
المصــري. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة بين متوســطات درجــات الجمهــور عينــة الدراســة علــى 
مقيــاس معــدل متابعتهــم لمضمــون دعــم المنتجــات المحليــة ومقاطعــة المنتجــات الأجنبية بفيديوهــات المؤثرين 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وبين متوســطات درجاتهــم علــى مقياس اقتناء المنتجــات المحلية ومقاطعة 
المنتجــات الأجنبيــة بعــد مشــاهدة فيديوهــات المؤثريــن عبر مواقــع التواصل الاجتماعي، وكذلــك  وجود علاقة 
ارتباطيــة بين متوســطات درجــات الجمهــور عينــة الدراســة علــى مقيــاس دوافع تعرضهم لفيديوهــات المؤثرين 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وبين متوســطات درجاتهــم علــى مقيــاس دعــم واقتنــاء المنتجــات المحليــة 

ومقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة بعــد مشــاهدة فيديوهــات المؤثريــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي.

امــا عــن الاســتراتيجيات الاتصاليــة التى اتبعتهــا الشــركات متعــددة الجنســيات لمواجهــة ســلوك المقاطعــة 
فركــزت دراســة )Marschlich & Bernet, 2024( علــى مواجهــة الشــركات ضغوطــاًً متزايــدة لاتخــاذ 
مواقــف واضحــة بشــأن القضايــا الاجتماعيــة والسياســية، وهــو مــا يضع ســمعتها على المحــك خاصة عندما 
يتعلــق الأمــر بمواجهــة حــملات المقاطعــة. لــذا هدفــت هــذه الدراســة إلــى استكشــاف تأثيــر اســتراتيجيات 
الرســائل الاتصاليــة للشــركات، تحديــداًً تلــك التي تتضمــن دعــوة الجمهــور لدعــم الشــركة فــي مواجهــة 
حــملات المقاطعــة، علــى ســمعتها العامــة.، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي كيفيــة تأثيــر الرســائل الاتصالية 
التي تدعــو الجمهــور للتحــرك فــي دعــم الشــركة علــى مســتوى التفاعــل العــكسي للجمهــور، ومــا إذا كانــت 
هذه الاســتراتيجية تؤدي إلى نتائج عكســية تؤثر ســلباًً على ســمعة الشــركة، واعتدت الدراســة علي المنهج 
التجــريبي حيــث جريــت تجربــة شــملت 172 شــخصاًً، و تــم تقديــم نوعين من الرســائل الاتصاليــة: الأولى 
تدعــو الجمهــور لدعــم الشــركة فــي مواجهــة حــملات المقاطعــة، والثانيــة لا تتضمــن هــذه الدعــوة. تم قياس 
مســتوى التفاعــل العــكسي وتأثيــره علــى الســمعة العامــة للشــركة، وقــد أظهــرت النتائــج أن الرســائل التي 
تحتــوي علــى دعــوة للتحــرك قــد تــؤدي إلــى زيــادة فــي التفاعــل العــكسي لــدى الجمهــور، مما يضر بالســمعة 
العامــة للشــركة. كمــا أن تأثيــر هــذه الرســائل ظــل ملحوظــاًً حتى بعــد مراعــاة عوامــل مثــل توافــق القضيــة مع 
قناعــات الجمهــور والانتمــاء الســياسي، لــذا أوصــت الدراســة بأهميــة تبني اســتراتيجيات اتصاليــة حذرة عند 
مواجهــة حــملات المقاطعــة، حيــث أن الرســائل التي تدعــو الجمهــور للتحــرك قــد تكــون ذات تأثيــر عــكسي 
) يعتبرهــا الجمهــور رســائل اســتفزازية(، ممــا يتطلــب مــن الشــركات التركيــز علــى صياغة رســائل تقلل من 

التفاعــل العــكسي وتحافــظ علــى ســمعتها العامة.

وفــي دراســة لـــ) Smith & Johnson, 2022( هدفــت إلــى تحليــل كيفيــة اســتجابة الشــركات 
لحــملات المقاطعــة فــي ظــل التزايــد المســتمر لأهميــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، فقــد تــم التركيــز 
علــى كيفيــة اســتخدام الشــركات للاتصــال أثنــاء الأزمــات، وكيفيــة تأثيــر ذلــك علــى الــرأي العــام وســمعة 
ــا تنتشــر  ــة لإدارة الأزمــات خاصــة عندم ــى اســتراتيجيات فعال الشــركة، و تحــدد الدراســة الحاجــة إل
المعلومــات بســرعة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وتــم تطبيــق الدراســة  فــي الولايــات المتحــدة، 
حيــث تــم اختيــار مجموعــة مــن الشــركات الأمريكيــة التي واجهــت حــملات مقاطعــة بــارزة خلال 
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الســنوات الأخيــرة، وقــد اســتخدمت الدراســة تحليــل المحتــوى للبيانــات التي تــم جمعهــا مــن منشــورات 
الشــركات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، بالإضافــة إلــى إجــراء مقــابلات مــع مديــري الاتصــال فــي 
الشــركات الكبــرى. تــم اختيــار عينــة مــن الشــركات التي تعرضــت لمقاطعــات ســابقة لدراســة كيفيــة 
ــج أبرزهــا: أن  ــى عــدد مــن النتائ ــت ال ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وتوصل اســتجابتها للأزمــة عب
الشــركات التي اعتمــدت علــى اســتراتيجيات تفاعليــة واســتجابت بســرعة لحــملات المقاطعــة عبــر 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي، تمكنــت مــن تقليــل الأضــرار التي لحقــت بســمعتها بشــكل أفضــل 
مقارنــة بالشــركات التي اتبعــت اســتراتيجيات ســلبية أو تجاهلــت الأزمــة. كمــا أشــارت الدراســة إلــى أن 

الشــفافية والمشــاركة النشــطة مــع الجمهــور كان لهــا تأثيــر إيجابــي فــي اســتعادة الثقــة.

كمــا ركــزت دراســة )Miller & Thompson, 2023(  علــى كيفيــة اســتخدام الشــركات لمبــادرات 
المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( لتقليــل الأضــرار الناجمــة عــن حــملات المقاطعــة، حيــث تســعى 
الدراســة إلــى فهــم مــا إذا كانــت برامــج CSR يمكــن أن تعــزز مــن موقــف الشــركات المتضــررة وتخفــف مــن 
التأثيــر الســلبي علــى ســمعتها، لــذا اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة الاستبيانــات الموزعة على المســتهلكين، 
بالإضافــة إلــى دراســة حــالات لشــركات محــددة. تــم تحليــل البيانــات المســتخلصة من استبيانــات وزعت على 
 CSR 500 مســتهلك فــي ثلاث دول مختلفــة )الســويد، ألمانيــا، وكنــدا(، بهــدف قياس مدى تأثير مبــادرات
علــى مواقــف المســتهلكين مــن الشــركات خلال المقاطعــات.، وتوصلــت الــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: وجــدت 
ّـال اســتطاعت تقليــل التأثيــر الســلبي  الدراســة أن الشــركات التي اعتمــدت علــى مبــادرات CSR بشــكل ف�ع
لحــملات المقاطعــة علــى ســمعتها، كمــا وأظهــرت النتائــج أن المســتهلكين كانــوا أكثر تســامحاًً مع الشــركات 
التي تبنت مبادرات اجتماعية واضحة وأصيلة، مقارنة بالشــركات التي لم تركز على المســؤولية الاجتماعية، 
و تــم تنفيــذ الدراســة فــي الســويد، ألمانيــا، وكنــدا، حيــث تــم اختيــار هــذه الــدول لتنــوع ثقافاتهــا واهتمامهــا 

المتزايــد بمبــادرات المســؤولية الاجتماعية.

التعليق على الدراسات السابقة :

فيمــا يتعلــق بالقضايــا البحثيــة التى تــم مناقشــتها فــي الدراســات و البحــوث : لوحــظ أن هنــاك تنــوع 
فــي الدراســات التى تناولــت دراســة ســلوك المقاطعــة علــى مســتوى العالــم و بعضهــا ربــط بين الاعتمــاد 
ــل Ek & Tuominen و  ــة مث ــق ســلوك المقاطع ــاعي كوســيلة لتطبي ــع التواصــل الاجتم ــى مواق عل
Alaouir & Nero، البعــض الاخــر ربــط بين المقاطعــة و تأثيــر الجماعــات المرجعيــة، كمــا شــملت 

مجموـعـة ـمـن الدراـسـات دور المـسـئولية الاجتماعـيـة للـشـركات ـفـي مواجـهـة ـسـلوك المقاطـعـة .

أمــا فيمــا يتعلــق بالمناهــج المســتخدمة: فقــد تنوعــت المناهــج التى تــم الاعتمــاد عليهــا فــي الدراســات 
الســابقة، إلا أنــه قــد لوحــظ اعتمــاد معظــم الدراســات علــى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي و التحليلــي 
و ذلــك لتوضيــح العلاقــة بين متغيــرات الدراســة، فــي حين تــم اعتمــاد عــدد قليــل مــن الدراســات علــى 

المنهــج التجــريبي و دراســة الحالــة.
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ــداف  ــن أه ــق م ــك للتحق ــة و ذل ــا دراســات وصفي ــي أنه ــا اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة ف كم
الدراســة و فروضهــا، و أفــاد الباحــث فــي ذلــك فــي تحدبــد نــوع الدراســة الحاليــة حيــث تتفــق مــع 

ــة. ــا أحــد الدراســات الوصفي ــي كونه الدراســات الســابقة ف

أمــا فيمــا يتعلــق بــالأدوات المســتخدمة فــي جمــع البيانــات: اعتمــدت معظــم الدراســات علــى اســتمارة 
الاستبيــان لجمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة للتعــرف علــى الأســباب و الدوافــع للمقاطعــة، و كذلــك 
اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمشــاركة فكــر المقاطعــة، فــي حين اعتمــدت دراســات أخــرى 
تحليــل المضمــون و ذلــك للتعــرف علــى المضمــون المقــدم مــن قبــل الشــركات لمواجهــة ســلوك المقاطعــة، 
أمــا عــن آداة المقابلــة المتعمقــة فقــد تــم الاعتمــاد عليهــا مــن عــدد قليــل جــدا مــن الدراســات الســابقة 
التى تــم جمعهــا علــى الرغــم مــن أهميــة المقابلــة كآداة كيفيــة يفضــل الاعتمــاد عليهــا مــن أجــل جمــع 
ــات مــن المتخصــصين ســواء مســؤولى العلاقــات العامــة بالشــركات محــل الدراســة أو المؤثريــن و  البيان

دورهــم فــي تفاقــم او الحــد مــن فكــر المقاطعــة عبــر وســائل الإعلام الجديــد.

ــى دوافــع المقاطعــة والتى تتضمــن  ــت اليهــا الدراســات: فركــزت عل ــج التى توصل ــرز النتائ أمــا عــن أب
الاعتبــارات الأخلاقيــة، المســؤولية الاجتماعيــة، العدالــة الاجتماعيــة، والاســتدامة البيئيــة، مــع تأثيــر 
كبيــر لهويــة الأفــراد وتأثيرهــم الاجتمــاعي، و أن القيــم الشــخصية ووســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعبــان 
دورًًا مهمًًــا فــي تحفيــز المقاطعــة ضــد الشــركات التي تتعــارض مــع القيــم الأخلاقيــة،و الدوافــع الدينيــة 
والنزعــة العرقيــة و التى تؤثــر  بشــكل كبيــر علــى ولاء الجمهــور للعلامــات التجاريــة، مــع وجــود علاقــة 
بين العــداوة الدينيــة والمقاطعــة، حيــث تبين الأبحــاث أن تعــرض الجمهــور لحــملات المقاطعــة يمكــن 
أن يــؤدي إلــى تغييــرات فــي اتجاهاتهــم وســلوكهم الشــرائي، مثــل تقليــل شــراء المنتجــات الأجنبيــة أو 
دعــم الصناعــات المحليــة كبديــل. كمــا أن المشــاركين فــي هــذه الحــملات غالبــاًً مــا يشــعرون بارتبــاط 
مـن خلال مقاطـعـة المنتـجـات المرتبـطـة بالـصـراع. عـن دعمـهـم لقضاـيـا فلـسـطين ـ قـوي ويعـبـرون ـ عاطـفـي ـ

ــد المفاهيــم و التعريفــات الإجرائيــة،  وممــا تقــدم تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي تحدي
وتحديــد الخطــوات المنهجيــة، و كذلــك تحديــد الأســلوب المناســب لجمــع البيانــات و التحديــد الأمثــل 
للعينــة ، و تحديــد  الإطــار النظــري للدراســة الحاليــة ، ممــا يســاعد فــي تطويــر فرضيــات واختبارهــا 

بشــكل أفضــل ضمــن ســياق البحــث الحالــي.

الأطار النظرى للدراسة:

تحليــل  لتوجيــه  المخطــط  الســلوك  ونظريــة  للاتصــال  رولــر  نمــوذج  علــى  الدراســة  تعتمــد 
المقاطعــة. حــملات  تجــاه  الجمهــور  اســتجابات  وفهــم  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات 

Betteke Van Ruler :1- النموذج الاتصالي: نموذج رولر

نمــوذج رولــر الــذي طورتــه Betteke Van Ruler هــو إطــار نظــري يهــدف إلــى فهــم وتحليــل 
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اســتراتيجيات وأدوات الاتصــال فــي المؤسســات. تــم تطويــره فــي إطــار الدراســات المتعلقــة بالاتصــال 
المـؤسسي والعلاقــات العامــة، ويمثــل أحــد المســاهمات الهامــة فــي هــذا المجــال. 

يهــدف نمــوذج رولــر إلــى تقديــم إطــار لفهــم كيفيــة تكويــن وإدارة اســتراتيجيات الاتصــال الفعالــة فــي 
المؤسســات. كما يســعى لتوضيح كيف يمكن للاتصال أن يؤثر في العلاقات بين المؤسســة وجمهورها. يقوم 
نمــوذج رولــر علــى فرضيــة أساســية مفادهــا: صعوبــة اســتخدام اســتراتيجية واحــدة للاتصــال فــي العلاقــات 
العامة، و أنه لا توجد اســترايجية مُُثلي، بل يمكن اســتخدام الاســتراتيجية المناســبة لكل موقف اتصالي. 
و قامــت رولــر بوضــع النمــوذج الخــاص بهــا و الــذى اطلــق عليــه النمــوذج الموقفــي لاســتراتيجيات الاتصــال، 
بحيــث يمكــن اســتخدام اســتراتيجية معينــة فــي موقــف محــدد، أو اســتخدام مزيــد من الاســتراتيجيات في 

موقــف آخــر،و تتحــدد الاســتراتيجيات فــي هــذا النمــوذج وفقــاً ً لمحوريــن أســاسيين:

المحــور الأول يتعلــق بطبيعــة عمليــة الاتصــال و مــدى اشــراك الجمهــور فــي هــذه العمليــة، بحيــث يمثــل 
أحــد طرفــي هــذا المحــور الاتصــال فــي اتجــاه واحــد، فــي حين يمثــل الطــرف الثانــى الاتصــال فــي اتجــاهين.

المحــور الثانــى: يشــير إلــى طبيعــة مضمــون الرســالة الاتصاليــة، اذا كانــت تعبــر عــن رؤى المنظمــة 
فقــط، ام عــن رؤى المنظمــة و الجماهيــر معــا ً.ً

1- اســتراتيجية الإعلام Information: ويكــون الاتصــال فــي هــذه الاســتراتيجية لــه اتجــاه واحــد 
فقــط، و يعبــر عــن مضمــون الاتصــال عــن رؤى المؤســة، و يحمــل معانــي و دلالات ذات مــعني واحــد، 
ــرأى  ــن ال ــر الأساســية لمســاعدتها فــي تكوي ــم المعلومــات للجماهي وفــي هــذه الاســتراتيجية يتــم تقدي

واتخــاذ القــرارات.

2- اســتراتيجية الإقنــاع Persuasion: وتجمــع هــذه الاســتراتيجية بين الاتصــال فــي اتجــاه 
ــور، ويحمــل دلالات  ــن المؤسســة و الجمه ــر عــن رؤى كل م ــذى يعب ــي ال ــون الاتصال واحــد، و المضم
تعكــس وجهــة نظــر الطــرفين، وتســعي هــذه الاســتراتيجية الــى خلــق قاعــدة للعلاقــات الاســتراتيجية 

ــر. ــر فــي المعرفــة، و الاتجاهــات و الســلوكيات الخاصــة بالجماهي ــر لإحــداث التغيي مــع الجماهي

ــع بين  ــذه الاســتراتيجية بالجم ــوم ه ــاع Budling Consensus: تق ــاء الإجم 3- اســتراتيجية بن
الاتصــال فــي اتجــاهين، مــن المؤسســة الــى الجماهيــر المســتهدفة و بالعكــس، و تتنــاول بنــاء الجســور 
بين المؤسســة والمحيــط الــذى تعمــل فيــه، أو بين العامــلين، و يمكــن الاســتعانة بهــذه الاســتراتيجية 
لتحقيــق عمليــة الاتفــاق المشــترك بين الاطــراف عندمــا يكــون هنــاك تعــارض و تضــارب فــي المصالــح.

4- اســتراتيجية الحــوار Dialogue: تجمــع هــذه الاســتراتيجية بين الاتصــال فــي اتجــاهين، 
و المضمــون الاتصالــي الــذى يعكــس وجهــة نظــر الطــرفين: المؤسســة، الجمهــور. و تتضمــن هــذه 
الاســتراتيجية استشــارة الجمهــور فــي سياســات المؤسســة، و آخــذ رأيــه فــي القضايــا المختلفــة. ويتــم 
ــى تســهيل تفاعــل الجمهــور فــي  ــع القــرار، إذ تعمــل المؤسســة عل إشــراك الجمهــور فــي عمليــة صن

ــع سياســاتها. صن
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توظيف استراتيجيات الاتصال لرولر في الدراسة الحالية:

تســتخدم الدراســة الحاليــة اســتراتيجيات الاتصــال لرولــر كأســاس نظــرى تفســر مــن خلالــه 
الاســتراتيجيات الاتصاليــة التى تعتمــد عليهــا الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة بمصــر للتواصــل 
مــع الجمهــور المســتهدف و ذلــك فــي محاولــة للحــد مــن النتائــج الســلبية التى تعــود علــى تلــك 
ــى غــزه مــن  ــر 2023 و العــدوان عل ــع بعــد أحــداث اكتوب المؤسســات مــن جــراء ســلوك المقاطعــة المتب

ــي. ــان الصهيون ــل الكي قب

وقد اعتمد الباحث في الدراسة الحالية على استراتيجيات الاتصال لرولر في :

- صياغة تساؤلات الدراسة و ذلك لتحقيق أهدافها.

- تحديد الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات متعددة الجنسيات.

شكل رقم )1( نموذج رولر للاستراتيجيات الاتصالية

2- نظريــة الســلوك المخطــط )Theory of Planned Behavior(: هــي نظريــة نفســية 

اجتماعيــة طورهــا عالــم النفــس إيســك آجين )Icek Ajzen( فــي عــام 1985. تهــدف النظريــة 
إلــى تفســير وتوقــع الســلوك البشــري مــن خلال فهــم العوامــل التي تؤثــر علــى اتخــاذ الأفــراد للقــرارات 
 Theory of( وتنفيذهــم للســلوكيات. تعــد النظريــة امتــدادًًا وتوســيعًًا لنظريــة الفعــل المنطقــي

ـتن فيــشباين. Reasoned Action( التي طورتــها آجين ومارـ

ــا والســلوكيات  ــة لفهــم كيــف يمكــن أن تتشــكل النواي ــة الســلوك المخطــط هــي أداة فعال نظري
ــى نطــاق  مــن خلال مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل النفســية والاجتماعيــة، وهــي مســتخدمة عل
واســع فــي مجــالات مثــل علــم النفــس الاجتمــاعي، التســويق، الصحــة العامــة، والسياســات 

الســلوكية.
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الأسس الرئيسية لنظرية السلوك المخطط:

:)Behavioral Intentions( النوايا السلوكية -

ــام بســلوك  ــة للقي ــدى الفــرد نيــة قوي ــا هــي العامــل الأســاسي فــي تحديــد الســلوك. إذا كان ل النواي
مــعين، فمــن المرجــح أن يقــوم بذلــك الســلوك.

النوايــا تتأثــر بثلاثــة عوامــل رئيســية: المواقــف تجــاه الســلوك، المعاييــر الاجتماعيــة المدركــة، والتحكم 
الســلوكي المدرك.

:)Attitudes Toward the Behavior( المواقف تجاه السلوك -

يقصــد بهــا تقييــم الفــرد للســلوك المقتــرح، أي مــا إذا كان ينظــر إلــى الســلوك بشــكل إيجابــي أو 
ســلبي.

يتم تحديد المواقف بناءًً على توقعات الفرد لنتائج السلوك، وقيمة تلك النتائج من وجهة نظره.

:)Subjective Norms( المعايير الاجتماعية المدركة -

ــه الفــرد مــن محيطــه )مثــل الأســرة،  ــذي يشــعر ب ــى الضغــط الاجتمــاعي ال ــر تشــير إل هــذه المعايي
ــعين. ــاع عــن ســلوك م ــام أو الامتن ــزملاء( للقي ــاء، ال الأصدق

ــه يجــب  ــاة الفــرد يعتقــدون أن ــأن الأشــخاص المهــمين فــي حي ــى الاعتقــاد ب تعتمــد هــذه المعاييــر عل
ــه. ــذ الســلوك أو تجنب ــه تنفي علي

:)Perceived Behavioral Control( التحكم السلوكي المدرك -

يشير إلى درجة سهولة أو صعوبة تنفيذ السلوك من وجهة نظر الفرد.

ــة  مـوارد المتاحــة للفــرد )مثــل الوقــت، المال، المهــارات( والعوائــق المحتمل ــى ال يعتمــد هــذا العامــل عل
التي قــد يواجههــا.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

 )Descriptive Study( 1- نــوع الدراســة: تنــتمى هــذه الدراســة الــى نــوع الدراســة الوصفيــة
هــي نــوع مــن أنــواع الدراســات البحثيــة التي تهــدف إلــى وصــف الظواهــر أو الموضوعــات كمــا هــي فــي 
الواقــع، حيــث تســتهدف وصــف الأحــداث و الأشــخاص و المعتقــدات و الاتجاهــات و القيــم، و كذلــك 
انمــاط الســلوك المختلفــة ، دون التطــرق إلــى أســبابها أو نتائجهــا بشــكل معمــق. يُُعتبــر هــذا النــوع مــن 
الدراســات جــزءًًا أساســيًًا مــن البحــث العــلمي، لأنــه يوفــر معلومــات دقيقــة ومفصلــة حــول خصائــص 

الظاـهـرة قـيـد الدراـسـة، مـمـا يمـهـد الطرـيـق لدراـسـات أـخـرى تحليلـيـة أو تجريبـيـة.
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2- منهــج الدراســة : منهــج المســح )Survey Method( هــو أحــد المناهــج البحثيــة التي 
تســتخدم بشــكل واســع فــي الدراســات الاجتماعيــة والإنســانية. يهــدف هــذا المنهــج إلــى جمــع بيانــات 
ــان  ــاك نوع ــا. هن ــرة المدروســة وتحليله ــدف وصــف الظاه ــراد أو الوحــدات به ــن الأف ــة م ــن مجموع م

ــى: ــى النحــو التال ــك عل ــي، و ذل ــي والمســح التحليل ــن منهــج المســح: المســح الميدان رئيســيان م

ــددة  ــا الشــركات متع ــة التى اتبعته ــة المختلف ــة بين الاســتراتيجيات الاتصالي - المســتوى الأول: المقارن
لـة بمـصـر الجنـسـيات العامـ

- المســتوى الثانــى: المقارنــة بين انعكاســات اســتراتيجيات الاتصــال التى اعتمدتهــا الشــركات محــل 
الدراســة علــى ســلوك الجمهــور المقاطــع.

3- مجتمع و عينة الدراسة:

لتحديــد مجتمــع و عينــة الدراســة تــم تطبيــق دراســة اســتطلاعية للتعــرف علــى ماهيــة الشــركات 
التى تــم مقاطعتهــا مــن قبــل الجمهــور المصــرى  وكذلــك اي موقــع مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد 
تــم الاعتمــاد عليــه للتعبيــر عــن فكــر و ســلوك المقاطعــة، وقــد تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن 
70 مفــردة تــم مراعــاه الاختلافــات فــي المتغيــرات الديمغرافيــة و قــد توصلــت الدراســة الــى العديــد مــن 
الشــركات التى تــم مقاطعتهــا كمــا موضــح بالجــدول التالى،وكذلــك اكثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
اســتخداما فــي الفتــرة محــل الدراســة، و بنــاء علــى النتائــج تــم تحديــد الشــركات عينــة الدراســة و هــم 

)بيــبسي، كوكاكــولا، مادكونالــدز، كنتاكى،شيــبسي، ســتاربكس(

جدول رقم )1( خاص ب ماهية الشركات التى تم مقاطعتها من قبل الجمهور المصرى

النسبة المئوية التكرار الشركة

62.86% 44 )Pepsi( بيبسي

55.71% 39 )Coca-Cola( كوكاكولا

47.14% 33 )McDonald’s( ماكدونالدز

41.94% 26 )KFC( كنتاكي

32.86% 20 )Chipsy/Lays( شيبسي

32.86% 20 )Starbucks( ستاربكس

27.42% 17 )Pizza Hut( بيتزا هت

25.81% 16 )Nestlé( نستله

20.97% 13 )Oreo( أوريو

19.35% 12 )Zara( زارا

14.52% 9 )Lipton( ليبتون

12.90% 8 )Heinz( هاينز

11.29% 7 )Sprite( سبرايت
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11.29% 7 )Fanta( فانتا

11.29% 7 )Dunkin’ Donuts( دانكن دونتس

9.68% 6 )Papa John’s( بابا جونز

9.68% 6 )Cadbury( كادبوري

9.68% 6 )L’Oreal( لوريال

8.06% 5 )Adidas( أديداس

8.06% 5 )Nescafé( نسكافيه

6.45% 4 )Galaxy( جالاكسي

6.45% 4 )Persil( برسيل

6.45% 4 )Carrefour( كارفور

4.84% 3 )Pampers( بامبرز

4.84% 3 )Dove( دوف

4.84% 3 )Toblerone( توبليرون

4.84% 3 )Milka( ميلكا

3.23% 2 )Henkel( هينكل

3.23% 2 )Mars( مارس

3.23% 2 )Burger King( برجر كنج

3.23% 2 )KitKat( كيت كات

3.23% 2 )Maggi( ماجي

3.23% 2 )Ariel( أريال

1.61% 1 )Red Bull( ريد بول

1.61% 1 )Schweppes( شويبس

1.61% 1 )Amazon( أمازون

1.61% 1 )American Eagle( أمريكان إيجل

1.61% 1 )Snickers( سنيكرز

1.61% 1 )Netflix( نتفليكس

1.61% 1 )Disney( ديزني

1.61% 1 )H&M( إتش & إم

1.61% 1 )Signal( سيغنال

1.61% 1 )Pril( بريل

بمقاطعتهــا؟«  قمــت  التي  الشــركات  هــي  »مــا  ســؤال:  علــى  الاســتطلاعية  الدراســة  اعتمــدت 
ـًا، أن الشــركات الأكثــر مقاطعــة هــي »بيــبسي« بنســبة  أظهــرت النتائــج، التي شــملت 70 مبحوث�
62.86%، تليهــا »كوكاكــولا« بنســبة 55.71%،و«ماكدونالــدز« بنســبة 47.14%. كذلــك، 
جــاءت »ســتاربكس« و«كنتاكــي« بنســبة 32.86% لــكل منهمــا، و«شيــبسي« بنســبة 30%. وبنــاء 
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ــى  ــث تعكــس أعل ــك الشــركات، حي ــة لتشــمل تل ــة الدراســة التحليلي ــد عين ــم تحدي ــج ت ــى النتائ عل
ــة للتفاعــل الجماهيــري مــع حــملات المقاطعــة. فــي المقابــل،  نســب للمقاطعــة وتعبــر عــن رمــوز قوي
ــة منخفضــة جــدًًا  ــكان إيجــل« بنســب مقاطع ــول« و«أمري ــد ب ــازون« و«ري ــل »أم ظهــرت شــركات مث
)1.61%(. يعكــس هــذا التبايــن أن بعــض الشــركات تعتبــر أكثــر ارتباطًًــا بالــوعي الاســتهلاكي لــدى 
الجمهــور و ربمــا لانهــا بطبيعتهــا شــركات تقــدم منتجــات اســتهلاكية لهــا بديــل محلــي، ممــا يجعلهــا 
محــورًًا أساســيًًا لتحليــل اســتراتيجياتها الاتصاليــة فــي مواجهــة ســلوكيات المقاطعــة فــي الفتــرة محــل 
الدراســة، وتتفــق نتيجــة الدراســة الاســتطلاعية مــع دراســة )حســن قاســم، 2024( حيــث أوضحــت 
نتائجهــا أن )6( شــركات وهــم )كــوكا كولا-ماكدونالــدز- كارفــور- ســتاربكس- بيــبسي- شيبــس( هــم 

الأكثــر اســتهدافا بالمقاطعــة.

جدول رقم )2( خاص بأبرز مواقع التواصل الاجتماعي التي تم الاعتماد عليها للتعبير عن سلوك المقاطعة

التكرارات )من أصل 70(النسبة المئوية للاستخدامموقع التواصل الاجتماعي

64%92فيسبوك

53%75يوتيوب

35%50إنستجرام

25%35تويتر

18%25تيك توك

11%15سناب شات

تنــاول الجــدول الســابق اســتجابات عينــة الدراســة الاســتطلاعية لســؤال المبحــوثين عــن ابــرز مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي التي تــم الاعتمــاد عليهــا للتعبيــر عــن ســلوك المقاطعــة، وجــاء الفيــس بــوك فــي 
مقدمــة النتائــج بنســبة 92% و بنــاء عليــه تقــرر تحليــل مضمــون صفحــات الشــركات عينــة الدراســة 

عبــر موقــع التواصــل الاجتمــاعي الفيــس بــوك.

4-أدوات جمع البيانات :

أ- آداة تحليــل المضمــون: وذلــك للصفحــات الرســمية للشــركات عينــة الدراســة الســتة، وقــد تــم 
الاعتمــاد علــى تلــك الآداة حيــث تســهم فــي توفيــر المعلومــات و البيانــات التى تســاعد فــي الوصــول الــى 
الاجابــة علــى تســاؤلات البحــث وقــد تــم تحديــد الــفترة مــن 8 اكتوبــر 2023 حتي 1 سبتــمبر 
2024 و نظــراًً  لقلــة النشــر علــي الصفحــات الرســمية للشــركات فقــد تقــرر عمــل مســح شــامل 

لــكل المنشــورات الخاصــة بالشــركات في الــفترة محل الدراســة.

وحــدة التحليــل هــي »المنشــور« الــرسمي الــذي تنشــره الشــركات علــى صفحاتهــا 
علــى فيســبوك، لأنــه يمثــل الرســالة الاتصاليــة التي تعتمدهــا الشــركات فــي مواجهــة المقاطعــة.



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

409

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

- اختبار الصدق و الثبات لاداة تحليل المضمون:

الصــدق هــو مــدى قــدرة أداة التحليــل علــى قيــاس مــا يُُفتــرض بهــا قياســه بدقــة. فــي تحليــل 
ُـراد  ــم التي ي� ــر المحــددة تعكــس المفاهي ــات والمعايي ــان أن الفئ ــر الصــدق أساســياًً لضم ــوى، يعتب المحت
دراســتها، ويقيــس هــذا النــوع مــن الصــدق مــدى شــمول أداة التحليــل لكافــة جوانــب المحتــوى الــذي 
يتــم تحليلــه. ولتحقيــق صــدق المحتــوى، يتــم عــادةًً عــرض أداة التحليــل علــى مجموعــة مــن الخبــراء 
ــات المســتخدمة  ــم تغطيتهــا وأن الفئ ــة قــد ت ــب ذات الصل ــع الجوان فــي المجــال للتحقــق مــن أن جمي
ــن المحكــمين بهــدف  ــى مجموعــة م ــام الباحــث بعــرض الاســتمارة عل ــم ق ــن ث واضحــة ومناســبة، وم
التأكــد مــن صــدق محتواهــا، و تــم اجــراء التعــديلات بنــاء علــى توجيهاتهــم، بحيــث أصبحــت مناســبة 

ــه. لما صممــت مــن أجل

ــمين  ــن الاتســاق بين الباحــثين القائ ــة م ــن وجــود درجــة عالي ــد م ــى التأك ــات إل ــة الثب تســعى عملي
بالتحليــل، بمــعنى توصــل كل منهــم إلــى النتائــج نفســها عنــد تطبيــق نفــس الاســتمارة علــى نفــس 
المضمــون، فقــد قــام الباحــث باختبــار ثبــات القيــاس مــن خلال اختيــار عينــة زمنيــة مــن الصفحــات 
ــت  ــوك، والتى خضع ــس ب ــاعى الفي ــع التواصــل الاجتم ــر موق ــة الدراســة عب الرســمية  للشــركات عين
للدراســة التحليليــة وقدرهــا 10%، واســتعان الباحــث بــإثنين مــن الــزملاء لكــى يقومــا بتحليــل نفــس 
العينــة المختــارة لقيــاس الثبــات فــي تحليــل المحتــوى ، وتزويدهــم بقائمــة التعريفــات الخاصــة بفئــات 

ــة هولــستى لاختبــار الثبــات وهــي : التحليــل، وتــم التوصــل إلــى معامــل الثبــات باســتخدام معادل

معامل الثبات = 2م
_______              

               ن1+ن2

م= عدد الحالات المتفق عليها.

ن1= عدد الحالات التى قام بترميزها المحكم رقم 1

ن2= عدد الحالات الت قام بترميزها المحكم رقم 2

وبحســب الثبــات فــي إطــار هــذه المعادلــة فــي هيئــة نســبة مئويــة تعبــر عــن درجــة الاتفــاق بين كل مــن 
الباحــثين الأول و الثانــى، وقــد بلــغ متوســط قيمــة معامــل الثبــات فــي التحليــل بين الباحــثين %90 

بمــعنى أن نســبة الاتســاق كانــت 90%، وهــى درجــة ثبــات عاليــة بمــا يؤكــد ثبــات التحليــل.

ب-  استمارة الاستبيان:

أحــد  الاستبيــان  أن  باعتبــار  البيانــات،  لجمــع  كآداة  الاستبيــان  اســتمارة  الباحــث  اســتخدم 
الأســاليب التى تســتخدم فــي جمــع بيانــات مباشــرة مــن العينــة المختــارة، وذلــك عــن طريــق 
ــة أو وجهــات  ــق معين ــى حقائ ــك بهــدف التعــرف عل ــن الأســئلة المحــددة، وذل ــه مجموعــة م توجي
نظــر المبحــوثين و اتجاهاتهــم أو الدوافــع و المؤثــرات التى تدفعهــم إلــى تصرفــات ســلوكية معينــة، 
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ــى عــدة خطــوات وهــى: ــان عل ــم إعــداد هــذا الاستبي ــد ت وق

1- القــراءة و الاطلاع فــي التــراث العــلمى و الدراســات الســابقة: التى تناولــت موضــوع الدراســة مــن 
ــاط الأساســية التى تبنى  ــن وضــع النق ــك تمكــن الباحــث م ــا، و بذل ــة أو مشــابهة له ــب مختلف جوان

عليهــا الاســتمارة.

2- قــام الباحــث بتحديــد أهــداف الاستبيــان: فــي ضــوء مشــكلة الدراســة و متغيراتهــا و أفــراد العينــة 
التى تطبــق عليهــا الاســتمارة، وذلــك للوقــوف علــى الصياغــة المناســبة للمبحــوثين.

3- تحديــد الأســئلة التى تحتويهــا اســتمارة الاستبيــان: مرتبــة بتسلســل منطقــي وفــق أهــداف 
الدراســة و مقســمة علــى عــدد مــن المحــاور، وصياغــة الاستبيــان بشــكل مبدئــى.

4- عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكــمين: وذلــك لإبــداء آرائهــم فيهــا و التأكــد 
أن فئــات التحليــل تحقــق أهــداف الدراســة و تجيــب علــى تســاؤلاتها، واقتــراح تعديلاتهــم عليهــا.

5- صياغة الاستمارة في صورتها النهائية: بعد إجراء التعديلات التى أقرها الأساتذة المحكمون.

المعاملات الإحصائية المستخدمة:

 بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات، وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، 
 »Spss ثــم معالجتهــا و تحليلهــا واســتخراج باســتخدام برنامــج »الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
للوصــول إلــى النتائــج الخاصــة بخصائــص العينــة، وحــاول الباحــث توظيــف تلــك الأســاليب فــي الوصــول 

إلــى النتائــج البحثيــة، و تحقيــق أهــداف الدراســة، وتــم اللجــوء إلــى المعــاملات الإحصائيــة التاليــة:

- معامل الفا كرونباخ لحساب الثبات.

- الجزر التربيعي لحساب الصدق.

- التكرارات والنسب المئوية.

- الوزن النسبي.

- الرتب.

اختبار الصدق والثبات لاستمارة الاستبيان :

إجراءات الثبات:

قــام الباحــث بحســاب ثبــات الاستبيــان بالتطبيــق علــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا )20( مبحــوث 
بواقــع 10 % مــن إجمالــى العينــة، وذلــك لمعرفــة مــدى فهــم العينــة لأســئلة الاســتمارة وبنــاء علــى ذلــك 
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تــم تعديــل الاســتمارة مــن خلال حــذف بعــض الأســئلة و إعــادة صياغــة البعــض الآخــر، وبعــد تعديلهــا 
تــم تطبيــق الاســتمارة علــى نفــس العينــة ثــم حســاب درجــة الثبــات مــن خلال مقارنــة النتائــج مرتــي 
التطبيــق وأخيــراًً  وباســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ جــاء الثبــات مســاويًًا )0.91(، وهــي قيمــة تؤكــد 
جـة ثـبـات عالـيـة، وبالتاـلـى أصبـحـت الاستباـنـة ـفـي صورتـهـا النهائـيـة قابـلـة للتطبـيـق.   تمـتـع الأداة بدرـ

إجراءات الصدق: 

اعتمــد الباحــث علــى الصــدق الظاهــرى لقيــاس مــدى صــدق آداة جمــع البيانــات لمعرفــة مــا إذا كانــت 
الآدة تقيــس مــا ينبغــي أن تقيســه وذلــك مــن خلال الفحــص المدقــق لــكل بنــد/ ســؤال و التأكــد  مــن 
ــي  ــوب قياســها ف ــب المطل ــس الجوان ــث تقي ــة، بحي ــوى و الصياغ ــث المحت ــن حي ــود ســليمة م أن البن
إطــار الموضــوع الأســاسي، كمــا قــام الباحــث بعــرض الاســتمارة علــى عــدد مــن المحكــمين و المتخصــصين 
فــي مجــال الإعلام و العلاقــات العامــة ، وذلــك للتحقــق مــن صــدق الآداة و مــدى صلاحيتهــا لتحقيــق 
أهــداف الدراســة الميدانيــة، وقــد قــام الســادة المحكمــون بتعديــل الاســتمارة وصياغــة الأســئلة و ترتيبهــا 
وتنظيمهــا، وتــم تعديــل الاســتمارة وفقــا لملاحظاتهــم و المقترحــات التى اتفــق عليهــا معظمهــم وتــم 

صياغــة الاســتمارة فــي صورتهــا النهائيــة.

كمــا تــم حســاب الصــدق الذاتــي كمؤشــر لصــدق الاستبيــان وذلــك بحســاب الجــزر التربيعــي لمعامــل 
الثبــات، وقــد جــاء مســاويًًا )0.95(، ممــا يــدل علــى تمتــع الاستبيــان بدرجــة عاليــة مــن الصــدق.

نتائج الدراسة: 

1-  نتائج الدراسة التحليلية 

جدول رقم )3( يوضح خصائص  الشركات عينة الدراسة

الرابطاسم الصفحة الرسميةاسم الشركة

/Pepsihttps://www.facebook.comبيبسي
PepsiArabia

/Coca-Colahttps://www.facebook.comكوكاكولا
CocaColaEgypt

/McDonald’shttps://www.facebook.comماكدونالدز
McDonaldsEgypt

/KFChttps://www.facebook.comكنتاكي
kfcarabia

/Chipsyhttps://www.facebook.comشيبسي
chipsyegypt

/Starbuckshttps://www.facebook.comستاربكس
Starbucks
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 جدول رقم )4( خاص بمعدل النشر اليومي للشركات عينة الدراسة

معدل 
النشر 
اليومي

ستاربكسشيبسيكنتاكيماكدونالدزكوكاكولابيبسي
المجموع الكلي لعدد 

المنشورات 

ضعيف )1-3( 
4385477025198منشورات

متوسط )6-4( 
0000000منشورات

كثيف )7 فيما 
0000000أكثر( منشورات

التعريــف الإجرائــي لمعــدلات النشــر اليــومى طبقــا لما تــم ملاحظتــه بالدراســات الســابقة فيمــا يخــص 
معــدلات النشــر:

ــى الصفحــة الرســمية الخاصــة  ــا عل ــم رفعه ــدد المنشــورات التى يت ــه ع ــف : يقصــد ب ــدل الضعي المع
 بالشــركات عينــة الدراســة علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعى فيــس بــوك والــذى يتــراوح بين منشــور واحــد 

إلــى ثلاث منشــورات يوميــاً ً. 

المعــدل المتوســط: يقصــد بــه عــدد المنشــورات التى يتــم رفعهــا علــى الصفحــة الرســمية الخاصــة 
ــى  ــع إل ــذى يتــراوح بين أرب ــى موقــع التواصــل الاجتمــاعى فيــس بــوك وال ــة الدراســة عل بالشــركات عين

ــاً ً . ســتة منشــورات يومي

المعــدل المكثــف : يقصــد بــه عــدد المنشــورات التى يتــم رفعهــا علــى الصفحــة الرســمية الخاصــة 
بالشــركات عينــة الدراســة علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعى فيــس بــوك والــذى يتــراوح مــن ســبع 

منشــورات فيمــا أكثــر  يوميــاًً .

ــع 198  ــهر بواق ــن 11  ش ــرب م ــا يق مـدة م ــة الدراســة  ل ــل مضمــون للشــركات عين ــم تحلي ت
منشــور، بــدأ التحليــل مــن الثامــن مــن  اكتوبــر 2023 )بدايــة العدوانــى الاســرائيلي 
ــى تحليــل المضمــون بطريقــة  ــك بالاعتمــاد عل ــى غــزة( وحتى اخــر اغســطس 2024 و ذل عل

المســح الشــامل لتغطيــة كافــة شــهور العــام المذكــور ســلفا، 

ــد تلاحــظ ان  ــة الدراســة فق ــومى بالصفحــات الرســمية للشــركات عين ــدلات النشــر الي ــا عــن مع أم
معــدلات النشــر كانــت  ضعيفــة  فقــد اعتمــدت الشــركات عينــة الدراســة علــى نشــر منشــور واحــد 
فقــط علــى فتــرات زمنيــة متباعــدة، كمــا تلاحــظ أن شــركة شيــبسي لــم تقــم بنشــر اى منشــور علــى 
ــدد 4 منشــورات  ــبسي ع ــي حين نشــرت شــركة بي ــرة محــل الدراســة ف ــا الرســمية خلال الفت صفحته
فقــط وهــو مــا يوضــح توجــه شــركة بيــبسي العالميــة بكافــة منتجاتهــا بمــا فيهــا منتــج شيــبسي للاعتمــاد 

علــى اســتراتيجية الاختفــاء و عــدم المواجهــة مــع الــرأى العــام. 

وممــا تقــدم سيتــم استبعــاد شــركة شيــبسي مــن تحليــل المضمــون لعــدم قيامهــا بنشــر اى منشــورات 
فــي الفتــرة محــل الدراســة.
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جدول رقم )5( يوضح طبيعة مضمون الصفحات الرسمية للشركات عينة الدراسة

النسبةستاربكسالنسبةكنتاكىالنسبةماكدونالزالنسبةكوكاكولاالنسبةبيبسي المضمون 

التصريحات 
الرسمية: 
بيانات 

صحفية، 
رسائل من 
الإدارة العليا.

00%12.6%00%00%624%

المحتوى 
الترويجي: 
إعلانات، 

عروض خاصة.

4100%3284.2%3259.2%77100%1040%

استجابات 
للتعليقات أو 
الاستفسارات.

00%00%00%00%312%

مشاركات 
عن الأنشطة 
الاجتماعية 

أو المساهمات 
الإنسانية.

00%515.6%2240.8%00%00%

منشورات تبرر 
موقف الشركة 
تجاه قضية 

المقاطعة

00%00%00%00%624%

%00%0%0%0%0%00%00اخرى

%25100%77100%54100%38100%4100 المجوع )198(

ــة بمصــر قــد اعتمــدت بشــكل كبيــر  ــى أن الشــركات متعــددة الجنســيات العامل تشــير البيانــات إل
ــد أحــداث الحــرب  ــة بع ــة ســلوك المقاطع ــي  رئيسي لمواجه ــوى اتصال ــوى الترويجــي كمحت ــى المحت عل
الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023. علــى سبيــل المثــال، ركــزت كل مــن بيــبسي وكنتاكــي 
بنســبة 100% علــى المحتــوى الترويجــي، ممــا يعكــس اســتراتيجية تجاهــل الأزمــة الحاليــة والتركيــز 
ــوى  ــزج المحت ــا بم ــز قامت ــولا وماكدونال ــة أخــرى، كوكاك ــن جه ــادة. م ــة المعت ــى النشــاطات التجاري عل
الترويجــي مــع محتــوى يعــزز الأنشــطة الاجتماعيــة، فــي محاولــة لتعزيــز صــورة الشــركة كجــزء مــن 
المجتمــع، وهــو مــا قــد يُُفســر كمحاولــة لتلطيــف حــدة الانتقــادات دون الخــوض فــي تفاصيــل الأزمــة. 
علــى عكــس ذلــك، كانــت ســتاربكس هــي الشــركة الوحيــدة التي تطرقــت بشــكل صريــح إلــى الأزمــة، 
حيــث نشــرت محتــوى يبــرر موقفهــا تجــاه قضيــة المقاطعــة بنســبة 24%، إلــى جانــب التصريحــات 
الرســمية واســتجابات للتعليقــات، ممــا يشــير إلــى اســتراتيجية اتصاليــة موجهــة نحــو احتــواء الأزمــة 
بشــكل مباشــر. أمــا عــن كوكاكــولا وماكدونالــز اســتخدمتا أيضًًــا المحتــوى الترويجــي ولكــن بدمجــه مــع 
الأنشــطة الاجتماعيــة، حيــث بلغــت نســبة المحتــوى الترويجــي لــدى كوكاكــولا 84.2% وماكدونالــز 
لكوكاكــولا و%40.8   %15.6( الاجتماعيــة  بالأنشــطة  الاهتمــام  بعــض  إظهــار  مــع   ،%59.2
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ــع الشــركات محــل الدراســة  ــات، نجــد أن جمي ــة إدارة التعليق ــى كيفي ــد النظــر إل ــز(، و عن لماكدونال
قــد  أغلقــت خاصيــة التعليــق علــى منشــوراتها، ممــا منــع الجمهــور مــن التعبيــر عــن آرائهــم أو تقديــم 
ملاحظاتهــم. ومــع ذلــك، كانــت كل مــن كنتاكــي وســتاربكس استثنــاءًً، حيــث تركتــا خاصيــة التعليــق 
مــع إخفــاء بعــض التعليقــات الســلبية. هــذا القــرار يعكــس محاولــة جزئيــة مــن هــذه الشــركات للــرد 
علــى الانتقــادات بطريقــة محســوبة دون الســماح بنقــاش مفتــوح قــد يزيــد مــن حــدة الأزمــة، و تتشــابه 
ــت اســتراتيجيات  ــميث )2023( التي تناول ــون وس ــا مايكلس ــع دراســة أجراه ــج م ــك النتائ تل
الاتصــال التي اعتمدتهــا الشــركات متعــددة الجنســيات خلال أزمــات المقاطعــة فــي منطقــة الشــرق 
ًـا مــا تتجنــب التفاعــل  الأوســط. فــي دراســتهم، وجــد الباحثــان أن الشــركات فــي هــذه المنطقــة غالب�
المباشــر مــع الجمهــور وتعتمــد علــى اســتراتيجيات ترويجيــة لتخفيــف حــدة الانتقــادات، ممــا يعكــس 
تحــوالًا نحــو تقليــل التعــرض للأزمــات بــدلًاً مــن التعامــل معهــا بشــكل مباشــر. وأظهــرت الدراســة أن 
الشــركات التي حافظــت علــى بعــض التفاعــل المباشــر، مثلمــا فعلــت ســتاربكس، كانــت أكثــر اســتعدادًًا 

لمواجهــة الأزمــة بطريقــة شــفافة ومباشــرة.

جدول رقم )6( خاص بالهدف من المحتوى المقدم عبر صفحات الفيس بوك للشركات عينة الدراسة

ستاربكسالنسبةكينتاكيالنسبةماكدونالزالنسبةكوكاكولاالنسبةبيبسيالهدف

15%3545.5%3055.6%2052.6%375زيادة الوعي بالعلامة التجارية

10%2025.9%1222.2%821.1%125تعزيز العلاقة مع العملاء

0%1215.6%1018.5%821%00تحسين صورة الشركة

0%1012.9%23.7%25.3%00زيادة التفاعل والمشاركة

25%77100%54100%38100%4100المجموع

يســلط  الجــدول الضــوء علــى الهــدف مــن المحتــوى المقــدم مــن قبــل الشــركات محــل الدراســة لمواجهــة 
ــر  ــزة. تُُظه ــى غ ــت الحــرب الإســرائيلية عل ــة التي أعقب ــي ســياق الأزم ــة، خصوصــاًً ف ســلوك المقاطع
البيانــات أن زيــادة الــوعي بالعلامــة التجاريــة هــي الاســتراتيجية الأكثــر اعتمــاداًً، حيــث ســجلت 
ــز  ــى نســبة فــي هــذا المجــال بنســبة 60%، وكينتاكــي بنســبة 45.5%. هــذا التركي ســتاربكس أعل
يعكــس محاولــة الشــركات لتعويــض التأثيــر الســلبي للأزمــة علــى صــورة علامتهــا التجاريــة مــن خلال 

ــز الظهــور والتواجــد فــي أذهــان المســتهلكين. تعزي

و تظهــر النتائــج أن تعزيــز العلاقــة مــع العــملاء هــو أيضــاًً مجــال رئيسي فــي اســتراتيجيات الشــركات. 
ســجلت بيــبسي نســبة 25% فــي هــذا المجــال، ممــا يعكــس اهتمامهــا الكبيــر بخلــق روابــط قويــة 
ومســتدامة مــع عملائهــا فــي ظــل الأزمــة. هــذا يتمــاشى مــع اســتراتيجية الشــركات لتعزيــز الــولاء 
والاحتفــاظ بالعــملاء، وهــي خطــوة تتوافــق مــع مــا وجدتــه دراســة أجنبيــة حديثــة فــي 2023، والتي 
أشــارت إلــى أن الشــركات التي تستثمــر فــي تحــسين العلاقــة مــع العــملاء خلال الأزمــات يمكــن أن تعــزز 

.)Smith, 2023( مــن قدرتهــا علــى الصمــود وتجــاوز الأزمــات بشــكل أكثــر فعاليــة
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

فــي المقابــل، نجــد أن التركيــز علــى تحــسين صــورة الشــركة كان منخفضــاًً بشــكل ملحــوظ، حيــث 
ســجلت بيــبسي 0% فــي هــذا المجــال، وكوكاكــولا وماكدونالــز نســباًً متواضعــة تصــل إلــى %21 
ــى أن الشــركات قــد تتجنــب معالجــة الأزمــة بشــكل مباشــر  ــي. هــذا يشــير إل ــى التوال و18.5% عل
عبــر تحــسين الصــورة، ربمــا لتفــادي تصعيــد الأمــور أو لمحدوديــة فعاليــة هــذا النهــج فــي وقــت 
الأزمــات، أخيــراًً، زيــادة التفاعــل والمشــاركة كانــت أقــل نسبيــاًً، خاصــة فــي بيــبسي )0%( وكوكاكــولا 
)5.3%(. هــذا يشــير إلــى أن الشــركات قــد تكــون أكثــر تحفظــاًً فــي اســتخدام هــذه الاســتراتيجية، 
ممــا قــد يعكــس اســتراتيجياتها لتجنــب المواجهــات المباشــرة مــع الجمهــور أو لتقليــل المخاطــر المرتبطــة 

بالاســتجابة للأزمــة بشــكل تفاعلــي.

جدول رقم )7( خاص بكيفية تقديم المضمون بالصفحات الرسمية للشركات عينة الدراسة

النسبة ستاربكسالنسبة كنتاكىالنسبة ماكدونالزالنسبة كوكاكولاالنسبة بيبسي الفئات

لغة 
المنشورات 

%520%1215.6%713%513.2%125المنشور باللغة العربية فقط

المنشور باللغة الإنجليزية 
%28%33.9%59.3%37.9%00فقط

المنشور الذي يجمع بين اللغة 
%1872%6280.5%4277.8%3078.9%375العربية والإنجليزية

%00%00%00%00%00المنشور بلغات أجنبية أخرى

%25100%77100%54100%38100%4100المجموع )198(

شكل 
المنشورات

%832%2532.5%1527.8%1026.3%125نص فقط

%520%1215.6%1018.5%1026.3%125فيديو فقط

%728%1519.5%1222.2%1334.2%125صور فقط

%28%1519.5%713%513.2%00نص + فيديو

%312%1013%1018.5%00%125نص + صور

%00%00%00%00%00نص + صورة + هاشتاج

 Mention المنشور
%00%00%00%00%00لأشخاص او مؤسسات

%25100%77100%54100%38100%4100المجموع )198(

تشــير البيانــات الــواردة بالجــدول إلــى أن معظــم الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر بعــد 
أحــداث الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023، قــد اعتمــدت بشــكل كبيــر علــى المنشــورات 
التي تجمــع بين اللغــة العربيــة والإنجليزيــة. هــذا التوجــه يظهــر بشــكل واضــح فــي كل مــن كوكاكــولا 
بنســبة 78.9%، ماكدونالــز بنســبة 77.8%، وكنتاكــي بنســبة 80.5%، ممــا يعكــس اســتراتيجيات 
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تســويقية تهــدف إلــى التواصــل مــع جمهــور واســع يشــمل الناطــقين بالعربيــة والإنجليزيــة فــي المنطقــة، 
ــب  ــن الصع ــل م ــل يجع ــدد القلي ــذا الع ــة منشــورات فقــط، وه ــا أربع ــبسي لديه ــت بي ــل، كان ــي المقاب ف
اســتخلاص استنتاجــات دالــة حــول اســتراتيجيتها الاتصاليــة. ومــع ذلــك، فــإن اعتمــاد بيــبسي بنســبة 
ًـا ممــاثلًاً للتواصــل مــع جمهــور واســع، لكن  75% علــى المنشــورات التي تجمــع بين اللغــتين يعكــس اهتمام�

عينــة المنشــورات الصغيــرة تقلــل مــن أهميــة هــذه النســبة فــي التحليــل الشــامل.

ــوع فــي الأســاليب التي اتبعتهــا الشــركات، حيــث  ــا بالنســبة لشــكل المنشــورات، فقــد ظهــر تن أم
ان كوكاكــولا وماكدونالــز علــى سبيــل المثــال اعتمدتــا بشــكل كبيــر علــى المنشــورات النصيــة المرفقــة 
بالصــور والفيديوهــات، حيــث بلغــت نســبة منشــورات نــص + فيديــو 26.3% لكوكاكــولا و%22.2 
لماكدونالــز، ممــا يشــير إلــى محاولــة هــذه الشــركات لجــذب الانتبــاه بمحتــوى متنــوع ومرئــي. كنتاكــي 
ــوازن، حيــث شــكلت منشــورات  ــى النصــوص والصــور والفيديوهــات بشــكل مت بدورهــا اعتمــدت عل
ًـا بين  ــي محتواهــا، مــن جهــة أخــرى، أظهــرت ســتاربكس توازن� ــو 32.5% مــن إجمال نــص + فيدي
ــو %28  ــص + فيدي ــت نســبة منشــورات ن ــث بلغ ــات والنصــوص، حي اســتخدام الصــور والفيديوه
ومنشــورات نــص + صــور أيضًًــا 28%. هــذا التنــوع يعكــس اســتراتيجيتها فــي تقديــم محتــوى 

ــا مــن خلال اســتخدام وســائل متعــددة. متكامــل يمكــن أن يجــذب جمهــورًًا متنوعًً

تلاحــظ ان جميــع الشــركات عينــة الدراســة لــم تســتخدم اى مــن  أدوات التواصل الاجتمــاعي التفاعلي 
مثــل الهاشــتاجات، اســتطلاعات الــراى و غيرهــا كمــا تعمــدت إغلاق خاصيــة التعليــق علــى منشــوراتها 
وهــو مــا يعكــس الاعتمــاد علــى التواصــل فــي اتجــاه واحــد وإغفــال رد فعــل الجمهــور تجــاه المحتــوى 
المقــدم فــي الفتــرة محــل الدراســة إلا أن وهــو مــا  يشــير إلــى وجــود فجــوة فــي التواصــل التفاعلــي المباشــر 
مــع الجمهــور، ممــا يمكــن اعتبــاره نقطــة ضعــف فــي اســتراتيجيات الاتصــال الخاصــة بهــذه الشــركات.

جدول رقم )8(  خاص بالمداخل الإقناعية المستخدمة في الأنشطة الاتصالية التى تمارسها الشركات عينة الدراسة عبر الفيس بوك

النسبةستاربكسالنسبةكنتاكيالنسبةماكدونالزالنسبةكوكاكولاالنسبةبيبسيالاستمالات

%00%00%00%00%00تخويف

%00%00%00%00%00تهويل

%2288%4051.9%4074.1%2565.8%375ترغيب

%00%00%00%00%00أخرى

عرض حقائق 
%00%00%00%00%00معروفة

الاستناد إلى آراء 
%1040%1012.9%814.8%12.6%125الخبراء المصريين

الاستناد إلى آراء 
%28%1114.2%23.7%25.2%00الأجانب

الاستناد إلى 
أمثلة وشواهد من 

الواقع
00%821%11.8%11.2%28%

المجموع 
)198(4100%38100%54100%77100%25100%



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

417

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

يســتعرض الجــدول الســابق الجــدول كيفيــة اســتخدام الشــركات عينــة الدراســة  للاســتملات  
العاطفيــة والعقلانيــة لمواجهــة ســلوك المقاطعــة بعــد الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة. يُُلاحــظ أن 
الترغيــب،  اســتمالة   ً وتحديــداً  الشــركات  جميــع  عبــر  اســتخدامًًا  الأكثــر  العاطفيــة  الاســتمالة 
حيــث ســجلت شــركة ســتاربكس أعلــى نســبة )88%(، تلتهــا كوكاكــولا )65.8%(، ماكدونالــز 
)74.1%(، وكنتاكــي )51.9%(، بينمــا لــم تســتخدم أي مــن الشــركات عينــة الدراســة الاســتمالات 
العاطفيــة مثــل »تخويــف« و«تهويــل«. هــذا التركيــز اســتمالة الترغيــب يــدل علــى أن الشــركات تفضــل 
تحفيــز المشــاعر الإيجابيــة لجــذب العــملاء والحفــاظ علــى ولائهــم، وهــو نهــج فعــال لتأثيــر فــوري.

فــي المقابــل، كانــت الاســتمالات العقلانيــة أقــل اســتخدامًًا. علــى سبيــل المثــال، الاستنــاد إلــى آراء 
الخبــراء المصــريين كان الأعلــى نسبيــاًً بنســبة 40% فــي ســتاربكس، بينمــا كانــت نسبتــه أقــل فــي 
كوكاكــولا )2.6%(، ممــا يشــير إلــى تفــاوت فــي مــدى التركيــز علــى تقديــم معلومــات موثوقــة. كمــا 
كانــت نســبة الاستنــاد إلــى آراء الأجانــب محــدودة، حيــث وصلــت إلــى 14.2% فــي كينتاكــي و%8 
فــي ســتاربكس، بالإضافــة إلــى الاستنــاد إلــى أمثلــة وشــواهد مــن الواقــع، التي ســجلت أدنــى نســب 

تتــراوح بين 0% فــي بيــبسي وماكدونالــز إلــى 21% فــي كوكاكــولا.
ــرات  ــق تأثي ــة لخل ــل قــوة الشــركات فــي اســتخدام الاســتمالات العاطفي ــرز التحلي بشــكل عــام، يُُب
إيجابيــة فوريــة، لكــن يتضــح ضعفهــا فــي تقديــم معلومــات عقلانيــة مدعمــة. فــي حين أن التركيــز علــى 
الاســتمالات العاطفيــة يمكــن أن يكــون مفيــدًًا فــي تعزيــز الروابــط العاطفيــة مــع العــملاء، فــإن نقــص 
الاعتمــاد علــى الحقائــق والبيانــات يمكــن أن يــؤدي إلــى ضعــف فــي بنــاء مصداقيــة طويلــة الأمــد خاصــة 

فــي ظــل اوقــات الأزمــات و الاضطرابــات وتحديــدا الفتــرة الزمنيــة محــل الدراســة.
جدول رقم )9( خاص بالاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات عينة الدراسة

استراتيجية 
الاتصال

النسبةستاربكسالنسبةكينتاكيالنسبةماكدونالزالنسبةكوكاكولاالنسبةبيبسي

%2080%6077.9%4175.9%2873.7%4100استراتيجية الإعلام

%312%1012.9%814.8%821.1%00استراتيجية الإقناع

استراتيجية بناء 
%14%56.5%35.6%25.3%00الإجماع

%14%22.6%23.7%00%00استراتيجية الحوار

%25100%77100%54100%38100%4100المجموع

يركــز الجــدول الســابق علــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة مــن قبــل الشــركات عينــة 
ــع الشــركات لمواجهــة  ــر جمي ــر اســتخداماًً عب الدراســة، و اتضــج  أن اســتراتيجية الإعلام تظــل الأكث
أزمــة المقاطعــة، ممــا يشــير إلــى تركيــز الشــركات علــى تقديــم رســائل أحاديــة الاتجــاه تعبــر عــن رؤيتهــا 
فقــط. تتصــدر اســتراتيجية الإعلام بقــوة، حيــث شــكلت 100% مــن منشــورات بيــبسي، و%73.7 
مــن منشــورات كوكاكــولا، و75.9% مــن منشــورات ماكدونالــز، و77.9% مــن منشــورات كينتاكــي، 
و80% مــن منشــورات ســتاربكس. هــذا التوزيــع يوضــح تفضيــل الشــركات للاتصــال الأحــادي الــذي 

يــروج لرؤيتهــا الخاصــة دون التفاعــل مــع الجمهــور.
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أمــا بالنســبة لاســتراتيجية الإقنــاع، فقــد اســتخدمتها كوكاكــولا بنســبة 21.1%، وماكدونالــز 
بنســبة 14.8%، وكينتاكــي بنســبة 12.9%، وســتاربكس بنســبة 12%. هــذه النســب تشــير إلــى 
ــعني أنهــا تحــاول  ــاع ولكــن بدرجــة محــدودة، ممــا ي أن الشــركات تقــوم بإدخــال بعــض عناصــر الإقن

التأثيــر علــى الجمهــور بشــكل محــدود بينمــا تظــل الأجنــدة الإعلاميــة المســيطرة.

اســتراتيجية بنــاء الإجمــاع كانــت الأقــل اســتخداماًً، حيــث ســجلت كوكاكــولا 5.3%، وماكدونالــز 
ــة التركيــز علــى بنــاء توافــق مــع  ــى قل 5.6%، وكينتاكــي 6.5%، وســتاربكس 4%. يشــير هــذا إل
الجمهــور أو التفــاوض حــول مصالــح مشــتركة، ممــا يعكــس نقصــاًً فــي الجهــود المبذولــة لإيجــاد أرضيــة 

مشــتركة مــع الجمهــور خلال الأزمــة.

اســتراتيجية الحــوار، التي لــم تُُســتخدم بشــكل ملحــوظ، ســجلت 0% فــي بيــبسي و0% فــي 
كوكاكــولا، و3.7% فــي ماكدونالــز، و2.6% فــي كينتاكــي، و4% فــي ســتاربكس. هــذا يشــير إلــى 
ّـال،  أن الشــركات لــم تشــارك الجمهــور فــي عمليــة صنــع القــرار أو فــي سياســات الشــركة بشــكل ف�ع
ــى  ــد عل ــى أن الشــركات التي تعتم ــع دراســة Sarah Miller (2023)، إل ــك النتيجــة م ــق تل وتتف
اســتراتيجيات إعلاميــة أحاديــة الاتجــاه تواجــه صعوبــات فــي اســتعادة الثقــة وبنــاء علاقــات إيجابيــة 
ــاء  ــادة الاستي ــى زي ــي إل ــل الثنائ ــى التفاع ــر إل ــؤدي الاســتراتيجيات التي تفتق ــث ت ــا. حي ــع جمهوره م
ّـال، ممــا يمكــن أن يضــر بصــورة الشــركة ويزيــد مــن  وعــدم فهــم كيفيــة التعامــل مــع الأزمــة بشــكل ف�ع

الاســتجابة الســلبية مــن الجمهــور.

بنــاءًً علــى هــذه النتائــج، يتضــح أن التركيــز علــى اســتراتيجية الإعلام يعكــس رغبــة الشــركات فــي 
التحكــم فــي الرســائل المقدمــة إلــى الجمهــور دون التفاعــل الحقيقــي مــع احتياجاتــه أو مشــاكله، ممــا 

قــد يــؤدي إلــى ضعــف اســتجابة الجمهــور وزيــادة تحديــات إدارة الأزمــة.

خلاصة نتائج الدراسة التحليلية :

توصلت الدراسة التحليلية الى عدد من النتائج يمكن تلخيصها فيما يلي :

 الاعتماد على المحتوى الترويجي:

ــر  ــوى الترويجــي عب ــى المحت ــبسي وكنتاكــي، بشــكل كامــل عل ــل بي - ركــزت معظــم الشــركات، مث
ــذا  ــة. ه ــن المقاطع ــا م ــر موقفه ــادات أو تبري ــى الانتق ــرد عل ــة ال ــى فيســبوك، متجاهل منشــوراتها عل
الأســلوب يعكــس اســتراتيجية الابتعــاد عــن المواجهــة المباشــرة مــع الجمهــور والتركيــز علــى الجوانــب 

ــة. التجاري

التوجه نحو عدم المواجهة والاختفاء:

- شــركة شيــبسي لــم تقــم بنشــر أي محتــوى خلال فتــرة الدراســة، بينمــا اكتفــت بيــبسي بنشــر عــدد 
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محــدود جــداًً مــن المنشــورات، ممــا يشــير إلــى توجــه اســتراتيجي بعــدم الدخــول فــي تفــاعلات مباشــرة 
مــع الجمهــور ومحاولــة تقليــل الظهــور خلال فتــرة المقاطعــة.

مزيج من الترويج والمحتوى الاجتماعي:

- كوكاكــولا وماكدونالــز اســتخدمتا مزيجــاًً مــن المحتــوى الترويجــي والمشــاركات الاجتماعيــة لتعزيــز 
صورتهــا كجــزء مــن المجتمــع، فــي محاولــة لتخفيــف الانتقــادات دون التعليــق المباشــر علــى المقاطعــة. 
هــذا الأســلوب يهــدف إلــى خلــق صــورة إيجابيــة للشــركة وتعزيــز الارتبــاط العاطفــي مــع الجمهــور دون 

التعامــل مــع حــملات المقاطعــة بشــكل مباشــر.

استراتيجية المواجهة الجزئية:

- ســتاربكس تميــزت عــن باقــي الشــركات بنشــر محتــوى يبــرر موقفهــا تجــاه قضيــة المقاطعــة مــع 
تصريحــات رســمية واســتجابات للتعليقــات، ممــا يعكس رغبة فــي احتواء الموقــف والتواصل مع الجمهور 
بشــكل مباشــر. هــذه الاســتراتيجية تشــير إلــى انفتــاح نــسبي علــى الانتقــادات مقارنــة بباقــي الشــركات.

إغلاق خاصية التعليقات كوسيلة للسيطرة على التفاعل:

ــة فــي التحكــم  ــى منشــوراتها، ممــا يعكــس رغب ــإغلاق التعليقــات عل - معظــم الشــركات قامــت ب
بالنقاشــات وتجنــب المواجهــة المباشــرة مــع الجمهــور الغاضــب بســبب المقاطعــة. علــى الرغــم مــن ذلــك، 
ــا  ــات الســلبية، م ــاء بعــض التعليق ــع إخف ــاًً م ــات مفتوحــة جزئي تركــت كنتاكــي وســتاربكس التعليق

يعكــس رغبــة فــي إدارة النقاشــات بشــكل محكــم.

تعزيز العلامة التجارية والتركيز على التواجد الذهني:

- أظهــرت الشــركات حرصــاًً كبيــراًً علــى تعزيــز وعي الجمهــور بعلامتهــا التجاريــة مــن خلال المحتــوى، 
مــع تجاهــل واضــح لمحاولــة تحــسين الصــورة أو معالجــة المواقــف الســلبية بشــكل مباشــر. هــذا يشــير 
إلــى رغبــة الشــركات فــي الحفــاظ علــى حضورهــا الــذهني وســط حــملات المقاطعــة دون تقديــم تنــازلات 

أو تفســيرات علنيــة.

استخدام المنشورات ثنائية اللغة )العربية والإنجليزية(:

- معظــم الشــركات اعتمــدت علــى منشــورات تجمــع بين اللغــة العربيــة والإنجليزيــة، ممــا يــدل علــى 
محاولــة للتواصــل مــع قاعــدة واســعة مــن الجمهــور فــي المنطقــة دون الانحيــاز لأي طــرف فــي المقاطعــة.

التنوع في شكل المنشورات:

- اســتخدمت الشــركات مزيجــاًً مــن المنشــورات النصيــة والصــور والفيديوهــات، مــا يعكــس رغبــة 
فــي تقديــم محتــوى جــذاب ومتنــوع للجمهــور. هــذا الأســلوب يهــدف إلــى تعزيــز التفاعــل والإبقــاء علــى 

الحضــور الــرقمي فــي ظــل التحديــات التي فرضتهــا المقاطعــة.
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2- نتائج الدراسة الميدانية:

أ- توصيف عينة الدراسة:

جدول رقم )10( يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة

النسبةالتكرارالفئةالمتغيرات

النوع

54.5%109ذكر

45.5%91أنثى

%200100الإجمالي

السن

%8341.5من 15 إلى أقل من 25 سنة.

%6633من 25 إلى أقل من 35 سنة.

%2512.5من 35 إلى أقل من 40 سنة.

%402613 سنة فأكثر

%200100الإجمالي

الحالة الاجتماعية

%12361.5أعزب.

%11959.5متزوج.

%21مطلق.

%21أرمل.

%200100الإجمالي

%4321.5مؤهل متوسطالمستوى التعليمي

%14974.5مؤهل عالى

%84مؤهل فوق العالى

%200100الإجمالي

مستوى الدخل 

10000 – 500012361.5%

20000 -100006934.5%

30000 -2000084%

%200100الإجمالي

ــا  ــم تمثيله ــة الدراســة ت ــع عين ــا جم ــي ضوئه ــم ف ــرات التي ت ــع المتغي ــن الجــدول: أن جمي يتضــح م
ــل بالفع
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ب- نتائج الدراسة الميدانية:

جدول رقم )11( خاص بامتلاك المبحوثين لصفحة عبر موقع التواصل الاجتماعي فيس بوك

نكالعبارة

%200100لدى حساب  

%00ليس لدى حساب 

%200100المجموع 

يظهــر الجــدول أن جميــع المبحــوثين )200 شــخص( يمتلكــون حســابات علــى موقــع التواصــل 
ــم  ــل، ل ــوك، حيــث تــم تســجيل نســبة 100% لامــتلاك الحســابات. فــي المقاب الاجتمــاعي فيــس ب
ــو منصــة شــائعة  ــوك ه ــس ب ــى أن الفي ــا يشــير إل ــه حســاب، مم ــس لدي ــه لي يُُســجل أي مبحــوث أن

ومســتخدمة بشــكل شــامل بين المبحــوثين.

جدول رقم )12( بوضح معدل متابعة المبحوثين لحملات المقاطعة في وسائل التواصل الاجتماعي

الانحراف المعيارىالمتوسط الحسابي %كمعدل المتابعة 

9748.52.43250.56429اتابعها بانتظام 

9547.5اتابعها احياناً ً

84نادراً ً ما اتابعها

%200100المجموع

تشــير بيانــات الجــدول الــى معــدل متابعــة المبحــوثين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لحــملات المقاطعــة فــي 
الفتــرة محــل الدراســة و التى أكــدت علــى اهتمــام المبحــوثين بالمحتــوى المقــدم و الــذى تــراوح بين  المتابعــة 
ًـا بنســبة )47.5%(، بينمــا عــدد مــن لا يتابــع الحــملات قليــل جــدا   بانتظــام بنســبة )48.5%( و أحيان�
ًـا مــا  ًـا مــع المحتــوى، حيــث يشــكلان مع� بنســبة 4 %، لــذا فــإن معــدل المتابعــة هــذا يعكــس تفــاعلًاً قوي�

يزيــد عــن 95% مــن العينة.وقــد يرجــع ذلــك الــى الــوعي بالقضيــة الناتــج عــن التركيــز الإعلامي عليهــا.
جدول رقم)13( خاص بالأسباب التى تجعل مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بدور في نشر الوعى بالمعلومات عن القضية

النسبةالتكرارالسبب 

%10150.5تقدم معلومات عن الأحداث بشكل عام 

%7537.5تعتبر أكثر الوسائل التى تقدم معلومات عن المقاطعة لدعم القضية 

%8040مصدر موثوق به وموضوعى في تغطية الأحداث

%17085تقدم معلومات شاملة عن السلع التى يجب مقاطعتها 

%18592.5يتم الاعتماد عليه للحصول على معلومات عن السلع البديلة للسلع التى يتم مقاطعتها

%10653تتيح مواقع التواصل الاجتماعي مساحة للنقاش والتفاعل حول أهمية المقاطعة.

الة للضغط على الشركات. %16683تعتبر حملات المقاطعة على مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة فّعّ

200الإجمالى 
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يشــير الجــدول إلــى مجموعــة مــن الأســباب التي تجعــل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًًا 
ــاد  ــي اعتم ــروزًًا ه ــر ب ــا. النتيجــة الأكث ــا المرتبطــة به ــم القضاي ــة ودع ــوعي بالمقاطع ــي نشــر ال ــا ف هامًً
92.5% مــن المشــاركين علــى هــذه المنصــات للحصــول علــى معلومــات عــن الســلع البديلــة للســلع 
التي يتــم مقاطعتهــا، ممــا يعكــس دورًًا أساســيًًا لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي كمرجــع للمســتهلكين 
ــرون أن هــذه المنصــات تقــدم معلومــات شــاملة عــن  فــي هــذا المجــال. كمــا أن 85% مــن المشــاركين ي
الســلع التي يجــب مقاطعتهــا، وهــو مــا يعــزز مــن فعاليــة هــذه الوســائل فــي توجيــه الجمهــور وتوعيتــه 
ــن المشــاركين أن حــملات  ــد 83% م ــك، يعتق ــى ذل ــة إل ــة. إضاف حــول المنتجــات المســتهدفة بالمقاطع
ــا يؤكــد  ــى الشــركات، مم ــة للضغــط عل ال ــع التواصــل هــي وســيلة فّعّ ــى مواق ــة التي تُُنشــر عل المقاطع
ــق  ــا يتعل ــوط المســتهلكين. وفيم ــر ســلوك الشــركات اســتجابة لضغ ــي تغيي ــذه الحــملات ف ــر ه تأثي
بتقديــم معلومــات عــن الأحــداث بشــكل عــام، يــرى 50.5% مــن المشــاركين أن هــذه المنصــات تقــدم 
معلومــات حــول الأحــداث، وهــو مؤشــر علــى أن الاهتمــام الأكبــر يتركــز حــول موضوعــات المقاطعــة أكثــر 
مــن الأحــداث العامــة. كمــا يــرى 53% مــن المشــاركين أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي توفــر مســاحة 
ــا. مــع  ــز الحــوار حــول هــذه القضاي ــة المقاطعــة، ممــا يســهم فــي تعزي للنقــاش والتفاعــل حــول أهمي
ًـا، حيــث  ذلــك، كانــت نســبة الثقــة فــي موضوعيــة هــذه المنصــات فــي تغطيــة الأحــداث منخفضــة نسبي�
ًـا،  ًـا وموضوعي� يعتقــد 40% فقــط مــن المشــاركين أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تعــد مصــدرًاً موثوق�
ــي  ــع خاصــة ف ــك المواق ــة والشــفافية لتل ــة بالمصداقي ــات المتعلق ــى وجــود بعــض التحدي ــا يشــير إل مم
 Haya Alaouir &( ــع دراســة ــك النتيجــة م ــق تل ــات، وتتف ــرئيسي للمعلوم ــاب المصــدر ال ظــل غي
Amanda Nero,2024(  ، والتى اكــدت ان وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًاً كبيــرًًا فــي 
تشــكيل مواقــف المســتهلكين وتوجيههــم نحــو المشــاركة فــي المقاطعــات مــن خلال توفيــر المعلومــات 

وتحفيــز الحــوار حــول المشــاركة فــي المقاطعــة.
جدول رقم )14( يوضح اسباب تفاعل المبحوثين مع حملات مقاطعة المنتجات الداعمة للكيان الصهيونى

النسبةالتكرارالسبب 

16381.5لتلبية دعوة حملات المقاطعة المنتشرة عبر الفيس بوك 

%15276للشعور بالمسئولية تجاه الدين 

%7035لرؤية الآخرين يشاركون في هذه الحملات و الرغبة في تقليدهم 

16984.5لتعريف الاخرين بهذه الحملات و المشاركة بها

17587.5للضغط على اسرائيل لتغيير سياساتها تجاه الفسطينين 

136.5اخرى تذكر 

200الإجمالى

ــل  ــى التفاع ــت المبحــوثين إل ــن الأســباب التي دفع ــة م ــى مجموع ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
مــع حــملات مقاطعــة المنتجــات الداعمــة للكيــان الصهيونــي، ويظهــر الــدور الهــام الــذي تلعبــه هــذه 
الحــملات فــي نشــر الــوعي وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه القضية الفلســطينية. من بين الأســباب 
الرئيســية التي دفعــت المشــاركين للتفاعــل، تأتــي الرغبــة فــي الضغــط علــى إســرائيل لتغييــر سياســاتها 
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

ًـا لــدى  ًـا سياســيًًا قوي� تجــاه الفلســطينيين بنســبة 87.5%، وهــي النســبة الأعلــى، ممــا يعكــس وعي�
المشــاركين ورغبتهــم فــي التأثيــر علــى سياســات الاحــتلال مــن خلال هــذه الحــملات.

تليهــا المشــاركة بهــدف تعريــف الآخريــن بهــذه الحــملات بنســبة 84.5%، ممــا يشــير إلــى أن جــزءًًا 
ــوعي بين  ــى نشــر ال ــد إل ــل يمت ــى المشــاركة الشــخصية فحســب، ب ــرًًا مــن التفاعــل لا يقتصــر عل كبي
ًـا للمشــاركين فــي نقــل  ًـا هام� الآخريــن وتحفيزهــم علــى الانضمــام للحملــة، هــذا يعكــس دورًًا تواصلي�
الرســالة وتوســيع نطــاق التأثيــر، خاصــة عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل فيســبو، .كمــا أكــد 
81.5% مــن المشــاركين إلــى أنهــم شــاركوا لتلبيــة دعــوة حــملات المقاطعــة المنتشــرة عبــر فيســبوك، 
ممــا يوضــح مــدى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل الــرأي العــام وحشــد الدعــم لقضايــا 
ــا بموضــوع البحــث الــذي يتنــاول دور مواقــع التواصــل  المقاطعــة. هــذه النتيجــة ترتبــط ارتباطًًــا وثيقًً
الاجتمــاعي فــي نشــر الــوعي ودعــم حــملات المقاطعــة، حيــث يبــدو أن فيســبوك يلعــب دورًًا رئيســيًًا 
فــي تفعيــل هــذه الحــركات، أمــا بالنســبة للأســباب المرتبطــة بالشــعور بالمســؤولية تجــاه الديــن، فقــد 
ًـا مهمًًــا لــدى العديــد مــن  بلغــت نســبة المشــاركة 76%، ممــا يشــير إلــى أن البعــد الــديني يعتبــر دافع�
المشــاركين فــي التفاعــل مــع حــملات المقاطعــة، وهــو أمــر مفهــوم نظــرًًا لارتبــاط القضيــة الفلســطينية 
بجوانــب دينيــة وتاريخيــة، مــن ناحيــة أخــرى، فــإن الرغبــة فــي تقليــد الآخريــن مثــل الأصدقــاء والعائلــة 
الذيــن يشــاركون فــي هــذه الحــملات جــاءت بنســبة 35%، ممــا يظهــر أن تأثيــر الآخريــن يلعــب دورًاً 
ًـا لبعــض  ًـا مقارنــة بالأســباب الأخــرى، علــى الرغــم مــن أن التقليــد الاجتمــاعي يبقــى دافع� محــدودًًا نسبي�
الأفــراد، بالنســبة لخيــار »أخــرى تذكــر« الــذي اختــاره 6.5% مــن المشــاركين، فقــد تركــزت اجايباتهــم 
ــة  حــول الاســباب التى تدفعهــم للاســتجابة تمثلــت فــي الدفــاع عــن حقــوق الإنســان ومســاندة العدال
الاجتماعيــة، رفــض تمويــل الاحــتلال بشــكل غيــر مباشــر عبــر شــراء منتجــات تدعــم الاقتصــاد 
ــة  ــاس بقضي ــة الن ــة التي تســتهدف توعي ــن الحــملات الدعائي ــج ع ــر الإعلامي النات الإســرائيل، .التأثي

فلســطين.
جدول رقم )15( خاص بمعدل تصفح المبحوثين للصفحات الرسمية  عبر الفيس بوك للشركات عينة الدراسة بعد 

أحداث اكتوبر 2023

نتالاستجابة 

%73.5يومياً ً

%5527.5اسبوعياً ً

%10854شهرياً ً

%3015ابداً ً

%200100المجموع

ــي 54%، يتصفحــون  ــى أن النســبة الأكبــر مــن المبحــوثين، حوال تشــير نتائــج الجــدول الســابق إل
ــي  ــر 2023، وه ــد أحــداث أكتوب ــة الدراســة بشــكل شــهري بع الصفحــات الرســمية للشــركات عين
ًـا متوســطًًا مــن قبــل المبحــوثين، وهــو مــا قــد يشــير الــى ان المحتــوى الــذي تقدمــه  نســبة تعكــس اهتمام�
ــى العــودة بشــكل متكــرر، أمــا عــن معــدل التصفــح  الشــركات علــى صفحاتهــا لا يحفــز المتابــعين عل



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

424

ــة بنســبة %3.5  ــا للغاي ــومي كان ضعيفًً ــح الي ــا التصف الأســبوعي فقــد جــاء بنســبة 27.5%،. بينم
ــا فــي جاذبيــة المحتــوى اليــومي أو ربمــا عــدم تنوعــه. ومــن اللافــت أيضًًــا أن  فقــط، مــا يعكــس ضعفًً

ــدًًا. 15% مــن المبحــوثين لا يتصفحــون الصفحــات أب

جدول رقم )16( خاص بأساليب و طرق تفاعل المبحوثين مع حملات المقاطعة عبر الفيس بوك

 اساليب و طرق 

تفاعل المبحوثين مع 

حملات المقاطعة

معارض محايد موافق 

المتوسط
الانحراف 

المعيارى

الوزن 

النسبي %ك%ك%ك

أقوم بكتابة تعليق 
للتعبير عن وجهة نظرى 

فيما يخص حملات 
المقاطعة

9849%85142.5%2613%0.370.6849%

أقوم بمشاركة الآخرين 
في النقاش حول موضوع 

المقاطعة
10552.5%7638%199.5%0.430.6252.5%

أقوم بكتابة منشور على 
صفحتى عبر الفيس بوك 
للتعبير عن وجهة نظرى 

في حملات المقاطعة.

11959.5%6532.5%168%0.510.6059.5%

أكتفي بالمتابعة فقط دون 
التفاعل 

147%3718.5%14974.5%0.65-0.487%

أشارك الآخرين المنتجات 
المحلية التى اشتريها 

لتشجيع الاخرين على 
اتباع نفس السلوك

9748.5%4723.5%5628%0.360.6548.5%

اقوم بتفعيل الهاشتاج 
الخاص بالمقاطعة بما 
يتفق مع وجهة نظرى 

17386.5%199.5%84%0.730.4586.5%

أكتفي بالضغط على 
أعجاب فقط فيما يتعلق 
بالمنشورات التى تدعم 

المقاطعة 

199.5%7738.5%10452%0.45-0.599.5%

أقوم بنشر الفيديوهات 
و الصور التى تدعم 

المقاطعة.
13768.5%3618%2713.5%0.550.5268.5%

يُُظهــر الجــدول تحلــيالًا دقيقًًــا لتفاعــل المبحــوثين مــع حــملات المقاطعــة عبــر الفيــس بــوك، حيــث 
تتبايــن النتائــج بوضــوح بين الأســاليب المختلفــة. يتصــدر أســلوب »تفعيل الهاشــتاج الخــاص بالمقاطعة« 
)173 موافــق، 86.5%( قائمــة التفــاعلات، ممــا يشــير إلــى التــزام قــوي مــن جانــب المبحــوثين فــي 
دعــم هــذه الحــملات، بينمــا يظهــر الــوزن النــسبي المرتفــع )86.5%( تأثيــرًًا كبيــرًًا لهــذا الأســلوب، فــي 
المقابــل، نجــد أن »الاكتفــاء بالمتابعــة فقــط« )14 موافــق، 7%( يعكــس أدنــى مســتوى مــن التفاعــل، 
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ممــا يــدل علــى أن القليــل فقــط مــن المبحــوثين يفضلــون عــدم الانخــراط فــي النقاشــات، ممــا يســاهم 
ــى تبايــن محــدود فــي  فــي متوســط ســلبي )-0.65( وانحــراف معيــاري منخفــض )0.48( يشــير إل
الآراء حــول هــذا الخيــار، أمــا عباراتــى »كتابــة منشــور علــى صفــحتي« )119 موافــق، %59.5( 
و«نشــر الفيديوهــات والصــور« )137 موافــق، 68.5%( يظهــران أيضًًــا وزنــاًً نسبيــاًً مرتفعــاًً يعكــس 
مشــاركة فعالــة، حيــث تتــراوح المتوســطات بين 0.51 و0.55، مــع انحــراف معيــاري متوســط، ممــا 
يــدل علــى وجــود تبايــن معتــدل فــي ردود الفعــل، علاوة علــى ذلــك، تبــرز نتائــج »مشــاركة الآخريــن 
فــي النقــاش« )105 موافــق، 52.5%( التي تــدل علــى أن حوالــي نصــف المبحــوثين يتفاعلــون بنشــاط 
مــع الموضــوع، ممــا يشــير إلــى وجــود حــوار نشــط حــول قضايــا المقاطعــة. بينمــا يظــل وزن »الاكتفــاء 
ّـال  بالضغــط علــى إعجــاب« )19 موافــق، 9.5%( محــدودًًا، حيــث يظهــر تراجعــاًً فــي التفاعــل الف�ع

مــع المنشــورات الداعمــة.

       جدول رقم )17( خاص بتأثير حملات المقاطعة على فيسبوك من خلال ثلاث مستويات رئيسية: التأثيرات 
المعرفية، الوجدانية، والسلوكية

العبارة
معارض محايد موافق 

المتوسط
الانحراف 

المعيارى
الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

التأثيرات 
المعرفية 

أصبحت أكثر وعيًًا بأسماء 
الشركات التي تدعم قضايا 
تتعارض مع قيمي بفضل 
حملات المقاطعة على 

الفيس بوك.

17386.5%2211%52.5%1.160.4577.33%

تعلمت عن الأساليب 
الة للمقاطعة وكيفية  الفّعّ

تطبيقها من خلال 
المنشورات والتعليقات على 

الفيس بوك.

11758.5%6532.5%189%1.500.6866.67%

أدركت أهمية دور المستهلك 
في التأثير على سلوك 

الشركات بفضل حملات 
المقاطعة على الفيس بوك.

16783.5%2814%52.5%1.190.4776.00%

. أصبحت على دراية أكبر 
بالبدائل المتاحة للمنتجات 
التي يتم مقاطعتها، بفضل 

المعلومات المتداولة على 
الفيس بوك.

18693%126%25.2%1.080.3081.33%

أصبحت أكثر قدرة على 
التمييز بين المعلومات 

الصحيحة والمضللة حول 
المقاطعة بفضل النقاشات 
والحوارات على الفيس 

بوك.

16984.5%2412%73.5%1.190.5275.67%
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التاثيرات 
الوجدانية 

أشعر بالحماس والدافع 
للمشاركة في حملات 
المقاطعة بعد رؤية 

منشورات الدعم على 
الفيس بوك.

19396.5%73.5%00%1.040.1982.67%

أشعر بالذنب إذا اشتريت 
منتجات من الشركات التي 
تُُستهدف بالمقاطعة على 

الفيس بوك.

18894%84%42%1.080.3681.33%

أشعر بالرضا عندما أرى 
دعم الآخرين لحملات 

المقاطعة على الفيس بوك.
18391.5%147%31.5%1.100.3780.67%

أشعر بالإحباط عندما أرى 
أشخاصًًا يستمرون في دعم 
الشركات المستهدفة رغم 

حملات المقاطعة.

16783.5%26113%73.5%1.200.5474.67%

التأثيرات 
السلوكية 

أقوم بشراء منتجات بديلة 
للشركات المستهدفة 

من المقاطعة بعد رؤيتي 
للمنشورات على الفيس 

بوك.

18190.5%126%73.5%1.130.5077.67%

أمتنع عن شراء منتجات 
الشركات التي يتم 

مقاطعتها بفضل الحملات 
على الفيس بوك.

16381.5%2311.5%147%1.250.6172.33%

أشارك في نشر معلومات 
المقاطعة على صفحتي 
الشخصية لتشجيع 

الآخرين.

11758.5%6532.5%189%1.500.6866.67%

أغير عاداتي الشرائية بناءًً 
على التوصيات في حملات 
المقاطعة على الفيس بوك.

17386.5%2211%52.5%1.160.4577.33%

لن اقوم بالرجوع لاستخدام 
المنتجات الداعمة لإسرائيل 

حتى بعد انتهاء الحرب 
على غزة

9849%7839%2412%1.630.7254.33

يوضــح الجــدول تأثيــر حــملات المقاطعــة علــى فيســبوك من خلال ثلاث مســتويات رئيســية: التأثيرات 
المعرفيــة، الوجدانيــة، والســلوكية. مــن خلال تحليــل المتوســطات، الــوزن النسبي، والانحــراف المعياري، 
ــى ســلوك ووعي الأفــراد، فبخصــوص التــأثيرات المعرفيــة  يتــبين مــدى فعاليــة هــذه الحــملات عل
جــاء الوعــي بأســماء الشــركات التي تدعــم قضايــا تتعــارض مــع القيــم حصلــت علــى 
نســبة موافقــة عاليــة جــدًًا )86.5%( بمتوســط 1.16 ووزن نــسبي 77.33%. هــذا يشــير إلــى أن 
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حــملات المقاطعــة عبــر فيســبوك تســاهم بشــكل كبيــر فــي رفــع الــوعي لــدى المســتهلكين.، و تعلــم 
الأســاليب الفعّّالــة للمقاطعــة حصلــت علــى نســبة موافقــة )58.5%(، بمتوســط 1.50 ووزن 
ــر  ــى تأثي ــا تشــير إل ــارات الأخــرى، إلا أنه ــة بالعب ــاض النســبة مقارن ــم انخف ــسبي 66.67%. ورغ ن
جيــد للمحتــوى التفاعلــي علــى تعلــم المســتهلكين كيفيــة المقاطعــة، أمــا إدراك دور المســتهلك في 
ــة )83.5%( بمتوســط 1.19  ــة عالي ــج نســبة موافق ــرت النتائ ــركات أظه ــى الش ــأثير عل الت
ــة،  ــي حــملات المقاطع ــردي ف ــم الف ــد بتأثيره ــرز وعي المســتهلكين المتزاي ــذا يب ــسبي 76%. ه ووزن ن
أمــا الوعــي بالبدائــل المتاحــة فقــد حصــل علــى  النســبة الأعلــى )93%( بمتوســط 1.08 
ووزن نــسبي 81.33%. هــذا يــدل علــى أن حــملات المقاطعــة علــى فيســبوك توفــر معلومــات فعالــة 
حــول البدائــل المتاحــة للمنتجــات المســتهدفة بالمقاطــع، والقــدرة علــى التمــييز بين المعلومــات 
ــة )84.5%( بمتوســط 1.19 ووزن  ــة مرتفع ــى نســبة موافق ــت عل ــة حصل ــة والمضلل الصحيح
نــسبي 75.67%. يعكــس هــذا دور النقاشــات والحــوارات فــي تعزيــز وعي الأفــراد وقدرتهــم علــى 

تقييــم المعلومــات بشــكل أكثــر دقــة.

ــملات  ــاركة في ح ــاس للمش ــارة الحم ــاءت عب ــة، فج ــأثيرات الوجداني ــن الت ــا ع أم
المقاطعــة بأعلــى نســبة موافقــة )96.5%( بمتوســط 1.04 ووزن نــسبي 82.67%. يعكــس 
ًـا للمحتــوى المتعلــق بالدعــم علــى فيســبوك، و بخصــوص عبــارة الشــعور  ًـا قوي� ذلــك تأثيــرًًا وجداني�
بالذنــب عنــد شــراء منتجــات مــن الشــركات المســتهدفة أظهــرت نســبة موافقــة مرتفعــة 
)94%( بمتوســط 1.08 ووزن نــسبي 81.33%. يشــير هــذا إلــى أن حــملات المقاطعــة تؤثــر بقــوة 
علــى مشــاعر المســتهلكين تجــاه اســتهلاك منتجــات الشــركات المســتهدفة بالمقاطعــة، و بخصــوص 
ــة  ــة عالي ــة ســجلت نســبة موافق ــن للمقاطع ــم الآخري ــد دع ــا عن ــعور بالرض ــارة الش عب
)91.5%( بمتوســط 1.10 ووزن نــسبي 80.67%. يعكــس ذلــك التأثيــر العاطفــي الإيجابــي الــذي 
ــركات  ــم الش ــتمرار دع ــن اس ــاط م ــارة الإحب ــا عب ــع الحمــل، أم ــن م ــن الآخري ــه تضام يترك
المســتهدفة أظهــرت نســبة موافقــة )83.5%( بمتوســط 1.20 ووزن نــسبي 74.67%. هــذا 

يعكــس مشــاعر إحبــاط قويــة تجــاه مــن يســتمرون فــي دعــم هــذه الشــركات رغــم الحــملات.

و أخيراً ًالتــأثيرات الســلوكية والتى تضمنــت عبــارة شــراء بدائــل للشــركات 
المســتهدفة و التى جــاءت بنســبة موافقــة )90.5%( بمتوســط 1.13 ووزن نــسبي %77.67. 
يشــير ذلــك إلــى تأثيــر إيجابــي علــى ســلوك المســتهلكين فــي البحــث عــن بدائــل و هــو مــا يتفــق مــع 
ــى نســبة  ــت عل ــتهدفة  والتى حصل ــركات المس ــات الش ــراء منتج ــن ش ــاع ع ــارة الامتن عب
ــي  ــرز نجــاح الحــملات ف ــا يب ــو م ــسبي 72.33% و ه ــة )81.5%( بمتوســط 1.25 ووزن ن موافق
التأثيــر علــى قــرارات الشــراء، كمــا جــاءت عبــارة نشــر معلومــات المقاطعــة لتشــجيع الآخريــن 
ــر الســلوكي  بنســبة موافقــة )58.5%( بمتوســط 1.50 ووزن نــسبي 66.67% بينمــا يظــل التأثي
ــادات  ــيير الع ــارة تغ ــا عب ــوة، أم ــات ليســت بنفــس الق ــي نشــر المعلوم موجــودًًا، إلا أن المشــاركة ف
ــة )86.5%( بمتوســط 1.16  ــد ســجلت نســبة موافق ــات فق ــى التوصي ــاءًً عل ــرائية بن الش
ووزن نــسبي 77.33%، وهــو مــا  يظهــر تأثيــرًًا ملموسًًــا علــى تغييــر الســلوك الشــرائي للمســتهلكي، 
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و أخيــراً ًعبــارة عــدم العــودة لاســتخدام المنتجــات الداعمــة لإســرائيل والتى حصلــت علــى 
ــرددًًا بين  ــك ت ــا يعكــس ذل ــو م ــسبي 54.33% وه ــة )49%( بمتوســط 1.63 ووزن ن نســبة موافق
المســتهلكين فــي الالتــزام طويــل المــدى بالمقاطعــة بعــد انتهــاء الحــرب، ممــا يشــير إلــى احتماليــة 
تأثــر القــرارات الشــرائية بالظــروف الزمنيــة والسياســية، وتتشــابه تلــك النتيجــة مــع دراستى )نــجلاء 

ــاروق، 2024(. ــى ف ــن 2024، و  امان حس

وممــا تقــدم تشــير هــذه النتائــج إلــى أن التأثيــرات الوجدانيــة والمعرفيــة كانــت هــي الأقــوى، حيــث 
أظهــرت حــملات المقاطعــة علــى فيســبوك قــدرة كبيــرة علــى إثــارة الحمــاس والــوعي لــدى المســتخدمين. 
ومــع ذلــك، يظهــر أن التأثيــرات الســلوكية تتطلــب مزيــدًًا مــن العمــل لتحفيــز المشــاركة الفعليــة 
والمســتمرة، خاصــة فــي نشــر المعلومــات والتــزام المقاطعــة علــى المـدى البعيــد. الانحــراف المعيــاري فــي 
ــى تجانــس الآراء بين المشــاركين، مــا عــدا فــي  ًـا، ممــا يشــير إل ــارات كان منخفضًًــا نسبي� معظــم العب
بعــض الحــالات مثــل »نشــر معلومــات المقاطعــة« و«عــدم العــودة لاســتخدام المنتجــات«، حيــث كانــت 

التباينــات أوضــح.

جدول رقم )18( خاص بمعدل تصفح المبحوثين للصفحات الرسمية  عبر الفيس بوك للشركات عينة الدراسة بعد 

أحداث اكتوبر 2023

نتالاستجابة 

%73.5يومياً ً

%5527.5اسبوعياً ً

%10854شهرياً ً

%3015ابداً ً

%200100المجموع

ــي 54%، يتصفحــون  ــى أن النســبة الأكبــر مــن المبحــوثين، حوال تشــير نتائــج الجــدول الســابق إل
ــي  ــر 2023، وه ــد أحــداث أكتوب ــة الدراســة بشــكل شــهري بع الصفحــات الرســمية للشــركات عين
ًـا متوســطًًا مــن قبــل المبحــوثين، وهــو مــا قــد يشــير الــى ان المحتــوى الــذي تقدمــه  نســبة تعكــس اهتمام�
ــى العــودة بشــكل متكــرر، أمــا عــن معــدل التصفــح  الشــركات علــى صفحاتهــا لا يحفــز المتابــعين عل
ــة بنســبة %3.5  ــا للغاي ــومي كان ضعيفًً ــح الي ــا التصف الأســبوعي فقــد جــاء بنســبة 27.5%،. بينم
ــا فــي جاذبيــة المحتــوى اليــومي أو ربمــا عــدم تنوعــه. ومــن اللافــت أيضًًــا أن  فقــط، مــا يعكــس ضعفًً

ــدًًا. 15% مــن المبحــوثين لا يتصفحــون الصفحــات أب



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

429

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

جدول رقم )19( خاص بترتيب المبحوثين للصفحات الرسمية للشركات عينة الدراسة عبر موقع التواصل الاجتماعي 
الفيس بوك التى يقوموا بمتابعتها

نتالشركة 

%8550كوكاكولا 

%4325.2كنتاكي

%3017.6بيبسي 

%1710ماكدونالدز

%137.6ستاربكس

%170100المجموع

يشــير الجــدول الســابق إلــى أن شــركة كوكاكــولا تتصــدر قائمــة المتاب�َـعين بنســبة 50% مــن اجمالــى 
ًـا كبيــرًًا مــن قبــل المبحــوثين بمحتــوى صفحــة الشــركة علــى الفيــس بــوك  العينــة، ممــا يعكــس اهتمام�
مقارنــة بالشــركات،في المرتبــة الثانيــة جــاءت صفحــة كنتاكــي بنســبة 25.2%، وهــو مــا يشــير إلــى 
تفاعــل معتــدل مــن الجمهــور مــع محتواهــا، إلا أن الفــارق الكبيــر بينهــا وبين كوكاكــولا قــد يشــير إلــى 
أن كنتاكــي بحاجــة إلــى تطويــر اســتراتيجياتها لزيــادة جــذب المتابعــي، .أمــا بيــبسي، فقــد حصلــت 
ًـا مقارنــة بمنافســتها الرئيســية كوكاكــولا،  علــى نســبة متابعــة 17.6%، وهــي نســبة منخفضــة نسبي�
ًـا  مــا قــد يشــير إلــى أن المحتــوى الــذي تقدمــه بيــبسي لا يحقــق التفاعــل المتوقــع. النتائــج تُُظهــر تراجع�
واضحًًــا فــي متابعــة صفحــات ماكدونالــدز وســتاربكس، حيــث بلغــت نسبتهمــا 10% و7.6% علــى 

التوالــي. هــذه النســب المنخفضــة تشــير إلــى ضعــف التفاعــل مــع محتــوى الصفحــتين.

جدول رقم )20( خاص بالأسباب الدافعة التى جعلت المبحوثين يقوموا بتصفح و متابعة الصفحات الرسمية للشركات 

عينة الدراسة

النسبةالتكرارالسبب 

%14887الشعور بالرغبة في متابعة رد الشركات على حملات المقاطعة 

ا أو محتويات لا 
ً

البحث عن العروض الحصرية والتخفيضات: الصفحة توفر عروضً
%3621أجدها في أماكن أخرى.

دعم الشركة بسبب عدم وجود بديل محلي: أتابع الصفحة لأنني أستخدم منتجات 
%158.8الشركة لعدم توفر بدائل محلية تلبي احتياجاتي.

أتابع لمعرفة ما إذا كانت الشركة تدعم مواقف سياسية أو اجتماعية معينة تؤثر 
%10964على قراراتي الشرائية.

الحفاظ على ولائي للشركة على الرغم من الدعوات للمقاطعة: أتابع الصفحة لأنني 
%42.3ملتزم بولائي للعلامة التجارية ولا أتأثر بدعوات المقاطعة.

التفاعل مع محتوى إبداعي أو تعليمي: أتابع الصفحة لأنها تقدم محتوى غني ومفيد 
%31.7يتجاوز مجرد التسويق للمنتجات.

التأثير الاجتماعي: أتابع الصفحة لأن الأشخاص في محيطي الاجتماعي يتابعونها أو 
%1911يتفاعلون معها، ما يشكل نوعًًا من الضغط الاجتماعي لمتابعتها.

170المجموع 
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ــة ردود  ــى أن 87% مــن المبحــوثين يتابعــون الصفحــات الرســمية للشــركات لمعرف يشــير الجــدول إل
فعلهــا علــى حــملات المقاطعــة، ممــا يعكــس التأثيــر الكبيــر لحــملات المقاطعــة علــى اتجاهــات 
المســتهلكين، وهــو مــا يؤكــد أن متابعــة رد الشــركات علــى المقاطعــة يعتبــر الدافــع الــرئيسي للمبحــوثين 
لمتابعــة الصفحــات، و النســبة الكبيــرة لهــذا الســبب  تُُظهــر أن المســتهلكين لديهــم اهتمــام كبيــر 
بمعرفــة كيفيــة اســتجابة الشــركات لهــذه الحــملات، وهــو مــا يتطلــب مــن الشــركات تكثيــف جهودهــا 
فــي إدارة اســتراتيجيات التواصــل للتعامــل مــع هــذه الأزمــة، حيــث يعــد عــامالًا أساســيًًا فــي بنــاء 
صورتهــا وتواصلهــا مــع الجمهــور، كمــا تلاحــظ أن 64% مــن المبحــوثين يتابعــون الصفحــات لمعرفــة 
مواقــف الشــركات السياســية والاجتماعيــة، مــا يؤكــد زيــادة وعي المســتهلكين بمواقــف الشــركات أوقــات 

.)Marschlich,2024( ــع دراســة ــك النتيجــة م ــق تل ــات، وتتف الأزم

أمــا النســب المتعلقــة بالبحــث عــن العــروض )21%(، وغيــاب البدائــل المحليــة )8.8%(، والضغــط 
الاجتمــاعي )11%( فتشــير إلــى عوامــل ثانويــة مقارنــة بالاهتمــام بالمقاطعــة والمواقــف السياســية. هــذا 
ًـا فــي التأثيــر علــى ســلوك المتابــعين  يــدل علــى أن القضايــا السياســية والاجتماعيــة تلعــب دورًًا محوري�

وتفاعلهــم مــع العلامــات التجاريــة.
جدول رقم )21( خاص بالغاء متابعة المبحوثين لاي من الصفحات الرسمية الخاصة بالشركات عينة الدراسة بعد احداث 

اكتوبر 2023 

نتالعبارة

%14572.5نعم

%5527.5لا 

%200100النسبة 

تشــير النتائــج إلــى أن 72.5% مــن المبحــوثين قامــوا بإلغــاء متابعــة الصفحــات الرســمية للشــركات 
بعــد أحــداث أكتوبــر 2023، وهــو مــا يمكــن ربطــه بشــكل مباشــر بحــملات المقاطعــة التي تــم الترويج 
لهــا خلال تلــك الفتــرة. هــذا الإلغــاء الكبيــر للمتابعــة قــد يكــون نتيجــة لتأثــر الجمهــور بالدعــوات إلــى 
مقاطعــة الشــركات التي يُُعتقــد أنهــا تدعــم مواقــف سياســية معينــة، خاصــة فــي ســياق النزاعــات أو 
القضايــا التي تهــم الجمهــور، ترويــج المقاطعــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي يلعــب دورًًا رئيســيًًا 
فــي التأثيــر علــى قــرارات المســتهلكين، إذ يظهــر أن تلــك الحــملات كانــت فعالــة إلــى حــد كبيــر فــي 
ــرًًا  ًـا كبي ــذه النتيجــة توضــح أن الشــركات تواجــه تحدي� ــه للشــركات. ه ــاء متابعت ــور لإلغ ــع الجمه دف
فــي اســتعادة ثقــة الجمهــور، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالقضايــا السياســية أو الإنســانية التي تثيــر 

حمــاس المســتهلكين وتدفعهــم إلــى اتخــاذ مواقــف حاســمة، مثــل المقاطعــة.
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جدول رقم ) 22( خاص بتاثير الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة عبر الفيس بوك من قبل الشركات على المبحوثين

العبارة
معارضمحايدموافق

الانحراف المتوسط
الوزن النسبيالمعيارى

%ك%ك%ك

رد الشركة على حملات المقاطعة 
%1.2053.7540.00%13981.7%2816.4%31.7كان شفافًًا وواضحًًا.

إغلاق التعليقات بعد حملات 
المقاطعة جعلني أشعر بعدم 
اهتمام الشركة بآراء الجمهور.

16597%42.4%10.62.96231.2498.82%

الصفحة توفر محتوى يُُظهر 
التزام الشركة بالقضايا 

الاجتماعية.
74.11%3420%12975.8%1.2844.2142.75%

الشركة لم تتفاعل بشكل كافٍٍ 
مع دعوات المقاطعة مما أثار 

استيائي.
14987.6%127%95.2%2.82203.0394.12%

ال مع  الشركة تواصلت بشكل فّعّ
%1.0966.8736.47%15691%127%21.17الجمهور أثناء الأزمة.

تكرار المحتوى التسويقي بعد 
حملات المقاطعة جعلني أقل 

اهتمامًًا بمتابعة الصفحة.
74.11%4325.2%12070.5%1.3441.0744.51%

أشعر أن الشركة استمعت 
لمطالب المقاطعين وتفاعلت 

بشكل مناسب.
52.9%2212.9%14384.1%1.1954.8039.61%

عدم وضوح موقف الشركة تجاه 
المقاطعة دفعني لإعادة النظر في 

متابعتها.
13780.5%2615.2%74.11%2.76180.7892.16%

حملات العروض والخصومات 
بعد الأزمة جذبتني لمتابعة 

الصفحة بشكل أكبر.
127%2715.8%13177%1.3041.2043.33%

لم أشعر بأن الشركة قدمت أي 
تغيير حقيقي في سياساتها بعد 

حملات المقاطعة.
16395.8%52.9%21.17%2.95227.7198.24%

تشــير نتائــج الجــدول إلــى استيــاء واضــح مــن المبحــوثين تجــاه اســتراتيجيات الشــركات على فيســبوك 
بعــد حــملات المقاطعــة. علــى سبيــل المثــال، 81.7% مــن المبحــوثين عارضــوا فكــرة أن رد الشــركات 
ــي رضــا  ــرًًا ف ــا كبي ــا يعكــس ضعفًً ــسبي 40%، مم ــع متوســط 1.2 ووزن ن ــا، م كان شــفافًًا وواضحًً
ــات أشــعرهم  ــى أن إغلاق التعليق ــم عل ــر 97% موافقته ــل، أظه ــي المقاب ــن التواصــل. ف ــور ع الجمه
ًـا للغايــة،  بــأن الشــركات لا تهتــم بــآراء الجمهــور، حيــث كان المتوســط 2.96 والــوزن النــسبي مرتفع�

98.82%، ممــا يــدل علــى تأثيــر ســلبي واضــح لهــذا الإجــراء.

أمــا فيمــا يتعلــق بالانحــراف المعيــاري، فهــو يلعــب دورًًا مهمًًــا فــي تحليــل تبايــن الآراء بين المبحــوثين. 
ـًا مرتفعًًــا بلــغ 231.24،  علــى سبيــل المثــال، ســجلت حالــة »إغلاق التعليقــات« انحرافًًــا معياري�
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ًـا كبيــرًًا فــي مــدى شــدة استيــاء المبحــوثين مــن هــذه الخطــوة، حيــث يشــعر  ممــا يــعني أن هنــاك تباين�
بعضهــم بتأثيــر ســلبي أكبــر مــن غيرهــم. هــذا التبايــن يظهــر أيضًًــا فــي حالــة »عــدم وضــوح موقــف 
الشــركة تجــاه المقاطعــة« حيــث بلــغ الانحــراف المعيــاري 180.78، ممــا يعكــس وجــود اخــتلاف فــي 

كيفيــة تقييــم المبحــوثين لهــذا العامــل وتأثيــره علــى قــرار متابعــة الصفحــة.

مــن جهــة أخــرى، فــي حالــة »تكــرار المحتــوى التســويقي بعــد حــملات المقاطعــة«، كان الانحــراف 
ًـا )41.07(، ممــا يــدل علــى اتفــاق أكبــر بين المبحــوثين بشــأن تأثيــر تكــرار المحتــوى  المعيــاري أقــل نسبي�
التســويقي فــي تقليــل اهتمامهــم بمتابعــة الصفحــة، حيــث عــارض 70.5% مــن المبحــوثين هــذه 

الاســتراتيجية، مــع متوســط 1.34 ووزن نــسبي %44.51.

بشــكل عــام، الانحــراف المعيــاري المرتفــع فــي العديــد مــن النتائــج يشــير إلــى وجــود تبايــن كبيــر فــي 
اســتجابات المبحــوثين، مــا يعكــس تفاوتــات فــي مــدى تأثيــر الاســتراتيجيات الاتصاليــة التي تتبعهــا 
الشــركات، فــي حين أن المتوســطات المنخفضــة والأوزان النسبيــة تعكــس ضعــف الاســتراتيجيات 

الاتصاليــة بشــكل عــام.

3- نتائج اختبار المعاملات الارتباطية:

جدول رقم )23(  يوضح المعاملات الارتباطية بين المتغيرات الديمغرافية و الأسباب التى تجعل المبحوثين يتابعوا حملات 

المقاطعة عبر الفيس بوك

المتغيرات
إناث ن = 91ذكور ن = 109

نوع الدلالةمستوى الدلالةالقيمة تمعامل الارتباط )ر(

أسباب متابعة حملات المقاطعة

دالة إحصائيًًا0.322.450.05

دالة إحصائيًًا0.413.100.01

غير دالة0.251.950.10

الجــدول يُُظهــر العلاقــات الإحصائيــة بين متــغير النــوع )ذكــور وإنــاث( وأســباب متابعــة الحــملات. 
نجــد أن معامــل الارتبــاط بين النــوع وأســباب المتابعــة هــو 0.32، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة 
إيجابيــة متوســطة القــوة. القيمــة ت تبلــغ 2.45، ومســتوى الدلالــة هــو 0.05، ممــا يــعني أن 
ًـا، حيــث أن معامــل الارتبــاط البالــغ 0.32 يشــير إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة  هــذه العلاقــة دالــة إحصائي�
متوســطة بين النــوع وأســباب المتابعــة، ممــا يــعني أن الذكــور والإنــاث يميلــون إلــى الاســتجابة بشــكل 
مختلــف لحــملات المقاطعــة. وهــذا قــد يعكــس تأثيــرات اجتماعيــة وثقافيــة مختلفــة تؤثــر علــى كيفيــة 
إدراك كل نــوع لقضايــا المقاطعــة، والقيمــة ت )2.45( ومســتوى الدلالــة )0.05( يوضحــان أن هــذه 
ًـا، ممــا يــعني أن الفــروق بين الذكــور والإنــاث فــي أســباب متابعــة الحــملات ليســت  العلاقــة دالــة إحصائي�
نتيجــة للصدفــة، بــل تعكــس تأثيــرات حقيقيــة فــي ســلوكهم واهتماماتهــم، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع 
دراســة )Erika Ek & Jenni Tuominen,2023( والتى توصلــت إلــى أن متغيــر العمــر لــه دوراًً  

هامــاًً  و محوريــاًً  فــي تنبي ســلوك المقاطعــة.
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جدول رقم )24(  يوضح المعاملات الارتباطية بين الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات عبر الفيس 

بوك عينة الدراسة و الأسباب الدافعة للمبحوثين لتصفح الصفحات الرسمية عبر الفيس بوك لتلك الشركات

المتغيرات

الأسباب الدافعة للمبحوثين لتصفح الصفحات الرسمية

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

دال إحصائيًًا0.750.01**الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات

يتــبين مــن الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بين الاســتراتيجيات 
الاتصاليــة المســتخدمة مــن قبــل الشــركات عبــر الفيــس بــوك عينــة الدراســة و الأســباب الدافعــة 
ــى   ــا يشــير ال ــو م ــك الشــركات، وه ــوك لتل ــس ب ــر الفي ــح الصفحــات الرســمية عب للمبحــوثين لتصف
التأثيــر القــوي للاســتراتيجيات الاتصاليــة علــى أســباب تصفــح الصفحــات الرســمية، وهــو مــا يجــب أن 

ــار.  ــعين الاعتب ــة الدراســة ب ــه الشــركات عين تضع
جدول رقم )25( يوضح العلاقة الارتباطية بين مدى متابعة حملات المقاطعة من قبل المبحوثين وإلغاء المتابعة للصفحات 

الرسمية للشركات عينة الدراسة عبر الفيس بوك

المتغيرات

إلغاء المبحوثين متابعة الصفحات الرسمية للشركات 
عينة الدراسة 

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

دال إحصائيًًا0.650.05**متابعة المبحوثين لحملات المقاطعة عبر الفيس بوك 

ــن  ــة م ــة حــملات المقاطع ــدى متابع ــة بين م ــة الارتباطي ــى العلاق ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
قبــل المبحــوثين وإلغــاء المتابعــة للصفحــات الرســمية للشــركات عينــة الدراســة عبــر الفيــس بــوك 
حيــث كشــفت النتائــج عــن عــن وجــود ارتبــاط إيجابــي قــوي بلغــت فيــه قيمــة معامــل الارتبــاط )ر( 
0.65. هــذا يشــير إلــى أنــه كلمــا زادت متابعــة الأفــراد لحــملات المقاطعــة، زادت احتماليــة إلغائهــم 
ــي فــإن العلاقــة  ــة  0.05، وبالتال للمتابعــة للصفحــات الرســمية الخاصــة بالشــركات. بمســتوى دلال
ًـا. هــذا يــدل علــى أن الأفــراد الذيــن يتابعــون حــملات المقاطعــة بانتظــام يميلــون إلــى اتخــاذ  دالــة إحصائي�
ــذه الشــركات أو  ــن ممارســات ه ــم ع ــدم رضاه ــا يعكــس ع ًـا تجــاه الشــركات، مم ــر حزم� ــف أكث مواق

مواقفـهـا تـجـاه القضـيـة موـضـوع الدراـسـة.
جدول رقم )26( يوضح المعاملات الارتباطية بين تأثير حملات المقاطعة على المبحوثين في مواجهة  تأثير الاستراتيجيات 

الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات

المتغيرات

المعاملات الارتباطية 

قيمة ر
مستوى 
الدلالة

نوع الدلالة

دالة إحصائيًًا0.650.01مدى تأثير حملات المقاطعة

دالة إحصائيًًا0.300.05تأثير الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الشركات
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تظهــر النتائــج أن مــدى تأثيــر حــملات المقاطعــة لــه علاقــة ارتباطيــة قويــة بقيمــة ر تصــل إلــى 0.65، 
مــع مســتوى دلالــة 0.01، ممــا يــعني أن الحــملات تؤثــر بشــكل كبيــر علــى المبحــوثين. فــي المقابــل، تأثيــر 
الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة مــن قبــل الشــركات يظهــر علاقــة ارتباطيــة أضعــف بقيمــة ر تصــل 
إلــى 0.30، مــع مســتوى دلالــة 0.05. وبالتالــي، يتضــح أن تأثيــر حــملات المقاطعــة أقــوى بكثيــر مــن تأثيــر 
اســتراتيجيات الشــركات، ممــا يشــير إلــى أن المبحــوثين يتأثــرون بشــكل أكبــر بحــملات المقاطعــة مقارنــة 
بمــدى تأثرهــم بمــا يقــدم مــن قبــل الشــركات عبــر الصفحــات الرســمية  الخاصــة بهــم عبــر الفيــس بــوك .

خلاصة نتائج الدراسة الميدانية:

توصلت الدراسة الميدانية لعدد من النتائج من أهمها:  

- إقبــال كبيــر علــى اســتخدام فيســبوك كمصــدر معلومــات: أغلــب المبحــوثين يمتلكون حســابات على 
فيســبوك، ممــا يعكــس الاعتمــاد الشــديد علــى هــذه المنصــة كمصــدر أســاسي للمعلومــات والقــرارات. 

تعــد فيســبوك وســيلة مركزيــة لتعزيــز الــوعي حــول حــملات المقاطعــة وتشــكيل ســلوك المســتهلكين.

- اهتمــام متفــاوت بحــملات المقاطعــة: بينمــا هنــاك غالبيــة تهتــم بمتابعــة حــملات المقاطعــة بشــكل 
متكــرر، يُُظهــر عــدد أقــل مــن المبحــوثين عــدم المتابعــة. هــذا التفــاوت فــي المتابعــة يكشــف عــن فجــوة فــي 

اهتمــام الجماهيــر بمواضيــع المقاطعــة، ممــا يبــرز ضــرورة تكثيــف الحــملات لتوســيع قاعــدة الدعــم.

- دور محــدود للصفحــات الرســمية للشــركات: تشــير نتائــج البحــث إلــى أن متابعــة الصفحــات 
الرســمية للشــركات تتــم بشــكل غيــر منتظــم، حيــث يــزور معظــم المبحــوثين هــذه الصفحــات شــهريًًا 
أو أقــل. يعكــس هــذا ضعــف تفاعــل الجمهــور مــع الرســائل التي تنشــرها الشــركات، ممــا قــد يشــير 

إلــى عــدم فعاليــة محتــوى الشــركات فــي اســتقطاب المتابــعين بشــكل مســتمر.

- القيــم الدينيــة والإنســانية كمحــرك رئيسي: تُُظهــر النتائــج أن الدوافــع الأخلاقيــة والدينيــة تظــل 
محــركًًا أساســيًًا فــي اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بالمقاطعــة. هــذا يبــرز الحاجــة لتوظيــف هــذه القيــم فــي 
ــر  ــدى الجمهــور، ممــا يجعــل المقاطعــة أكث ــز الشــعور بالواجــب الأخلاقــي ل حــملات المقاطعــة لتعزي

ارتباطًًــا بهويتهــم وقناعاتهــم.

- تأثيــر قــوي لوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر البدائــل: يعتمــد الكثيــر مــن المبحــوثين علــى 
فيســبوك لاكتشــاف الســلع البديلــة، ممــا يعــزز فعاليــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمنصــة لتوجيــه 

المســتهلكين نحــو المنتجــات غيــر المرتبطــة بالشــركات المســتهدفة بالمقاطعــة.

- زيــادة المشــاركة التفاعليــة والعاطفيــة: يقــوم المبحوثــون بنشــاطات تفاعليــة مثــل كتابــة منشــورات أو 
نشــر صــور وفيديوهــات تدعــم المقاطعــة، ممــا يعكــس التأثيــر العاطفــي لهــذه الحــملات علــى الأفــراد. 
يســاهم هــذا النــوع مــن التفاعــل فــي تعزيــز التضامــن الاجتمــاعي ويشــجع الآخريــن علــى الانضمــام إلــى 

الحملات.
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- تغييــر الســلوك الشــرائي كــرد فعــل لحــملات المقاطعــة: يظهــر مــن النتائــج أن حــملات المقاطعــة 
ًـا علــى ســلوك الشــراء، حيــث يعبــر المبحوثــون عــن شــعورهم بالذنــب عنــد شــراء منتجــات  تؤثــر فعلي�
الشــركات المســتهدفة. هــذا يســلط الضــوء علــى أهميــة الرســائل الأخلاقيــة فــي إحــداث تغييــر فعلــي 

فــي أنمــاط الاســتهلاك.

- تحــدي الاســتدامة فــي المقاطعــة: رغــم الاســتجابة الســريعة للمقاطعــة، إلا أن النتائــج تشــير إلــى 
أن الحمــاس قــد يقــل مــع مــرور الوقــت. هــذا يتطلــب اســتراتيجيات مســتدامة لإبقــاء الجمهــور متحفــزًًا 

علــى المـدى الطويــل، بمــا فــي ذلــك تجديــد المحتــوى وإبقــاء الرســائل التحفيزيــة نشــطة ومؤثــرة.

- يتصفــح المبحوثــون الصفحــات الرســمية للشــركات بشــكل غيــر منتظــم، مــع اهتمــام معتــدل 
بالمحتــوى المنشــور بعــد أحــداث أكتوبــر 2023.

- تفعيــل الهاشــتاج الخــاص بالمقاطعــة كان الأســلوب الأكثــر شــيوعًًا للتفاعــل، فــي حين أن البعــض 
يكتفــي بمتابعــة الحــملات دون تفاعــل كبيــر.

- حــملات المقاطعــة علــى فيســبوك أثــرت بشــكل كبيــر فــي رفــع الــوعي بأســماء الشــركات والبدائــل 
المتاحــة، وزادت مــن الحمــاس للمشــاركة بين المبحــوثين.

- تبنــت الأغلبيــة ســلوكيات شــرائية جديــدة، مثــل شــراء بدائــل للشــركات المســتهدفة، ولكــن هنــاك 
تــردد فــي الالتــزام بالمقاطعــة علــى المـدى الطويــل.

- أظهــر المبحوثــون استيــاءًً مــن سياســات الشــركات، مثــل إغلاق التعليقــات وغيــاب الشــفافية فــي 
الــردود، ممــا عــزز لديهــم الشــعور بعــدم اهتمــام الشــركات بــآراء الجمهــور.

خاتمة الدراسة:  

ــة  ــة الاســتراتيجيات الاتصالي ــل فاعلي ــة و تحلي ــي معرف ــرئيسي للدراســة ف ــدف ال ــل اله      تمث
ــوك   ــس ب ــر الفي ــة عب ــة ســلوك المقاطع ــي مواجه ــة بمصــر ف ــددة الجنســيات العام للشــركات متع
ــة  ــة الاســتراتيجيات الاتصالي ــن التســاؤلات حــول معرف ــدد م ــى ع ــة عل ــن خلال الإجاب ــك م ، وذل
ــد  ــة بع ــة ســلوك المقاطع ــي مصــر لمواجه ــة ف ــددة الجنســيات العامل ــا الشــركات متع التي اعتمدته
الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023 ،و مــدى فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات فــي 
تقليــل تأثيــر ســلوك المقاطعــة علــى العمليــات التجاريــة والحفــاظ علــى ســمعة الشــركات فــي 
الســوق المصــري، وكذلــك التعــرف علــى كيفيــة  تفاعــل الجمهــور المصــري مــع الحــملات الاتصاليــة 
ــى  ــرت عل ــل التي أث ــا هــي العوام ــة، وم ــرات السياســية والاجتماعي لهــذه الشــركات فــي ظــل التوت
هــذا التفاعــل، بالإضافــة الــى التركيــز علــى التحديــات الرئيســية التي واجهتهــا الشــركات فــي 
تصميــم وتنفيــذ اســتراتيجياتها الاتصاليــة، خاصــة فــي ضــوء العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة 
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والسياســية، و أخيــراً ً مــدى تأثيــر الثقافــة المحليــة علــى تصميــم الرســائل والاســتراتيجيات 
ــد اعتمــدت  ــة والسياســية؟، وق ــرات الاجتماعي ــي ســياق التوت ــي مصــر ف ــة للشــركات ف الاتصالي
الدراســة علــى نمــوذج رولــر و نظريــة الســلوك المخطــط  ، وانتمــت تلــك الدراســة إلــى الدراســات 
الوصفيــة التى تســتهدف رصــد و تحليــل و تقويــم خصائــص مجموعــة معينــة تجــاه موقــف مــعين 
يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف مــعين 
أو مجموعــة مــن الأحــداث أو الأوضــاع، وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة و دقيقــة 
عنهــا، وقــد وظفــت تلــك الدراســة منهــج المســح الإعلامي بشــقيه ) الميدانــى و التحليلــي( و الــذى 
يمثــل جهــداً ً منظمــاً ً للحصــول علــى بيانــات و معلومــات و أوصــاف الظاهــرة الإعلاميــة فــي 
ــة فــي مجــال  ــات و المعلومــات المطلوب ــن القاعــدة الأساســية مــن البيان ــى بهــدف تكوي وضعهــا الآن
التخصــص وكونــه يمثــل الطريقــة و الأســلوب الأمثــل لجمــع المعلومــات وعــرض البيانــات فــي 
ــر  ــى الجمهــور المصــرى ونظــراً ً لكب صــورة يمكــن الاســتفادة منهــا، واشــتمل مجتمــع البحــث عل
حجــم مجتمــع البحــث، فقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن 200 مفــردة بحثيــة لتطبيــق آداة 
الاستبيــان عليهــم، والتى اشــتملت علــى محاوريــن أســاسيين اختــص الأول بمتابعــة الجمهــور 
المصــرى لحــملات المقاطعــة عبــر الفيــس بــوك، و ركــز الآخــر علــى تصفــح الجمهــور للصفحــات 
الرســمية التابعــة للشــركات عينــة الدراســة و مــدى فاعليــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة 
ــردة، نظــرًًا لأن  ــن 200 مف ــة المكــون م ــاء بحجــم العين ــم الاكتف ــم ت ــك الصفحــات ، وق ــى تل عل
ــى  ــاد الدراســة دون الحاجــة إل ــة أوســع لأبع ــح تغطي ــون يتي ــل المضم ــان وتحلي ــع بين الاستبي الجم

ــة ــادة حجــم العين زي

وقــد اشــتملت الدراســة التحليليــة علــى تحليــل مضمــون الصفحــات الرســمية التابعــة لخمــس 
شــركات وهــم )بيــبسي و كوكاكــولا و ماكدونالــدز و كنتاكــي و ســتاربكس(  عبــر الفيــس بــوك و تــم 
إجــراء التحليــل علــى الفتــرة مــن 8 اكتوبــر 2023 حتي 1 سبتمبــر 2024 و نظــراًً  لقلــة النشــر علــي 
الصفحــات الرســمية للشــركات فقــد تقــرر عمــل مســح شــامل لــكل المنشــورات الخاصــة بالشــركات فــي 

الفتــرة محــل الدراســة بواقــع 198 منشــور.

ــة  ــاؤلات الدراس ــن تس ــب ع ــج التى تجي ــن النتائ ــدد م ــى ع ــة إل ــت الدراس وتوصل
ــي  : ــا يل كم

أولاً ً الاســتراتيجيات الاتصاليــة التي اعتمدتهــا الشــركات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي مصــر 
لمواجهــة ســلوك المقاطعــة بعــد الحــرب الإســرائيلية علــى غــزة فــي أكتوبــر 2023 و مــدى فعاليــة هــذه 
ــة والحفــاظ علــى ســمعة  ــى العمليــات التجاري الاســتراتيجيات فــي تقليــل تأثيــر ســلوك المقاطعــة عل

الشــركات فــي الســوق المصــري:

فقــد اتضــح  أن اســتراتيجية الإعلام كانــت الأكثــر اســتخداماًً عبــر جميــع الشــركات، حيــث اتجهــت 
لتقديــم رســائل أحاديــة الاتجــاه تعكــس رؤيتهــا الخاصــة دون تفاعــل حقيقــي مــع الجمهــور. تظهــر 
هــذه الاســتراتيجية بوضــوح فــي منشــورات الشــركات، حيــث تتصــدر نســبة المنشــورات المعتمــدة علــى 
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الإعلام، ممــا يشــير إلــى اعتمــاد الشــركات علــى التواصــل الأحــادي.

أمــا اســتراتيجية الإقنــاع، فقــد تــم اســتخدامها بنســب محــدودة، ممــا يــعني أن الشــركات تحــاول 
التأثيــر علــى الجمهــور ولكــن بدرجــة ضئيلــة، مــع اســتمرار هيمنــة الأجنــدة الإعلاميــة. بالمقابــل، كانــت 
جهــود بنــاء الإجمــاع والحــوار ضعيفــة جــداًً، ممــا يعكــس نقصــاًً فــي الجهــود المبذولــة لإيجــاد توافــق 

مــع الجمهــور أو إشــراكه فــي عمليــة صنــع القــرار، ممــا يزيــد مــن التحديــات فــي بنــاء الثقــة.

مــن ناحيــة أخــرى، يظهــر تحليــل اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة أن الشــركات تفضــل 
اســتخدام اســتمالة الترغيــب، حيــث نجحــت فــي تحفيــز المشــاعر الإيجابيــة لجــذب العــملاء، لكــن 
ــة موثوقــة. يتضــح أيضــاًً أن اســتخدام المنشــورات  ــم معلومــات عقلاني ــى حســاب تقدي ــك يأتــي عل ذل
الثنائيــة اللغــة يعكــس محاولــة الشــركات للتواصــل مــع جمهــور واســع، لكــن النتائــج تعكــس أيضــاًً 

نقصــاًً فــي تفاعلهــا مــع ردود الفعــل.

عمومــاًً، كمــا تشــير النتائــج إلــى أن الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات الاتصــال الأحــادي قــد أدت الــى  
ضعــف فــي اســتجابة الجمهــور، و اتضــح ذلــك مــن خلال نتائــج الدراســة الميدانيــة فــي 
هــذا الشــأن حيــث تلاحــظ وجــود استيــاء ملحــوظ مــن المبحــوثين تجــاه اســتراتيجيات الشــركات 
ــوك  بعــد حــملات المقاطعــة. فقــد عــارض  ــر الفيــس ب ــة لهــا عب ــر الصفحــات الرســمية التابع عب
ــف رضــا  ــى ضع ــدل عل ــا ي ــت شــفافة وواضحــة، مم ــرة أن ردود الشــركات كان ــم فك ــد منه العدي
الجمهــور عــن التواصــل. كمــا أشــار المبحوثــون إلــى أن إغلاق التعليقــات جعلهــم يشــعرون بعــدم 
ــي  ًـا ف ــاك تباين� ــا أن هن ــرًًا. يتضــح أيضًً ــرًًا ســلبيًًا كبي ــرك تأثي ــا ت ــم، مم ــام الشــركات بآرائه اهتم
ــر ســلبي  ــث يشــعر البعــض بتأثي ــات، حي ــن إغلاق التعليق ــاء المبحــوثين م ــدى استي الآراء حــول م
أكبــر مــن غيرهــم. فــي المقابــل، كان هنــاك توافــق أكبــر بشــأن تأثيــر تكــرار المحتــوى التســويقي، 
حيــث أبــدى عــدد كبيــر مــن المبحــوثين معارضتهــم لهــذه الاســتراتيجية. بوجــه عــام، تعكــس 
ــة  ــى ضعــف الاســتراتيجيات الاتصالي ــات فــي اســتجابات المبحــوثين، ممــا يشــير إل ــج تفاوت النتائ
التحديــات  مواجهــة  الشــركات  علــى  الصعــب  مــن  يجعــل  ممــا  الشــركات.   قبــل  مــن  المتبعــة 

ــإدارة الأزمــات بشــكل فعــال. المرتبطــة ب

ثانيــاًً  كيفيــة  تفاعــل الجمهــور المصــري مــع الحــملات الاتصاليــة لهــذه الشــركات فــي ظــل التوتــرات 
السياســية والاجتماعيــة، ومــا هــي العوامــل التي أثــرت علــى هــذا التفاعــل.

فقــد أكــدت نتائــج الدراســة تفاعــل الجمهــور المصــري مــع الحــملات الاتصاليــة لهــذه الشــركات خلال 
التوتــرات السياســية والاجتماعيــة تأثيــرًًا ملحوظًًــا علــى مــدى تفاعــل المبحــوثين مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
ّـر المبحوثــون عــن اهتمــام كبيــر بالحــملات المعنيــة بالمقاطعــة، ممــا  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي. إذ يعب�
ًـا بالقضيــة. يتضــح أن التوتــرات السياســية والاجتماعيــة قــد ســاهمت فــي تعزيــز  ًـا قوي� يعكــس وعي�
هــذا التفاعــل، حيــث يشــعر المبحوثــون بــأن لديهــم دورًًا فــي التأثيــر علــى الشــركات، ممــا يحفزهــم علــى 

متابعــة هــذه الحــملات والمشــاركة فيهــا.
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تلعــب عوامــل متعــددة دورًًا فــي هــذا التفاعــل، مــن بينهــا الشــعور بالانتمــاء إلــى قضيــة معينــة 
والرغبــة فــي الضغــط علــى الشــركات لتغييــر سياســاتها. يعبــر المشــاركون عــن اعتمادهــم علــى مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر رئيسي للمعلومــات حــول المنتجــات البديلــة وأهميــة المقاطعــة، ممــا يُُظهــر 

تأثيــر الحــملات فــي رفــع مســتوى الــوعي وتوجيــه ســلوك المســتهلكين.

كمــا تشــير البيانــات إلــى أن الحــملات التي تركــز علــى قضايــا سياســية واجتماعيــة تلقــت تفــاعالًا 
أكبــر، ممــا يــدل علــى تأثيــر الســياق الســياسي فــي تشــكيل تفضــيلات الجمهــور. ويعكــس الانخــراط 
الفعــال للمشــاركين فــي هــذه الحــملات رغبتهــم فــي دعــم القضايــا الاجتماعيــة، مــا يُُعــزز مــن فعاليــة 

هــذه الحــملات ويدفــع الشــركات للتجــاوب مــع مطالــب الجمهــور.

مــن جهــة أخــرى، يبــرز تحليــل تفاعــل المبحــوثين مــع ردود الشــركات علــى حــملات المقاطعــة كعامــل 
مؤثــر فــي تعزيــز التفاعــل. حيــث يســهم ذلــك فــي تعزيــز الثقــة والمصداقيــة بين الشــركات والجمهــور، 

ممــا يــؤدي إلــى مزيــد مــن التفاعــل والدعــم للمقاطعــة.

بشــكل عــام، فــإن التوتــرات السياســية والاجتماعيــة قــد خلقــت بيئــة تدفــع الجمهــور المصــري إلــى أن 
ًـا وفعاليــة فــي تفاعلــه مــع الحــملات الاتصاليــة، ممــا يُُعــزز مــن أهميــة هــذه الحــملات  يكــون أكثــر وعي�

كوســيلة للتعبيــر عــن المطالــب والتوجهــات الاجتماعيــة.

ثالثــاًً  التحديــات الرئيســية التي واجهتهــا الشــركات فــي تصميــم وتنفيــذ اســتراتيجياتها الاتصاليــة، 
خاصــة فــي ضــوء العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية

حيــث تشــير نتائــج الدراســة إلــى مجموعــة مــن التحديــات الرئيســية التي واجهتهــا الشــركات 
ــة  ــة والاجتماعي ــل الثقافي ــي ضــوء العوام ــة، خاصــة ف ــذ اســتراتيجياتها الاتصالي ــم وتنفي ــي تصمي ف
والسياســية. أظهــرت النتائــج أن نســبة كبيــرة مــن المبحــوثين يتصفحــون الصفحــات الرســمية للشــركات 
ــوى  ــة المحت ــف جاذبي ــم، ويعكــس ضع ــن قبله ــام متوســط م ــى اهتم ــا يشــير إل ــدل شــهري، مم بمع
ــام  ــر اهتم ــوى يثي ــر محت ــى تطوي ــي الحاجــة إل ــل ف ــى التحــدي المتمث ــذا يســلط الضــوء عل ــدم. ه المق

ــودة بشــكل متكــرر. ــى الع ــعين ويشــجعهم عل المتاب

علاوة علــى ذلــك، أظهــرت النتائــج أن الغالبيــة العــظمى مــن المبحــوثين يتابعون الصفحــات لمعرفة ردود 
ًـا فــي إدارة اســتراتيجيات  فعــل الشــركات علــى حــملات المقاطعــة، ممــا يــعني أن الشــركات تواجــه تحدي�
ــات  ــدم وضــوح ردود الشــركات أو إغلاق التعليق ــات. ع ــا خلال الأزم ــع جمهوره ــل م التواصــل والتفاع
يعكــس عــدم الاهتمــام بــآراء الجمهــور، ممــا يزيــد مــن الاستيــاء ويــؤدي إلــى تراجــع الثقــة فــي العلامــات 

التجارية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أظهــرت النتائــج أن الشــركات لــم تتمكــن مــن تحقيــق التــوازن بين الاســتجابة 
الســريعة لاحتياجــات الجمهــور ومراعــاة العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية المحيطــة. كمــا أن 
تبايــن ردود الأفعــال بين المبحــوثين يشــير إلــى الحاجــة إلــى فهــم أعمــق لمواقــف المســتهلكين، ممــا يعــد 

الــة. ًـا فــي تصميــم اســتراتيجيات اتصاليــة فّعّ ًـا إضافي� تحدي�
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باختصــار، تُُظهــر النتائــج أن الشــركات تواجــه تحديــات متعــددة فــي ســياق تصميــم وتنفيــذ 
اســتراتيجياتها الاتصاليــة، بــدءًًا مــن ضعــف تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى، مــرورًًا بتســاؤلات حــول 
الشــفافية والاهتمــام، وصــوالًا إلــى الحاجــة إلــى التكيــف مــع الديناميــات الثقافيــة والاجتماعيــة 

والسياســية المتغيــرة.

رابعــاً ً كيفيــة تأثيــر الثقافــة المحليــة علــى تصميــم الرســائل والاســتراتيجيات الاتصاليــة للشــركات 
فــي مصــر فــي ســياق التوتــرات الاجتماعيــة والسياســية؟

الثقافــة المحليــة بشــكل كبيــر علــى تصميــم الرســائل الاتصاليــة واســتراتيجيات  حيــث تؤثــر 
العلاقــات العامــة للشــركات فــي مصــر، خاصــة فــي ظــل التوتــرات الاجتماعيــة والسياســية الراهنــة. 
ــى الصفحــات الرســمية لهــذه الشــركات،  مــن خلال تحليــل تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى المقــدم عل
ــة مــن المســتهلكين فــي أن  ــة قوي ــا المقاطعــة والمواقــف السياســية يعكــس رغب ــوعي بقضاي يظهــر أن ال
ًـا بمواقفهــم. تتجلــى أهميــة الثقافــة المحليــة فــي كونهــا تحــدد  تكــون الشــركات أكثــر شــفافية واهتمام�
كيفيــة اســتجابة الشــركات للأزمــات، حيــث يتوقــع المســتهلكون أن تعكــس رســائل الشــركات قيمهــم 

ــال. ومعتقداتهــم، ممــا يعــزز انخراطهــم الفّعّ

بالإضافــة إلــى ذلــك، تؤثــر الظــروف السياســية والاجتماعيــة فــي جــذب الجمهــور إلــى تلــك 
الصفحــات، حيــث يســعى العديــد مــن المبحــوثين إلــى متابعــة ردود فعــل الشــركات علــى حــملات 
ــا  ــف اســتراتيجيات التواصــل الخاصــة به ــى تكثي ــاج إل ــى أن الشــركات تحت ــة. هــذا يشــير إل المقاطع
لتعزيــز صورتهــا وبنــاء الثقــة مــع جمهورهــا. فعــدم الاهتمــام بمشــاعر المســتهلكين أو غيــاب الشــفافية 
قــد يــؤدي إلــى عزوفهــم عــن متابعــة هــذه الشــركات، كمــا يتضــح مــن النتائــج التي تشــير إلــى إلغــاء 

ــر 2023. ــد أحــداث أكتوب ــن المبحــوثين بع ــر م ــة عــدد كبي متابع

ًـا  بذلــك، يظهــر بوضــوح أن نجــاح الشــركات فــي إدارة اســتراتيجياتها الاتصاليــة يتطلــب فهمًًــا عميق�
للثقافــة المحليــة، والتجــاوب مــع القيــم والتوقعــات الاجتماعيــة، خصوصًًــا فــي الأوقــات الحساســة التي 

الــة تعكــس تلــك التوجهــات. تتطلــب تفــاعلًاً مدروسًًــا واســتراتيجيات فّعّ

توصيات الدراسة و مقترحاتها:

توصي الدراسة بالآتى:-

- زيــادة وتيرة النشــر علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي: يجــب علــى قســم التســويق 
فــي الشــركات مثــل بيــبسي وســتاربكس تعزيــز تواجدهــم الــرقمي عبــر زيــادة عــدد المنشــورات اليوميــة 

لضمــان التفاعــل المســتمر مــع الجمهــور وعــدم الاكتفــاء بمنشــورات علــى فتــرات زمنيــة متباعــدة.

- تبني استراتيجيــات تفاعليــة مــع الجمهــور: قســم العلاقــات العامــة يجــب أن يعمــل 
ــل الهاشــتاج   ــع اســتخدام أدوات مث ــور، م ــع الجمه ــق والمشــاركة المباشــرة م ــوات التعلي ــح قن ــى فت عل
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واســتطلاعات الــرأي لتعزيــز التواصــل ثنائــي الاتجــاه، بحيــث ينصــح بإعــادة النظــر فــي قــرار إغلاق 
خاصيــة التعليقــات علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي ، مــع وضــع اســتراتيجيات مدروســة للتعامــل 

ــدلًاً مــن إخفائهــا. مــع التعليقــات الســلبية ب

ــة: الشــركات محــل الدراســة  ــب العاطفي ــة بجان ــتمالات العقلاني ــى الاس - التركيز عل

بحاجــة إلــى تعزيــز اســتخدام الأدلــة الواقعيــة وآراء الخبــراء لزيــادة مصداقيــة المحتــوى المقــدم، خاصــة 
فــي أوقــات الأزمــات مثــل المقاطعــات.

- تنويــع المحتــوى المقــدم: القائــمين علــى  المحتــوى الــرقمي يجــب أن يعملــوا علــى دمــج الأنشــطة 

الاجتماعيــة مــع المحتــوى الترويجــي، لتقديــم صــورة متكاملــة للشــركة تعــزز ارتباطهــا بالمجتمــع، 
بحيــث يجــب علــى فريــق الإبــداع دمــج الاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة فــي المحتــوى التســويقي، 
مــن خلال عــرض قصــص مؤثــرة أو أمثلــة واقعيــة تعكــس القيــم الأخلاقيــة للشــركة، ممــا يســاعد علــى 

تغيـيـر نـظـرة المـسـتهلكين وتخفـيـف تأثـيـر المقاطـعـة.

ــرقمي  ــوى ال ــو: قســم المحت ــور والفيدي ــوص والص ــوازن بين النص ــوى مت ــم محت - تقدي

يجــب أن يســتمر فــي تقديــم محتــوى متنــوع يجمــع بين النصــوص والصــور والفيديــو، كمــا هــو الحــال 
مــع كوكاكــولا وماكدونالــدز، لزيــادة جاذبيــة المحتــوى وتحقيــق تأثيــر أكبــر.

ــي: إدارة  ــع المحل ــة للمجتم ــة الموجه ــؤولية الاجتماعي ــملات المس ــار في ح - الاستثم

المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات )CSR( يجــب أن تركــز علــى دعــم المجتمعــات المحليــة، خاصــة فــي 
فتــرات الأزمــات، لتحــسين صــورة الشــركة أمــام الجمهــور وتقليــل الرغبــة فــي المقاطعــة.

- تفعيــل أدوات تحليــل البيانــات لمراقبــة الــرأي العــام: قســم تكنولوجيا المعلومــات وفريق 

التســويق الــرقمي يجــب أن يســتخدموا أدوات تحليــل البيانــات لمراقبــة توجهــات الجمهــور علــى وســائل 
ــن  التواصــل الاجتمــاعي ومعرفــة ردود الأفعــال الســلبية أو الدعــوات للمقاطعــة بشــكل فــوري، ممــا يمّكّ

الشــركات مــن التدخــل بســرعة لتعديــل اســتراتيجياتها.

ــات  ــة: إدارة العلاق ــفافية والمصداقي ــى الش ــد عل ــويقية تعتم ــادرات تس - إطلاق مب

العامــة والتســويق يجــب أن تعتمــد اســتراتيجيات تســويقية تركــز علــى الشــفافية فــي التواصــل مــع 
المســتهلكين، خاصــة فــي الأزمــات، مــن خلال توضيــح مواقــف الشــركة وإجراءاتهــا لتعزيــز الثقــة 

ــات المحتملــة. ومواجهــة المقاطع
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هوامش الدراسة:

أولا: العربية 

مواقــع  عبــر   influencers المؤثريــن  فيديــو  مقاطــع   .)2024( ومحمــود”.  محمــد،  الســيد،  لطفــي  أحمــد 
ــاء المنتجــات المحليــة مقاطعــة  التواصــل       الاجتمــاعي وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو اقتن
المنتجــات الأجنبية-دراســة تحليليــة وميدانيــة”، المجلــة العلميــة لبحــوث الإعلام وتكنولوجيــا 

.417-360  ،)15(15 الاتصــال، 
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.)2(1

اللواتــي، نوفــل” )2024(. فاعليــة المحتــوى الــرقمي عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تدعيــم التوافــق لاتجاهــات 
الشــباب المصــري نحــو حــملات المقاطعــة الشــعبية )فتــرة مــا بعــد عمليــة طوفــان الأقصى نموذجًًــا(”، المجلة 

المصريــة لبحــوث الاتصــال الجمــاهيري، 7)1(، 276-144.

حســن، نــجلاء محمــد حامــد”. )2024(. اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتــه بدعــم 
القضيــة الفلســطينية عبــر حــملات المقاطعــة”، المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون، 

.346-271  ،)2024(28

ســيف، محمــد، وميريهــان”. )2023(. تعــرض الجمهــور المصــري لحــملات مقاطعــة المنتجــات الفرنســية عبــر 
ــة  ــوث كلي ــة بح ــة”، مجل ــه بالســلوك الشــرائي: دراســة ميداني شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وعلاقت

.696-667  ،)135.3(34 الآداب - جامعــة المنوفيــة، 

عبدالعزيــز، أمانــي فــاروق”. )2024(. تعــرض الشــباب المصــري لحــملات مقاطعــة العلامــات التجاريــة الأجنبيــة عبــر 
ــة  ــة”، المجل ــات المحلي ــم الصناع ــم نحــو شــراء ودع ــى اتجاهاته ــا عل ــاعي وتأثيره ــع التواصــل الاجتم مواق

المصريــة لبحــوث الإعلام، 86)2024(، 219-155.

ــم تجــاه  ــن آرائه ــر ع ــي التعبي ــور المصــري للفيســبوك ف قاســم، حســن، وحســن”. )2024(. اســتخدامات الجمه
القضايــا الجدليــة فــي مصــر”، مجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة، 28)28(، 298-166.

محمــود، أحمــد عبــده محمــد”. )2024(. اســتخدام الدوافــع الدينيــة والنزعــة العرقيــة فــي حــملات المقاطعــة وتأثيرهــا 
علــى ولاء الجمهــور للعلامــات التجاريــة الغربيــة”، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، 23)1(، 

.411-371
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