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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

دور حملات التسويق الأخضر في تنمية الوعي 
البيئي لدى الجمهور السعودي تجاه مخاطر البيئة

دراسة ميدانية في ضوء مبادرة »السعودية الخضراء«

د.هيثم محمد يوسف 
أستاذ مشارك بقسم الإعام جامعة الملك سعود

  مدرس بقسم الإعام كلية الآداب جامعة الزقازيق

الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الــدور الــذي تؤديــه مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة 
الــوعي الــبيئي لــدى الجمهــور الســعودي، وتنــتمي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، حيــث تــم 
الاعتمــاد علــى منهــج المســح بالعينــة، وبنــاء عليــه تــم تطبيــق اســتمارة استبيــان علــى عينــة عمديــة 
ــع لحــملات التســويق الأخضــر بشــكل  متاحــة قوامهــا )400( مفــردة مــن الجمهــور الســعودي المتاب
عــام باســتخدام نمــوذج الــوعي الــبيئي، وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مهمــة، مــن أبرزهــا: أن 
الحــملات البيئيــة أســهمت بشــكل كبيــر فــي تحقيــق الــوعي الــبيئي بــكل مســتوياته، فعلــى مســتوى 
تحقيــق الــوعي المعرفــي، أبــرزت النتائــج أن الجمهــور الســعودي أصبــح أكثــر إدراكًا للقضايــا البيئيــة، 
وعلــى مســتوى التأثيــرات الوجدانيــة، بينــت النتائــج أن الحــملات لعبــت دورًا محوريًــا فــي تعزيــز 
المشــاعر الإيجابيــة تجــاه البيئــة، حيــث شــعر المبحوثــون بمســؤولية أكبــر تجــاه القضايــا البيئيــة، وعلــى 
مســتوى تعزيــز الســلوكيات البيئيــة الإيجابيــة، أظهــرت النتائــج أن الجمهــور أصبــح أكثــر مــيلًا لــتبنيّ 
ممارســات بيئيــة إيجابيــة بعــد متابعــة حــملات التســويق الأخضــر. كمــا أوضحــت النتائــج وجــود علاقة 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين اتجاهــات المبحــوثين نحــو حــملات التســويق الأخضــر، ومســتويات 
الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهــم لتلــك الحــملات، وكذلــك وجــود علاقــة 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين مســتوى ثقــة المبحــوثين فــي حــملات التســويق الأخضــر ومســتويات 

الــوعي الناتــج عــن هــذه المتابعــة.

الكلمات المفتاحية: 
حملات التسويق الأخضر، الوعي البيئي، مبادرة السعودية الخضراء.
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المقدمة:
مــع تزايــد الاهتمــام العــالمي بالتنميــة المســتدامة والحفــاظ علــى البيئــة، أصبــح التســويق الأخضــر 
أحــد الأدوات الفعّالــة التي تســتخدمها الشــركات والمؤسســات لتعزيــز الــوعي الــبيئي لــدى الجمهــور 
وتشــجيعهم علــى تبنيّ ســلوكيات صديقــة للبيئــة، إذ يتجــاوز التســويق الأخضــر مجــرد الترويــج 
للمنتجــات والخدمــات البيئيــة؛ بــل يســعى إلــى تثقيــف الجمهــور حــول أهميــة حمايــة البيئة والمســاهمة 

فــي تقليــل المخاطــر البيئيــة.
وتشــهد المملكــة العربيــة الســعودية، كغيرهــا مــن الــدول، تحــولًا ملحوظًــا فــي تبنيّ سياســات وبرامــج 
بيئيــة اســتجابةً للتحديــات المتزايــدة التي فرضهــا التطــور الصنــاعي الســريع والنمــو الاقتصــادي الكبيــر، 
حيــث تســبب هــذا التطــور فــي ارتفــاع مســتويات التلوث واســتهلاك المــوارد الطبيعية بشــكل ملحوظ، 
مــا دفــع المملكــة لإطلاق مبــادرات واســعة النطــاق تهــدف إلــى تحقيــق التــوازن بين التنميــة الاقتصاديــة 
والاســتدامة البيئيــة، ومــن بين هــذه المبــادرات »مبــادرة الســعودية الخضــراء« و«مبــادرة الشــرق الأوســط 
الأخضــر«، واللتــان تســتهدفان تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة وزيــادة المســاحات الخضــراء، فــي خطــوة 

تعــزز ريــادة المملكــة فــي المنطقــة بمجــال العمــل الــبيئي وتعدهــا لقيــادة الحقبــة الخضــراء.
وقــد شــهدت المملكــة تطــورًا لافتًــا فــي دعــم هــذا التوجــه عبــر إطلاق العديــد مــن حــملات التســويق 
الأخضــر التي تســهم فــي نشــر الــوعي الــبيئي وتعزيــز فهــم المجتمــع لأهميــة الاســتدامة البيئيــة ومخاطــر 
التغيــر المناخــي، حيــث تهــدف هــذه الحــملات إلــى تعزيــز الانخــراط المجتمعــي وتشــجيع الأفــراد 
والمؤسســات علــى تبنيّ ممارســات صديقــة للبيئــة، كالتشــجير والحــد مــن اســتهلاك المــوارد غيــر 
ــح  ــة- تتي ــة أو الرقمي ــر الوســائل التقليدي ــوات التســويق - ســواء عب ــوع قن ــن خلال تن المتجــددة، وم
هــذه الحــملات منصــة لنقــل الرســائل البيئيــة بفعاليــة، كمــا تعمــل علــى عــرض النجاحــات والإنجــازات 

لتعزيــز الالتــزام الــوطنيّ والعــالمي بمبــادرة الســعودية الخضــراء.
كمــا تتأثــر جهــود التســويق الأخضــر بعوامــل اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية متداخلــة تؤثــر فــي 
ــد  ــر التســويق الأخضــر فوائ ــاج المســتدام، يوف ــة للإنت ــف المرتفع ــا: ورغــم التكالي ــه. فاقتصاديً فاعليت
طويلــة الأمــد كتعزيــز ولاء العــملاء وتحــسين ســمعة الشــركات، واجتماعيًــا: يعــزز الــوعي المتزايــد 
بقضايــا البيئــة مــن تفاعــل الجمهــور مــع الشــركات الملتزمــة بالاســتدامة، بينمــا تســاهم الأنظمــة 
والسياســات الحكوميــة مثــل »مبــادرة الســعودية الخضــراء« فــي تشــجيع الشــركات علــى تبنيّ ممارســات 
صديقــة للبيئــة وتســهيل الابتــكار المســتدام، وتلعــب هــذه العوامــل مجتمعــة دورًا حاســمًا فــي نجــاح 

ــا لتحقيــق أهــداف الاســتدامة فــي المملكــة. حــملات التســويق الأخضــر، مــا يجعــل فهمهــا ضروريً
وفــي هــذا الســياق، يُعــد تحليــل دور حــملات التســويق الأخضــر أمــراً بالــغ الأهميــة لتطويــر حــملات 
أكثــر فاعليــة، حيــث يســاعد التحليــل علــى توجيــه الرســائل البيئيــة بشــكل أكثــر دقــة نحــو الجمهــور 
المســتهدف، كمــا يُســهم فــي تحديــد القنــوات الأكثــر تأثيــراً. فهــم كيفية اســتجابة الجمهور الســعودي 
لهــذه الحــملات يعــزز مــن تطويــر اســتراتيجيات تســويقية بيئيــة تكــون أكثــر تفاعليــة وتأثيــراً، مــا 

يُســهم فــي زيــادة قاعــدة المشــاركة المجتمعيــة فــي برامــج الاســتدامة.
مــن هنــا تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن ارتباطهــا بمبــادرة »الســعودية الخضــراء«، التي تمثــل أحــد 
ــى إحــداث تأثيــر بيئي إيجابــي طويــل  أهــم المبــادرات البيئيــة علــى مســتوى المملكــة، حيــث تهــدف إل
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الأمــد، وبجانــب ذلــك، تســهم هــذه الدراســة فــي ســد الفجــوة البحثيــة المتعلقــة بــدور التســويق 
ــة يمكــن أن  ــر رؤى قيّم ــا يوف ــة، م ــي الســياقات المحلي ــبيئي ف ــى الســلوك ال ــر عل ــي التأثي الأخضــر ف

ــة. ــي تحــسين اســتراتيجياتها التســويقية البيئي تســتخدمها المؤسســات والشــركات ف

الدراسات السابقة:
سيتم عرض الدراسات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة في ضوء المحاور التالية:

المحور الأول: الدراسات الي تناولت التسويق الأخضر:

ســعت دراســة )مرفــت عبــد الحميــد، 2024( إلــى التعــرف علــى دور مبــادرات تســويق الإعلام 
ــة المصريــة الذهنيــة لــدى  الأخضــر لمشــروعات النقــل الخضــراء فــي مصــر وتأثيرهــا علــى صــوره الدول
الشــباب العربــي، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح مــن خلال تطبيــق أداة الاســتقصاء علــى 
ــى أن الشــباب  ــت الدراســة إل ــد توصل ــردة. وق ــا 300 مف ــي قوامه ــن الشــباب المصــري والعرب ــة م عين
يعتمــدون علــى حــملات تســويق الإعلام الأخضــر فــي التعــرف علــى المعلومــات الجديــدة عــن مشــروعات 
النقــل الخضــراء بدرجــة كبيــرة، كمــا جــاءت ميــزة »لا تســبب ضــررًا للبيئــة« فــي مقدمــة المميــزات التي 
تميــزت بهــا مشــروعات النقــل الخضــراء مــن وجهــة نظــر الشــباب عينــه الدراســة، كمــا أكــدت النتائــج 
وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين كثافــة تعــرض الشــباب عينــة الدراســة لحــملات 
تســويق مشــروعات النقــل القوميــة عبــر وســائل الإعلام والصــورة الذهنيــة المكونــة لديهــم عــن الدولــة 
المصريــة، وكذلــك بين كثافــة التعــرض للحــملات وتقييمهــم للخدمــات التي قدمتهــا لهــم شــبكة 
المــواصلات الخضــراء الصديقــة للبيئة.بينمــا هدفــت دراســة )محمــد دســوقي، 2024( إلــى دراســة 
العلاقــة بين أبعــاد التســويق الأخضــر والكلمــة المنطوقــة لســائقي الســيارات الخضــراء فــي مبــادرة 
تحويــل وإحلال المركبــات للعمــل بالطاقــة النظيفــة. وقــد اعتمــدت الدراســة فــي تصميمهــا علــى المنهــج 
ــع اســتمارات  ــم توزي ــا ت ــرات، كم ــة بين المتغي ــات الســبب والنتيجــة المحتمل ــي لعلاق ــي التحليل الوصف
الاســتقصاء علــى عينــة طبقيــة عشــوائية مكونــة مــن 384 مفــردة مــن المشــتركين فــي مبــادرة تحويــل 
وإحلال المركبــات للعمــل بالطاقــة النظيفــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة 
ــج الأخضــر، التســعير الأخضــر( والكلمــة المنطوقــة لســائقي الســيارات  ــة بين كل مــن )المنت إحصائي
الخضــراء، وكذلــك وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بين )الترويــج الأخضــر، التوزيــع الأخضــر( 
والكلمــة المنطوقــة لســائقي الســيارات الخضراء.أمــا دراســة )حنــان الدلــيمي، 2023( فاســتهدفت 
تحديــد تأثيــر ممارســات التســويق الأخضــر علــى رضــا العــملاء مــن خلال دراســة تطبيقيــة علــى عــملاء 
الفنــادق فــي مدينــة بغــداد. وفــي هــذا الســياق، تــم جمــع البيانــات مــن خلال تطبيــق استبانــة علــى 
389 عمــيلًا يقيمــون فــي فنــدق بابــل وبغــداد الدولــي وتــاج فــي بغــداد فــي العــراق، كمــا تــم اســتخدام 
التحليــل الوصفــي وتحليــل العوامــل وتحلــيلات الانحــدار الخطــي المتعــددة فــي تحليــل البيانــات. 
خلصــت البحــث إلــى أن توفيــر الطاقــة وإدارة جــودة الهــواء وتوفيــر الميــاه وإعــادة التدويــر وإدارة النفايــات 
 )Si Xie & Ghulam, 2023( لهــا تأثيــر كبيــر علــى رضــا العــملاء فــي الفنادق.كمــا هدفــت دراســة
البحــث فــي دور مبــادرات التســويق الأخضــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وتأثيرهــا علــى النوايــا 
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الشــرائية للمنتجــات الخضــراء لعينــة مــن الشــباب، وذلــك بالاعتمــاد علــى منهــج المســح، حيــث تــم 
تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا 303 مــن الشــباب فــي الــصين. وقــد أكــدت النتائــج أن المعلومــات 
التي يتــم مشــاركتها علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لهــا علاقــة إيجابيــة مــع الاســتهلاك الأخضــر 
بين الشــباب فــي الــصين، كمــا أن للتصــورات حــول البيئــة الخضــراء والمعاييــر الذاتيــة تأثيــرًا قويًــا علــى 
زيــادة نوايــا المســتهلكين لشــراء المنتجــات الخضــراء، وأن وســائل التواصــل الاجتمــاعي لهــا دور تحفيــزي 
للاســتهلاك الأخضــر بين جيــل الشــباب لاستنبــاط معاييرهــم وتصوراتهــم الذاتيــة، وأكــدت النتائــج 
أيضًــا علــى أهميــة مبــادرات التســويق الأخضــر التي تقــوم بهــا الدولــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتعديــل ســلوك الجمهــور فــي ضــرورة مشــاركة الحكومــات فــي هــذا الهــدف.
ــج الأخضــر  ــة التروي ــدى فاعلي ــم م ــى تقوي ــن، 2023( إل ــك هدفــت دراســة )بســام زاهــر وآخري كذل
بعناصــره المتمثلــة فــي )الإعلان، التغليــف، الملصقــات البيئيــة( فــي تشــكيل اتجاهــات مســتهلكي 
الأدويــة نحــو المنتجــات الخضــراء فــي مدينــة اللاذقيــة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، وتــم جمــع البيانــات الأوليــة عــن طريــق استبانــة اســتهدفت مســتهلكي الأدويــة فــي مدينــة 
اللاذقيــة، حيــث تــم توزيعهــا علــى عينــة البحــث المكونــة مــن 400 مفــردة. وتمثلــت أهــم نتائــج البحث 
فــي انخفــاض فاعليــة الترويــج الأخضــر بعناصــره المتمثلــة فــي )التغليــف، الإعلان، الملصقــات البيئيــة(، 
فــي تشــكيل اتجاهــات مســتهلكي الأدويــة نحــو المنتجــات الخضــراء فــي مدينــة اللاذقية.كمــا تناولــت 
دراســة )Yi-Chun Yang & Yipin Zhang,2023( دور إعلانــات الرســوم المتحركــة الخضــراء 
فــي التأثيــر علــى صــورة العلامــة التجاريــة الخضــراء لــدى الجمهــور وســلوك المواطنــة الخضــراء لهــم 
تجــاه الدولــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، حيــث تــم تطبيــق الاستبيــان علــى عينــة 
قوامهــا 516 مفــردة مــن عــملاء شــركه Apple الذيــن تعرضــوا لإعلان “يــوم الأرض” فــي الــصين. وقــد 
أفــادت نتائــج الدراســة أن الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات الموثوقيــة والجاذبيــة والمعلوماتيــة تؤثــر بشــكل 
كبيــر علــى الصــورة التي تــم تكوينهــا لــدى العــملاء عــن علامــة التجاريــة، كمــا يرتبــط الــولاء بالعلامــة 
التجاريــة الخضــراء بشــكل إيجابــي بســلوك المواطنــة الخضــراء للعــملاء، أيضًــا أكــدت النتائــج علــى 
تأثيــر حــملات التســويق الأخضــر للمشــروعات التي تســتهدف حمايــه البيئــة مــن التلــوث علــى ســلوك 
المواطــنين أنفســهم تجــاه الدولة.أيضًــا هدفــت دراســة )جيهــان عبــد المنعــم وآخــرون، 2022( 
ــى قطــاع  ــق عل ــة المســتدامة بالتطبي ــق أهــداف التنمي ــد دور التســويق الأخضــر فــي تحقي ــى تحدي إل
البتــرول فــي مصــر، وفــي سبيــل تحقيــق ذلــك قــام الباحــث بتوزيــع اســتمارة اســتقصاء علــى مجتمــع 
ــام.  ــرول بالقطــاع الع ــلين بشــركات البت ــن العام ــردة م ــه )413( مف ــغ حجــم عينت ــذي بل البحــث، وال
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن عبــارات المتغيــر المســتقل “التســويق الأخضــر”، لــدي العامــلين بالشــركة 
كانــت بدرجــة متوســطة، وكان ترتيــب أبعــاد اســتمارة الاســتقصاء مــن حيــث المتغيــر التابــع ”أهــداف 
التنميــة المســتدامة“ بدرجــة توافــر متوســط، كمــا أكــدت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة 
ــة المســتدامة مــن وجهــة  ــدى العامــلين بالشــركة وتحقيــق أهــداف التنمي بين دور التســويق الأخضــر ل
ــه  ــذي تؤدي ــدور ال ــى ال ــرف عل ــى التع ــب، 2021( إل ــروق غري ــت دراســة )ش ــم.بينما هدف نظرهــ
حــملات التســويق الأخضــر عبــر الإنترنــت فــي تنميــة مســتوى الــوعي الــبيئي لــدى المراهــقين فــي المجتمــع 
المصــري، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة التي تتبــع منهــج المســح بالعينــة، حيــث تمثلــت عينــة الدراســة 
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فــي عينــة عشــوائية مــن المراهــقين )18-21( ســنة، قوامهــا400 مفــردة مــن الذكــور والإنــاث مــن المجتمــع 
ــى  ــج عل ــد أكــدت النتائ ــان. وق ــات مــن خلال اســتمارة استبي ــم جمــع البيان المصــري. الأدوات، كمــا ت
أن مقيــاس الــوعى الــبيئي لــدى المراهــقين عينــة الدراســة بالنســبة للمعلومــات البيئيــة“ و“الاتجــاه نحــو 
البيئــة“ و“الســلوكيات البيئيــة“ جــاء مرتفعًــا، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بين اهتمــام المراهــقين بمضمــون حــملات التســويق الأخضــر الإعلانيــة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي وبين مســتوى الــوعى الــبيئي لديهــم، كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بين تعــرض المراهــقين لحــملات التســويق الأخضــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبين الإشــباعات 
المتحققــة منهــا، وكشــفت النتائــج عــن الــدور الــذى تؤديــه حــملات التســويق الأخضــر بالنســبة 
للمراهــقين عينــة الدراســة، حيــث جــاء “الــدور التوعــوي” فــي الترتيــب الأول، يليــه “الــدور الإعلامي”، 
ــزبير، 2021(  ثــم يليــه الــدور الاجتمــاعي، وأخيــرًا الــدور الترفيهي.كمــا تناولــت دراســة )هبــة ال
مفهــوم التســويق الأخضــر ودوره فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، وذلــك بالتطبيــق علــى مؤسســة فهــد 
المدعــث للكهربــاء، واتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وعليــه صممــت استبيــان تــم توزيعــه 
علــى 45 موظفًــا مــن منســوبي مؤسســة فهــد المدعــث للكهربــاء. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن التســويق 
الأخضــر يــؤدي إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وأن مؤسســة فهــد المدعــث للكهربــاء تطبــق مفهــوم 
التســويق الأخضر.بينمــا ســعت دراســة )Tanwari, A., 2024( إلــى قيــاس العلاقــة بين التســويق 
الأخضــر والــولاء للعلامــة فــي قطــاع التصنيــع فــي اليونــان، حيــث قــام الباحــث بقيــاس التأثيــر المعــدل 
لممارســات سلســلة التوريــد الخضــراء بين التســويق الأخضــر وولاء العــملاء. وكشــفت نتائــج هــذه 
الدراســة أن العلامــات الخضــراء وممارســات سلســلة التوريــد الخضــراء لهــا علاقــة كبيــرة وإيجابيــة مــع 
الــولاء للعلامــة، كمــا تعمــل سلســلة التوريــد الخضــراء بشــكل كبيــر وإيجابــي علــى تعديــل العلاقــة 
بين العلامــة الخضــراء وولاء العلامــة، فــي حين أن العلاقــة بين الإعلان الأخضــر والــولاء للعلامــة يتــم 
تعديلهــا بشــكل كبيــر، ولكــن ســلبًا مــن خلال ممارســات سلســلة التوريــد الخضراء.كما هدفت دراســة 
)حنــان تحــسين، 2017( إلــى الكشــف عــن واقــع المزيــج التســويقي الأخضــر كمــا يدركــه العاملــون 
بالجامعــة الإسلاميــة، ومســتوى وعيهــم بالمنتــج الأخضــر وثقافاتهــم البيئيــة واتجاهاتهــم وســلوكهم 
نحــو المنتــج الأخضــر، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقامــت بتطبيــق اســتمارة 
استبيبــان تــم توزيعهــا علــى عينــة قوامهــا 280 مفــردة مــن الإداريين والأكاديمــيين بالجامعــة الإسلاميــة 
بغــزة. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن واقــع عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر جــاءت بنســبة مرتفعــة، 

وأن مســتوى وعي المســتهلك بالمنتجــات الخضــراء جــاء متوســطًا. 

المحور الثاني: الدراسات الي تناولت الوعي البيئي:

ســعت دراســة )أحمــد هريــدي، 2023( إلــى قيــاس فاعليــة المجتمعــات الافتراضيــة فــي تنميــة 
الــوعي الــبيئي لــدى الشــباب، وهــي دراســة تقييميــة اعتمــد الباحــث فيهــا علــى منهــج المســح الاجتمــاعي 
ــم  ــغ عدده ــا بل ــن الشــباب بمحافظــة قن ــدد م ــى ع ــق الدراســة عل ــم تطبي ــث ت ــة، حي ــة العين بطريق
ــل المســتوي  ــى تعدي ــة عل ــات الافتراضي ــدرة المجتمع ــى ق ــج الدراســة إل ــت نتائ ــردة, وتوصل )562( مف
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الســلوكي لــدي الشــباب، فهــم ينصحــون الأهالــي بترشــيد اســتخدام الميــاه والكهربــاء، ومســاعدة 
الآخريــن فــي المحافظــة علــى البيئــة ومواردهــا، كمــا توصلــت نتائــج الدراســة إلــى قــدرة تلــك المجتمعــات 
فــي تنميــة المســتوي المعرفــي لــدى الشــباب نحــو البيئــة، فهــم يؤمنــون بــأن الحفــاظ علــى البيئــة 
ومقدراتهــا ناتــج عــن الإيمــان والعامــل الــدينيّ، كمــا توصلــت نتائــج الدراســة إلــى قــدرة تلــك المجتمعــات 
فــي تعزيــز المســتوي الوجدانــي لــدي الشــباب نحــو البيئــة فهــم يشــعرون بالحــزن عنــد مشــاهدة عــدم 
نظافــة الشــوارع وإلقــاء المخلفــات فيهــا، ويشــعرون بالضيــق عندمــا يــرون الملوثــات تــقضي علــى حيــاة 
الكائنــات البحرية.بينمــا هدفــت دراســة)Rhiannon, et a, 2022(   استكشــاف أفــكار ومشــاعر 
الشــباب المراهــقين حــول القضايــا البيئيــة الحاليــة، وتتــراوح أعمارهــم بين 14- 18 عامًــا، وتــم تحديــد 
ســتة محــاور: البيئــة المحليــة، الفعاليــة، تحــدي المشــاعر، المعلومــات، العوائــق وتصــورات المســتقبل. 
ــا، وكان للعوامــل - بمــا فــي  وقــد أكــدت النتائــج أن البيئــة المحليــة تؤثــر علــى المراهــقين ســلبًا وإيجابً
ذلــك المســاحة الخضــراء والهــواء النقــي تأثيــر إيجابــي، وكان للعوامــل – بمــا فــي ذلــك الضوضــاء 
والقمامــة تأثيــر ســلبي، كمــا أبلــغ معظــم المشــاركين عــن شــعورهم بعــدم القــدرة علــى التأثيــر شــخصيًا 
ــة إحــداث فــرق كانــت مفيــدة  ــى المشــكلات البيئيــة، ولكنهــم انخرطــوا معهــم وشــعروا أن محاول عل
ــا  ــر بشــان مســتقبل البيئة.كم ــى حــد كبي ــات ســلبية إل ــن توقع ــون ع ــغ المراهق ــا أبل ــم، كم لرفاهيته
هدفــت دراســة )محمــد الماحــي، 2022( إلــى قيــاس أثــر التكنولوجيــا الخضــراء علــى الــوعي الــبيئي 
ــرات الشــخصية.  ــا للمتغي ــة عســير تبعً ــرع منطق ــة ف ــد الإدارة العام ــلين بمعه ــة نظــر العام ــن وجه م
واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي الوصفــي التحليلــي، وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن )53( عــاملًا 
باســتخدام أســلوب المســح الشــامل. وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أثــر لتطبيــق التكنولوجيــا الخضــراء 
علــى الــوعي الــبيئي، وأن مســتوى تطبيــق التكنولوجيــا الخضــراء، والــوعي الــبيئي جــاء بدرجــة عاليــة. 
ــرت  ــا أظه ــبيئي. كم ــوعي ال ــى ال ــا الخضــراء عل ــق التكنولوجي ــة متوســطة لتطبي ــاك علاق ــا أن هن كم
نتائــج الدراســة أن تطبيــق التكنولوجيــا الخضــراء يســهم فــي تعزيــز الــوعي الــبيئي بمحــاوره الثلاثــة، 
كمــا أن مســتويات الــوعي الــبيئي توافــرت بالترتيــب المعرفــي أولًا، ثــم المهــاري، وأخيــرًا الــوعي الوجدانــي. 
التعــرف علــى أســاليب وأنشــطة التســويق  إلــى  أيضًــا هدفــت دراســة )منى إبراهيــم، 2021( 
الأخضــر التي اعتمــدت عليهــا المنظمــات البيئيــة مــن أجــل تنميــة الــوعي الــبيئي لــدى الجمهــور، وتنــتمي 
ــى منهــج المســح الإعلامي بشــقيه  ــى الدراســات الوصفيــة، وقــد اعتمــدت الباحثــة عل هــذه الدراســة إل
الوصفــي والتحليلــي، وفــي إطــار ذلــك اســتخدمت الباحثــة أداة تحليــل المضمــون لصفحــات الفيــس 
بــوك للمنظمــات البيئيــة عينــة الدراســة، كمــا قامــت الباحثــة بدراســة ميدانيــة لعينــة مــن الجمهــور 
المتابــع لتلــك الصفحــات قوامهــا 400 مفــردة، مــن خلال اســتمارة اســتقصاء. وأكــدت النتائــج أن 
%67,8 مــن المبحــوثين اســتفادوا مــن أنشــطة التســويق الأخضــر فــي بنــاء معرفتهــم بالقضايــا البيئيــة 
ــم  ــى أه ــرف عل ــارة )التع ــاءت عب ــة متوســطة، وج ــم بدرج ــا اســتفاد %26 منه ــرة، بينم ــة كبي بدرج
المشــكلات البيئيــة فــي مصــر( فــي مقدمــة جوانــب اســتفادة المبحــوثين مــن أنشــطة التســويق الأخضــر 
ــا البيئيــة بنســبة %84,8، كمــا أن النســبة الغالبــة مــن المبحــوثين جــاء  ــاء معرفتهــم بالقضاي فــي بن
مقيــاس وعيهــم الــبيئي مرتفعًــا بنســبة %89,3.كمــا اســتهدفت دراســة )صبرينــة جلــول قويــدر 
وآخريــن، 2017( التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي )الفيــس بــوك( فــي نشــر الــوعي 
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الــبيئي المســتدام لــدى الطلبــة الجامعــيين، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة التي اعتمــدت على منهج المســح 
ــة  ــة طبقي ــة عمدي ــى عين ــق عل ــان بالتطبي ــي الملاحظــة واســتمارة الاستبي ــة، واســتخدمت أدات بالعين
بلغــت 60 مفــردة، باســتخدام نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن غالبيــة 
ــار والمعلومــات  ــى الأخب ــبيئي هــي التعــرف عل ــة المحققــة للمبحــوثين فــي المجــال ال الإشــباعات الإعلامي
البيئيــة بنســبة %43,3، يليهــا تبــادل الآراء والأفــكار حــول قضايــا البيئــة، واكتســاب الثقافــة البيئيــة 
ــدة  ــف الموضوعــات البيئية. كذلــك حرصــت دراســة )ب بنســبة %23,3، مقابــل %10 الإلمام بمختل
ــات  ــوك كأحــد تطبيق ــس ب ــع الفي ــه موق ــذي يلعب ــدور ال ــة ال ــى معرف ــن، 2017( عل ــي وآخري عل
ــن  ــذه الدراســة ضم ــدرج ه ــة المســيلة، وتن ــة جامع ــدى طلب ــبيئي ل ــوعي ال ــي نشــر ال ــد ف الإعلام الجدي
ــان،  ــة، باســتخدام اســتمارة الاستبي ــى منهــج المســح بالعين ــة، حيــث اعتمــدت عل الدراســات الوصفي
وبالاعتمــاد علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، وتوصلــت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى أن نســبة 
%77,22 مــن المبحــوثين يتابعــون المواضيــع البيئيــة، كمــا أن نســبة %17,78 منهــم منخرطــون 
ضمــن جمعيــات بيئيــة، كمــا أن التعليقــات والصــور تعــدّ أكثــر أنــواع المســاهمات التي يســاهم بنشــرها 
المبحــوثين عبــر موقــع الفيــس بــوك فيمــا يخــص البيئــة. كمــا اســتهدفت دراســة )الدوكالــي مفتــاح 
ــدى الشــباب،  ــبيئي ل ــوعي ال ــة ال ــي تنمي ــة ف ــى دور وســائل الإعلام الليبي ــي، 2015( التعــرف عل عل
واســتخدمت الدراســة نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، واعتمــدت علــى منهــج المســح الاجتمــاعي 
بالاســتعانة باســتمارة الاستبيــان لجمــع بيانــات الدراســة. وقــد أكــدت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بين الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بأســباب تفضيــل وســائل الإعلام مصــدرًا للثقافــة البيئيــة، 
أولهــا: )التعــرف مــن خلالهــا علــى المشــكلات البيئيــة وأســاليب مواجهتهــا( بنســبة %63,6 للإنــاث 
مقابــل %13,5 للذكــور، أمــا )المســاعدة فــي معرفــة القضايــا البيئيــة المختلفــة( فقــد اقتصــرت علــى 
ــرون أن وســائل الإعلام )تســاعدهم  ــن ي ــاع نســبة الذي ــك ارتف الذكــور فقــط بنســبة %61,7، وكذل
فــي معرفــة الحقــوق والواجبــات البيئيــة( بنســبة %61,3، يليهــا الــذي تســاعدهم فــي )التعــرف علــى 
الجمعيــات الأهليــة المعنيــة بالبيئــة وقضاياهــا( بنســبة %55,3، ثــم )معرفــة المنظمــات الدوليــة المعنيــة 

بالبيئــة( بنســبة 15,7%.

المحور الثالث: الدراسات الي تناولت مبادرة السعودية الخضراء:
ــرقمي  ــة الإعلام ال ــى فاعلي ــرف عل ــم، 2023( التع ــد الكري ــة العب اســتهدفت دراســة )صفي
ــادرة الســعودية الخضــراء والشــرق  ــى مب ــق عل ــة المســتدامة بالتطبي ــبيئي للتنمي ــد ال ــق البع ــي تحقي ف
الأوســط الأخضــر، وقــد اعتمــدت علــى منهــج المســح التحليلــي باســتخدام صحيفــة تحليــل مضمــون 
تــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن تغريــدات بعــض المؤسســات الحكوميــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن عــرض 
ــة  ــة رئيســية بالتنمي ــق بصف ــا الرئيســية والتي تتعل ــب القضاي ــة جوان ــي مقدم ــادرات جــاء ف ــج المب نتائ
والمحافظــة علــى البيئــة بنســبة %18.3، يليهــا الاجتماعــات بين المســئولين بنســبة %16.7، وجــاء 
“زراعــة الأشــجار فــي جميــع أنحــاء المنطقــة داخــل المملكــة وخارجهــا“ علــى رأس قائمــة الموضوعــات 
التي تناولتهــا منشــورات الــوزارات الســعودية بنســبة %19.1، يليهــا كل مــن “اســتصلاح الأراضي 
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ــداف التي  ــة الأه ــي مقدم ــاء ف ــا ج ــة“ بنســبة %12.4، كم ــام بالبيئ ــة والاهتم ــورة“، و“النظاف المتده
تســعى إليهــا المؤسســات الحكوميــة “إعلام الجمهــور بمــا يتــم تنفيــذه مــن مشــروعات تنمويــة“ بنســبة 
%60.8 ثــم “تبصيــر الجمهــور بأنشــطة الأجهــزة الحكوميــة التي تقــوم بهــا“ بنســبة %57..بينمــ 
هدفــت دراســة )عليــاء فــرج، 2023( إلــى بيــان تحقيــق الجامعــات الســعودية لجوانــب الاســتدامة 
فــي ضــوء مبــادرة الســعودية الخضــراء مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وفــي ضــوء ذلــك تــم 
تطبيــق فــي خمــس جامعــات فــي المنطقــة الوســطى مــن المملكــة العربيــة الســعودية علــى عينــة مكونــة 
مــن )120( عضــو هيئــة تدريــس، وأشــارت النتائــج إلــى أن تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لمســتوى 
ــة نظــر  ــن وجه ــادرات الخضــراء م ــي ضــوء المب ــب الاســتدامة ف ــات الســعودية الجوان ــق الجامع تحقي
أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت بدرجــة مرتفعــة لجميــع المحــاور، كمــا بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
ــرح  ــق مقت ــم مشــروع تطبي ــرات الدراســة، وانتهــت الدراســة بتقدي ــزى لمتغي ــة تع ــة إحصائي ذات دلال
ــادرة الســعودية الخضــراء. ــي ضــوء مب ــب الاســتدامة ف ــات الســعودية الجوان ــق الجامع ــات تحقي لآلي
وفــي ســياق آخــر، هدفــت دراســة )فيصــل حــكمي، 2023( إلــى التعــرف علــى دور معلــم العلــو 
بالمرحلــة الابتدائيــة فــي تحقيــق أهــداف مبــادرة الســعودية الخضــراء. ولتحقيــق ذلــك اســتخدم الباحــث 
ــة، مــن أصــل )240(  ــة الابتدائي ــوم المرحل ا لعل ــة )99( معلمً ــار عين المنهــج الوصفــي المســحي، واخت
ا بــإدارة التعليــم بمحافظــة صبيــا للفصــل الــدراسي الثالــث للعــام الــدراسي 1443ه، وقــام الباحــث  معلمً
بتطبيــق استبانــة لجمــع المعلومــات. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أنــه قــد تــم تقييــم عينــة الدراســة 
ــم  ــادرة الســعودية الخضــراء ودور معل ــق أهــداف مب ــي تحقي ــة ف ــة الابتدائي ــوم بالمرحل ــم العل ــدور معل ل
العلــوم فــي تحقيــق هــدف تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة، ودور معلــم العلــوم فــي تحقيــق هــدف تشــجير 
المملكــة العربيــة الســعودية، ودور معلــم العلــوم فــي تحقيــق هــدف حمايــة المناطــق البريــة والبحريــة، 
 Adel M. Ghanem, Yosef A.( مــن وجهــة نظــر المعلــمين بدرجــة عالية.كمــا هدفــت دراســة
ــادرة الشــرق الأوســط  ــر مب ــى دراســة معالجــة مواقــع التوصــل الاجتمــاعي لتأثي Alamri, 2022( إل
الأخضــر Green Middle East initiative علــى التنميــة المســتدامة للمملكــة العربية الســعودية، 
ا مباشــرًا بين مبــادرة الشــرق الأوســط الأخضــر وبين الســعودية الخضــراء فــي  وأثبتــت أن هنــاك ارتباطً
ا أن 

ًًً

بنــاء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة، كمــا بينــت النتائــج أيض
المملكــة العربيــة الســعودية تســعى إلــى المحافظــة علــى البيئــة مــن خلال العمــل علــى زيــادة اســتخدام 
الغــاز الطبيعــي، وذلــك للتقليــل مــن الانبعاثــات الحراريــة الناجمــة عــن اســتخدام الوقــود، كمــا بينــت 
اتجــاه المملكــة العربيــة الســعودية إلــى زراعــة الأشــجار فــي البيئــة المحليــة، وذلــك فــي إطــار مبــادر 
الشــرق الأوســط الأخضــر الــذي يســتهدف زراعــة 10 مليــار شــجرة فــي دول الشــرق الأوســط، ممــ 
 Ansa(  يــؤدي إلــى تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة المضــرة بالبيئة.وفــي ذات الســياق، تناولــت دراســة
 Saudi تحليــل الخطــاب الإعلامي للمواقــع الإخباريــة لمبــادرة الســعودية الخضــراء )Hameed, 2022
ــذي  ــون ال ــل المضم ــن خلال تحلي ــج المســحي، م ــى المنه ــد الباحــث عل Green Initiative، واعتم
ــة وتحليــل الخطــاب الإعلامي. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى  ــة الأطــر الإخباري اعتمــد علــى نظري
أنــه تــم وصــف مبــادرة الســعودية الخضــراء بأنــه بمثابــة المشــروع الطمــوح للملكــة العربيــة الســعودية، 
ــادرة الســعودية الخضــراء تســتهدف تغييــر اتجــاه وســلوك الجهــور المحلــي  كمــا بينــت النتائــج أن مب
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ــاد  ــة والمتجــددة والابتع ــة النظيف ــي الطاق ــاد عل ــل الاعتم ــة، مث ــة للبيئ ــواد الصديق نحــو اســتخدام الم
ــة  ــل الســيارات الكهربائي ــة مث ــة للبيئ ــى اســتخدام الســيارات الصديق ــة والاتجــاه إل ــث البيئ عــن تلوي
كبديــل للســيارات التي تعتمــد علــي الوقــود الأحفــوري، وأظهــرت اعتمــاد الخطــاب الإعلامي علــى 
بعــض الكلمــات المحوريــة مثــل الطاقــة المتجــددة Renewal Energy والمــواد الصديقــة للبيئــة 
Eco-Friendly بشــكل متكــرر، بمــا يؤثــر بشــكل كبيــر علــي تكويــن اتجاهــات إيجابيــة لــدى 
 )Alotaibi, Jadi M., 2022( ا هدفــت دراســة الجمهــور فيمــا يتعلــق بالمحافظــة علــي البيئة.أيضً
إلــى معالجــة المواقــع الإخباريــة الســعودية لحملــة إدارة المخلفــات فــي إطــار مبــادرة الســعودية الخضــراء 
لتحقيــق التنميــة المســتدامة، واعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة عمديــة 
ــادر  ــة إدارة المخلفــات فــي إطــار مب ــت حمل ــة الســعودية، والتي تناول مــن الصحــف المطبوعــة والرقمي
الســعودية الخضــراء قوامهــا 120 مــادة اتصاليــة، بالإضافــة إلــى إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
ــة الســعودية -  ــى أن المملكــة العربي ــت الدراســة إل ــردة. وتوصل ــا 400 مف الجمهــور الســعودي قوامه
وفــي إطــار رؤيتهــا 2030م- تســعى إلــى اســتخدام التكنولوجيــا بالتعــاون مــع دولــة اليابــان مــن أجــل 
كيفيــة إدارة عمليــة الاســتفادة مــن المخلفــات واســتخدامها فــي مجــال خدمــة البيئــة بشــكل مســتدام، 
وأن هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة بين التعــرض لحملــة الســعودة الخضــراء وبين التأثيــر علــي اتجاهــات 
وســلوك الجمهــور فيمــا يتعلــق بكيفيــة الاســتفادة مــن المخلفــات، بالإضافــة إلــى تعلــم الســلوكيات 
 Almaghlouth, S.,( ــج دراســة ــع نتائ ــا يتوافــق م ــي البيئة.وهــو م ــة المحافظــة عل المتعلقــة بكيفي
2022( ، التي تناولــت المعالجــة الإعلاميــة للصحــف الرقميــة الســعودية لمبــادرة الســعودية الخضــراء، 
وأكــدت أن الصحــف والمواقــع محــل الدراســة ركــزت علــي مبــادرة الســعودية الخضــراء ومبــادرة الريــاض 
الخضــراء ومتنــزه الملــك ســلمان باعتبارهــا مبــادرات وبرامــج وضعتهــا المملكــة مــن أجــل تعزيــز الاهتمــام 
بالأحزمــة الخضــراء التي مــن خلالهــا يمكــن المحافظــة علــي البيئــة الســعودية مــن التلــوث، كمــا بينــت 
الدراســة أن الخطــاب الإعلامي المتعلــق بمبــادرة الســعودية الخضــراء كان يســتهدف عكــس الهويــة 
الوطنيــة وســعي المملكــة العربيــة الســعودية إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خلال المحافظــة علــى 
البيئــة المحليــة، وأن المبــادرة اعتمــدت علــى مجموعــة مــن الاســتراتيجيات فــي إطــار مخاطبــة الجمهــور 
والعمــل علــى إقناعــه بمضمــون الحملــة، مــن بينهــا التركيــز علــى مخاطبــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 

الجمهــور، والقيــام بواجباتــه فــي إطــار المحافظــة علــى البيئــة.
التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة التالي:
اعتمــدت غالبيــة اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي أو منهــج المســح؛ حيــث قامــت بعمــل 	 

مســوح لعينــات متنوعــة، مثــل الشــباب، ســائقي المركبــات الخضــراء، العمــلاء فــي الفنــادق، والعاملــين 
فــي الشــركات، وغيرهــم.

قامــت الدراســات الميدانيــة فــي أغلبهــا بتوظيــف نظريــات الاســتخدامات والإشــباعات والاعتمــاد 	 
علــى وســائل الإعــلام كأطــر نظريــة، بينمــا اعتمــدت الدراســات التحليليــة فــي معظمهــا علــى نظريــة 

الأطــر الإخباريــة وتحليــل الخطــاب الإعــلامي. 
تمثلــت الأدوات الرئيســية المســتخدمة فــي معظــم الدراســات فــي اســتمارات الاســتبيان، والــتي تــم 	 
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تطبيقهــا علــى عينــات متنوعــة )مثــل الشــباب، العمــلاء، العاملــين، والمراهقــين(، بينمــا اعتمــد بعضهــا 
علــى صحيفــة تحليــل المضمــون، مــع اســتخدام محــدود لأداتــي المقابلــة المتعمقــة والملاحظــة.

أشــارت النتائــج بشــكل عــام إلــى أن التســويق الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي علــى الــوعي البيــئي كمــا 	 
أن لــه دور مهــم فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة وتعزيــز نوايــا الشــراء والــولاء، ســواء تجــاه 
المؤسســات أو الــدول، باســتثناء دراســة )بســام زاهــر وآخريــن، 2023( الــتي أظهــرت نتائــج ســلبية 
بخصــوص فاعليــة التســويق الأخضــر فــي قطــاع الأدويــة، ممــا يشــير إلــى اختــلاف تأثيــر التســويق 

الأخضــر بنــاءً علــى القطــاع.

بيّنــت الدراســات الســابقة أن الشــباب يعتمــدون علــى حمات التســويق الأخضر 	 
في التعــرف علــى المعلومــات الجديــدة عــن المشــروعات الخضراء، بدرجــة كبيرة.

أكــدت النتائــج أيضًــا علــى أهميــة مبــادرات التســويق الأخضــر الــتي تقــوم بهــا الدولــة عبــر مواقــع 	 
التواصــل الاجتمــاعي فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتعديــل ســلوك الجمهــور فــي ضــرورة مشــاركة 

ــدف. ــذا اله ــي ه ــات ف الحكوم
أشــارت نتائــج الدراســات الســابقة إلــى أنــه تــم وصــف مبــادرة الســعودية الخضــراء بأنهــا بمثابــة 	 

المشــروع الطمــوح للملكــة العربيــة الســعودية، كمــا بينــت النتائــج أن مبــادرة الســعودية الخضــراء 
ــة. ــة للبيئ ــواد الصديق ــي نحــو اســتخدام الم ــور المحل ــر اتجــاه وســلوك الجه تســتهدف تغيي

ما يمكن أن تضيفه الدراسة الحالية للدراسات السابقة:
رغــم أن الدراســات الســابقة قامــت بتغطيــة عــدة جوانــب مــن التســويق الأخضــر وتأثيــره، إلا أن 	 

هنــاك فجــوة واضحــة فــي دراســة أثــر حمــلات التســويق الأخضــر علــى ســلوكيات الجمهــور الســعودي 
تحديــدًا، خاصــة فيمــا يتعلــق بمبــادرة “الســعودية الخضــراء”، ممــا يجعــل الدراســة الحاليــة ذات قيمــة 

عاليــة لســد هــذه الفجــوة.
ــدي أو 	  ــب التســويق التقلي ــى جوان ــز معظــم الدراســات عل ــك بتركي ــة كذل ــق الفجــوة البحثي تتعل

تأثيــرات قصيــرة المــدى، ممــا يفتــح المجــال لدراســة التأثيــرات الطويلــة المــدى لحمــلات التســويق 
الأخضــر علــى الــوعي البيــئي لــدى الجمهــور الســعودي وســلوكه تجــاه المخاطــر البيئيــة. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:	 
قدمــت هــذه الدراســات إطــارًا متينًــا لفهــم آليــات التأثيــر الــتي يمكــن أن تلعبهــا حمــلات التســويق 	 

الأخضــر علــى الــوعي البيــئي، ممــا يســاعد فــي تصميــم الدراســة الحاليــة فيمــا يتعلــق بمبــادرة 
“الســعودية الخضــراء”.

ــة 	  ــين التســويق الأخضــر والني ــة ب ــا حــول العلاق ــم التوصــل إليه ــتي ت ــة ال ــج الإيجابي ــزز النتائ تع
الســلوكية مــن فرضيــة أن حمــلات التســويق الأخضــر فــي الســعودية يمكــن أن تكــون مؤثــرة فــي تغييــر 

ســلوك الجمهــور تجــاه المخاطــر البيئيــة.
ــام الواســع بموضــوع 	  ــى الإلم ــا ســاعد الباحــث عل ــا مهمً ــدًا معرفيً ــرت الدراســات الســابقة رصي وف

دراســته الحاليــة والمتغيــرات الــتي يشــتمل عليهــا، ومكّنتــه كذلــك مــن المقارنــة بــين نتائــج تلــك 
الدراســات والدراســة الحاليــة.
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ــو 	  ــذه الدراســة، وه ــة ه ــج المناســب لطبيع ــد المنه ــن تحدي ــت الدراســات الســابقة الباحــث م مكّن
منهــج المســح، كمــا مكّنتــه أيضًــا مــن اختيــار أداة البحــث المناســبة لجمــع البيانــات فــي الدراســة 

الحاليــة، وهــي أداة الاســتبيان.
ــتي 	  ــة ال ــار الأطــر النظري اســتطاع الباحــث مــن خــلال القــراءة المتعمقــة للدراســات الســابقة اختي

ــوعي البيــئي”. ــة فــي نمــوذج “ال ســوف يبــنيّ عليهــا دراســته الحاليــة، والمتمثل

مشكلة الدراسة:
تشــهد البيئــة العالميــة فــي العقــود الأخيــرة تحديــات كبيــرة نتيجــة للأنشــطة البشــرية المكثفــة التي 
أســهمت فــي زيــادة التلــوث واستنــزاف المــوارد الطبيعيــة، وفــي ظــل هــذه التحديــات، تزايــدت الحاجــة 
إلــى اعتمــاد اســتراتيجيات تهــدف إلــى حمايــة البيئــة والحفــاظ علــى اســتدامتها. ومــن بين هــذه 
الاســتراتيجيات تبــرز حــملات التســويق الأخضــر، التي تســعى إلــى تعزيــز المنتجــات والخدمــات 
الصديقــة للبيئــة وتشــجيع المســتهلكين علــى تبنيّ ســلوكيات مســتدامة، وتعــد حــملات التســويق 
الأخضــر إحــدى الأدوات الفاعلــة فــي توعيــة الجمهــور بمخاطــر البيئــة ودفعهــم نحــو التصــرف بطــرق 

تحافــظ علــى البيئــة.
وفــي ضــوء مبــادرة »الســعودية الخضــراء«، التي أطلقتهــا المملكــة العربيــة الســعودية بهــدف تعزيــز 
الاســتدامة البيئيــة، تأتــي هــذه الدراســة لتبحــث فــي دور حــملات التســويق الأخضــر فــي تنميــة الــوعي 
ــه ســلوك  ــي توجي ــذه الحــملات ف ــة ه ــدى فاعلي ــى م ــرف عل ــور الســعودي، والتع ــدى الجمه ــبيئي ل ال
ــه  ــاء علي ــاخ.  وبن ــر المن ــة وتغي ــم بمخاطــر البيئ ــر اســتدامة وتوعيته ــارات أكث المســتهلكين نحــو خي
ــعودية  ــادرة الس ــه مب ــذي تؤدي ــدور ال ــا ال ــي: م ــي الســؤال التال تتحــدد مشــكلة الدراســة ف

ــعودي؟ ــور الس ــدى الجمه ــي ل ــي البيئ ــة الوع ــراء في تنمي الخض

أهمية الدراسة:
: الأهمية العلمية:

ً
أولا

ــة بالتســويق . 	 ــراء الدراســات والبحــوث المتعلق ــي إث ــة ف ــع الباحــث أن تســهم الدراســة الحالي يتطل
الأخضــر، مــن خــلال تســليط الضــوء علــى الــدور الــذي تلعبــه حمــلات التســويق الأخضــر فــي زيــادة 

الــوعي البيــئي لــدى الجمهــور الســعودي.
تُعــد هــذه الدراســة مــن أوائــل الدراســات الــتي تربــط بــين حمــلات التســويق البيئيــة ومــدى تأثيرهــا . 	

علــى ســلوكيات الجمهــور تجــاه مخاطــر البيئــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
تقــدم الدراســة رؤيــة علميــة حــول كيفيــة تأثيــر مبــادرة »الســعودية الخضــراء« فــي تعزيــز الــوعي . 	

البيــئي مــن خــلال الحمــلات التســويقية، ممــا يســهم فــي فهــم أعمــق للمبــادرات الوطنيــة البيئيــة.
توفــر الدراســة بيانــات علميــة حــول مســتويات الــوعي البيــئي لــدى الجمهــور الســعودي، ممــا يتيــح . 	

الفرصــة لمقارنــة هــذه البيانــات مــع دراســات ســابقة أو مســتقبلية فــي هــذا المجــال.
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ثانيًا: الأهمية التطبيقية:
تســعى الدراســة الحاليــة إلــى تقديــم توصيــات عمليــة للشــركات والمؤسســات والجهــات الحكوميــة . 	

لتطويــر حمــلات تســويق خضــراء أكثــر فاعليــة، ممــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.
مــن خــلال نتائــج الدراســة، يمكــن للحمــلات البيئيــة أن تصبــح أكثــر اســتهدافاً للجمهــور . 	

الســعودي، ممــا يســهم فــي زيــادة الــوعي حــول المخاطــر البيئيــة وكيفيــة التعامــل معهــا.
يمكــن لهــذه الدراســة أن تســاعد فــي دعــم مبــادرة »الســعودية الخضــراء«، مــن خــلال تقديــم بيانــات . 	

وتوصيــات يمكــن أن تســهم فــي تعزيــز جهــود الدولــة فــي تحســين البيئــة وحمايــة المــوارد الطبيعيــة.
إلــى أن تقــدم الدراســة الحاليــة نتائــج وإرشــادات يمكــن أن يســتفيد منهــا . 	 يتطلــع الباحــث 

المســوقون وصنــاع القــرار فــي مجــال البيئــة لتطويــر برامــج تســويقية مبتكــرة تشــجع علــى الســلوكيات 
ــة. ــة الإيجابي البيئي

يأمــل الباحــث فــي أن تســهم هــذه الدراســة فــي فهــم أعمــق لطــرق تحفيــز الجمهــور الســعودي . 	
علــى المشــاركة والاســتجابة للمبــادرات البيئيــة، ممــا قــد يســهم فــي تحقيق بيئة مســتدامة للمســتقبل.

أهداف الدراسة:

التعرف على درجة حرص الجمهور السعودي على متابعة مبادرة السعودية الخضراء.. 	
الكشف عن دوافع متابعة الجمهور السعودي لمبادرة السعودية الخضراء.. 	
تحديد وسائل الإعلام التي يتابع المبحوثون من خلالها مبادرة السعودية الخضراء.. 	
رصد أبرز الحملات المرتبطة بمبادرة السعودية الخضراء التي يحرص المبحوثون على متابعتها.. 	
تحديــد درجــة اعتمــاد المبحوثــين علــى الحمــلات المرتبطــة بمبــادرة الســعودية الخضــراء كمصــدر . 	

لتنميــة الــوعي حــول المخاطــر البيئيــة.
نتيجــة . 	 المبحوثــين  لــدى  المتحققــة  والســلوكية  والوجدانيــة  المعرفيــة  الــوعي  تحليــل مســتويات 

الســعودية الخضــراء. تعرضهــم لمبــادرة 
رصد درجة ثقة المبحوثين في المعلومات الواردة في مبادرة السعودية الخضراء.. 	
تحليل وتفسير اتجاهات المبحوثين نحو مبادرة السعودية الخضراء.. 	
رصد أشكال تفاعل الجمهور السعودي مع مبادرة السعودية الخضراء.. 	

الإطار النظري للدراسة:
نموذج الوعي البيئي: 

يعبــر الــوعي الــبيئي عــن مســتوى إلمام الفــرد بالقــدر المناســب مــن المعلومــات البيئيــة، والقــدرة علــى 
التصــرف الصحيــح فــي مواجهــة المشــكلات البيئيــة التي تواجهــه ومــا يظهــره مــن اتجاهــات حيــال 
المشــكلات البيئيــة )مشــكور كســيرة، ســعيد جايــد، محمــد حســن رشــم،2020(. كمــا يعــرف بأنــه 
إدراك الفــرد لــدوره فــي مواجهــة البيئــة والتعامــل الجيــد معهــا، واســتغلال المــوارد بشــكل يحقــق عائــدًا 

علــى الفــرد والمجتمــع.) بــن تيشــه يوســف،2017(.
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خصائص الوعي البيئي: 
يتســم الــوعي الــبيئي بعــدد مــن الخصائــص، يمكــن تلخيصهــا فــي النقــاط التاليــة:) جمــال الديــن 

ــح،2003( الســيد صال

تكون بيئة الفرد وعيه البيئي. . 	
تعمل التربية والتوجيه المقصود وغير المقصود على تكوين الوعي البيئي للأفراد.. 	
يتشكل الوعي البيئي من خلال الجانب الوجداني، والذي يُعزَز بالجانب المعرفي. . 	
يشكل الوعي البيئي أهمية كبيرة لتشكيل السلوكيات الفردية في التعامل مع البيئة. . 	
يسهم الوعي البيئي في التنبؤ بالسلوكيات المستقبلية للأفراد تجاه بيئتهم.. 	

مستويات الوعي البيئي: 
يتألــف الــوعي الــبيئي مــن ثلاث مراحــل ترتبــط بدرجــة اهتمــام الفــرد ودوافعــه وتوجهاتــه تجــاه البيئــة، 
وقــد يتخــذ هــذا الــوعي شــكلًا وقائيًــا يهــدف إلــى منــع وقــوع المشــكلات البيئيــة، أو يتجلــى فــي صــورة 
وعي علاجــي يتمثــل فــي اســتجابة الفــرد للمشــكلات البيئيــة الحاليــة.  )محمــد الأمين الماحــي، مرجــع 

سابق،ص19(
ويمكن تقسيم مستويات الوعي البيئي على النحو التالي: )تماضر مهدي، عماد خيطان،2016(

المســتوى المعــرفي: وهــو مــا يتعلــق بفهــم الفــرد لكافــة الأســاليب والأدوات الــتي تربطــه ببيئتــه، . 	
ويشــمل المبــادئ والمعــارف والمفاهيــم والخبــرات الــتي يكتســبها الفــرد مــن خــلال تفاعلــه مــع البيئــة، 
ممــا يجعلــه نتاجًــا للتفاعــل المســتمر مــع البيئــة المحيطــة، ويــزداد المســتوى المعرفــي كلمــا زادت خبــرات 

الفــرد وتجاربــه. 
المســتوى الوجدانــي: يتعلــق هــذا الجانــب بالشــعور الداخلــي للفــرد تجــاه بيئتــه، ويتجســد . 	

فــي الأحاســيس والمشــاعر والاتجاهــات الــتي تتكــون لديــه نتيجــة للمعلومــات الــتي يتلقاهــا ويفســرها مــن 
خــلال تفاعلــه مــع البيئــة. وبنــاءً علــى ذلــك، يتأثــر تشــكيل الاتجاهــات بشــكل كبيــر بدقــة المعلومــات 

وطريقــة تفســيرها مــن قبــل الأفــراد.
المســتوى المهــاري )الســلوكي(: يتمثــل فــي قــدرة الفــرد علــى إظهــار ســلوك إيجابــي . 	

فــي التعامــل مــع المشــكلات والمواقــف البيئيــة، وذلــك مــن خــلال تبــنيّ ســلوكيات بنــاءة تجــاه البيئــة 
وقضاياهــا.
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تطبيق نموذج الوعي البيئي في الدراسة الحالية:

يــفترض نمــوذج الوعــي البيئــي أن حــمات التســويق الأخضــر )مبــادرة الســعودية 

الخضــراء علــى وجــه الخصــوص( تؤثــر علــى الوعــي البيئــي بشــكل مباشــر مــن خلال إبلاغ 

الأفــراد بالفوائــد البيئيــة. ولكــن قــد يكــون تأثيــر هــذه الحــملات أكثــر فاعليــة أو أقــل، اعتمــادًا 
علــى وجــود متغيــرات وســيطة مثــل الثقــة في حــمات التســويق الأخضــر، والاتجــاه نحوهــا، 
والعوامــل الديموغرافيــة للمبحــوثين، والتي يمكــن أن تعــزز أو تقلــل مــن مــدى تأثيــر حــملات التســويق 

الأخضــر علــى الأفــراد.

شكل رقم )1( نموذج الدراسة

الإطار المعرفي للدراسة:

مبادرة السعودية الخضراء:

تــم إطلاق مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي عــام 2021 كجــزء مــن الجهــود الوطنيــة الشــاملة 
لمواجهــة تغيــر المنــاخ وتعزيــز الاســتدامة البيئيــة، حيــث تتمــاشى هــذه المبــادرة مــع أهــداف رؤيــة 
الســعودية 2030 الأوســع، وتركــز علــى تحــسين جــودة الحيــاة ومعالجــة التحديــات البيئيــة. وتشــمل 
الأهــداف الرئيســية: تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة، زيــادة التشــجير، والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة. 

)/https://www.greeninitiatives.gov.sa/ar-sa/about-sgi(

حمات التسويق الأخضر المرتبطة بمبادرة السعودية الخضراء:

مــن أجــل دعــم مبــادرة الســعودية الخضــراء، تــم تنظيــم حــملات إعلاميــة لتوعيــة المجتمــع وترويــج 
أهــداف المبــادرة، ومــن أبــرز الحــملات الإعلاميــة المرتبطــة بمبــادرة الســعودية الخضــراء:
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حملــة التشــجير: تهــدف إلــى زراعــة 10 مليــارات شــجرة داخــل المملكــة، وقــد تضمنــت . 	
الحمــلات الإعلاميــة التركيــز علــى أهميــة التشــجير لزيــادة الغطــاء النباتــي ومكافحــة التصحــر، وقــد 
تــم إطلاقهــا عبــر وســائل الإعــلام التقليديــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي، وتــم تســليط الضــوء علــى 

مشــاركات الأفــراد والشــركات فــي زراعــة الأشــجار.
حملــة الطاقــة النظيفــة: تــم الترويــج لمشــاريع الطاقــة المتجــددة فــي المملكــة مثــل الطاقــة . 	

الشمســية وطاقــة الريــاح، حيــث هدفــت الحملــة إلــى رفــع مســتوى الــوعي بأهميــة التحــول نحــو الطاقــة 
النظيفــة وتقليــل الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري.

حملــة إدارة النفايــات: تهــدف هــذه الحملــة إلــى الترويــج لإعــادة التدويــر وتقليــل الفاقــد مــن . 	
المــواد الطبيعيــة، وقــد تــم تســليط الضــوء علــى خطــط الحكومــة لتحســين إدارة النفايــات والحــد مــن 

التلــوث البيــئي.
حملــة حمايــة البيئــة البحريــة: ركــزت الحملــة علــى حمايــة البحــار والمحيطــات، وخاصــة . 	

البحــر الأحمــر، مــن التلــوث ومشــاريع التنظيــف الــتي تهــدف إلــى الحفــاظ علــى الحيــاة البحريــة.

دور وسائل الإعام في الترويج لمبادرة »السعودية الخضراء«:
     ركــزت العديــد مــن الدراســات علــى دور وســائل الإعلام فــي نشــر الــوعي الــبيئي والتوعيــة بقــوانين 
حمايــة البيئــة، وتتفــق جميــع هــذه الدراســات علــى أهميــة وســائل الإعلام ودورهــا الفعّــال فــي جــذب 
انتبــاه الجماهيــر نحــو هــذه القضايــا، انطلاقًــا مــن الإيمــان بــأن أيــة جهــود حكوميــة أو أكاديميــة لــن 
تحقــق نجاحًــا إذا لــم يكــن هنــاك دعــم وتأييــد مــن الإعلام، ونســتعرض فيمــا يلــي دور كل وســيلة مــن 

وســائل الإعلام فــي الترويــج لمبــادرة »الســعودية الخضــراء«.

: وســائل الإعام المســموعة والمرئيــة: تعتمــد الوســائل الســمعية البصريــة، مثــل التلفزيون، 
ً

أولا
الأفلام، وأشــرطة الفيديــو، علــى حــاستي الســمع والبصــر كأســاس لإدراك المعلومــات. تتميــز هــذه الوســائل 
بفاعليتهــا الفريــدة فــي نقــل الكــوارث والأزمــات البيئيــة، حيــث تقــدم للجمهــور تجربــة شــاملة ومتكاملــة 
تجمــع بين الصــور الحيــة والصــوت، ممــا يضفــي علــى الحــدث مزيــدًا مــن الواقعيــة ويعــزز تأثيــره. تُعتبر هذه 
الوســائل مــن أكثــر الأســاليب الإعلاميــة مصداقيــة، حيث يــرى الباحثون والنقاد أن التلفزيــون يصل إلى أعلى 
درجــات الكفــاءة الإعلاميــة عنــد تغطيتــه للأحــداث الكبيرة مثل الكوارث بشــكل فوري، متجــاوزاً قيود الزمان 
والمــكان، ممــا يســاعد فــي تشــكيل الإدراك والمعرفــة لــدى الجمهــور، ويؤثر في اتجاهات الــرأي العام والصفوة 

وصنــاع القــرار . )محمــد معــوض إبراهيــم،2008(

وقــد تــم بــث إعلانــات توعويــة وبرامــج خاصــة حــول أهميــة الاســتدامة مــن خلال التلفزيــون، وتغطــي 
موضوعات مثل التشــجير والطاقة المتجددة وإدارة النفايات. من الأمثلة على ذلك، عرض تقارير ومقابلات 
ــة  ــاج أفلام وثائقي ــم إنت ــاة الســعودية«. كمــا ت ــة« و«قن ــوات مثــل »الإخباري ــى قن ــة عل ــراء فــي البيئ مــع خب
وفيديوهــات قصيــرة تشــرح مبــادرات مثــل التشــجير واســتخدام الطاقــة النظيفــة. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: 
فيلــم وثائقــي عــرض علــى قنــاة »العربيــة« يوضــح التحديــات البيئيــة وكيــف تســاهم المبــادرة فــي مواجهتهــا.
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ثانيًــا: وســائل الإعام المســموعة: تُعــد الإذاعــة جــزءًا أساســيًا مــن التوعيــة البيئيــة فــي الــدول 
المتقدمــة، وهــي مــن أنجــح الوســائل فــي مناقشــة الموضوعــات البيئيــة، خاصــة علــى الصعيــد المحلــي.
ــة  ــاري، إضاف ــي أي موجــز إخب ــة ف ــار البيئ ــاول أخب ــة تن ــة ،2006(. ويمكــن للإذاع ) رضــوان سلام
إلــى تقديــم حصــص إذاعيــة تتضمــن حــوارات مــع الخبــراء والمســؤولين عــن شــؤون البيئــة، بمشــاركة 
المواطــنين، كمــا يمكــن اســتخدام الأغانــي والتمثيليــات الإذاعيــة للتوعيــة البيئيــة بطريقــة غيــر مباشــرة 
ومرنــة، حيــث يتلقــى المســتمع الرســالة دون ضغــوط، أيضًــا تســاعد الإعلانــات الإذاعيــة المتعلقــة بالبيئــة 
فــي التأثيــر علــى ســلوك المســتمعين وتحفيزهــم للمشــاركة فــي رفــع الــوعي الــبيئي، كمــا يســهم تكــرار 

الرســائل البيئيــة البســيطة والواضحــة يســهم فــي ترســيخها لــدى جميــع فئــات المجتمــع.
ــا: الصحافــة المكتوبــة: لا تــزال الصحافــة المكتوبــة تحتــل مكانــة مهمــة بين وســائل 

ً
ثالث

ــن خلال  ــار والآراء. تُســهم الصحــف م ــى الأخب ــر وســيلة مريحــة وســهلة للوصــول إل الإعلام، إذ توف
الأخبــار، التعليقــات، الرســوم الكاريكاتوريــة، والصــور فــي تعزيــز التوعيــة، خاصــة فــي المجــال الــبيئي. 
ــادة  ــى أن الزي ــبيئي. وتشــير الدراســات إل ــوعي ال ــي نشــر ال ــارزًا ف ــة دورًا ب ــجلات العلمي ــب الم ــا تلع كم
الكبيــرة فــي المــجلات البيئيــة فــي الولايــات المتحــدة تعكــس اهتمامــات المواطــنين بقضايــا التلــوث، التي 

أصبحــت تشــكل أحــد أهــم مخاوفهــم.

وقــد اســتخدمت الصحــف والمــجلات المطبوعــة والإلكترونيــة لنشــر مقــالات وتحقيقــات حــول 
ــة فــي صحــف مثــل  ــى ذلــك، نشــر مقــالات تحليلي ــة عل مشــاريع »الســعودية الخضــراء«. مــن الأمثل

»الريــاض« و«عــكاظ« حــول تأثيــر التشــجير واســتخدام الطاقــة المتجــددة.

رابعًــا: الاتصــال الشــخصي: يلعــب الاتصــال الشــخصي دوراً أساســيًا فــي تنميــة الــوعي الــبيئي 
مــن خلال قدرتــه علــى الإقنــاع المباشــر والتفاعــل الفــوري مــع الجمهــور، حيــث يمكــن للمُرســل تعديــل 
ــى اتخــاذ  ــة ويحفزهــم عل ــا البيئي ــزز فهمهــم للقضاي ــا لاســتجابات المســتقبلين، ممــا يع رســالته وفقً
إجــراءات إيجابيــة، ويمكــن أن يســهم الاتصــال الشــخصي بشــكل كبيــر فــي تغييــر الســلوكيات 

والمواقــف تجــاه البيئــة، ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز الــوعي الــبيئي وتنميــة الشــعور بالمســؤولية البيئيــة.
ــة فــي التوعيــة  خامسًــا: المؤتمــرات والمعــارض: تُعــد المؤتمــرات والمعــارض مــن الأدوات الحيوي
ــمين  ــرار، ومهت ــاع ق ــراء، صن ــن خب ــة م ــف الأطــراف المعني ــع مختل ــى جم ــا عل ــة بفضــل قدرته البيئي
بقضايــا البيئــة فــي مــكان واحــد. توفــر هــذه الفعاليــات منصــة فعالــة لتبــادل المعرفــة وأحــدث الأبحــاث، 
ــا  ــي مجــال الاســتدامة. كم ــة ف ــات الحديث ــول المبتكــرة والتقني ــى الحل ــح للمشــاركين الاطلاع عل وتتي
تســاهم فــي تعزيــز التعــاون بين القطــاعين العــام والخــاص، وتفعيــل المبــادرات البيئيــة مــن خلال ورش 
ــم تجــارب  ــى المشــاريع الناجحــة وتقدي ــن خلال تســليط الضــوء عل ــل والجلســات النقاشــية. م العم
عمليــة، تســهم المؤتمــرات والمعــارض فــي رفــع الــوعي العــام وتحفيــز المشــاركين علــى اتخــاذ خطــوات 

ملموســة نحــو حمايــة البيئــة.
وقــد تــم تنظيــم »مؤتمــر الســعودية الخضــراء« كجــزء مــن الحملــة الإعلاميــة لتســليط الضــوء علــى 
التقــدم المحــرز فــي تنفيــذ المبــادرة، وقــد هــدف المؤتمــر إلــى اســتقطاب الخبــراء العالمــيين للتعــاون فــي 
ــز  ــاً بشــكل واســع، ممــا ســاعد فــي تعزي ــه إعلامي ــة، وتــم تغطيت ــة البيئ مجــالات الاســتدامة وحماي
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الــوعي بقضايــا البيئــة والاســتدامة، وتــم بــث المؤتمــر عبــر التلفزيــون ومنصــات الفيديــو مثــل يوتيــوب.
ــات  ــة وإعلان ــات الخارجي ــرق: تلعــب الإعلان ــات الط ــة وإعان ــات الخارجي ــا: الإعان سادسً
الطــرق دوراً مهمــاً فــي التوعيــة البيئيــة بفضــل قدرتهــا علــى الوصــول إلــى جمهــور واســع بطــرق مؤثــرة 
ومرئيــة. توفــر هــذه الإعلانــات منصــة للتواصــل مــع الأفــراد فــي أماكــن متعــددة ووقــت ذي تأثيــر كبيــر، 
ــا الجــذاب ورســائلها البســيطة، تســهم  ــة. بفضــل تصميمه ــل الطــرق الســريعة والمناطــق العام مث
ــى تبنيّ ســلوكيات مســتدامة  ــز الجمهــور عل ــة بشــكل فعــال، وتحفي ــا البيئي ــوعي بالقضاي فــي رفــع ال
والمشــاركة فــي المبــادرات البيئيــة. كمــا تعمــل علــى تعزيــز الرســائل التوعويــة المتكــررة، ممــا يســاهم 
فــي ترســيخ المفاهيــم البيئيــة فــي أذهــان النــاس وزيــادة المشــاركة المجتمعيــة فــي حمايــة البيئــة. وقــد 
اســتخدمت لوحــات إعلانيــة فــي الشــوارع والأماكــن العامــة لرفــع الــوعي حــول المبــادرة، خاصــة فــي المــدن 

الكبــرى مثــل الريــاض وجــدة.
ســابعًا: وســائل الإعام الجديــدة: تُعــد وســائل الإعلام الجديــدة، مثــل المدونــات، وشــبكات 
التواصــل الاجتمــاعي، والمواقــع الإلكترونيــة المتخصصــة، مــن ثمــار تكنولوجيــا الإعلام والاتصــال 
الحديثــة التي تستنــد إلــى شــبكة الإنترنــت. حيــث كانــت هــذه الوســائل فــي البدايــة مخصصــة للتواصل 
والدردشــة بين المســتخدمين، لكــن اســتخدامها تطــور ليشــمل أغراضًــا أكثــر تنوعًــا ونضجًــا، وذلــك 
بفضــل ســهولة الوصــول إليهــا وانتشــارها الواســع. وتُســتخدم وســائل الإعلام الاجتماعيــة الآن لأغــراض 
متعــددة، مــن بينهــا نشــر الــوعي بالقضايــا البيئيــة. علــى سبيــل المثــال، يُعــد موقعــا فيســبوك و)X( مــن 
المنصــات التي تنشــط عليهــا العديــد مــن الجمعيــات والمنظمــات البيئيــة، وتســتخدم هــذه المنظمــات 
ــة  ــي الحــملات التطوعي ــة، ودعــوة الجمهــور للمشــاركة ف ــار البيئي ــات والأخب المنصــتين لنشــر المعلوم
لحمايــة البيئــة. كمــا يتــم اســتخدام الصــور والفيديوهــات والتعليقــات لجــذب انتبــاه المســتخدمين 

وتعزيــز الــوعي الــبيئي لديهــم.
ــة والفيديوهــات  ــي نشــر الرســائل التوعوي ــة ف ــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي أدوات فعال ــد كان وق
القصيــرة؛ فتــم اســتخدام هاشــتاغات مثــل #الســعودية_الخضراء و#GreenSaudi لنشــر المشــاريع 
ــى مواقــع الإنترنــت وبــث مباشــر  ــات الرقميــة عل ــاه، كمــا تــم اســتخدام الإعلان البيئيــة وجــذب الانتب
ــر يوتيــوب  ــال: تــم بــث مباشــر لحــملات التشــجير عب ــى سبيــل المث ــادرة، عل للأحــداث المرتبطــة بالمب
وحســابات »مبــادرة الســعودية الخضــراء« علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي. كمــا تــم إطلاق حملــة 
واســعة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي بهــدف إشــراك الشــباب والمجتمــع الســعودي فــي الحــوار حول 
ــة أنشــطة بيئيــة مثــل حــملات التشــجير والنظافــة، واســتخدمت  الاســتدامة، حيــث شــملت الحمل

المنصــات الاجتماعيــة كأداة للتفاعــل مــع الجمهــور وتعزيــز الــوعي الــبيئي.

تساؤلات الدراسة: 

ما مدى حرص المبحوثين على متابعة مبادرة السعودية الخضراء؟. 	
ما دوافع متابعة المبحوثين لمبادرة السعودية الخضراء؟. 	
ما وسائل الإعلام التي يتابع المبحوثون من خلالها مبادرة السعودية الخضراء؟. 	
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مــا مــدى اعتمــاد المبحوثــين علــى حمــلات التســويق الأخضــر كمصــدر لتنميــة الــوعي حــول المخاطــر . 	
البيئية؟

ما أبرز الحملات المرتبطة بمبادرة السعودية الخضراء التي يحرص المبحوثون على متابعتها؟ . 	
مــا مســتويات الــوعي )المعرفــي- والوجدانــي- الســلوكي( المتحققــة لــدى المبحوثــين نتيجــة تعرضهــم . 	

لمبــادرة الســعودية الخضــراء؟
ما درجة ثقة المبحوثين في المعلومات الواردة في مبادرة السعودية الخضراء؟. 	
ما طبيعة اتجاهات المبحوثين نحو مبادرة السعودية الخضراء؟. 	
ما أشكال تفاعل المبحوثين مع مبادرة السعودية الخضراء؟. 	

فروض الدراسة:
تسعى الدراسة لاختبار صحة الفروض الآتية:

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي . 	
ــذا  ــي- الســلوكي( الناتجــة عــن ه ــي- الوجدان ــوعي )المعرف لحمــلات التســويق الأخضــر ومســتويات ال

الاعتمــاد.
توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق . 	

الأخضــر، ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهــم لتلــك الحمــلات.
ــين نحــو حمــلات التســويق . 	 ــات المبحوث ــين اتجاه ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي توجــد علاق

الأخضــر، ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهــم لتلــك الحمــلات.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي البيــئي المتكــون لــدى الجمهــور الســعودي عينــة . 	

ــة الاجتماعيــة-  الدراســة وفقــاً لخصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع- الســن – مســتوى التعليــم- الحال
مســتوى الدخــل(.

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل فــي دور حــملات التســويق الأخضــر فــي تنميــة الــوعي الــبيئي لــدى 

الجمهــور الســعودي تجــاه مخاطــر البيئــة، بالتطبيــق علــى مبــادرة »الســعودية الخضــراء«.
ــمين داخــل  ــى المواطــنين الســعوديين المقي ــة عل ــق الدراســة الميداني ــم تطبي ــة: ت ــدود المكاني الح

ــة الســعودية. ــة العربي المملك
الحــدود الزمنيــة: تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة فــي الفتــرة مــن بدايــة مايــو 2024م وحتى نهايــة 

أغســطس 2024م.
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الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة: 

تنــتمي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، والتي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقييــم خصائــص 
مجموعــة معينــة أو موقــف يغلــب عليــه صفــة التحديــد، أو دراســة الحقائــق الراهنــة المتعلقــة بطبيعــة 
ــى  ظاهــرة أو موقــف أو مجموعــة مــن النــاس أو مجموعــة مــن الأحــداث، وذلــك بهــدف الحصــول عل
معلومــات كفايــة ودقيقــة عنهــا .) ســمير حــسين ،1995(، حيــث تهتــم هــذه الدراســة بوصــف الــدور 
ــور الســعودي تجــاه  ــدى الجمه ــبيئي ل ــوعي ال ــة ال ــي تنمي ــه حــملات التســويق الأخضــر ف ــذي تؤدي ال

مخاطــر البيئــة.
منهج الدراسة:

تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح بالعينــة، لكونــه منهجًــا علميًــا منظمًــا يســاعد فــي الحصــول 
علــى المعلومــات والخصائــص التي تتعلــق بالظاهــرة موضــوع الدراســة، ولا تكتفــي البحــوث المســحية 
بوصــف الظواهــر التي نتعامــل معهــا، ولكــن فــي مقدورهــا أن تقــدم تفســيرًا لهــذه الظواهــر عندمــا يتــم 
تحليــل العلاقــات بين المتغيــرات المرتبطــة بهــذه الظاهــرة .) راســم محمــد الجمــال، خيــرت معــوض عيــاد 
ــى الجمهــور الســعودي بهــدف  ــة عل ــة بتطبيــق منهــج المســح بالعين ،2014(.وتقــوم الدراســة الحالي
الحصــول معلومــات دقيقــة وكافيــة عــن دور حــملات التســويق الأخضــر فــي تنميــة وعيهــم تجــاه 

المخاطــر التي تواجــه البيئــة.
الســعوديين، بخصائصهــم  المواطــنين  الدراســة جميــع  يتضمــن مجتمــع  مجتمــع الدراســة: 
ولمبــادرة  عــام،  بشــكل  الأخضــر  التســويق  لحــملات  يتعرضــون  والذيــن  المتنوعــة،  الديموغرافيــة 

خــاص. بشــكل  الخضــراء«  »الســعودية 
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عينة الدراسة:
تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا )400( مفــردة مــن الجمهــور 
ــادرة »الســعودية الخضــراء« بشــكل  ــع لحــملات التســويق الأخضــر بشــكل عــام، ولمب الســعودي المتاب

ــة الدراســة ــص عين ــي خصائ ــة. ويوضــح الجــدول الآت ــر وســائل الإعلام المختلف خــاص عب

جدول )1( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

%كالفئاتالخصائص

النوع

27368.25ذكر

12731.75أنثى

400100.00المجموع

السن

4210.50من 18 إلى أقل 35 سنة.

16240.50من 35 إلى أقل من 45 سنة

11929.75من 45 إلى أقل من 60 سنة

7719.25من 60 سنة فأكثر

400100.00المجموع

مستوى التعليم

379.25مؤهل متوسط

4310.75مؤهل فوق متوسط

25263.00مؤهل جامعي

6817.00مؤهل فوق جامعي

400100.00المجموع

الحالة الاجتماعية

9423.50أعزب

29172.75متزوج

133.25مطلق

20.50أرمل

400100.00المجموع

مستوى الدخل

10325.75أقل من 5000 ريال

6315.75من 5000 لأقل من 1000 ريال

10927.25من 10000 لأقل من 15000 ريال

12531.25من 15000 ريال فأكثر

400100.00المجموع
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أداة الدراسة: 
اعتمــدت الدراســة الميدانيــة فــي الإجابــة علــى تســاؤلاتها علــى اســتمارة الاستبيــان الإلكترونيــة 
ــن الأســئلة  ــة م ــن مجموع ــات، تتكــون م ــع البيان ــي إحــدى أدوات جم )E-Questionnaire(، وه
المطبوعــة الموجهــة إلــى عينــة مــن الأفــراد، حيــث تهــدف هذه الأســئلة إلى جمــع معلومات تتعلــق بأهداف 
الدراســة وتحفيــز المشــاركين بشــكل منهجــي ومنظــم لتقديــم حقائــق أو آراء أو أفــكار محــددة، ويتــم 
ذلــك ضمــن إطــار البيانــات المرتبطــة بموضوعــات الدراســة، مــع الحفــاظ علــى اســتقلالية المبحــوثين 
ــد الحميــد،2002(.  ــم آرائهــم ومعلوماتهــم دون تدخــل مباشــر مــن الباحــث.) محمــد عب فــي تقدي
ــة  ــة والكيفي ــات الكمي ــع البيان ــان كأداة لجم ــم اســتمارة استبي ــام الباحــث بتصمي ــك ق ــي ضــوء ذل وف
مــن الجمهــور العــام الســعودي الــذي يتابــع حــملات التســويق الأخضــر )مبــادرة الســعودية الخضــراء 
علــى وجــه الخصــوص( عبــر وســائل الإعلام المختلفــة، وتتضمــن مجموعــة مــن الأســئلة التي تقيــس 
متغيــرات هــذه الدراســة. وتــم قيــاس المقاييــس الرئيســية للدراســة مــن خلال عــدة مقاييــس فرعيــة، 
اعتـــمد الباحــث فيهــا علــى مقيــاس ليكــرت Likert type scale الثـلاثــي، ومــن خلالـــها تــم قيــاس 

هــذه المتغيــرات والدرجــات الـــممنوحة لهــا، كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي:

جدول )2(يوضح توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة )مقياس ليكرت الثاثي(

الاتجاهالمتوسط الحسابيم

43.2: 3جيد، كبيرة، موافق، دائما1ً

76.1: 33.2مقبول، متوسطة، إلى حد ما، محايد، أحيانا2ً

1: 66.1ضعيف، منخفضة، غير موافق، معارض، نادرا3ً

إجراءات الصدق والثبات:
: اختبــار الصــدقValidity: للتأكــد مــن صــدق وصلاحيــة الاستبيــان، قــام الباحــث بعــرض 

ً
أولا

الاستمارة على عدد من الأســـاتذة المـــحكمين والـــخبراء في مـــجال الإعـلام، والعـلاقات الـــعامة، ومناهج 
البحث )*(، وبنـــاءً على توصياتهم قام الباحث بإجـــراء التـــعديلات المـــطلوبة منه على الأسئلة، والتـــي 

أشــاروا إليـــها، وبذلك أصـبـــح الاستبيان صـــالح لقياس متـــغيرات الدراســة وتلبية أهدافها. 
ثانيًا: اختبار الثبات لأداة الدراسة:

ــاخ”، ويوضــح الجــدول  ــعامل “ألفــا كرونب ــى مـ ــان، اعتمــد الباحــث عل ــات الاستبي للتحقــق مــن ثب
التالــي مـــعاملات ثبــات الاستبيــان الخـــاص بـالدراســـة علــى النحـــو التالــي:
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جدول )3( يوضح مـعامل ثـبات الاستبيان

المحور-
عدد

 العبارات
معامل 
الثبات

60.835درجة متابعة عينة الدراسة لحملات التسوي ق الأخضر التي تتبناها بعض الجهات السعودية1

110.748الدوافع النفعية والطقوسية لمتابعة عينة الدراسة لحملات التسويق الأخضر2

40.823درجة اهتمام عينة الدراسة بمتابعة الحملات التي تقع ضمن مبادرة السعودية الخضراء3

100.853اتجاه عينة الدراسة نحو مبادرة السعودية الخضراء5

70.886الأسباب التي تدعم ثقة عينة الدراسة فيما يتم تتداوله حملات التسويق الأخضر من معلومات حول القضايا البيئية6

40.892تقييم الجمهور السعودي عينة الدراسة لحملات مبادرة السعودية الخضراء 7

150.809وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بدور حملات مبادرة السعودية الخضراء في تنمية الوعي البيئي

90.789طبيعة تفاعل الجمهور السعودي عينة الدراسة

150.874مستوى الوعي البيئي لدى الجمهور السعودي عينة الدراسة

810.872إجمالي الثبات لجميع المحاور

تشــير قيمــة مـــعامل الـــثبات إلــى اســــتقرار المقيــاس وعــدم تناقضـــه مــع نفـــسه، حيــث إنـــه إذا مــا 
ــيمة  ــاوٍ لقـ ــتائج باحتمــال مسـ ــقياس يعـــطي نفــس النـ أعيـــدت الاستبانــة علــى نـــفس العينــة فــإن المـ
الـــمقياس، وتشـــير قـــيم مـــعامل “ألـــفا كرونباخ” في الجـدول السـابق لارتـفاع قيـم مـعاملات الثبـات، 
حيـــث بلـــغ مـــعامل الثبـــات لإجـــمالي المحـــاور )0.872( لعــدد العبــارات )81(. بينمــا تـــراوحت قيــم 
معامــل ثبــات المحــاور مــن )0.748( كحــد أدنــي إلــى )0.892( كحــد أعلــى، ممــا يــدل علــى أن 
الاستبانــة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، ويجعــل هـــناك إمـــكانية للاعـــتماد عـــليها فــي الدراســة. 

المعالجة الإحصائية للبيانات: 
      بعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات مــن عينــة الدراســة، قــام الباحــث بترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى 
الحـــاسب الآلــي، ثــم حلــل البيانــات واســتخراج النتائــج الإحصائيــة، وذلــك باســتخدام برنامــج ”الحزمة 
 .)Statistical Package for Social Science( ”SPSS“ الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
ولجــأ الباحــث إلــى المعــاملات، والاختبــارات، والمعالجــات الإحصائيــة المناســبة، كمــا اعتمــد الباحــث 
علــى مســتوى دلالــة يبلــغ 0.05، لاعتبــار الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن عدمــه، وبنــاءً علــى ذلــك 
سيتــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 

0.05 فأقــل.

مفاهيم ومصطلحات بالدراسة:
حمات التسويق الأخضر: 

: مدخــل نظــامي متكامــل يهــدف إلــى التأثيــر فــي تفضــيلات المســتهلكين بصــورة تدفعهم 
ً
اصطاحــا

نحــو التوجــه إلــى طلــب منتجــات غيــر ضــارة بالبيئــة وتعديــل عاداتهــم الاســتهلاكية بمــا ينســجم مــع 
ذلــك، والعمــل علــى تقديــم مزيــج تســويقي متكامــل قائــم علــى أســاس الإبــداع بشــكل يــرضي هــذا 
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التوجــه بحيــث تكــون المحصلــة النهائيــة الحفــاظ علــى البيئــة وحمايــة الزبائــن وإرضائهــم وتحقيــق 
هــدف الربحيــة للمنظمــة. )ثامــر البكــري، أحمــد نــزار النــوري،2007(

إجرائيُــا: مجموعــة مــن الأنشــطة التســويقية الموجهــة التي تهــدف إلــى تحفيــز المســتهلكين 
الســعوديين علــى تفضيــل المنتجــات الصديقــة للبيئــة، مــن خلال الترويــج المباشــر لمنتجــات لا تضــر 
بالبيئــة، وتشــجيع المســتهلكين علــى تعديــل عاداتهــم الاســتهلاكية لتتوافــق مــع معاييــر الاســتدامة، 
ــات  ــة، والفعالي ــروض الترويجي ــة، والع ــل الحــملات الإعلاني ــرة مث باســتخدام أدوات تســويقية مبتك

ــز التوجــه نحــو المنتجــات الخضــراء. ــع الجمهــور وتعزي ــادة التفاعــل م ــة، لزي البيئي

الوعي البيئي:
: تكويــن الاتجاهــات البيئيــة التي تتحكــم فــي ســلوك الأفــراد، مــن خلال البرامــج  ً

اصطاحــا
والنشــاطات التي توجــه إلــى الأفــراد، بهــدف توضيــح مفهــوم بيئي مــعين، أو مشــكلة بيئيــة، وإحــداث 
اهتمــام وشــعور بالمســئولية، وبالتالــي تغييــر اتجاهاتهــم ونظرتهــم، وإشــراكهم فــي إيجــاد حلــول 

ــع،2009(. ــادل ربي مناســبة )ع
إجرائيًــا: مــدى تأثيــر حــملات التســويق الأخضــر فــي زيــادة فهــم الجمهــور الســعودي للمخاطــر 

البيئيــة، ودرجــة اســتجابتهم للســلوكيات المســتدامة كنتيجــة لهــذه الحــملات.
مبــادرة الســعودية الخضــراء: مبــادرة ســعودية وطنيــة طموحــة، تهــدف إلــى تحــسين جــودة 
الحيــاة وحمايــة الأجيــال المقبلــة، وتســعى إلــى زيــادة اعتمــاد المملكــة علــى الطاقــة النظيفــة، وخفــض 
أثــر الانبعاثــات الكربونيــة والتصــدي لتغييــر المنــاخ. ) رؤيــة الســعودية 2030، مبــادرة الســعودية 

الخضــراء(   

نتائج الدراسة الميدانية:
المحور الأول: أنماط متابعة المبحوثين لحمات التسويق الأخضر:

جدول )4( درجة متابعة عينة الدراسة لحمات التسويق الأخضر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي% كدرجة المتابعة 

20852.00أتابعها دائمًا

2.42500.65990
15438.50أتابعها أحيانًا

389.50نادرًا ما أتابعها

400100.0المجموع
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تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى ما يلي:
ــة الدراســة لحمــلات التســويق الأخضــر مرتفعــة بوجــه عــام بمتوســط 	  جــاءت درجــة متابعــة عين

حســابي2.4250، حيــث جــاء مــن يتابعهــا بصفــة )دائمــة( فــي المقدمــة بنســبة %52، يليهــا مــن 
ــرًا جــاء مــن  ــي بنســبة %38.50، وأخي ــا( فــي الترتيــب الثان

ً
ــر منتظمــة )أحيان يتابعهــا بصفــة غي

ــادرًا( بنســبة 9.50%. يتابعهــا )ن
ــة الجمهــور 	  ــى غالبي ــة حمــلات التســويق الأخضــر فــي الوصــول إل وتعكــس هــذه النتيجــة فاعلي

الســعودي بدرجــات متفاوتــة، وهــو مــا يمكــن أن يُعــزى إلــى أهميــة الموضوعــات البيئيــة وزيــادة الــوعي 
بمبــادرات التســويق الأخضــر، والــتي تســلط الضــوء علــى جهــود المملكــة فــي حمايــة البيئــة ومكافحــة 
التغيــر المناخــي. كمــا تشــير أيضًــا إلــى وجــود فرصــة لتعزيــز التواصــل مــع الفئــات الــتي تتابــع الحمــلات 
بشــكل غيــر منتظــم أو نــادر، حيــث مــن الممكــن تطويــر اســتراتيجيات تســويقية أكثــر تفاعــلًا 

وشــخصية لجــذب اهتمــام الفئــات الأقــل متابعــة وتحويلهــم إلــى متابعــين دائمــين.
ــتي 	  ــد، 2024(، وال ــد الحمي ــت عب ــه دراســة )مرف ــت إلي ــا توصل ــع م وتتفــق هــذه النتيجــة م

أكــدت أن الشــباب يعتمــدون علــى حمــلات تســويق الإعــلام الأخضــر فــي التعــرف علــى المعلومــات 
ــرة. ــة كبي ــل الخضــراء بدرج ــن مشــروعات النق ــدة ع الجدي

كمــا تتفــق أيضًــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بــدة علــي وآخريــن، 2017(، والــتي توصلــت 	 
إلــى أن نســبة %77,22 مــن المبحوثــين يتابعــون المواضيــع البيئيــة.

جدول  )5( عدد أيام متابعة عينة الدراسة لحمات التسويق الأخضر خال الأسبوع

%كأيام المتابعة 

16942.25 حسب الظروف

9824.50أقل من يومين

8220.50من يومين لأقل من خمسة أيام

5112.75 يوميًا

400100.00المجموع

تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى ما يلي:

ــن يتابعــون حمــلات التســويق الأخضــر )حســب الظــروف( فــي الترتيــب 	  ــون الذي جــاء المبحوث
الأول بنســبة %42.25، يليهــم مــن يتابعهــا )أقــل مــن يومــين( بنســبة %24.50، ثــم مــن 
يتابعهــا )مــن يومــين لأقــل مــن خمســة أيــام( بنســبة %20.50، وأخيــرًا مــن يتابعهــا )يوميًــا( 

بنســبة 12.75%.
وتوضــح هــذه النتيجــة أن متابعــة الجمهــور لحمــلات التســويق الأخضــر تختلــف بنــاءً علــى 	 

الظــروف الشــخصية لــكل فــرد، مــا يشــير إلــى تفــاوت فــي درجــة الانخــراط مــع هــذه الحمــلات، حيــث 
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إن أكثــر مــن ثلــث العينــة يتابعــون حــملات التســويق الأخضــر بنــاءً علــى ظــروف معينــة، ويعتمــد هــذا 
النــوع مــن المتابعــة بشــكل كبيــر علــى الســياق أو الأحــداث المحيطــة، وقــد يكــون مرتبطًــا بمــدى توافــق 

محتــوى الحملــة مــع اهتماماتهــم الحاليــة أو توافــر قنــوات الوصــول إل ـى هــذه الحــملات.

جدول )6( درجة متابعة عينة الدراسة لحمات التسويق الأخضر الي تتبناها بعض الجهات السعودية

 اسم المنظمة

 درجة المتابعة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه لا أتابعهانادرًاأحيانًادائمًا

%ك%ك%ك%ك

مرتفع27568.758822.00266.50112.752.56750.7360785.57وزارة البيئة والمياه والزراعة

المنظمات غير الحكومية 
والجمعيات البيئية.

متوسط13333.2517744.254812.004210.502.00250.9352466.74

 الجامعات والمؤسسات 
الأكاديمية

متوسط12932.2516240.506215.504711.751.93250.9722764.41

 الهيئة السعودية للمواصفات 
SASO والمقاييس والجودة

متوسط11929.7514335.758120.255714.251.81001.0180860.33

المركز الوطنيّ لتنمية الغطاء 
النباتي ومكافحة التصحر

متوسط12431.0011629.009423.506616.501.74501.0690358.16

القطاع الخاص والشركات 
الكبرى.

منخفض9022.5012431.0014436.004210.501.65500.9424455.16

SFDA منخفض8521.2512230.5013233.006115.251.57750.9881552.58هيئة الغذاء والدواء

يســتعرض الجــدول الســابق درجــة متابعــة عينــة الدراســة لحــمات التســويق 

الأخضــر الي تتبناهــا بعــض الجهــات الســعودية، والي جــاءت كمــا يلــي :

الســعودية 	  الجهــات  بــين  الأولــى  المرتبــة  فــي  البيئــة والميــاه والزراعــة(  )وزارة  جــاءت 
الــتي تتبــنى حمــلات التســويق الأخضــر، حيــث جــاء الاتجــاه العــام مرتفعًــا بوجــه عــام بمتوســط 
ــي  ــة( ف ــات البيئي ــة والجمعي ــير الحكومي ــات غ ــا جــاءت )المنظم حســابي2.5675، بينم
ــم  ــام بمتوســط حســابي2.0025، ث ــه ع ــام متوســطًا بوج ــاه الع ــاء الاتج ــث ج ــة، حي ــة الثاني المرتب
جــاءت )الجامعــات والمؤسســات الأكاديميــة( فــي المرتبــة الثالثــة بــين الجهــات الســعودية 
ــام بمتوســط  ــام متوســطًا بوجــه ع ــث جــاء الاتجــاه الع ــنى حمــلات التســويق الأخضــر، حي ــتي تتب ال
 )SASO حســابي1.9325، يليهــا )الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقاييــس والجــودة
فــي المرتبــة الرابعــة بــين الجهــات الســعودية الــتي تتبــنى حمــلات التســويق الأخضــر، حيــث جــاء الاتجــاه 

العــام متوســطًا بوجــه عــام بمتوســط حســابي1.8100.
وتوضــح هــذه النتيجــة أن وزارة البيئــة والميــاه والزراعــة لديهــا تأثيــر واســع علــى الجمهــور، وأنهــا 	 

تحقــق أفضــل النتائــج فيمــا يتعلــق بالمتابعــة المنتظمــة لحملاتهــا التســويقية، ممــا يــدل علــى أن 
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حملاتهــا فعالــة وواضحــة فــي الرســائل المتعلقــة بالــوعي البيــئي، بينمــا تحتــاج الجهــات الأخــرى إلــى 
تعزيــز اســتراتيجيات التســويق الأخضــر للوصــول إلــى جمهــور أوســع وزيــادة المتابعــة الدائمــة، وربمــا 

ــا وتفاعــلًا. عبــر اســتخدام وســائل تواصــل أكثــر تنوعً

جدول )7( الدوافع النفعية والطقوسية لمتابعة عينة الدراسة لحمات التسويق الأخضر

 الدوافع

درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه غير موافقإلى حد ماموافق

%ك%ك%ك

الدوافع 
النفعية

 تمثل لي نافذة جديدة
 للتوعية البيئية.

مرتفع28471.009824.50184.502.66500.5599688.82

تسهم في زيادة رصيدي 
المعرفي المتعلق بالبيئية 

ومخاطرها.
مرتفع28270.509223.00266.502.64000.6010987.99

تساعدني في التعبير عن 
آرائي بحرية نحو أية قضية 

بيئية.
مرتفع28671.507318.254110.252.61250.6659287.07

مرتفع26065.0010025.004010.002.55000.6697984.99تجعلنيّ أكثر تقديرًا لذاتي.

تجعلنيّ أكثر إدراكًا لواقع 
البيئة.

مرتفع24761.7512130.25328.002.53750.6400184.57

تسهم في شعوري بالأمان لما 
يتم إنجازه في مجال حماية 

البيئة.
مرتفع23959.7512030.004110.252.49500.6753683.16

تتيح لي فرصة المشاركة في 
الحملات البيئية والأنشطة 

التطوعية التي تقوم بها.
متوسط17343.2515538.757218.002.25250.7417075.08

الدوافع 
الطقوسية

أتابعها لأنها تتناسب مع 
اهتماماتي

مرتفع18546.2516842.004711.752.34500.6798078.16

متوسط11228.0016240.5012631.501.96500.7715365.49أتابعها بحكم العادة.

الرغبة في متابعة وسائل 
إعلامية متنوعة

منخفض4411.0016741.7518947.251.63750.6724854.58

منخفض4711.7514436.0020952.251.59500.6907753.16 التسلية وشغل وقت الفراغ.
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تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى ما يلي:
: الدوافع النفع ية:

ً
أولا

جــاء دافــع )تمثــل لــي نافــذة جديــدة للتوعيــة البيئيــة( فــي المرتبــة الأولــى بــين الدوافــع 	 
النفعيــة لمتابعــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الأخضــر، وجــاء الاتجــاه العــام لهــذا الدافــع مرتفعًــا 
بوجــه عــام وذلــك بمتوســط حســابي 2.6650، يليــه دافــع )تســهم في زيــادة رصيــدي المعــرفي 
المتعلــق بالبيئيــة ومخاطرهــا( فــي المرتبــة الثانيــة مرتفعًــا بوجــه عــام وذلــك بمتوســط حســابي 
2.6400، ثــم دافــع )تســاعدني في التعبــير عــن آرائــي بحُرّيــة نحــو أيــة قضيــة بيئيــة( 
ــني  ــع )تجعل ــا بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.6125، بينمــا جــاء داف ــة مرتفعً ــة الثالث ــي المرتب ف
ــام بمتوســط حســابي 2.5500،  ــا بوجــه ع ــة مرتفعً ــة الرابع ــي المرتب ــي( ف ــرًا لذات ــثر تقدي أك
ا لواقــع البيئــة( فــي المرتبــة الخامســة مرتفعًــا بوجــه عــام 

ً
وجــاء دافــع )تجعلــني أكــثر إدراك

وذلــك بمتوســط حســابي 2.5375.

: الدوافع الطقوسية:
ً
ثانيا

جــاء دافــع )أتابعهــا لأنهــا تتناســب مــع اهتماماتــي( فــي المرتبــة الأولــى بــين الدوافــع 	 
ــع  ــذا الداف ــام له ــاه الع ــاء الاتج ــلات التســويق الأخضــر، وج ــة الدراســة لحم ــة عين الطقوســية لمتابع
مرتفعًــا بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.3450، يليــه دافــع )أتابعهــا بحكــم العــادة( فــي المرتبــة 
الثانيــة متوســطًا بمتوســط حســابي 1.9650،  ثــم دافــع )الرغبــة في متابعــة وســائل إعامية 
ــلية  ــع )التس ــاء داف ــة منخفضــاً بمتوســط حســابي 1.6375، وج ــة الثالث ــي المرتب ــة( ف متنوع

ــة الرابعــة منخفضًــا بمتوســط حســابي 1.5950.  ــراغ( فــي المرتب ــت الف ــغل وق وش
وتوضــح هــذه النتيجــة أن الدوافــع النفعيــة تمثــل العامــل الأكبــر فــي متابعــة الجمهــور لحمــلات 	 

التســويق الأخضــر، حيــث يســعى المشــاركون لزيــادة معرفتهــم بالبيئــة والتعبيــر عــن آرائهــم بحريــة، 
كمــا يعتبــر الجمهــور حمــلات التســويق الأخضــر مصــدرًا قويًــا للتوعيــة البيئيــة، بينمــا تظهــر الدوافــع 
الطقوســية أهميــة أقــل، حيــث أظهــرت النتائــج أن الجمهــور لا يــرى هــذه الحمــلات كوســيلة للتســلية 
أو شــغل وقــت الفــراغ، باســتثناء الدافــع المرتبــط بالاهتمامــات الشــخصية، وهــو مــا يمكــن تفســيره بــأن 
الحمــلات الــتي تقــدم محتــوى تعليميًــا وتوعويًــا قويًــا هــي الأكثــر جاذبيــة للجمهــور، بينمــا الحمــلات 

الــتي تعتمــد علــى الروتــين أو التســلية قــد لا تكــون فعّالــة بنفــس القــدر.
ــتي أكــدت أن 	  ــم، 2021(، وال ــه دراســة )منى إبراهي ــت إلي ــا توصل ــع م وتتفــق هــذه النتيجــة م

معظــم المبحوثــين اســتفادوا مــن أنشــطة التســويق الأخضــر فــي بنــاء معرفتهــم بالقضايــا البيئيــة 
بدرجــة كبيــرة، وجــاءت عبــارة )التعــرف علــى أهــم المشــكلات البيئيــة فــي مصــر( فــي مقدمــة جوانــب 

ــة. ــا البيئي ــاء معرفتهــم بالقضاي اســتفادة المبحوثــين مــن أنشــطة التســويق الأخضــر فــي بن
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جدول )8( درجة اهتمام عينة الدراسة بمتابعة الحمات الي تقع ضمن مبادرة السعودية الخضراء

اسم الحملة

درجة الاهتمام 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه منخفضةمتوسطةكبيرة

%ك%ك%ك

مرتفع28170.259223.00276.752.63500.6063887.82 حملة الطاقة النظيفة

مرتفع27368.259523.75328.002.60250.6328586.74 حملة إدارة النفايات

حملة التشجير زرعة 100 
مليار شجرة

مرتفع22456.0011729.255914.752.41250.7339680.41

متوسط17543.7516240.506315.752.28000.7196575.99حملة حماية البيئة البحرية

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
جــاءت )حملــة الطاقــة النظيفــة( فــي المرتبــة الأولــى بــين حمــلات مبــادرة الســعودية الخضراء 	 

الأكثــر اهتمامًــا مــن جانــب المبحوثــين، وجــاء الاتجــاه العــام مرتفعًــا بوجــه عــام وذلــك بمتوســط حســابي 
2.6350، بينمــا جــاءت )حملــة إدارة النفايــات( فــي المرتبــة الثانيــة باتجــاه مرتفــع وبمتوســط 
حســابي 2.60.25، ثــم جــاءت )حملــة إدارة النفايــات( فــي المرتبــة الثالثــة باتجــاه مرتفــع 

وبمتوســط حســابي 2.4125.
ويشــير تصــدر حملــة )الطاقــة النظيفــة( إلــى الــوعي المتزايــد مــن جانــب الجمهــور الســعودي 	 

ــر المناخــي وتحســين  ــى مصــادر الطاقــة المتجــددة كوســيلة أساســية لمواجهــة التغي ــة التحــول إل بأهمي
اســتدامة المــوارد الطبيعيــة، حيــث تتعلــق هــذه الحملــة بتعزيــز اســتخدام الطاقــة الشمســية، الريــاح، 
والطاقــة المتجــددة الأخــرى، ممــا يســاعد فــي تقليــل الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري وتخفيــض 
ــادرة الســعودية  ــز الأساســية لمب ــة كإحــدى الركائ ــذه الحمل ــى ه ــا يُنظــر إل ــة، كم ــات الكربوني الانبعاث
ــا  ــو م ــئي، وه ــر البي ــل الأث ــمي نحــو الاســتدامة وتقلي ــم التوجــه العال ــى دع ــتي تهــدف إل الخضــراء، ال

ــة المتجــددة. ــز الاســتدامة والطاق ــة 2030 لتعزي ــع رؤي ــاشى م يتم

 	 Adel M. Ghanem, Yosef A. Alamri,( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة
2022(، حيــث بينــت أن المملكــة العربيــة الســعودية تســعى إلــى المحافظــة علــى البيئــة مــن خــلال 
العمــل علــى زيــادة اســتخدام الغــاز الطبيعــي، وذلــك للتقليــل مــن الانبعاثــات الحراريــة الناجمــة عــن 
اســتخدام الوقــود، كمــا بينــت اتجــاه المملكــة العربيــة الســعودية إلــى زراعــة الأشــجار فــي البيئــة 
المحليــة، وذلــك فــي إطــار مبــادرة الشــرق الأوســط الأخضــر الــذي يســتهدف زراعــة 10 مليــار شــجرة 

فــي دول الشــرق الأوســط، ممــا يــؤدي إلــى تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة المضــرة بالبيئــة.
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

جدول )9( أهم الوسائل الإعامية الي تعتمد عليها عينة الدراسة في متابعة مبادرة السعودية الخضراء)1*( 

%كالوسائل الإعلامية 

28972.25مواقع التواصل الاجتماعي

16441.00 التلفزيون

11228.00 المواقع الإلكترونية والإخبارية

9423.50الندوات وورش العمل

5614.00الأقارب والزملاء والمعارف

4711.75الصحف والمجلات

328.00 الكتيبات والمطبوعات والملصقات

297.25المعارض والمؤتمرات

287.00إعلانات الطرق والجسور

164.00الراديو

ن=400

يســتعرض الجــدول الســابق عــددًا مــن أهــم الوســائل الإعلاميــة التي تعتمــد عليهــا عينــة الدراســة فــي 
متابعــة مبــادرة الســعودية الخضــراء، وذلــك علــى النحــو التالــي:

جــاءت )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( فــي المرتبــة الأولــى بــين أهــم الوســائل الإعلاميــة 	 
الــتي تعتمــد عليهــا عينــة الدراســة فــي متابعــة مبــادرة الســعودية الخضــراء بنســبة 72.25%، 
بينمــا جــاء )التلفزيــون( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %41، و جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة )المواقــع 
ــي  ــاءت ف ــل( فج ــدوات وورش العم ــا )الن ــة( بنســبة %28 ، أم ــة والإخباري الإلكتروني
المرتبــة الرابعــة بنســبة %23.50، ثــم )الأقــارب والزمــاء والمعــارف( فــي المرتبــة الخامســة 
بنســبة %14،جــاءت )الصحــف والمجــات( فــي المرتبــة السادســة بنســبة %11.75، ثــم جــاءت 
ــى  ــم تتوال ــة الســابعة بنســبة %11.75، ث )الكتيبــات والمطبوعــات والملصقــات( فــي المرتب
ترتيــب الوســائل الإعلاميــة الــتي تعتمــد عليهــا عينــة الدراســة فــي متابعــة مبــادرة الســعودية الخضــراء.

ــرًا 	  ــر تأثي ــة الأكث ــى أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي الوســيلة الإعلامي وتشــير هــذه النتيجــة إل
فــي نشــر الــوعي حــول مبــادرة الســعودية الخضــراء، وهــو مــا يعكــس تحــولًا كبيــرًا نحــو الاعتمــاد علــى 
التكنولوجيــا الرقميــة، خاصــة بــين الفئــات الأصغــر ســنًا والمتفاعلــة بشــكل مســتمر مــع هــذه المنصــات، 
حيــث وســائل التواصــل الاجتمــاعي توفــر ســهولة الوصــول للمعلومــات، التفاعــل المباشــر، والقــدرة علــى 
مشــاركة المحتــوى، ممــا يجعلهــا وســيلة فعالــة لنشــر حمــلات مثــل الســعودية الخضــراء. كمــا يشــير 
حصــول التلفزيــون علــى المرتبــة الثانيــة إلــى أنــه لا يــزال وســيلة تقليديــة قويــة للوصــول إلــى جمهــور 
ــون الوســائل الإعلاميــة التقليديــة، كمــا  واســع، خصوصًــا بــين الفئــات العمريــة الأكبــر أو مــن يفضل
أن البرامــج التلفزيونيــة قــد تســهم فــي تقديــم محتــوى مرئــي يوضــح أهميــة المبــادرات بشــكل أكثــر 

وضوحًــا.

1 * أتاح الباحث اختيار أكثر من بديل.
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )أحمــد هريــدي، 2023(، والــتي توصلــت 	 
إلــى قــدرة المجتمعــات الافتراضيــة علــى تعديــل المســتوى الســلوكي والمعرفــي والوجدانــي لــدى الشــباب 

نحــو البيئــة. 

المحور الثاني: اتجاهات المبحوثين نحو مبادرة السعودية الخضراء:

جدول )10( اتجاه عينة الدراسة نحو مبادرة السعودية الخضراء

العبارات

الاتجاه 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

أعتقد أن مبادرة السعودية الخضراء تسهم 
في الحفاظ على البيئة وتحسين جودة 

الحياة.
موافق29573.759223.00133.252.70500.5231290.16

أدعم الجهود المبذولة في إطار مبادرة 
السعودية الخضراء لتشجير المملكة وزيادة 

الغطاء النباتي.
موافق25864.5011328.25297.252.57250.6250885.74

 أشعر أن حملات مبادرة السعودية 
الخضراء قد زادت من وعيي بأهمية 

القضايا البيئية.
موافق25764.2510726.75369.002.55250.6544685.07

أشعر أن الحكومة تتخذ الإجراءات 
الصحيحة لتحقيق أهداف مبادرة 

السعودية الخضراء.
موافق22756.7516140.25123.002.53750.5562184.57

أعتقد أن حملات مبادرة السعودية 
الخضراء تعزز من دور الأفراد في حماية 

البيئة.
موافق22055.0016641.50143.502.51500.5661983.82

أرى أن مبادرة السعودية الخضراء تمثل 
خطوة ضرورية لمواجهة التغير المناخي 

في المملكة.
موافق24461.009223.006416.002.45000.7542781.66

أعتقد أن مبادرة السعودية الخضراء 
ستساهم في تحسين التنوع البيولوجي 

والحياة البرية في السعودية.
موافق22656.5011629.005814.502.42000.7313980.66

أرى أن مبادرة السعودية الخضراء تحفز 
المجتمع على اتخاذ خطوات أكثر استدامة 

في حياتهم اليومية.
17243.0017644.005213.002.30000.6864276.66

إلى 
حد ما

أرى أن مبادرة السعودية الخضراء قد 
زادت من معرفتي حول أهمية الحفاظ على 

الموارد الطبيعية.
19448.5010927.259724.252.24250.8187674.74

إلى 
حد ما

أشعر أننيّ أكثر استعدادًا للمشاركة في 
الأنشطة البيئية بسبب حملات مبادرة 

السعودية الخضراء.
20050.007819.5012230.502.19500.8768773.16

إلى 
حد ما
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يســتعرض الجــدول الســابق عــددًا مــن العبــارات الي توضــح اتجــاه عينــة الدراســة 
نحــو مبــادرة الســعودية الخضــراء، والي جــاءت كمــا يلــي :

جــاءت عبــارة )أعتقــد أن مبــادرة الســعودية الخضــراء تســهم في الحفــاظ علــى 	 
ــة  ــتي توضــح اتجــاه عين ــارات ال ــين العب ــى ب ــة الأول ــي المرتب ــاة( ف ــودة الحي ــين ج ــة وتحس البيئ
الدراســة نحــو مبــادرة الســعودية الخضــراء، حيــث جــاء الاتجــاه العــام موافقــاً بوجــه عــام وجــاء 
المبذولــة في إطــار مبــادرة  )أدعــم الجهــود  عبــارة  تلتهــا   ،2.7050 الحســابي  المتوســط 
ــة  ــة الثاني ــي( فــي المرتب ــاء النبات ــادة الغط ــة وزي ــجير المملك ــراء لتش ــعودية الخض الس
باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.5725، ثــم جــاءت عبــارة )أشــعر أن حمــات مبــادرة 
الســعودية الخضــراء قــد زادت مــن وعيــي بأهميــة القضايــا البيئيــة( فــي المرتبــة الثالثــة 
باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.5525، وجــاءت عبــارة )أشــعر أن الحكومــة تتخــذ 
الإجــراءات الصحيحــة لتحقيــق أهــداف مبــادرة الســعودية الخضــراء( فــي المرتبــة 
الرابعــة باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.5375، تلتهــا عبــارة )أعتقــد أن حمــات 
ــة  ــي المرتب ــة( ف ــة البيئ ــراد في حماي ــن دور الأف ــزز م ــراء تع ــعودية الخض ــادرة الس مب

الخامســة باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.5150.

وتُظهــر هــذه النتيجــة أن الاتجــاه العــام لعينــة الدراســة تجــاه مبــادرة الســعودية الخضــراء هــو 	 
ــادرة  ــا، وأن مب ــة فيه ــود المبذول ــادرة وللجه ــر واســع للمب ــم وتقدي ــر دع ــث يظه ــع، حي ــي ومرتف إيجاب
الســعودية الخضــراء تتمتــع بدعــم قــوي مــن الجمهــور، وأنهــا تســهم فــي رفــع الــوعي البيــئي وتعزيــز 
دور الأفــراد فــي حمايــة البيئــة، كمــا يظهــر وجــود بعــض التحفظــات أو الحيــاد لــدى نســبة كبيــرة مــن 
العينــة فيمــا يتعلــق بفاعليــة الحمــلات الحكوميــة ودور الأفــراد؛ ممــا قــد يســتدعي مزيــدًا مــن التوعيــة 

والتواصــل المســتمر لتحســين هــذا الجانــب وتعزيــز المشــاركة الفعليــة فــي المبــادرة.
 	 Ghulam & Si Xie Rasool Madni,( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة

2023(، والــتي أكــدت النتائــج علــى أهميــة مبــادرات التســويق الأخضــر الــتي تقــوم بهــا الدولــة عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتعديــل ســلوك الجمهــور فــي ضــرورة مشــاركة 

الحكومــات فــي هــذا الهــدف.
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جدول )11( مقياس اتجاه عينة الدراسة نحو مبادرة السعودية الخضراء

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك مقياس الاتجاه

399.75سلبي

2.41500.66247
15639.00محايد

20551.25إيجابي

400100.00المجموع

بنــاءً علــى الجــدول الســابق تــم بنــاء مقيــاس للتعــرف علــى اتجــاه الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة 
ــام بمتوســط  ــاً بوجــه ع ــادرة إيجابي ــام نحــو المب ــادرة الســعودية الخضــراء، وجــاء الاتجــاه الع نحــو مب
حســابي )2.4150(، حيــث جــاء الاتجــاه ايجابيــاً لــدى %51.25 مــن عينــة الدراســة، بينمــا جــاء 
الاتجــاه محايــداً لــدى %39.00 مــن عينــة الدراســة، وأخيــراً جــاء الاتجــاه ســلبياً لــدى %9.75 مــن 

عينــة الدراســة.

جدول )12( درج ة ثقة عينة الدراسة في المعلومات الي تحصل عليها من خال حمات التسويق الأخضر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي% كدرجة الثقة 

24561.3أثق فيها بدرجة كبيرة

2.55500.60240
13233.0أثق فيها بدرجة متوسطة

235.8أثق فيها بدرجة منخفضة

400100.0المجموع

تشير النتائج التفصيلية للجدول السابق إلى ما يلي:

ــتي تحصــل عليهــا مــن خــلال حمــلات 	  ــة الدراســة فــي المعلومــات ال ــام لثقــة عين جــاء الاتجــاه الع
التســويق الأخضــر، حيــث أفــادت نســبة %61.3 مــن عينــة الدراســة أن درجــة ثقتهــم بهــا )بدرجــة 
كبــيرة(، بينمــا أفــادت نســبة %33 منهــم أنهــم يثقــون فيهــا )بدرجــة متوســطة(، وأخيــرًا 

أفــادت نســبة %5.8 أنهــم يثقــون بهــا )بدرجــة منخفضــة(. 
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن هنــاك قبــولًا واســعًا وثقــة متزايــدة فــي المعلومــات المقدمــة مــن حمــلات 	 

التســويق الأخضــر، وهــو مــا يــدل علــى أن الحمــلات تُنظــر إليهــا بشــكل إيجابــي وفعّــال فــي إيصــال 
ــد تكــون  ــذه الحمــلات ق ــأن ه ــذي يمكــن تفســيره ب ــر ال ــة. الأم ــة بالاســتدامة والبيئ الرســائل المتعلق
مدعومــة ببيانــات علميــة واضحــة، أو أن المعلومــات المقدمــة تلــبي توقعــات الجمهــور، كمــا قــد يعــود 
ــادرات،  ــذه المب ــة له ــي المملكــة ودعــم الحكوم ــة ف ــا البيئي ــام بالقضاي ــدة للاهتم ــم المتزاي ــى القي ــذا إل ه
مثــل مبــادرة الســعودية الخضــراء، الــتي تجعــل الجمهــور أكثــر اســتعدادًا لتلقــي هــذه الرســائل بشــكل 

إيجابــي.
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جدول )13( الأسباب الي تدعم ثقة عينة الدراسة فيما تتداوله حمات التسويق الأخضر من معلومات حول القضايا البيئية

العبارات

 درجة الموافقة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

موافق29573.759724.2582.002.71750.4932690.57كونها تابعة لجهات رسمية.

 تقدم نماذج حياتية تمثل الواقع 
الحقيقي للبيئة السعودية.

موافق26867.0012030.00123.002.64000.5395687.99

تستخدم وسائط متنوعة في عرض 
المعلومات، كالصور، والفيديوهات 

وغيرها.
موافق26666.5012230.50123.002.63500.5408487.82

تعتمد في عرضها على وسائل 
إعلامية متنوعة، ولا تقتصر على 

وسيلة واحدة.
موافق25964.7513634.0051.252.63500.5073687.82

تعتمد على آراء المتخصصين بقضايا 
البيئة.

إلى حد م17744.2515538.756817.002.27250.7345775.74

تقوم بعرض المشكلات الخاصة 
بالبيئة بمصداقية وتطرح حلول 

عملية لها.
إلى حد م20751.758120.2511228.002.23750.8619574.58

يتم توثيق مصادر المعلومات 
المنشورة.

إلى حد م15939.7517042.507117.752.22000.7265873.99

تشير بيانات الجدول السابق الى ما يلي :
جــاءت عبــارة )كونهــا تابعــة لجهــات رســمية( فــي المرتبــة الأولــى بــين الأســباب الــتي تدعــم 	 

ثقــة عينــة الدراســة فيمــا يتــم تتداولــه حمــلات التســويق الأخضــر مــن معلومــات حــول القضايــا 
البيئيــة، باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.7175، تلتهــا عبــارة )تقــدم نمــاذج حياتيــة 
تمثــل الواقــع الحقيقــي للبيئــة الســعودية( فــي المرتبــة الثانيــة باتجــاه عــام موافــق، ومتوســط 
حســابي 2.6400، ثــم جــاءت عبــارة )كونهــا تابعــة لجهــات رســمية( فــي المرتبــة الثالثــة 
ــى  ــا عل ــد في عرضه ــارة )تعتم ــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.6350، وجــاءت عب باتجــاه ع
وســائل إعاميــة متنوعــة، ولا تقتصــر علــى وســيلة واحــدة( فــي المرتبــة الرابعــة باتجــاه 

عــام موافــق، ومتوســط حســابي 2.6350.

توضــح هــذه النتيجــة أن المبحوثــين يثقــون بشــكل كبيــر فــي المعلومــات المتعلقــة بالقضايــا البيئيــة 	 
الــتي تأتــي مــن جهــات رســمية وتســتخدم نمــاذج واقعيــة وتعتمــد علــى وســائل إعــلام متعــددة، ويمكــن 
تفســير ذلــك بــأن الجمهــور الســعودي يعتمــد بشــكل أســاسي علــى موثوقيــة الجهــات الرســمية لضمــان 
صحــة المعلومــات المتعلقــة بالقضايــا البيئيــة، ممــا يعــنيّ أن حمــلات التســويق الأخضــر الــتي تأتــي مــن 
المؤسســات الحكوميــة تحظــى بقبــول أوســع وثقــة أكبــر، كمــا أن الحمــلات الــتي ترتبــط بالبيئــة المحليــة 
وتقــدم حلــولًا واقعيــة تحظــى بمســتوى عــالٍ مــن الثقــة، وهــذا يشــير إلــى أهميــة تخصيــص الرســائل 

لتتناســب مــع احتياجــات الجمهــور.
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 	 Ghulam & Si Xie Rasool( وتتفــق هــذه النتيجــة أيضًــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة
ــا  ــوم به ــتي تق ــادرات التســويق الأخضــر ال ــة مب ــى أهمي ــج عل ــدت النتائ ــتي أك Madni, 2023(، وال
الدولــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتعديــل ســلوك الجمهــور فــي ضــرورة 

مشــاركة الحكومــات فــي هــذا الهــدف.

جدول )14( تقييم الجمهور السعودي عينة الدراسة لحمات مبادرة السعودية الخضراء الي قامت بمتابعتها

اسم الحملة

 التقييم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه ضعيفةمتوسطةجيدة

%ك%ك%ك

جيدة28771.759624.00174.252.67500.5523989.16حملة الطاقة النظيفة

 حملة التشجير زرعة 100 مليار 

شجرة
جيدة25263.0012431.00246.002.57000.6049985.66

متوسطة16541.2520350.75328.002.33250.6187977.74حملة إدارة النفايات

متوسطة9824.5022756.757518.752.05750.6559568.58حملة حماية البيئة البحرية

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
جــاء تقييــم الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة لــــ )حملــة الطاقــة النظيفــة( )جيــدًا( بوجــه 	 

عــام، حيــث حــازت المرتبــة الأولــى بــين حمــلات مبــادرة الســعودية الخضــراء الأعلــى تقييمًــا مــن جانــب 
المبحوثــين، وذلــك بمتوســط حســابي 2.6750، كمــا جــاء التقييــم لــــ )حملــة التشــجير زرعــة 
100 مليــار شــجرة( )جيــدًا( بوجــه عــام، وجــاء الاتجــاه العــام جيــدًا بمتوســط حســابي 2.5700، 
ــام  ــاه الع ــاء الاتج ــام، وج ــه ع ــات( )متوســطًا( بوج ــة إدارة النفاي ــم لــــ )حمل ــاء التقيي ــا ج بينم
متوســطًا بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.3325، ووزن نســبي 77.74، حيــث جــاء مــن يقيمهــا 
ــة  ــة حماي ــم لــــ )حمل ــه التقيي ــة الدراســة، يلي ــن عين ــدة( بنســبة %41.25 م ــة جي )بدرج
البيئــة البحريــة( )متوســطًا( بوجــه عــام، حيــث حــازت المرتبــة الرابعــة، وجــاء الاتجــاه العــام 

متوســطًا بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.0575.
ويتضــح مــن هــذه النتيجــة أن الحمــلات الــتي تتعلــق بالطاقــة النظيفــة والتشــجير تلقــت تقييمــات 	 

إيجابيــة أعلــى مقارنــة بالحمــلات الأخــرى، وهــو مــا يعكــس وعيًــا أكبــر بــين الجمهــور حــول أهميــة هــذه 
القضايــا، أو ربمــا نجــاح هــذه الحمــلات فــي تقديــم محتــوى وجــذب انتبــاه الجمهــور. وعلــى الجانــب 
الآخــر، تحتــاج الحمــلات الــتي تتعلــق بــإدارة النفايــات وحمايــة البيئــة البحريــة إلــى تحســينات، 
ســواء فــي أســاليب التوعيــة، أو فــي طــرق التعامــل مــع الجمهــور لتعزيــز الــوعي والإدراك بأهميــة هــذه 

القضايــا.
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ــدى  ــي ل ــي البيئ ــة الوع ــراء في تنمي ــعودية الخض ــادرة الس ــث: دور مب ــور الثال المح
المبحــوثين:

جدول )15( وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بدور حمات مبادرة السعودية الخضراء في تنمية الوعي البيئي

المهارات

 درجة الموافقة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

مستوى 
الوعي 
المعرفي

 ساعدتنيّ الحملات في فهم العواقب 

البيئية الناجمة عن التلوث الصناعي.
مرتفع25664.0012531.25194.752.59250.5807686.41

 أسهمت حملات السعودية الخضراء 
في زيادة معرفتي بالمخاطر البيئية التي 

تواجه العالم.
مرتفع20852.0012330.756917.252.34750.7570878.24

أصبحت على دراية أكبر بالإجراءات 
الصديقة للبيئة بفضل حملات السعودية 

الخضراء.
متوسط18345.7513032.508721.752.24000.7867374.66

أصبحت أكثر وعيًا بأهمية تبنيّ 
نمط حياة مستدام بعد متابعتي لهذه 

الحملات.
متوسط13734.2519949.756416.002.18250.6858472.74

تعلمت من هذه الحملات كيفية تقليل 
البصمة الكربونية في حياتي اليومية.

متوسط12932.2519949.757218.002.14250.6952771.41

مستوى 
الوعي 

الوجداني

 أثرت هذه الحملات على مشاعري تجاه 
الحفاظ على البيئة، وزادت من إحساسي 

بالمسؤولية.
مرتفع31679.008020.0041.002.78000.4382792.66

تزايد إحساسي بالالتزام تجاه قضايا 
البيئة نتيجة متابعتي لهذه الحملات.

مرتفع30476.007819.50184.502.71500.5426990.49

 أصبحت أشعر بالفخر لدعمي المنتجات 

الصديقة للبيئة بفضل هذه الحملات.
مرتفع29473.509022.50164.002.69500.5410289.82

أصبحت أكثر تحفيزًا لدعم المبادرات 
البيئية بفضل التأثير العاطفي لهذه 

الحملات.
مرتفع26967.2510426.00276.752.60500.6123086.82

أشعر بالاهتمام المتزايد تجاه مشكلات 
التلوث البيئي بعد متابعتي لحملات 

السعودية الخضراء.
مرتفع17944.7520350.75184.502.40250.5756180.08
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مستوى 
الوعي 
السلوكي

 أصبحت أتبع سلوكيات بيئية إيجابية، 
مثل إعادة التدوير، بفضل هذه 

الحملات.
مرتفع27869.5010726.75153.752.65750.5485988.57

 أصبحت أتجنب شراء المنتجات التي 
تضر بالبيئة بفضل وعيي المتزايد نتيجة 

هذه الحملات.
مرتفع27167.7511629.00133.252.64500.5428788.16

 ساعدتنيّ هذه الحملات في تغيير 
سلوكياتي الشرائية نحو منتجات أكثر 

استدامة وصديقة للبيئة.
مرتفع27268.0010626.50225.502.62500.5875787.49

دفعتنيّ حملات السعودية الخضراء إلى 
تقليل استهلاك المنتجات غير الصديقة 

للبيئة.
مرتفع26265.5011027.50287.002.58500.6194686.16

ساعدتنيّ هذه الحملات في اتخاذ قرارات 
يومية تدعم الحفاظ على البيئة، مثل 

تقليل استهلاك البلاستيك.
متوسط15338.2519849.504912.252.26000.6621975.33

يســتعرض الجــدول الســابق عــددًا مــن العبــارات التي توضــح مســتوى وعي الجمهــور الســعودي عينــة 
الدراســة بــدور حــملات مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة الــوعي الــبيئي، والتي جــاءت كمــا يلــي:

: مستوى الوعي المعر في:
ً

أولا
جــاءت عبــارة )ســاعدتني الحمــات في فهــم العواقــب البيئيــة الناجمــة عــن التلــوث 	 

ــى بــين العبــارات الــتي توضــح وعي الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة  الصناعــي( فــي المرتبــة الأول
بــدور حمــلات مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة الــوعي البيــئي، حيــث جــاء الاتجــاه العــام مرتفعًــا 
ــعودية  ــات الس ــهمت حم ــارة )أس ــا عب بوجــه عــام وجــاء المتوســط الحســابي 2.5925، تلته
ــم( فــي المرتبــة الثانيــة  الخضــراء في زيــادة معرفــي بالمخاطــر البيئيــة الــي تواجــه العال
)أصبحــت علــى درايــة أكــبر  عبــارة  ثــم   ،2.3475 حســابي  ومتوســط  مرتفــع  باتجــاه 
بالإجــراءات الصديقــة للبيئــة بفضــل حمــات الســعودية الخضــراء( فــي المرتبــة الثالثــة 

باتجــاه متوســط، ومتوســط حســابي 2.2400.
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى الــوعي المعرفــي الإيجابــي للمبحوثــين نتيجــة متابعتهــم لحمــلات مبــادرة 	 

الســعودية الخضــراء، خاصــة فيمــا يتعلــق بفهــم ومعرفــة العواقــب البيئيــة الناجمــة عــن التلــوث 
الصنــاعي وزيــادة المعرفــة بالمخاطــر البيئيــة، مــع ملاحظــة وجــود تفــاوت فــي تأثيــر الحمــلات بنــاءً علــى 
الموضوعــات المطروحــة؛ حيــث حققــت نجاحًــا أكبــر فــي توعيــة الجمهــور بالتحديــات البيئيــة الناتجــة 

عــن التلــوث الصنــاعي مقارنــة بتعريفهــم بالإجــراءات الصديقــة للبيئــة.
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ثانيًا: مستوى الوعي الوجداني:
ــة، 	  ــى البيئ ــاظ عل ــاه الحف ــاعري تج ــى مش ــات عل ــذه الحم ــرت ه ــارة )أث ــاءت عب ج

وزادت مــن إحســاسي بالمســؤولية( فــي المرتبــة الأولــى بــين العبــارات الــتي توضــح وعي الجمهــور 
الســعودي عينــة الدراســة بــدور حمــلات مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة الــوعي البيــئي، حيــث 
جــاء الاتجــاه العــام متوســطا” بوجــه عــام وجــاء المتوســط الحســابي 2.7800، بينمــا جــاءت عبــارة 
)تزايــد إحســاسي بالالــتزام تجــاه قضايــا البيئــة نتيجــة متابعــي لهــذه الحمــات( فــي 
المرتبــة الثانيــة باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.7150، ووزن نســبي 90.49، ثــم جــاءت عبــارة 
)أصبحــت أشــعر بالفخــر لدعــمي المنتجــات الصديقــة للبيئــة بفضــل هــذه الحمــات( 

فــي المرتبــة الثالثــة باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.6950.
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى الــوعي الوجدانــي الإيجابــي للمبحوثــين نتيجــة متابعتهــم لحمــلات مبــادرة 	 

الســعودية الخضــراء، حيــث يظهــر أن حمــلات مبــادرة الســعودية الخضــراء لعبــت دورًا فعــالًا فــي التأثيــر 
علــى مشــاعر الجمهــور الســعودي تجــاه قضايــا البيئــة وزادت مــن إحساســهم بالمســؤولية والالتــزام تجــاه هذه 
القضايا، كما أســهمت هذه الحملات بشــكل واضح في تعزيز شــعور المشــاركين بالفخر لدعمهم المنتجات 
الصديقــة للبيئــة، ممــا يعكــس نجاحهــا فــي خلــق تواصــل وجدانــي بــين المشــاركين وبــين القضايــا البيئيــة.

ا: مستوى الوعي السلوكي:
ً
ثالث

جــاءت عبــارة )أصبحــت أتبــع ســلوكيات بيئيــة إيجابيــة، مثــل إعــادة التدويــر، 	 
بفضــل هــذه الحمــات( فــي المرتبــة الأولــى بــين العبــارات الــتي توضــح وعي الجمهــور الســعودي عينــة 
الدراســة بــدور حمــلات مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة الــوعي البيــئي، حيــث جــاء الاتجــاه العــام 
مرتفعًــا بوجــه عــام وجــاء المتوســط الحســابي 2.6575، تلتهــا عبــارة )أصبحــت أتجنــب شــراء 
المنتجــات الــي تضــر بالبيئــة بفضــل وعيــي المتزايــد نتيجــة هــذه الحمــات( فــي المرتبــة 
ــات في  ــذه الحم ــاعدتني ه ــارة )س ــم عب ــة باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.6450، ث الثاني
تغيــير ســلوكياتي الشــرائية نحــو منتجــات أكــثر اســتدامة وصديقــة للبيئــة( 

فــي المرتبــة الثالثــة باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.6250.
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى الــوعي الســلوكي الإيجابــي للمبحوثــين نتيجــة متابعتهــم لحمــلات مبــادرة 	 

الســعودية الخضــراء، حيــث كان لهــا تأثيــر إيجابــي علــى ســلوكيات المشــاركين، ســواء فــي ممارســات 
إعــادة التدويــر، أو فــي تجنــب شــراء المنتجــات الضــارة بالبيئــة، كمــا تعكــس النتيجــة أيضًــا أن 
المشــاركين أصبحــوا أكثــر وعيًــا بأهميــة تبــنيّ ســلوكيات شــرائية تدعــم المنتجــات المســتدامة والصديقــة 

للبيئــة، ممــا يســهم فــي تقليــل الأضــرار البيئيــة علــى المــدى الطويــل.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )شــروق غريــب، 2021(، والــتي أشــارت إلــى 	 

أن مقيــاس الــوعي البيــئي لــدى المراهقــين عينــة الدراســة بالنســبة للمعلومــات البيئيــة” و”الاتجــاه نحــو 
البيئــة” و”الســلوكيات البيئيــة” جــاء مرتفعًــا.

بينمــا اختلفــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )حنــان تحســين، 2017(، حيــث 	 
أشــارت إلــى أن مســتوى وعي المســتهلك بالمنتجــات الخضــراء جــاء متوســطًا. 
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جدول )16( مقياس الوعي البيئي لدى الجمهور السعودي عينة الدراسة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كمقياس الوعي البيئي 

مستوى الوعي البيئي 
العام

307.50منخفض

2.46750.63241
15338.25متوسط

21754.25مرتفع

400100.00المجموع

الوعي المعرفي

82.00منخفض

2.43000.53462
21253.00متوسط

18045.00مرتفع

400100.00المجموع

الوعي الوجداني

30.75منخفض

2.78750.42755
7919.75متوسط

31879.50مرتفع

400100.00المجموع

الوعي السلوكي

82.00منخفض

2.71250.49544
9924.75متوسط

29373.25مرتفع

400100.00المجموع

بنــاءً علــى الجــدول الســابق تــم بنــاء مقيــاس للتعــرف علــى وعي الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة 
بــدور حــملات مبــادرة الســعودية الخضــراء فــي تنميــة الــوعي الــبيئي، وجــاء الــوعي العــام مرتفعــاً لــدى 
عينــة الدراســة بوجــه عــام بمتوســط حســابي )2.4675(، حيــث جــاء الــوعي مرتفعــاً لــدى 54.25% 
ــراً جــاء  ــة الدراســة، وأخي ــوعي متوســطاً لــدى %38.25 مــن عين ــة الدراســة، بينمــا جــاء ال مــن عين

الــوعي الــبيئي منخفضــاً لــدى %7.5 مــن عينــة الدراســة.
ــوعي  ــه ال ــى بمتوســط حســابي )2.7875(، يلي ــة الأول ــي المرتب ــي ف ــوعي الوجدان وجــاء مســتوى ال
الســلوكي فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )2.7125(، وأخيــراً جــاء الــوعي المعرفــي بمتوســط 

حســابي )2.4300(.
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جدول )17( درجة تفاعل عينة الدراسة مع ما يتم نشره من معلومات من خال حمات السعودية الخضراء

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي% ك درجة التفاعل

22055.0دائمًا

2.44500.67685
13834.5أحيانًا

4210.5لا

400100.0المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
أن نســبة %55 مــن عينــة الدراســة يتفاعلــون مــع مــا يتــم نشــره مــن معلومــات خــلال 	 

حمــلات الســعودية الخضــراء بصفة)دائمــة( فــي الترتيــب الاول، بينمــا جــاءت نســبة %34.5 منهــن 
ــا( فــي الترتيــب الثانــي، وأخيــرًا جــاءت نســبة 10.5% 

ً
يتفاعلــون معهــا بصفــة غيــر منتظمــة )أحيان

مــن عينــة الدراســة )لا( يتفاعلــون معهــا فــي الترتيــب الثالــث.
وتوضــح هــذه النتيجــة ارتفــاع مســتوى التفاعــل مــن جانــب المبحوثــين مــع حمــلات الســعودية 	 

ــدى الجمهــور الســعودي، حيــث تشــير  ــوعي البيــئي المتنــامي ل الخضــراء، وهــو مــا يمكــن تفســيره بال
ــا  ــة القضاي ــر أهمي ــرة مــن الجمهــور أصبحــت تــدرك بشــكل كبي ــى أن هنــاك شــريحة كبي النســبة إل
البيئيــة وتأثيرهــا علــى حياتهــم اليوميــة، وقــد تكــون هــذه الحمــلات نجحــت فــي تغييــر توجهاتهــم 
ــة المســتمرة، وبالتالــي يدفعهــم ذلــك إلــى  ــى المتابع ــم إل ــا دفعه ــة، مم ــة البيئ ــاه حماي ــم تج وأفكاره
التفاعــل، خاصــة مــع جــودة المحتــوى الــذي تقدمــه الحمــلات، والــذي يبــدو أنــه متنــوع ويغطــي مواضيــع 
تمــس الواقــع البيــئي للســعودية بشــكل مباشــر، كمــا أن ذلــك يعكــس نجــاح الحمــلات فــي تحفيــز 

هــؤلاء الأفــراد مــن خــلال توفيــر أدوات تفاعليــة.
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جدول )18( طبيعة تفاعل الجمهور السعودي عينة الدراسة

العبارات

درجة التفاعل       ن=358
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه نادرًاأحيانًادائمًا

%ك%ك%ك
 أقوم بالتعليق على المنصات الخاصة

 بالجهات المعنية.
مرتفع27376.268022.3451.402.74860.4655591.61

أقوم بمشاركة منشورات الحملات
مرتفع26072.639225.7061.672.70950.4902190.31 على حسابي الشخصي.

 أشجع معارفي على إبداء رأيهم
 فيما يتم نشره من حملات.

مرتفع25170.119526.54123.352.66760.5382988.91

يختلف حجم مشاركتي وفقاً لمعلوماتي حول 
قضايا البيئة التي تناقشها الحملة.

متوسط9225.7020557.266117.042.08660.6488969.55

يتوقف تفاعلي على مدى توفير الجهات المعنية 
وسائل للتواصل.

متوسط9025.1417849.729025.142.00000.7100766.66

أتابع تعليقات الأصدقاء حول الحملة، وأتحاور 
معهم في وجهات النظر المختلفة.

متوسط9125.4217448.609325.981.99440.7179066.47

أقوم بوضع منشورات حول قضايا البيئة على 
حساباتي الشخصية.

متوسط10128.2111331.5614440.231.87990.8196462.66

أقوم بإضافة استفسارات حول القضايا
متوسط6117.0415743.8514039.111.77930.7170759.31التي أهتم بها.

أحرص دائما على حضور الفعاليات الخاصة 
بقضايا البيئة، مثل الندوات والمؤتمرات.

متوسط7320.3912835.7615743.851.76540.7675058.84

تشير بيانات التفصيلية للجدول السابق إلى ما يلي: 
ــة 	  ــة( فــي المرتب ــات المعني ــة بالجه ــات الخاص ــى المنص ــق عل ــوم بالتعلي ــارة )أق جــاءت عب

الأولــى لطبيعــة تفاعــل الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام مرتفعًــا بوجــه 
عــام وجــاء المتوســط الحســابي 2.7486، تلتهــا عبــارة )أقــوم بمشــاركة منشــورات الحمــات 
علــى حســابي الشــخصي( فــي المرتبــة الثانيــة باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.70.95، ثــم 
عبــارة )أشــجع معــارفي علــى إبــداء رأيهــم فيمــا يتــم نشــره مــن حمــات( فــي المرتبــة الثالثــة 
 
ً
باتجــاه مرتفــع ومتوســط حســابي 2.66.76، وجــاءت عبــارة )يختلــف حجــم مشــاركي وفقــا

لمعلوماتــي حــول قضايــا البيئــة الــي تناقشــها الحملــة( فــي المرتبــة الرابعــة باتجــاه مرتفــع 
ومتوســط حســابي 2.0866.

ــز التفاعــل، حيــث يفضــل الجمهــور 	  ــة فــي تحفي ــة المنصــات الرقمي وتوضــح هــذه النتيجــة أهمي
ــة وجــود منصــات  ــذا يعكــس أهمي ــى المنصــات الرســمية، وه ــات عل ــر التعليق الســعودي التفاعــل عب
ــل  ــط التفاع ــا يرتب ــم، كم ــم والمشــاركة بآرائه ــن آرائه ــر ع ــن التعبي ــور م ــن الجمه ــة تمك ــة فعّال رقمي
بشــكل مباشــر بمســتوى معرفــة الفــرد بالقضايــا البيئيــة، لــذا يجــب أن تركــز الحمــلات علــى توفيــر 
المعلومــات والمحتــوى التثقيفــي الــذي يســاعد الجمهــور علــى فهــم القضايــا البيئيــة بعمــق أكبــر، 
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بالإضافــة إلــى أن تشــجيع الآخريــن علــى المشــاركة يعــزز مــن تأثيــر الحمــلات البيئيــة، ولكــن يجــب 
ــام بهــذا التشــجيع بشــكل فعــال. إيجــاد طــرق مبتكــرة لدفــع الأفــراد للقي

ــتي 	  ــن، 2017(، وال ــي وآخري ــدة عل ــه دراســة )ب ــت إلي ــا توصل ــع م ــذه النتيجــة م ــق ه وتتف
توصلــت إلــى أن التعليقــات والصــور تعــدّ أكثــر أنــواع المســاهمات الــتي يســهم المبحوثــون بنشــرها عبــر 

موقــع الفيــس بــوك فيمــا يخــص البيئــة.

جدول )19( مستوى الوعي البيئي لدى الجمهور السعودي عينة الدراسة

العبارات

درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الاتجاه معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

العبارات الإيجابية

ينبغي تعويد الطلاب في المدارس 
والجامعات على المشاركة في حملات 

النظافة ليساعد ذلك على تعزيز 
سلوكياتهم الإيجابية تجاه تعاملهم مع 

البيئة.

موافق36791.75276.7561.502.90250.5129996.74

من الضروري استغلال الموارد الطبيعية 
بشكل مثالي حتى لا يحدث خلل في 

نظام التوازن البيئي.
موافق37092.50215.2592.252.90250.4656096.74

للغازات الصناعية آثار سلبية تؤدي إلى 
تآكل طبقة الأوزون.

موافق36591.25287.0071.752.89500.5228596.49

تساعد عملية إقامة المحميات الطبيعية 
في مناطق مختلفة على المحافظة على 

الحيوانات البرية من الانقراض.
موافق35588.75348.50112.752.86000.5738695.32

تطبيق القوانين بشكل صارم يحول دون 
ازدياد السلوكيات السيئة تجاه البيئة.

موافق35488.50369.00102.502.86000.5863795.32

يقع على الأسرة دور كبير في توعية 
الأبناء بأهمية المحافظة على الممتلكات 

العامة مثل الحدائق.
موافق36290.50194.75194.752.85750.4666295.24

هناك علاقة بين تلوث المياه وموت 
الأسماك في البحار والأنهار.

موافق35588.75317.75143.502.85250.5564895.07

أصبح من الضروري التوجه لاستخدام 
الطاقة البديلة التي تحد من تلوث البيئة، 
بدلًا من التركيز على الطاقة التي تهدد 

سلامة البيئة مثل النفط.

موافق35187.75369.00133.252.84500.5901094.82
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من الضروري إيجاد حل لمشكلة المخلفات 
الناتجة من الوقود الذي تستخدمه وسائل 

النقل المختلفة.
موافق33383.25379.25307.502.75750.5783991.91

العبارات السلبية

زيادة نسبة التلوث في البيئة دليل على 
التقدم الصناعي.

معارض92.258020.0031177.751.22250.6801640.75

ليس هناك أضرار ناجمة عن رمي 
المخلفات في مياه البحار والمحيطات على 

الكائنات الحية التي تعيش فيها.
معارض379.255213.0031177.751.31500.6338643.83

من الأفضل ترك عملية الصيد مسموحة 
طوال العام داخل المحميات الطبيعية 

لزوار تلك المحميات.
معارض379.258220.5028170.251.39000.6511246.33

المحافظة على مصادر المياه من التلوث 
مسئولية الأجهزة الحكومية.

معارض338.259824.5026967.251.41000.6386947.00

لا يوجد أثر بارز على البيئة عند رمي 
النفايات البسيطة في الشارع.

معارض4711.7512832.0022556.251.55500.6951151.83

يســتعرض الجــدول الســابق عــددًا مــن العبــارات الإيجابيــة والســلبية التي تحــدد مســتوى الــوعي الــبيئي  
لــدى الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة، والتي جــاءت كمــا يلــي:

 العبارات الإيجابية: 
ً
أولا

جــاءت عبــارة )ينبغــي تعويــد الطــاب في المــدارس والجامعــات علــى المشــاركة 	 
في حمــات النظافــة ليســاعد ذلــك علــى تعزيــز ســلوكياتهم الإيجابيــة تجــاه 
تعاملهــم مــع البيئــة( وعبــارة )مــن الضــروري اســتغال المــوارد الطبيعيــة بشــكل 
ــارات  ــى بــين العب ــي حــتى لا يحــدث خلــل في نظــام التــوازن البيئــي(  فــي المرتبــة الأول مثال
ــة الدراســة، حيــث جــاء  ــدى الجمهــور الســعودي عين ــوعي البيــئي ل ــتي توضــح مســتوى ال ــة ال الإيجابي
ــارة  ــا عب ــكل منهمــا، تلتهم ــام وجــاء المتوســط الحســابي 2.9025 ل ــاً بوجــه ع ــام موافق الاتجــاه الع
)للغــازات الصناعيــة آثــار ســلبية تــؤدي إلــى تــآكل طبقــة الأوزون( فــي المرتبــة الثانيــة 

ــق ومتوســط حســابي 2.8950. ــام مواف باتجــاه ع
 ا لعبارات السلبية:

ً
ثانيا

جــاءت عبــارة )زيــادة نســبة التلــوث في البيئــة دليــل علــى التقــدم الصناعــي( فــي 	 
ــور الســعودي  ــدى الجمه ــئي ل ــوعي البي ــتي توضــح مســتوى ال ــارات الســلبية ال ــين العب ــى ب ــة الأول المرتب
عينــة الدراســة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام معارضًــا لهــذه العبــارة الســلبية بوجــه عــام وجــاء المتوســط 
الحســابي 1.2225، تلتهــا عبــارة )ليــس هنــاك أضــرار ناجمــة عــن رمي المخلفــات في ميــاه 
البحــار والمحيطــات علــى الكائنــات الحيــة الــي تعيــش فيهــا( فــي المرتبــة الثانيــة باتجــاه 
ــد  ــة الصي ــرك عملي ــل ت ــن الأفض ــارة )م ــم عب عــام معــارض ومتوســط حســابي 1.3150، ث
مســموحة طــوال العــام داخــل المحميــات الطبيعيــة لــزوار تلــك المحميــات( فــي المرتبــة 

الثانيــة باتجــاه عــام معــارض ومتوســط حســابي 1.3900.
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وتؤكــد نتيجــة هــذا الجــدول أن الجمهــور الســعودي لديــه وعي بيــئي متزايــد، حيــث كانــت 	 
الاســتجابة للعبــارات الإيجابيــة فــي الغالــب موافقــة بنســبة كبيــرة، ممــا يعكــس فهمًــا جيــدًا لأهميــة 
المشــاركة فــي حمايــة البيئــة، الاســتخدام المســتدام للمــوارد، والآثــار الســلبية للتلــوث الصنــاعي، وعلــى 
الجانــب الآخــر، كان هنــاك رفــض كبيــر للعبــارات الســلبية الــتي تمثــل مفاهيــم خاطئــة عــن التلــوث 
والاســتغلال غيــر المســتدام للمــوارد البيئيــة، ممــا يشــير إلــى أن الجمهــور يــدرك التحديــات البيئيــة 
ولا يقبــل الأفــكار الــتي تضــر بالبيئــة؛ وبشــكل عــام تؤكــد هــذه النتيجــة أن حمــلات التوعيــة البيئيــة 
والتســويق الأخضــر تــؤدي إلــى تنميــة الــوعي البيــئي لــدى الجمهــور الســعودي بشــكل ملحــوظ، وأن 

ــا لممارســات الاســتدامة وحمايــة البيئــة. ــا قويً هنــاك دعمً
 	 Yi-Chun Yang & Yipin Zhang,( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة

2023(، حيــث أكــدت علــى تأثيــر حمــلات التســويق الأخضــر للمشــروعات الــتي تســتهدف حمايــه 
ــة. ــى ســلوك المواطنــين أنفســهم تجــاه الدول ــوث عل ــة مــن التل البيئ

ــم، 2021(، أن النســبة 	  ــه دراســة )منى إبراهي ــت إلي ــا توصل ــع م ــذه النتيجــة م ــق ه ــا تتف كم
ــا. ــئي مرتفعً ــاس وعيهــم البي ــين جــاء مقي ــة مــن المبحوث الغالب

جدول )20( تقييم الجمهور السعودي عينة الدراسة لحمات التسويق الأخضر الي تقوم بها الجهات المعنية بالمملكة

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي% كتقييم الجمهور 

33884.5جيدة

2.78750.53203
399.8متوسطة

235.8ضعيفة

400100.0المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
جــاء الاتجــاه العــام لتقييــم الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الأخضــر 	 

الــتي تقــوم بهــا الجهــات المعنيــة بالمملكــة جيــدًا بوجــه عــام، حيــث جــاءت نســبة %84.5 يقيمونهــا 
بالـ)جيــدة( فــي المقدمــة، بينمــا جــاءت نســبة %9.8 منهــم يقيمونهــا بالـ )متوســطة( فــي الترتيب 

الثانــي، وأخيــرًا جــاءت نســبة %5.8 مــن عينــة الدراســة درجــة تقييمهــم لهــا )ضعيفــة(.
ــذ، 	  ــتي تُنف ــا بحمــلات التســويق الأخضــر ال ــولًا واســعًا وإعجابً ــذه النتيجــة قب وتعكــس ه

وربمــا يرجــع ذلــك لكــون هــذه الحمــلات ناجحــة فــي إيصــال رســائلها البيئيــة بشــكل جــذاب وفعــال، 
ــذا  ــر ه ــا يُظه ــة، كم ــة بالبيئ ــه المتعلق ــور واهتمامات ــات الجمه ــط بشــكل مباشــر بتوجه ــا ترتب وربم
ــا جــودة  ــد يعكــس أيضً ــذه الحمــلات، وق ــن ه ــات المســؤولة ع ــور بالجه ــة الجمه ــد ثق ــم الجي التقيي
الرســائل الإعلاميــة، والتنســيق بــين الجهــات الرســمية والإعلاميــة فــي تقديــم محتــوى يســهل علــى 

الجمهــور التفاعــل معــه.
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 جدول )21( مقترحات عينة الدراسة لزيادة كفاءة حمات التسويق الأخضر الي تنفذها الجهات المعنية بالمملكة)2*(

%كالمقترحات 

30175.25 تطبيق ووضع قوانين صارمة لحماية البيئة. 

26766.75الاستفادة من خبرات وتجارب الدول الأخرى والتعاون معها. 

21152.75الاستعانة بمزيد من المتخصصين في مجالات البيئة والصحة العامة في تلك الحملات.

20250.50العمل على زيادة عدد الدورات التدريبية المقدمة للمواطنين حول كيفية الحفاظ على البيئة.

19649.00استقراء آراء وتقييمات الجمهور في هذه الحملات بشكل مستمر.

18746.75إقامة معارض للصناعات صديقة البيئة. 

16942.25العمل على زيادة عناصر الجذب البصرية والفنية لتلك الحملات.

16441.00إضافة المواضيع البيئية في المناهج الدراسية. 

15538.75مشاركة أئمة المساجد في التوعية البيئية. 

14736.75العمل على زيادة التعاون بين الجهات الحكومية والمنظمات الأخرى العاملة في مجال البيئة.

12230.50إقامة المسابقات البيئية ذات الجوائز القيمة. 

ن=400

يســتعرض الجــدول الســابق  مقترحــات عينــة الدراســة لزيــادة كفــاءة حــملات التســويق الأخضــر التي 
تنفذهــا الجهــات المعنيــة بالمملكــة ، والتي جــاءت كمــا يلــي:

جــاءت )تطبيــق ووضــع قوانــين صارمــة لحمايــة البيئــة( فــي المرتبــة الأولــى بــين 	 
أهــم مقترحــات عينــة الدراســة لزيــادة كفــاءة حمــلات التســويق الأخضــر الــتي تنفذهــا الجهــات المعنيــة 
بالمملكــة بنســبة %75.25، بينمــا جــاءت )الاســتفادة مــن خــبرات وتجــارب الــدول الأخــرى 
والتعــاون معهــا( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %66.75، و جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة )الاســتعانة 
بمزيــد مــن المتخصصــين في مجــالات البيئــة والصحــة العامــة في تلــك الحمــات( بنســبة 
ــة المقدمــة للمواطنــين  ــدورات التدريبي ــى زيــادة عــدد ال %52.75 ، أمــا )العمــل عل
ــم  ــة بنســبة %50.50، ث ــة الرابع ــي المرتب ــة( فجــاءت ف ــى البيئ ــاظ عل ــة الحف ــول كيفي ح
)اســتقراء آراء وتقييمــات الجمهــور في هــذه الحمــات بشــكل مســتمر( فــي المرتبــة 
الخامســة بنســبة %49، ثــم توالــى ترتيــب مقترحــات عينــة الدراســة لزيــادة كفــاءة حمــلات التســويق 

الأخضــر الــتي تنفذهــا الجهــات المعنيــة بالمملكــة.
وتعكــس هــذه التوصيــات رؤيــة الجمهــور بــأن التشــريعات والرقابــة الصارمــة هــي الأســاس 	 

لضمــان حمايــة البيئــة، وقــد يكــون ذلــك نتيجــة وعي الجمهــور بــأن الإجــراءات القانونيــة الملزمــة لهــا 
تأثيــر كبيــر علــى ســلوك الأفــراد والشــركات، كمــا يمكــن أن يكــون تطبيــق القوانــين الصارمــة خطــوة 
أساســية لجعــل الحمــلات البيئيــة أكثــر فاعليــة واســتدامة، حيــث يرتبــط الالتــزام بالقوانــين بتنفيــذ 
ــن التجــارب  ــم م ــة التعل ــرى أهمي ــور ي ــإن الجمه ــا ف ــر اتســاقًا. أيضً الممارســات الخضــراء بشــكل أكث

2 * أتاح الباحث اختيار أكثر من بديل
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الدوليــة، ممــا يشــير إلــى الرغبــة فــي تعزيــز التعــاون مــع الــدول الــتي لديهــا تجــارب ناجحــة فــي مجــال 
حمايــة البيئــة والتســويق الأخضــر، حيــث يشــمل هــذا التعــاون نقــل التكنولوجيــا، تبــادل المعرفــة، 
أو تطويــر مشــاريع مشــتركة تســاعد علــى تحســين الأداء البيــئي بشــكل شــامل. كمــا يتضــح مــن 
خــلال المقترحــات رغبــة الجمهــور فــي أن تكــون الحمــلات مدعومــة بمزيــد مــن الخبــراء والمتخصصــين 
فــي مجــالات البيئــة والصحــة العامــة، وهــو مــا يبــرز أهميــة الاعتمــاد علــى الكفــاءات العلميــة لإيصــال 
المعلومــات بشــكل دقيــق ومؤثــر، حيــث يمكــن أن تســهم الخبــرة الفنيــة فــي توجيــه الحمــلات نحــو 

التأثيــر بشــكل أكبــر علــى ســلوكيات الجمهــور.

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين متابعــة المبحــوثين مــن الجمهــور 
الســعودي لحــملات التســويق الأخضــر ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتــج عــن 

هــذه المتابعــة.

جدول )22( معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة بين متابعة المبحوثين من الجمهور السعودي لحمات التسويق الأخضر 

ومستويات الوعي )المعرفي- الوجداني- السلوكي( الناتج عن هذه المتابعة

المتغيرات
متابعة المبحوثين من الجمهور السعودي لحملات التسويق الأخضر

العددنوع العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباط بيرسون

400طردية متوسطة القوة0.3940.000**مستوى الوعي البيئي بوجه عام

400طردية ضعيفة0.2690.000**مستوى الوعي  المعرفي

400طردية متوسطة القوة0.3120.000**مستوى الوعي الوجداني

400طردية متوسطة القوة0.3010.000**مستوى الوعي السلوكي

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
ــور الســعودي لحمــلات 	  ــن الجمه ــين م ــة المبحوث ــين متابع ً ب

ــا ــة احصائي ــة دال ــود عاق وج
التســويق الأخضــر ومســتوى الــوعي البيــئي العــام الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 
بيرســون )0.394( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة 
القــوة، أي كلمــا زادت متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي لحمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد 

مســتوى الــوعي البيــئي العــام الناتــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
ــور الســعودي لحمــلات 	  ــن الجمه ــين م ــة المبحوث ــين متابع ً ب

ــا ــة احصائي ــة دال ــود عاق وج
التســويق الأخضــر ومســتوى الــوعي البيــئي المعرفــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتباط 
بيرســون )0.269( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة ضعيفــة، أي 
كلمــا زادت متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي لحمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى 

الــوعي البيــئي المعرفــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
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ــور الســعودي لحمــلات 	  ــن الجمه ــين م ــة المبحوث ــين متابع ً ب
ــا ــة احصائي ــة دال ــود عاق وج

ــل  ــغ معام ــث بل ــة، حي ــذه المتابع ــن ه ــج ع ــي النات ــئي الوجدان ــوعي البي التســويق الأخضــر ومســتوى ال
الارتبــاط بيرســون )0.312( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة 
متوســطة القــوة، أي كلمــا زادت متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي لحمــلات التســويق الأخضر 

ــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس. ــي النات ــئي الوجدان ــوعي البي كلمــا زاد مســتوى ال
ــور الســعودي لحمــلات 	  ــن الجمه ــين م ــة المبحوث ــين متابع ً ب

ــا ــة احصائي ــة دال ــود عاق وج
ــل  ــغ معام ــث بل ــة، حي ــذه المتابع ــن ه ــج ع ــئي الســلوكي النات ــوعي البي التســويق الأخضــر ومســتوى ال
الارتبــاط بيرســون )0.301( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة 
متوســطة القــوة، أي كلمــا زادت متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي لحمــلات التســويق الأخضر 

ــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس. ــئي الســلوكي النات ــوعي البي كلمــا زاد مســتوى ال
وبذلــك يُقبــل الفــرض العلــمي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 	 

متابعــة المبحوثــين مــن الجمهــور الســعودي لحمــلات التســويق الأخضــر ومســتويات الــوعي )المعرفــي- 
الوجدانــي- الســلوكي( الناتــج عــن هــذه المتابعــة.

ــة بين مســتوى ثقــة المبحــوثين فــي  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــي: توجــد علاقــة ارتباطي ــرض الثان الف
حــملات التســويق الأخضــر، ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهم 

لتلــك الحــملات.

جدول )23( معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة بين مستوى ثقة المبحوثين في حمات التسويق الأخضر ومستويات 

الوعي )المعرفي- الوجداني- السلوكي( الناتج عن هذه المتابعة

المتغيرات
مستوى ثقة المبحوثين في حملات التسويق الأخضر

العددنوع العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباط بيرسون

400طردية قوية0.6370.000**مستوى الوعي البيئي بوجه عام

400طردية متوسطة القوة0.4360.000**مستوى الوعي المعرفي

400طردية متوسطة القوة0.4180.000**مستوى الوعي الوجداني

400طردية قوية0.6930.000**مستوى الوعي السلوكي

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
وجــود عاقــة دالــة احصائيــاً بــين مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر 	 

ومســتوى الــوعي البيــئي العــام الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.637( 
وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت ثقــة المبحوثــين 
فــي حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي البيــئي العــام الناتــج عــن هــذه المتابعــة، 

والعكــس بالعكــس.
ً بــين مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر 	 

وجــود عاقــة دالــة احصائيــا
ومســتوى الــوعي البيــئي المعرفــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلغ معامــل الارتباط بيرســون )0.436( 
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ــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زادت  ــة )0.000(، وهــي علاقــة طردي ــد مســتوى معنوي ــة عن وهــي دال
ثقــة المبحــوثين فــي حــملات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي الــبيئي المعرفــي الناتــج عــن هــذه 

المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
ً بــين مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر 	 

وجــود عاقــة دالــة احصائيــا
ومســتوى الــوعي البيــئي الوجدانــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
ــوة، أي  ــة متوســطة الق ــة طردي ــة )0.000(، وهــي علاق ــد مســتوى معنوي ــة عن )0.418( وهــي دال
كلمــا زادت ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي البيــئي الوجدانــي 

الناتــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
ً بــين مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر 	 

وجــود عاقــة دالــة احصائيــا
ومســتوى الــوعي البيــئي الســلوكي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
ــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة قويــة، أي كلمــا زادت  )0.693( وهــي دال
ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي البيــئي الســلوكي الناتــج عــن 

هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
وبذلــك يُقبــل الفــرض العلــمي القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 	 

مســتوى ثقــة المبحوثــين فــي حمــلات التســويق الأخضــر ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- 
الســلوكي( الناتــج عــن هــذه المتابعــة.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين اتجاهــات المبحــوثين نحــو 
حــملات التســويق الأخضــر، ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهم 

لتلــك الحــملات.

جدول )24( معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة بين اتجاهات المبحوثين نحو حمات التسويق الأخضر ومستويات 

الوعي )المعرفي- الوجداني- السلوكي( الناتج عن هذه المتابعة

المتغيرات
اتجاهات المبحوثين نحو حملات التسويق الأخضر

العددنوع العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباط بيرسون

400طردية متوسطة القوة0.4450.000**مستوى الوعي البيئي بوجه عام

400طردية متوسطة القوة0.3300.000**مستوى الوعي المعرفي

400طردية متوسطة القوة0.4090.000**مستوى الوعي الوجداني

400طردية متوسطة القوة0.3340.000**مستوى الوعي السلوكي

تشير بيانات الجدول السابق إلى الآتي:
ً بــين اتجاهــات المبحوثــين نحــو حمــلات التســويق الأخضــر 	 

ــا ــة احصائي وجــود عاقــة دال
ومســتوى الــوعي البيــئي العــام الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.445( 
ــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زادت  ــة )0.000(، وهــي علاقــة طردي ــد مســتوى معنوي ــة عن وهــي دال
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اتجاهــات المبحوثــين الايجابيــة نحــو حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي البيــئي العــام 
الناتــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.

ً بــين اتجاهــات المبحوثــين نحــو حمــلات التســويق الأخضــر 	 
ــا ــة احصائي وجــود عاقــة دال

ومســتوى الــوعي البيــئي المعرفــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيث بلغ معامــل الارتباط بيرســون )0.330( 
ــة متوســطة القــوة، أي كلمــا زادت  ــة )0.000(، وهــي علاقــة طردي ــد مســتوى معنوي ــة عن وهــي دال
اتجاهــات المبحوثــين الايجابيــة نحــو حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي البيــئي المعرفــي 

الناتــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس.
ً بــين اتجاهــات المبحوثــين نحــو حمــلات التســويق الأخضــر 	 

ــا ــة احصائي وجــود عاقــة دال
ومســتوى الــوعي البيــئي الوجدانــي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
ــوة، أي  ــة متوســطة الق ــة طردي ــة )0.000(، وهــي علاق ــد مســتوى معنوي ــة عن )0.409( وهــي دال
كلمــا زادت اتجاهــات المبحوثــين الايجابيــة نحــو حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي 

ــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس. ــي النات ــئي الوجدان البي
ً بــين اتجاهــات المبحوثــين نحــو حمــلات التســويق الأخضــر 	 

ــا ــة احصائي وجــود عاقــة دال
ومســتوى الــوعي البيــئي الســلوكي الناتــج عــن هــذه المتابعــة، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون 
ــوة، أي  ــة متوســطة الق ــة طردي ــة )0.000(، وهــي علاق ــد مســتوى معنوي ــة عن )0.334( وهــي دال
كلمــا زادت اتجاهــات المبحوثــين الايجابيــة نحــو حمــلات التســويق الأخضــر كلمــا زاد مســتوى الــوعي 

ــج عــن هــذه المتابعــة، والعكــس بالعكــس. ــئي الســلوكي النات البي
ــة 	  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــود علاق ــل بوج ــمي القائ ــرض العل ــل الف ــك يُقب وبذل

بــين اتجاهــات المبحوثــين نحــو حمــلات التســويق الأخضــر، ومســتويات الــوعي )المعرفــي- الوجدانــي- 
ــك الحمــلات. الســلوكي( الناتجــة عــن تعرضهــم لتل
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ــور  ــدى الجمه ــبيئي المتكــون ل ــوعي ال ــي ال ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــع: توجــد ف ــرض الراب الف
الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لخصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع- الســن – مســتوى التعليــم- الحالــة 

الاجتماعيــة- مســتوى الدخــل(.

 
ً
جدول )25( نتائج اختبار )T.Test( لقياس دلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الوعي البيئي المتكون لديهم وفقا

لمتغير النوع

درجات الحرية dfقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالنوعالمتغيرات
مستوى المعنوية 

Sig

الوعي البيئي 

2732.45790.6467ذكر

0.4463980.656 1272.48820.6025أنثى

400المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي البيــئي المتكــون لــدى الجمهــور 	 

الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر النــوع، حيــث بلغــت قيمــة “ت” )0.446(، وهــي غيــر دالــة 
عنــد مســتوى معنويــة )0.656(، أي أنــه ليــس هنــاك اختلافــات بــين الذكــور والإنــاث فــي الــوعي البيــئي 

المتكــون لديهــم.
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جدول )26( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق بين المبحوثين على مقياس الوعي البيئي 

 لمتغير )السن – مستوى التعليم- الحالة الاجتماعية- مستوى الدخل(
ً
المتكون لديهم وفقا

العددالسنالمتغيرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

F قيمة
درجات 

df الحرية
مستوى 

Sig المعنوية

الوعي البيئي 
المتكون لدى 
الجمهور 

السعودي عينة 
الدراسة 

422.57140.63025من 18 إلى أقل 35 سنة.

1.068
3

396
0.363

1622.41980.62781من 35 إلى أقل من 45 سنة

1192.52100.62231من 45 إلى أقل من 60 سنة

772.42860.65752من 60 سنة فأكثر

4002.46750.63241المجموع

المستوى التعليمي

372.51350.65071مؤهل متوسط

7.491
3

396
0.000

432.04650.81514مؤهل فوق متوسط

2522.52380.58144مؤهل جامعي

682.50000.58590مؤهل فوق جامعي

4002.46750.63241المجموع

الحالة الاجتماعية

942.50000.61784أعزب

0.427
3

396
0.564

2912.45020.63796متزوج

132.69230.48038مطلق

22.00001.41421أرمل

4002.46750.63241المجموع

الدخل الشهري

1032.35920.62394أقل من 5000 ريال

1.946
3

396
0.122

632.41270.63842من 5000 لأقل من 1000 ريال

1092.52290.66104من 10000 لأقل من 15000 ريال

1252.53600.60300من 15000 ريال فأكثر

4002.46750.63241المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:

أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي 	 
الــبيئي المتكــون لــدى الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الســن، حيــث كانــت قيمــة »ف« 
)1.068(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.563(، أي أنــه ليــس هنــاك اخــتلاف بين عينــة 

الدراســة علــى اخــتلاف أعمارهــم فــي الــوعي الــبيئي المتكــون لديهــم.
أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي البيــئي المتكــون 	 

ــدى الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر المســتوى التعلــيمي، حيــث كانــت قيمــة »ف«  ل
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)7.491(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، أي أن هنــاك اخــتلاف بين عينــة 
 L. ــار ــر اختب ــبيئي المتكــون لديهــم، وأظه ــوعي ال ــي ال ــم ف ــى اخــتلاف مســتويات تعليمه الدراســة عل
ــي( بمتوســط حســابي  ــل الجامع ــاب )المؤه ــن أصح ــة م ــراد العين ــح أف ــك الاخــتلاف لصال S.D أن ذل

.)2.5238(
أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي البيــئي 	 

المتكــون لــدى الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )0.427(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.364(، أي أنــه ليــس هنــاك اخــتلاف بين 

عينــة الدراســة علــى اخــتلاف حالاتهــم الاجتماعيــة فــي الــوعي الــبيئي المتكــون لديهــم.
أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــوعي البيــئي 	 

المتكــون لــدى الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الدخــل الشــهري، حيــث كانــت قيمــة 
»ف« )1.946(، وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.122(، أي أنــه ليــس هنــاك اخــتلاف بين 

عينــة الدراســة علــى اخــتلاف دخولهــم الشــهرية فــي الــوعي الــبيئي المتكــون لديهــم.

خاتمة الدراسة:
ــبيئي  ــوعي ال ــة ال ــى دور حــملات التســويق الأخضــر فــي تنمي ــى التعــرف عل ركــزت هــذه الدراســة عل
ــادرة »الســعودية الخضــراء«،  ــى مب ــق عل ــة، بالتطبي ــور الســعودي تجــاه المخاطــر البيئي ــدى الجمه ل
ومــن خلال نتائــج الدراســة، تــم التأكيــد علــى أن الحــملات البيئيــة أســهمت بشــكل كبيــر فــي تحقيــق 

أهــداف الدراســة، لاســيما فيمــا يتعلــق برفــع مســتوى الــوعي الــبيئي علــى مختلــف الأصعــدة.
فعلــى مســتوى تحقيــق الــوعي المعرفــي، أبــرزت النتائــج أن الجمهــور الســعودي أصبــح أكثــر إدراكًا 
للقضايــا البيئيــة، مثــل مخاطــر التلــوث الصنــاعي وأهميــة اســتغلال المــوارد الطبيعيــة بشــكل مســتدام، 
وكانــت حــملات الطاقــة النظيفــة والتشــجير هــي الأكثــر فاعليــة فــي تحقيــق هــذا الــوعي، مــا يشــير 

إلــى نجــاح الحملــة فــي توصيــل الرســالة البيئيــة بشــكل واضــح ومؤثــر.
ــر  ــة الإيجابيــة، أظهــرت الدراســة أن الجمهــور أصبــح أكث ــز الســلوكيات البيئي ــى مســتوى تعزي وعل
مــيلًا لــتبنيّ ممارســات بيئيــة إيجابيــة بعــد متابعــة حــملات التســويق الأخضــر، مثــل إعــادة التدويــر 
ــى مســتوى  ــر فقــط عل ــم تؤث ــى أن الحــملات ل وتجنــب المنتجــات الضــارة بالبيئــة، وهــو مــا يشــير إل
المعرفــة، بــل نجحــت أيضًــا فــي تحفيــز الأفــراد علــى اتخــاذ إجــراءات ملموســة تســاهم فــي الحفــاظ 

علــى البيئــة.
ــا  ــج أن الحــملات لعبــت دورًا محوريً ــت النتائ ــة، بين ــة والوجداني ــرات العاطفي ــى مســتوى التأثي وعل
فــي تعزيــز المشــاعر الإيجابيــة تجــاه البيئــة، حيــث شــعر المبحوثــون بمســؤولية أكبــر تجــاه القضايــا 
ــذا  ــزز ه ــة، ويع ــة للبيئ ــادرات والمنتجــات الصديق ــم للمب ــا زاد شــعورهم بالفخــر لدعمه ــة، كم البيئي
الجانــب الوجدانــي مــن تأثيــر الحــملات ويجعلهــا أداة فعالــة فــي تغييــر التوجهــات البيئيــة لــدى الأفــراد.
ــي،  ــة مســتويات: المعرف ــى ثلاث ــوم عل ــذي يق ــبيئي، ال ــوعي ال ــوذج ال ــى نم ــد اعتمــدت الدراســة عل وق
الوجدانــي، الســلوكي، وفــي ضــوء هــذا النمــوذج، أظهــرت النتائــج أن الحــملات نجحــت فــي تحقيــق 

تأثيــر إيجابــي علــى جميــع هــذه المســتويات.
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ففيمــا يتعلــق بالــوعي المعرفــي، تمكنــت الحــملات مــن إيصــال المعلومــات البيئيــة للجمهــور بشــكل 
فعّــال، فقــد بــات الأفــراد يدركــون بشــكل أكبــر القضايــا البيئيــة المعقــدة، مثــل تلــوث الهــواء والتغيــر 
المناخــي، وهــو مــا يمثــل خطــوة مهمــة نحــو بنــاء وعي بيئي متكامــل، حيــث يبــرز هــذا الجانــب فــي 
قــدرة الحــملات علــى تعزيــز الفهــم العميــق للعواقــب البيئيــة، ممــا يؤكــد نجــاح هــذه المرحلــة المعرفيــة 

مــن النمــوذج.
وفيمــا يتعلــق بالــوعي الوجدانــي، أظهــرت الحــملات قدرتهــا علــى إحــداث تأثيــر وجدانــي قــوي علــى 
الجمهــور، حيــث تــم تعزيــز المشــاعر الإيجابيــة تجــاه البيئــة، ممــا جعــل الأفــراد يشــعرون بالمســؤولية 
والالتــزام تجــاه حمايــة البيئــة، وبنــاءً علــى نمــوذج الــوعي الــبيئي، يشــكل هــذا التأثيــر الوجدانــي ركيــزة 

أساســية لتطويــر ســلوكيات بيئيــة مســتدامة.
أمــا فيمــا يتعلــق بالــوعي الســلوكي، فقــد أظهــرت النتائــج أن الحــملات البيئيــة أثــرت بشــكل واضــح 
ــل اســتهلاك  ــل تقلي ــر اســتدامة، مث ــون ســلوكيات أكث ــراد، حيــث أصبحــوا يتبن ــى ســلوكيات الأف عل
ــوعي  ــى أن ال ــج إل ــة وتفضيــل المنتجــات الصديقــة للبيئــة، وتشــير هــذه النتائ المنتجــات الضــارة بالبيئ

الــبيئي يتجلــى فــي ممارســات عمليــة تســاهم فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة.

توصيات الدراسة على المستوى التطبيقي:
فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة، يــرى الباحــث أنــه مــن الممكــن تعظيــم الاســتفادة مــن 

حــملات التســويق الأخضــر مــن خلال المقترحــات التاليــة:

ــم تظهــر . 	 ــر اســتراتيجيات أكثــر تخصيصًــا وتفاعليــة لجــذب اهتمــام الفئــات الــتي ل يجــب تطوي
وعيًــا كافيًــا بالقضايــا البيئيــة، مــع التركيــز علــى الرســائل الــتي تمــس حياتهــم اليوميــة بشــكل مباشــر.

ــين الحكومــة والشــركات . 	 ــة ب ــز حمــلات التســويق الأخضــر مــن خــلال شــراكات قوي يمكــن تعزي
الخاصــة، بهــدف نشــر الــوعي البيــئي وتحفيــز الابتــكارات الــتي تدعــم الاســتدامة.

إدخــال مفاهيــم الاســتدامة والــوعي البيــئي ضمــن المناهــج التعليميــة فــي المــدارس والجامعــات . 	
ســيؤدي إلــى ترســيخ هــذه القيــم لــدى الأجيــال القادمــة.

يجــب علــى الجهــات المعنيــة تعزيــز وتفعيــل القوانــين والتشــريعات البيئيــة لضمــان التــزام الأفــراد . 	
والمؤسســات بالســلوكيات المســتدامة.

أهميــة الاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة فــي مجــال حمايــة البيئــة مــن خــلال التعــاون فــي . 	
مشــاريع وبرامــج مشــتركة.

تضمــين المزيــد مــن الخبــراء فــي تصميــم وتنفيــذ حمــلات التســويق الأخضــر لضمــان دقــة . 	
المقدمــة وفعاليتهــا. الرســائل 

توســيع نطــاق الــدورات التدريبيــة والتوعويــة المقدمــة للمواطنــين حــول كيفيــة الحفــاظ علــى . 	
ــال. ــي وفع ــة بشــكل عمل البيئ

ضــرورة تبــنّيّ الجهــات المعنيــة لأســاليب تفاعليــة واســتمرارية فــي جمــع آراء وتقييمــات الجمهــور . 	
لضمــان تحســين وتطويــر الحمــلات وفقًــا لاحتياجــات المجتمــع.
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توصيات الدراسة على المستوى العلمي:
يثيــر موضــوع الدراســة الحاليــة عــددًا مــن الموضوعــات البحثيــة ذات العلاقــة، خاصــة وأن حــملات 
التســويق الأخضــر تعــد مــن الحــملات المســتمرة والمتجــددة، كمــا يمكــن دراســتها مــن زوايــا مختلفــة، 

ومنهــا:

إجــراء دراســات تركــز علــى تأثيــر حمــلات التســويق الأخضــر علــى شــرائح معينــة مــن المجتمــع، . 	
مثــل الشــباب، المــرأة، المراهقــين، وذلــك لفهــم اســتجاباتهم وكيفيــة تكييــف الحمــلات لتناســب 

احتياجاتهــم.
إجــراء أبحــاث لقيــاس اســتدامة تأثيــر حمــلات التســويق الأخضــر علــى الســلوكيات البيئيــة بعــد . 	

انتهــاء الحمــلات.
ــي . 	 ــة ف ــات الحديث ــة والتقني ــات الذكي ــن التطبيق ــة الاســتفادة م إجــراء دراســات تستكشــف كيفي

ــة وتشــجيع الســلوكيات المســتدامة. ــة البيئي ــز التوعي تعزي
ــون . 	 ــة )مثــل التلفزي إجــراء دراســات تحليليــة حــول الفروقــات بــين تأثيــر وســائل الإعــلام التقليدي

والصحــف( والوســائل الحديثــة )مثــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي( علــى الــوعي البيــئي.
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:المواقع الإلكترونية:
ً
ثالثا

-مبادرة السعودية الخضراء والشرق الأوسط الأخضر، 2021، متاح على الرابط التالي:
/https://www.greeninitiatives.gov.sa/ar-sa/about-sgi

تاريخ الزيارة: 10 سبتمبر 2024م. 
-ومن خلال استطلاع حساب المبادرة على موقع التواصل الاجتماعي على منصة )X( على الرابط التالي:

https://x.com/gi_saudi
-تــم الاعتمــاد علــى المعلومــات الخاصــة بمبــادرة الســعودية الخضــراء مــن خلال الموقــع الإلكترونــي لرؤيــة المملكــة 
ــى  ــاح عل ــادرة الســعودية الخضــراء، مت ــة الســعودية 2030، مب ــي: - رؤي ــط التال ــن خلال الراب 2030، م

ــي: ــط التال الراب
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/projects/saudi-green-initiative

تاريخ الزيارة 11 سبتمبر 2024.
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