
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

162

كلية الإعلام
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

163

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

فاعلية المواقع الصحفية في تعزيز الوعي 
بالمبادرات المجتمعية والإنسانية )مبادرة الخط 

الساخن بموقع صحيفة الإمارات اليوم-انموذجا(

د. وداد هارون أحمد محمد أرباب

أستاذ مشارك - كلية الاتصال الجامعة القاسمية - الشارقة

الملخص:

ســعت الدراســة الــى التعــرف علــى مــدى فاعليــة مواقــع الصحــف الإلكترونيــة فــي تعزيــز الــوعي 
ــا النظــري  ــة ، واعتمــدت الدراســة فــي إطاره ــة والإنســانية للمؤسســات الصحفي ــادرات المجتمعي بالمب
ــة، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات  ــراء الوســيلة الإعلامي ــة وث ــى نظــريتي المســؤولية الاجتماعي عل
الوصفيــة التي وظفــت المنهــج المســحي بشــقيه الوصفــي والتحليلــي ،واعتمــدت الباحثــة علــى أداة 
تحليــل المضمــون الــكمي و الكيفــي لمعالجــة موضوعــات مبــادرة »الخــط الســاخن »المنشــورة عبــر موقــع 
صحيفــة الإمــارات اليــوم الإماراتيــة، وعلــى عينــة عشــوائية منتظمــة قوامهــا )40(مفــردة وضمــن 
الفتــرة المحــددة للدراســة. وأظهــرت الدراســة عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: أن صحيفــة الإمــارات اليــوم 
الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة تفــردت بتخصيــص صفحــة إلكترونيــة باســم »الخــط الســاخن« 
اهتمــت بموضوعــات المبــادرات الإنســانية بمختلــف أنواعهــا الصحيــة والتعليميــة والاجتماعيــة وغيرهــا. 
وأشــارت النتائــج أن أبــرز المبــادرات التي أطلقتهــا الصحيفــة موضــوع الدراســة هــي: مبــادرة »مــدن 
الخيــر، مبــادرة ”تبرعكــم حيــاة«، مبــادرة »نحــن قدهــا« و«مبــادرة لطيفــة«. واقترحــت الدراســة علــى 
المؤسســات الإعلاميــة الســعي لترســيخ مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة للوســيلة مــن خلال تبنيّ المبــادرات 

ــا. ــا ومعالجته ــب المناســبة لطرحه ــد القوال ــة والإنســانية وتحدي المجتمعي

الكلمات المفتاحية:

 المبادرات المجتمعية، مبادرة الخط الساخن، المواقع الصحفية، المبادرات الإنسانية.
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مقدمة:

فــي الآونــة الأخيــرة ارتبــط الإعلام ووســائله المختلفــة ارتباطــا وثيقــا بقضايــا التنميــة وأصبحــت 
هــذه الوســائل أدوات فاعلــة فــي دعــم المبــادرات الإنســانية التي الــى تهــدف التغييــر المجتمعــي 
الصعوبــات  ومواجهــة  المشــكلات  وحــل  المجتمعــات  خدمــة  فــي  الإعلام  دور  مفاهيــم  وترســيخ 
العدالــة  الحيــاة   وتعزيــز  جــودة  في تحــسين  والمســاهمة  الإنســانية.  الأزمــات  عــن  الناتجــة 

الاجتماعيــة فــي المجتمــع.

تســعي لرفع   هامــة  وســيلة  باعتبارهــا  المجتمعيــة  بالمبــادرات  الإعلام  وســائل  اهتمــام  وجــاء 
الوعي بأهمية المســاهمة فــي القضايــا الاجتماعية وتشــجيع النــاس علــى المشــاركة والعمــل بشــكل 
جمــاعي مــن أجــل إيجاد الحلــول الناجعــة للمشــاكل  والكــوارث التي تواجــه المجتمعــات المختلفــة. 
للأفــراد   تتيــح  التي  الفــرص  لتوفيــر  فعالــة  وســيلة   الإنســانية    المبادرات المجتمعيــة  تعــد  كمــا 
إثراء الحوار في القضايــا  مــن  وتمكينهــم  البعــض،  بعضهــم  والتعاون مــع  والمجموعات التواصــل 

المختلفــة. الإعلام   الاجتماعيــة عبــر وســائل 

والصحافــة الإلكترونيــة كوســيلة إعلاميــة جديــدة أصبحــت لديهــا قــدرات تقنيــة واتصاليــة 
اســتطاعت  الجمهــور،  لــدى  المواقــف  وتبنيّ  والآراء  الاتجاهــات  وتشــكيل  التأثيــر  فــي  فعالــة 
قيــم  ترســيخ  بهــدف  الإلكترونيــة  عبــر صفحاتهــا  الإنســانية  المجتمعيــة  المبــادرات  توظــف  أن 
ــع  ــادرات وجمي ــذه المب ــن ه ــور المســتخدم والمســتفيد م ــاء جســور التواصــل بين الجمه التعاون وبن
الأطــراف الداعمــة والراعيــة وذلــك بهــدف الوصــول الــى تحقيــق الرخاء والتنميــة الاجتماعيــة 

لأفــراد المجتمــع.

 وفــي إطــار الاهتمــام الصحــف الإلكترونيــة بتعزيــز مفاهيــم المبــادرات الإنســانية، أنشــأت صحيفــة 
الإمــارات اليــوم الصــدارة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وعبــر موقعهــا الإلكترونــي صفحــة »الخــط 
الســاخن« الإلكترونيــة كمبــادرة مجتمعيــة متفــردة فــي مجــال الصحافــة الإنســانية الإلكترونيــة علــى 

المســتوى المحلــي والإقلــيمي.

 ولقــد اهتمــت مبــادرة » الخــط الســاخن« بالتواصــل الفــوري مــع الجمهــور وتلقــى الشــكاوى 
والطلبــات والاحتياجــات ونشــرها عبــر الصفحــة، كمــا اهتمــت بتخفيــف معانــاة المحتــاجين، والتفريــج 
ــى  ــن عل ــر القادري ــة غي ــن، ومســاعدة الطلب ــعلاج للمــرضى المعوزي ــدواء وال ــر ال عــن المكــروبين، وتوفي
مواصلــة دراســتهم. فــضلًا عــن تبنيّ مبــادرات مجتمعيــة رائــدة علــى المســتوى المحلــي والدولــي، مثــل 
ــادرة  ــادرة نحــن قدهــا« و»مب ــاك العــون، مب ــادرة »ي ــادرة »مــدن الخيــر، مب ــاة، مب ــادرة ”تبرعكــم حي مب
لطيفــة وغيرهــا. وســعت الباحثــة مــن خلال هــذه الدراســة التعــرف علــى مــدى اهتمــام المواقــع الصحفيــة 
بالمبــادرات الإنســانية والوقــوف علــى تجربــة مبــادرة الخــط الســاخن المنشــورة عبــر موقــع صحيفــة 
الإمــارات وتناولهــا بالتحليــل والدراســة بهــدف الوصــول الــى نتائــج ومقترحــات فــي إطــار الدراســة 

ــة. الحالي
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مشكلة الدراسة:

فــي ظــل اهتمــام دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالمبــادرات المجتمعيــة، وايمانــا منهــا بأبعادهــا 
الإنســانية، وأهميتهــا فــي تحقيــق التنميــة البشــرية والماديــة، وفاعليتهــا فــي علاج المشــكلات الملحــة 
وابتــكار الحلــول الناجعــة لهــا وزيــادة التماســك الاجتمــاعي، أطلقــت العديــد مــن المبــادرات المجتمعيــة 
ــاة  ــك بهــدف تحقيــق مفهــوم جــودة الحي ــة وغيرهــا وذل ــاخ والتقني ــة والصحــة والمن فــي مجــالات البيئ

ــة والمجتمــع. ــاء باقتصــاد الدول وتجــسين معيشــة وســعادة الســكان والارتق

ونظــرا للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه الصحافــة بشــقيها الــرقمي والتقليــدي فــي التأثيــر علــى اتجاهــات 
الأفــراد وتشــكيل الــوعي المجتمعــي، خاصــة وأن دولــة الإمــارات العربيــة تشــهد تطــورات متســارعة علــى 
كافــة المجــالات مــا يلــزم معــه أن ترتبــط الصحافــة بالمؤسســات والهيئــات المنــوط بهــا النشــاط المتصــل 
بمشــروعات النهضــة والتنميــة الاجتماعيــة.  ويأتــي دور المؤسســات الصحفيــة عبــر وســائطها الرقميــة 
فــي تبنيّ مبــادرات ومشــروعات تســاهم فــي التغييــر المجتمعــي وتجســد مفاهيــم الإعلام التنمــوي 
والمســؤولية المجتمعيــة، فجــاءت مبــادرة »الخــط الســاخن« التي أطلقتهــا صحيفــة الإمــارات عبــر 
موقعهــا الإلكترونيــة اليــوم وكتجربــة إعلاميــة تنمويــة ومبــادرة مجتمعيــة متفــردة فــي مجــال الصحافــة 

الإنســانية الإلكترونيــة تهــدف لمســاعدة الحــالات الإنســانية محليــا ودوليــا.

 ومــن خلال متابعــة الباحثــة لهــذه الصفحــة تشــكلت لديهــا رغبــة فــي دارســة هــذه التجربــة، مــن أجــل 
الوقــوف علــى طبيعــة الموضوعــات والقوالــب التي عالجــت مــن خلالهــا المبــادرة، ونوعيــة المبــادرات المنشــورة فــي 
الصفحــة ومجالاتهــا وأهدافهــا، والاشــكال الفينــة والأســاليب الاقناعيــة التي اســتخدمت فــي صفحــة المبــادرة 
ــؤال  ــة س ــن التســاؤلات الفرعي ــدد م ــة ع ــداف ومشــكلة الدراســة طرحــت الباحث ــي إطــار أه ــا. وف وغيره
ــادرات  ــي بالمب ــز الوع ــة في تعزي ــف الإلكتروني ــع الصح ــة مواق ــدي فاعلي ــن م ــس ع رئي

المجتمعيــة والإنســانية المنشــورة عبر صفحاتهــا الإلكترونيــة موضــوع الدراســة؟

أهمية الدراسة:

تبرز أهمية الدراسة الحالية في جانبين أساسين هما:

أولا: الأهمية النظرية
ــة لوســائل -  ــدة للتــراث العلــمي فــي إطــار المســؤولية الاجتماعي ــة إضافــة جدي تعــد الدراســة الحالي

ــا  ــر صفحاته ــة والإنســانية عب ــادرات المجتمعي ــنيّ المب ــة وتب ــى رعاي ــا عل ــدى قدرته ــة وم الإعــلام الرقمي
ــة. ــا الإعلامي ومنصاته

ابــراز أهميــة معالجــة قضايــا الإعــلام الإنســاني فــي المنصــات الرقميــة المختلفــة، والاهتمــام بضــرورة - 
إشــراك الجمهــور فــي مواجهــة المشــكلات الأزمــات ووضــع الحلــول الفعالــة مــن خــلال دعــم المبــادرات 

المجتمعيــة وســبل إنجاحهــا.
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ــتي أصبحــت وســائل الإعــلام وخاصــة -  ــة ال ــادرات المجتمعي ــة المب ــن أهمي ــة الدراســة م تكمــن أهمي
ــة. ــة للوســيلة الإعلامي ــة اجتماعي ــا كوظيف ــا وتشــرف عليه ــا وتتبناه ــتي تنظمه ــة ال الرقمي

تــزاد أهميــة الدراســة فــي ظــل اهتمــام دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بالمبــادرات المجتمعيــة بــكل - 
أنواعهــا ومجالاتهــا والاهتمــام بالأعمــال الخيريــة والإنســانية ورعايتهــا.

ثانيا: الأهمية العلمية
الوقــوف علــى تجربــة وســائل الإعــلام الرقميــة والتقليديــة فــي معالجــة قضايــا الإعــلام الإنســاني - 

ومــدى رعايــة المبــادرات الإنســانية وتنفيذهــا ومــدى نجاحهــا علــى المــدى القصيــر والطويــل.

ــي تجســد -  ــر موقعهــا الإلكترون ــوم عب ــتي تنفذهــا صحيفــة الإمــارات الي ــادرة الخــط الســاخن ال مب
تجربــة مجتمعيــة إنســانية تتبلــور مــن خلالهــا مرتكــزات المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــلام 

ــة. الرقمي

يمكــن أن تمثــل هــذه الدراســة والنتائــج الــتي يتــم التوصــل اليهــا جانــب استرشــادي لمنصــات الإعــلام - 
الرقميــة لتبــنيّ مبــادرات مجتمعيــة وإنســانية فــي مجــالات متعــددة ومختلفة.

أهداف الدراسة:

الأهــداف الرئيســية: تهــدف الدراســة بشــكل عــام لمعــرف مــدى اهتمــام المواقــع الصحفيــة 
ــى  ــة. والوقــوف عل ــا الإلكتروني ــر صفحاته ــة عب ــادرات الإنســانية والمجتمعي ــة بمعالجــة المب الإلكتروني
نوعيــة المضــامين والموضوعــات وطبيعــة وأنــواع المبــادرات الإنســانية المنشــورة عبــر صفحــة الخــط 

ــة الدراســة. ــوم عين ــارات الي ــة الإم ــع صحيف ــي موق الســاخن ف

الأهداف الفرعية:
الكشــف عــن نوعيــة المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية المنشــورة عبــر الصفحــة الإلكترونيــة للموقــع - 

الصحفــي موضــوع الدراســة.

التعــرف علــى الأهــداف الــتي يســعى الموقــع الصحفــي محــل الدراســة لتحقيقهــا مــن خــلال نشــر - 
ــة. ــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكتروني ــة والإنســانية عب ــادرات المجتمعي المب

ــة -  ــادرات المجتمعي ــي معالجــة المب ــة المســتخدمة ف ــة والاتصالي ــب الصحفي رصــد الأســاليب والقوال
ــة الدراســة. ــع الصحفــي عين الإنســانية بموق

ــر صفحــة الخــط -  ــة المنشــورة عب ــادرات المجتمعي ــة للمب ــة الجغرافي كشــف اتجــاه ونطــاق التغطي
ــي موضــوع الدراســة. ــع الإلكترون الســاخن بالموق

الوقــوف علــى القيــم الإعلاميــة الــتي تــم اعتمــدت عليهــا موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم فــي معالجــة - 
موضوعــات المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية.
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التعــرف علــى الوظائــف الإعلاميــة والاتصاليــة الــتي اســتطاعت أن تؤديهــا المبــادرات المجتمعيــة - 
ــة موضــوع الدراســة. ــع الصحيف ــر موق المنشــورة عب

مــا نوعيــة المصــادر الــتي اســتخدمتها المواقــع الصحفيــة المدروســة فــي جمــع محتــوى المبــادرات - 
المجتمعيــة المنشــورة عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة؟

ــة -  ــادرات المجتمعي ــة الدراســة فــي تناولهــا للمب ــتي اســتخدمتها عين ــة ال ــة الاســاليب الإقناعي معرف
الإنســانية موضــوع الدراســة.

ــادرة الخــط -  ــتي اســتهدفتها مب ــة والجمهــور المســتخدم ال ــات الاجتماعي ــة الفئ ــى نوعي الوقــوف عل
ــوم موضــوع الدراســة. ــارات الي ــر موقــع صحيفــة الإم الســاخن المنشــورة عب

رصــد أنــواع الأدوات التفاعليــة وحجــم التفاعــل بــين مســتخدمي الموقــع والمبــادرات الإنســانية - 
المنشــورة عبــر الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة.

التعــرف علــى المجــالات الــتي ركــزت عليهــا المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية عبــر صفحــة الخــط - 
الســاخن الإلكترونيــة فــي الموقــع الصحفــي المــدروس.

التعــرف علــى أنــوع وعناصــر الوســائط المتعــددة المســتخدمة فــي إبــراز وعــرض مضامــين المبــادرات - 
الإنســانية المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة.

التساؤلات:

مــا نوعيــة المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية المنشــورة عبــر الصفحــة الإلكترونيــة للموقــع الصحفــي . 1
موضــوع الدراســة؟  

ــادرات . 2 ــا مــن خــلال نشــر المب ــع الصحفــي محــل الدراســة لتحقيقه ــتي يســعى الموق ــا الأهــداف ال م
ــة؟ ــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكتروني ــة والإنســانية عب المجتمعي

المجتمعيــة . 3 المبــادرات  معالجــة  فــي  المســتخدمة  والاتصاليــة  الصحفيــة  والفنــون  الأشــكال  مــا 
الدراســة؟ الصحفــي عينــة  بموقــع  الإنســانية 

مــا اتجــاه ونطــاق التغطيــة الجغرافيــة للمبــادرات المجتمعيــة المنشــورة عبــر صفحــة الخــط . 4
الدراســة؟   بالموقــع الإلكترونــي موضــوع  الســاخن 

مــا القيــم الإعلاميــة الــتي تــم اعتمــدت عليهــا موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم فــي معالجــة موضوعــات . 5
المبادرات المجتمعية الإنســانية؟

مــا الوظائــف الإعلاميــة والاتصاليــة الــتي اســتطاعت أن تؤديهــا المبــادرات المجتمعيــة المنشــورة عبــر . 6
موقــع الصحيفــة موضــوع الدراســة؟
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مــا نوعيــة المصــادر الــتي اســتخدمتها المواقــع الصحفيــة المدروســة فــي جمــع محتــوى المبــادرات . 7
المجتمعيــة المنشــورة عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة؟

مــا الأســاليب الإقناعيــة الــتي اســتخدمتها عينــة الدراســة فــي تناولهــا للمبــادرات المجتمعيــة . 8
الدراســة؟ الإنســانية موضــوع 

مــا نوعيــة الفئــات الاجتماعيــة )الجمهــور( الــتي اســتهدفتها مبــادرة الخــط الســاخن المنشــورة عبــر . 9
موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم موضــوع الدراســة؟

ما نوعية الأدوات التفاعلية وحجم التفاعل بين مستخدمي الموقع والمبادرات الإنسانية المنشورة . 10
عبــر الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة؟

مــا المجــالات الــتي ركــزت عليهــا المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية عبــر صفحــة الخــط الســاخن .  11
الإلكترونيــة فــي الموقــع الصحفــي المــدروس؟

كيــف اســتطاعت المواقــع الصحفيــة عينــة الدراســة أن توظــف عناصــر الوســائط المتعــددة فــي .  12
إبــراز وعــرض مضامــين المبــادرات الإنســانية المنشــور عبــر صفحاتهــا الإلكترونية؟

 الدراسات السابقة:
الحــمات  نحــو  النخبــة  اتجاهــات  بعنــوان:   )2023( صاح  آيــة  دراســة 
ــوم  ــى مفه ــها عل ــة وانعكاس ــع الصحفي ــية بالمواق ــادرات الرئاس ــة للمب الإعامي
التــمز الحكــومي لديهــم، ســعت الدراســة للتعــرف علــى نوعيــة اتجاهــات النخــب الحكوميــة 
ــى  ــدي انعكاســها عل ــة وم ــع الصحفي ــي المواق ــادرات الرئاســية ب الموجــودة ف تجــاه الحــملات والمب
كأداة  الاستبيــان  واســتخدمت  المســحي،  المنهــج  الدراســة  وظفــت  الحكــومي،  والتمييــز  الأداء 
ــردة. واعتمــدت الدراســة  ــا )250( مف ــة قوامه ــا الباحث ــة التي حددته ــن العين ــات م لجمــع المعلوم
علــى نظريــة التســويق الاجتمــاعي. ومــن أبــرز النتائــج التي توصلــت اليهــا الدراســة أن موقــع 
النخبــة فــي متابعــة  التي تعتمــد عليهــا  المواقــع الصحفيــة  )بوابــة الأهــرام( وجــاء فــي صــدارة 
الحــملات الإعلاميــة للمبــادرات الرئاســية فــي جمهوريــة مصــر العربيــة، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة 
ــة  ــع الصحفي ــة  نحــو اســتخدام  المواق ــع النخب ــة دواف ــت فئ ــوم الســابع(، وحصل ــة الي ــع )بواب موق
ــاون بين  ــة أشــكال التع ــاء لمعرف ــادرات الرئاســية ج ــة الخاصــة بالمب ــة للحــملات الإعلامي ــي متابع ف
الأجهــزة الحكوميــة والقطــاع الخــاص فــي تحقيــق إســتراتيجية  رؤيــة مصــر2030  علــى مرتبــة 
الأولــى مــن ضمــن العوامــل  التي تســاعد النخبــة  علــي الاقتنــاع بمضمــون حــملات المبــادرات. 
بينــت الدراســة أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــا بين مصداقيــة الحــملات الإعلاميــة 
للمبــادرات الرئاســية ومــدي مســاهمتها فــي وضــوح مفهــوم التميــز الحكــومي لــدي النخبــة. وأصــت 
ــي  ــة ف ــة المتكامل ــف الاســتراتيجيات الاتصالي ــي عــن توظي الدراســة بإجــراء دراســات مســتقبلية ف

الحــملات الإعلاميــة الإلكترونيــة.
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 دراســة حســن فرحــات)2022(، بعنــوان: معالجــة الصحافــة المصريــة اليوميــة 
 2018 للمبــادرات الصحيــة الوطنيــة- دراســة تحليليــة في الــفترة مــن يوليــو 
مجــال  فــي  الرئاســية  المبــادرات  ورصــد  تحليــل  الدراســة  ديسمبر2021،اســتهدفت  إلــى 
الصحــة منــذ عــام 2018م إلــى 2021. وظفــت الدراســة المنهــج المســحي، واعتمــدت علــى أداة 
تحليــل المضمــون لعــدد ثلاثــة مواقــع صحفيــة هــي: الأهــرام، والوفــد، والشــروق، يهــدف مــن 
خلالهــا لتقديــم صــورة واقعيــة عــن جهــود الصحــف المصريــة اليوميــة فــي نشــر المعرفــة بالمبــادرات 
ــع  ــي المواق ــة المنشــورة ف ــادرات الصحفي ــن المب ــدد )130( موضــوع ع ــة. وحــدد الباحــث ع الصحي
الثلاثــة  التحليليــة للمواقــع  الدراســة  الدراســة بواقــع )480( موضــوع إجمالــي عينــة  موضــوع 
. وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا: أن الصحــف المصريــة عينــة الدراســة اهتمــت 
بنشــر موضوعــات معينــة عــن المبــادرات الصحيــة، مثــل انــطلاق فعالياتهــا المبــادرات الصحيــة 
ومــا حققتــه مــن إنجــازات ونشــاطات للمحافظــة علــى الإنســان، والاحتفــاء بهــذه الإنجــازات 
الجديــدة، وانعكاســاتها علــى صحــة الإنســان المصــري، والإشــادة الدوليــة بالجهــود المصريــة فــي 
مجــال المحافظــة علــى صحــة الإنســان وتطويــر الخدمــات الصحيــة. وأشــارت النتائــج أن القوالــب 
ــع  ــة الدراســة جــاءت مناســبة ن ــي عين ــة ف ــي الصحــف المصري ــا الصحفــي ف ــة التي وظفه التحريري
ــات الدراســة ضــرورة تخصيــص صفحــة أســبوعية  ــرز توصي ــن أب ــة. وم ــادرات الصحي ــة المب طبيع
الطارئــة  الصحيــة  للمشــكلات  الدوريــة  المتابعــة  بهــدف  الرئاســية  الصحيــة  بالمبــادرات  خاصــة 

ــادرات. ــذه المب ــام به ــرأي الع ــة ال ــى توعي ــل عل للعم

دراســة شــجاع بــن ســلطان)2022(، بعنــوان: معالجــه مــواد الــرأي للمبــادرات الحكوميــة فــي مواجهــة 
تداعيــات جائحــة كورونــا علــى القطــاع الخــاص: دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن المقــالات الاقتصاديــة فــي 
الصحــف الورقيــة الســعودية. تهــدف الدراســة إلــى وضــع اســتراتيجيات إعلاميــة لمواجهــة تداعيــات جائحــة 
ــة الســعودية  ــرأي فــي الصحــف الورقي ــى القطــاع الخــاص مــن خلال وتحليــل معالجــة مــواد ال ــا عل كورون
للمبــادرات الحكوميــة المتخــذة للجائحــة. وتصنــف هــذه الدراســة من نوعية الدراســات الوصفية التفســيرية، 
معتمــدة فــي إطارهــا النظــري وفــي صياغــة تســاؤلاتها وتحديــد أهدافهــا علــى نظريــة الأطــر. وكشــفت 
نتائــج الدراســة عــن تصــدر )الأعمــدة الصحفيــة( قائمــة أنــواع مــواد الــرأي التي تناولــت المبــادرات الحكوميــة 
المتعلقــة بمواجهــة تداعيــات جائحــة كورونــا علــى القطــاع الخــاص، ولقــد بينــت نتائــج الدراســة أن )التقارير 
ــرز  ــن أب ــة(، م ــات الحكومي ــوزارات والهيئ ــة لل ــع الإلكتروني ــة( و)تصريحــات المســؤولين( و)المواق الاقتصادي
مصــادر مــواد الــرأي الــواردة فــي الصحــف عينــة الدراســة. وافــادت نتائــج الدراســة إن معظــم اتجاهــات مــواد 
الــرأي المنشــورة فــي الصحــف الورقيــة الســعودية نحــو المبــادرات الحكوميــة المتخــذة لمواجهــة تداعيــات جائحة 
كورونــا علــى القطــاع الخــاص؛ بــرزت فــي )الاتجــاه الإيجابــي( واتجــاه )يدعــو للتفــاؤل(.  وكشــفت نتائــج 
ــار رســمية(  ــرزت فــي )أخب ــرأي، ب ــم اســتخدامها فــي مــواد ال ــة التي ت ــاع والبرهن الدراســة أن أســانيد الإقن
متصــدرة الترتيــب الأول بنســبة %16.2، تلتهــا )إحصــاءات وأرقــام( بنســبة %15.5 فــي المرتبــة الثانيــة، 
ومــن ثــم )ذكــر إيجابيــات( جــاءت فــي الترتيــب الثالث بنســبة %15.2. وكشــفت النتائج أن أكثر مــواد الرأي 

هــذه جــاءت )مفســرة(
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دراســة إينــاس رضــوان ريــم نجيــب)2022 ( بعنــوان: معالجــة صفحــات الصحــف 
المصريــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للبرامــج التنمويــة الموجهــة للمناطق 
الأكثر احتياجــا واتجاهــات الجمهــور المصــري نحوهــا بالتطبيــق علــى مبــادرة »حيــاة 
كريمــة“، وهدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى كيفيــة معالجــة صفحــات الصحــف المصريــة، علــى 
موقــع »فيســبوك« لأحــد برامــج التنميــة الموجهــة للمناطــق الأكثــر احتياجــاً فــي مصــر، وهــي مبــادرة 
»حيــاة كريمــة«، وتحليــل اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو معالجــة تلــك المبــادرة. عينــة مــن صفحــات 
الصحــف المصريــة )الأهــرام، والوفــد، واليــوم الســابع( علــى موقــع »فيســبوك«، خلال الفتــرة الزمنيــة 
ــج أبرزهــا: أن  ــى عــدد مــن النتائ ــت الدراســة ال ــى 1 مــارس 2022(. توصل ــو 2021 إل )مــن 15يولي
صفحــة اليــوم الســابع تصــدرت المرتبــة الأولــى فــي معالجتهــا لمبــادرة »حيــاة كريمــة«، تلتهــا فــي المرتبــة 
الثانيــة صفحــة الأهــرام، ثــم صفحــة الوفــد الإلكترونيــة. ومــن مــن أهــم المحــاور التي تناولتهــا صحــف 
ــر فــي  ــة الخب ــة. وحصلــت فئ ــاة كريمــة بالمحافظــات« المصري الدراســة متابعــة تنفيــذ مشــروعات حي
شــكل )صــورة وعنــوان( فــي المرتبــة الأولــى، مــن بين أشــكل الأشــكال الصحفيــة المســتخدمة فــي 
صحــف الدراســة، و«النــص والصــورة معــاً« كانــت أهــم عناصــر الإبــراز المســتخدمة فــي المادة الصحفيــة.

ــات  ــم صفح ــري في تصمي ــاع البص ــوان: الإقن ــحاتة )2022( بعن ــالي ش ــة س دراس
ــاة  ــادرة حي ــة- مب ــة الصحفي ــع الإخباري ــتدامة بالمواق ــة المس ــا التنمي ــة قضاي معالج
كريمــة نموذجًــا، اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى إمكانيــة توفــر معاييــر جــودة التصميــم 
والتنظيــم، وعناصــر الوســائط المتعــددة كأدوات لتحقيــق الإقنــاع البصــري للمواقــع الإخباريــة موضــوع 
الدراســة. وحــدد الباحــث عينــة الدارســة المكونــة مــن )674( صفحــة لمبــادرة حيــاة كريمــة، علــى 
أســلوب الأســبوع الصنــاعي، وتشــمل ثلاثــة مواقــع إخباريــة هــي: بوابــة أخبــار اليــوم، واليــوم الســابع، 
والأهالــي. خلال الفتــرة الزمنيــة مــن 17/7/2021 حتى 17/1/2022. وقدمــت الدراســة عــدد مــن 
ــة الثلاثــة موضــوع الدراســة اســتطاعت أن تحقيــق الانطبــاع الأول  النتائــج أبرزهــا أن المواقــع الإخباري
المقنــع بصريًــا لــدى المســتخدم بمواقــع الدراســة، وتوظيــف مؤشــرات معاييــر جــودة التصميــم والتنظيــم 
كأدوات لتحقيــق الإقنــاع البصــري. وأضحــت النتائــج أن عينــة الدراســة لــم توظــف الصــوت فــي الإقنــاع 

البصــري، ولا الفيديــو الحــي.
دراســة أســماء عشــري) 2022( بعنــوان: اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو حــمات 
التوعيــة الإلكترونيــة بالمبــادرات المجتمعيــة الحكوميــة: دراســة ميدانيــة، ســعت 
الدراســة معرفــة ميــول واتجاهــات المصــريين نحــو المبــادرات الحكوميــة الإلكترونيــة. وظفــت الدراســة 
ــور المصــري  ــن الجمه ــة عشــوائية بســيطة م ــى عين ــق عل ــن خلال التطبي ــي م ــج المســحي الميدان المنه
المســتخدِم ل للوســائل الرقميــة، وباســتخدام الاستبيــان علــى عينــة مختــارة مــن المجتمــع المصــري 
شــملت )300( مبحــوث. كشــفت الدراســة عــدد مــن النتائــج؛ ابرزهــا: أن أهــم أســباب اهتمــام أفــراد 
ــادرات المجتمعيــة عبــر شــبكة الإنترنــت هــو التعاطــف مــع الآخريــن، حيــث جــاء  العينــة بمتابعــة المب
ــغ 0.700، وفــي الترتيــب  ــاري بل ــغ 4.40، وبانحــراف معي ــى بمتوســط حســابي بل فــي المرتبــة الأول
الثانــي جــاءت معرفــة معلومــات عــن خدمــات كل مبــادرة مــن المبــادرات المختلفــة. وأوضحــت الدراســة 
أن إســهامات المبــادرات المجتمعيــة المختلفــة فــي توفيــر ســبل عيــش طيبــة للفئــات المختلفــة مــن 
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أفــراد المجتمــع المصــري تتمثــل فــي أن المبــادرات المجتمعيــة وفــرت فرصًــا ســكنية لفئــات مختلفــة مــن 
الجمهــور المصــري، وابانــت انهــا دعمــت الــوعي بأهميــة توافــر الــدور الشــبابي ضمــن مؤسســات المجتمــع 
ــة للعلاقــات العامــة  ــر برامــج توعوي ــادرات المجتمعيــة فــي تطوي المختلفــة، بالإضافــة لإســهام تلــك المب

ــة المختلفــة. تســاعد بطريقــة أفضــل لتحــسين الصــورة حــول المؤسســات المصري

ــة في  ــة الرقمي ــمات العالمي ــوان: دور الح ــد) 2022(، بعن ــيد أحم ــى الس ــة نه دراس

التوعيــة بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 

2030. هدفــت هــذه الدراســة الــى معرفــة درجــة اعتمادهــم علــى الحــملات الرقميــة ورصــد كل مــن 

التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية الناتجــة عــن التعــرض لهــذه الحــملات واهــم المعوقــات 
الخاصــة بهــذه الحــملات، وتعــد هــذه الدراســة أحــد الدراســات الوصفيــة واعتمــدت علــى منهــج المســح 
بالعينــة حيــث تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة عشــوائية مــن الشــباب الجامعــي الســعودي قوامها 400 
مفــردة وذلــك باســتخدام أداة الاستبيــان. واظهــرت  الدراســة عــدد مــن النتائــج أهمهــا ارتفــاع نســب 
ــة الرقميــة بشــكل عــام، وكشــفت نتائــج الدراســة أن 49.5%  تعــرض المبحــوثين للحــملات الإعلامي
مــن المبحــوثين يعتمــدون علــى الحــملات الاعلاميــة الرقميــة فــي التعــرف علــي المبــادرات المجتمعيــة 
داخــل المملكــة )بدرجــة متوســطة(، بينمــا يعتمــد %30.5 منهــم )بدرجــة كبيــرة(، فــي المقابــل نجــد 
أن %20.0 منهــم يعتمــد )الــي حــد مــا( وهــو مــا يشــير فــي مجملــه إلــي أهميــة هــذه الحــملات فــي 
التوعيــة بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية، وجــاءت المبــادرات التعليميــة فــي مقدمــة أهــم 
المبــادرات التي تابعهــا المبحــوثين مــن خلال هــذه الحــملات بنســبة %80.3، وتصــدر )الفيديوهــات( 

مقدمــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة الأكثــر فعاليــة فــي عــرض محتــوي المبــادرة بنســبة 96.0.

دراســة نســرين حســام، نهــى حســن) 2022(، بعنــوان: نهــى حســن، مبــادرات 

الرئاســية الموجهــة للمــرأة المصريــة في المنصــات الإعاميــة في ضــوء رؤيــة مصــر 

:2030 دراســة تحليليــة. تعــد هــذه الدراســة مــن نوعيــة الدراســات الوصفيــة. واعتمــدت 

ــة  ــع، ونظري ــاز المجتم ــة اجتي ــي: نظري ــي، وه ــوذج اتصال ــة ونم ــات إعلامي ــى ثلاث نظري الدراســة عل
ــر »اســتراتيجيات الاتصــال  ــرًا نمــوذج رول ــراء الوســيلة الإعلاميــة، وأخي ــة ث الأطــر الإعلاميــة، ونظري
الموقفيــة«، وتــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن المنِصَــات الإعلاميــة تضمنــت المواقــع الإخباريــة 
لبــوابتي الأهــرام والشــروق، وقناتــي النيــل للأخبــار واکســترا نيــوز الإخبــاريتين، والحســابات الرســمية 
ــون،  ــل المضم ــادرات محــل الدراســة، باســتخدام اســتمارة تحلي ــن المب ــع صفحــات ع بالفيســبوك لأرب
واســتمارة تحليــل الخطــاب الإعلامي، لعينــة قوامهــا )689( مفــردة تتضمــن أخبــاراً منشــورة، وحلقــات 
مذاعــة، وتدوينــات علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي. وانتهــت الدراســة إلــى نتائــج؛ مــن أهمهــا: تصــدر 
مبــادرة »الســت المصريــة صحــة مصــر« المرتبــة الأولــى مــن حيــث اهتمــام القنــوات التلفزيونيــة عينــة 
الدراســة بمتابعتهــا وعرضهــا، وبينــت نتائــج الدراســة عــن اهتمــام المواقــع الإخباريــة »بوابــة الأهــرام، 
والشــروق« بتســليط الضــوء علــى المبــادرات الرئاســية الأربــع محــل الدراســة؛ وإبــراز كافــة المعلومــات 

ــادرات. ــا المب ــات التي تنظمه ــات، والفاعلي والخدم



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

172

الرقميــة  المبــادرات  دور  بعنــوان:   ،)2021 الحــي)  عبــد  مصطفــى  دراســة 
منصــات  عبر  الزائفــة  الأخبــار  مــن  الصحفــي  المحتــوى  تنقيــة  في  المتخصصــة 
ميدانيــة.  دراســة  المصــريين:  الصحفــيين  نظــر  وجهــة  مــن  الاجتماعــي  التواصــل 
المســحي  المنهــج  الدراســة على  واعتمــدت  الوصفيــة.  الدراســات  نوعيــة  مــن  الدراســة  تصنــف 
مــن  مفــردة   100 قوامهــا  عشــوائية  عينــة  اختيــار  تــم  وقــد  الاستبيــان،  بــأداة  مســتخدمة 
وتوصلــت  الصحفــيين.  نقابــة  فــي  المســجلين  الصحافــة  لمهنــة  الممــارسين  المصــريين  الصحفــيين 
الدراســة لعــدد مــن النتائــج ابرزهــا: وجــود اتفــاق كبيــر بين الصحفــيين عينــة الدراســة علــى 
تزايــد انتشــار ظاهــرة الأخبــار الزائفــة عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، بمتوســطات حســابية 
تراوحــت بين )2.87- 2.42(، وقــد جــاءت منصــة ”الفيــس« فــي مقدمــة المنصــات الأكثــر 
لنشــر الأخبــار، بمتوســط بلــغ )2.87(، يليــه فــي المركــز الثانــي منصــة »تويتــر« بمتوســـط 
حســابي )2.58(، ثــم فــي المركــز الثالــث منصــة »إنســتغرام« فــي بمتوســـط حســابي )2.53(، 
ــس آب«  ــرة منصــة »وات ــة الأخي ــي المرتب ــط حســابي )2.53(، وجــاءت ف ــوب« بمتوسـ ــم »يوتي ث
الدراســة عــن وجــود علاقــة  فــروض  اختبــار  نتائــج  بمتوســــط حســــابي )2.42(. وكشــفت 
ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين مــدى الاعتمــاد علــى المبــادرات الرقميــة المتخصصــة ودرجــة 

التواصــل الاجتمــاعي. الزائفــة عبــر منصــات  انتشــار الأخبــار 

دراســة عمــر بــن محمديــن )2020(، المبــادرات المجتمعيــة التطوعيــة لطلبــة 
ــى عــرض  ــة، تهــدف الدراســة ال ــة تحليلي ــز: دراس ــد العزي ــن عب ــطام ب ــة الأمير س جامع
ــز  ــد العزي ــن عب ــر ســطام ب ــة الأمي ــة جامع ــل طلب ــن قب ــت م ــة التي قدم ــة التطوعي ــادرات المجتمعي المب
خلال ثلاث ســنوات جامعيــة. وركــزت علــى المبــادرات التي تــم تنفيذهــا فــي المجتمعــات المحيطــة 
بكليــات الجامعــة فــي محافظــات جنــوب منطقــة الريــاض، وهــي: الخــرج والدلــم وحوطــة بنيّ تميــم 
الدواســر، بهــدف تقديــم الخدمــات المجتمعيــة المختلفــة لســكان هــذه  والأفلاج والســليل ووادي 
المناطــق. ومســاهمة مــن طلبــة جامعــة الأميــر ســطام ومنســوبيها فــي خدمــة المجتمــع وتفعيــل الخدمــة 
المجتمعيــة. تصنــف الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التي اســتخدمت المنهــج المســحي معتمــدة علــى 
أداة الاستبيــان. وأوصــت الدراســة علــى اســتمرار المبــادرات المجتمعيــة الجيــدة وغيرهــا، وســبل الدعــم 
والــتبنيّ لمثــل هــذه المبــادرات مــن قبــل إدارة الجامعــة أو الجهــات المختصــة بالأنشــطة والبرامــج الطلابيــة 

ــة. ــة والتجاري ــة، أو المؤسســات التطوعي بالجامع

التعليق على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها: 

حــددت الباحثــة عــدد مــن المحــاور للتعليــق علــى الدراســات الســابقة نحددهــا في 
التالــي:

نــوع الدراســة والمنهــج المســتخدم: اتفقــت غالبيــة الدراســات الســابقة مــع الدراســات الحاليــة 
علــى أنهــا مــن نوعيــة الدراســات الوصفيــة المعتمــدة علــى المنهــج المســح الإعلامي بشــقيه التحليلــي 

ــي. والميدان
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ــات ذات  ــى نظري ــاد عل ــي الاعتم ــة الدراســات الســابقة ف ــتخدمة: اتفقــت غالبي ــة المس النظري
علاقــة بموضوعــات الدراســة إلا أنهــا اختلفــت واتفقــت فــي نــوع النظريــة المســتخدمة، علــي سبيــل 

ــة. ــة، والأطــر الإعلامي ــة المســؤولية الاجتماعي ــى وســائل الإعلام، نظري ــاد عل ــة الاعتم ــال نظري المث

الأدوات البحثيــة المســتخدمة: تباينــت الدراســات الســابقة فــي توظيــف الأدوات البحثيــة 
ــدى الاســتجابة ونجــاح  ــان لرصــد م ــى أداة الاستبي ــدت بعــض الدراســات عل ــد اعتم المســتخدمة، فق
المبــادرات المجتمعيــة التي وســط جمهــور متنــوع ومتعــدد ولأعــراض مختلفــة. وبعــض الدراســات 
الســابقة اســتخدمت أداة تحليــل المضمــون لمحتــوى المبــادرات المجتمعيــة المنشــورة عبــر وســائل الإعلام 
ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي. ــة عل ــة وحســابات الوســائل الإعلامي ــع الإلكتروني والصحــف والمواق

مجتمــع الدراســة ونوعيــة الوســيلة الإعاميــة: اشتركــت غالبيــة الدراســات فــي 
التطبيــق علــى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة كمجتمــع بــحي، بينمــا اعتمــدت بعــض الدراســات 
علــى الصحــف الورقيــة، وأخــرى وظفــت الصفحــات الإعلاميــة لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي وبعــض 

التطبيقــات والقنــوات الفضائيــة للتطبيــق العملــي للدراســة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

التحديــد الدقيــق لأهــداف الدراســة والمشــكلة البحثيــة وبوضــوح. واختيــار المنهــج والأدوات البحثيــة - 
المناســبة لنشــر محتــوى المبــادرات المجتمعيــة عبــر مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

تحديــد وتنظيــم النقــاط الرئيســية لاســتمارة تحليــل مضمــون محتــوى المبــادرات الإنســانية - 
ــل وتفســير  ــا فــي تحلي ــوم، والاســتفادة منه ــارات الي ــة الإم ــي لصحيف ــع الإلكترون ــر الموق المنشــورة عب

نتائــج الدراســة وطــرح مقترحــات الدراســة.

الحدود الزمانية والمكانية:
تم تحديد النطاق العام للدراسة فيما يعرف بحدود البحث وتم تصنيفها كالآتي:

حــدود الدراســة الموضوعيــة: تــم تحديدهــا فــي موضــوع البحــث الــذي جــاء بعنــوان: فاعليــة 
المواقــع الصحفيــة فــي تعزيــز الــوعي بالمبــادرات المجتمعيــة والإنســانية )مبــادرة الخــط الســاخن بموقــع 

صحيفــة الإمــارات اليوم-انموذجــا(.

حــدود الدراســة المكانيــة: اختــارت الباحثــة الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم 
الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــن خلال تحليــل مضــامين المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية 

والمنشــورة فــي صفحــة »الخــط الســاخن« بموقــع الصحيفــة.

الحــدود الزمانيــة للدراســة: تــم تحديــد الإطــار الــزمنيّ للدراســة فــي الفتــرة مــن ) يوليــو2022(- 
) يوليــو2024 (. وجــاء ذلــك فــي إطــار اهتمــام دولــة الإمــارات العربيــة بالمبــادرات المجتمعيــة والعمــل 
الإنســاني، بالإضافــة الــى انــطلاق عــدد كبيــر مــن هــذه المبــادرات فــي تلــك الفتــرة وفــي العديــد مــن المجالات. 
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المصطلحات والتعريفات الإجرائية:

المواقع الصحفية:

هــي مواقــع إلكترونيــة لهــا علــى الشــبكة العنكبوتيــة تقــوم المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة 
بإنشــائها، ويمكــن تصفحهــا مــن خلال شاشــات الحاســب الآلــي والأجهــزة المحمولــة، وتتميــز 
بالفوريــة والتفاعليــة وتعــدد الموضوعــات، فــضلًا عــن اســتخدام عناصــر الجــذب كالصــور والفيديوهــات 

 .
والتعليقــات الصوتيــة الرســوم  الجرافيكيــة  والتفاعليــة والانفوجرافيــك

ــي  ــوم التابعــة لمؤسســة دب ــارات الي ــي لصحيفــة الإم ــع الصحفــي الإلكترون ــه الموق ــعنيّ ب ــا: ن إجرائي

ــادرة الخــط الســاخن موضــوع الدراســة. ــة مب ــا الإلكتروني ــر صفحته للإعلام  وعب
المبادرات المجتمعية:

عرفــت المبــادرة بأنهــا: تعــرف المبــادرة بأنهــا : تطبيــق لفكــرة إبداعيــة تســاهم فــي تطويــر المجتمــع 

ــة  ــة أو مشــكلة أو تلبي ــن خلال معالجــة قضي ــاة م ــن مجــالات الحي ــي أي مجــال م ــه ف أو بعــض فئات
حاجــة تهــم المجتمــع ومــن خلال  إيجــاد الفرصــة واغتنامهــا وتوظيــف المــوارد المتاحــة وحشــد القــدرات 

والطاقــات المتوفــرة وتحقيــق أقى اســتفادة منهــا. 
عــرف وليــم بنويــت المبــادرات المجتمعيــة: ) بأنهــا تلــك المبــادرات الأكثــر تأثيــرا فــي التغييــر 

المجتمعــي، وغالبًــا مــا يعتمــد عليهــا المســئولون بالــدول؛ لتحقيــق نســب تأييــد مرتفعــة تجــاه، ويتحقق 
لهــا نســب مرتفعــة مــن النجــاح؛ عندمــا تطلــق بشــكل رسمي مــن الدولــة، وتتبناهــا فــي كل مراحلهــا، 
وفــى الوقــت نفســه، تقــدم خدمــات مجتمعيــة ووقائيــة للمواطــنين مــن المخاطــر القائمــة، مــع التنــوع 

فــي اســتخدام وســائل الاتصــال بالجمهــور(

مبــادرة الخــط الســاخن: هــي مبــادرة مجتمعيــة إنســانية أطلقتهــا صحيفــة أخبــار اليــوم 

بالخــط  ســميت  التي  الإلكترونيــة  الصفحــة  خلال  ومــن  الإلكترونــي  موقعهــا  عبــر  الإماراتيــة 
الســاخن.

الإطار النظري للدراسة:

أولا: نظريات الدراسة:

1/ نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة: تــرى النظريــة أن هنالــك عــدة مهــام يجــب ان تلتــزم بهــا 

وســائل الإعلام أمــام المجتمــع فــي مختلــف المجــالات الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصاديــة وغيرهــا، وأن 
تعكــس الأوضــاع الحضاريــة للمجتمــع علــى المســتوى المحلــي والدولــي وأن تكــون هــذه الوســائل مســؤولة 

أمــام الجمهــور وتــراعي احتياجاتــه وفقــا للقيــم المعاييــر الإنســانية.
ــا  ــس م ــا ديني ــادئ الأساســية حدده ــن المب ــدد م ــى ع ــة عل ــة المســؤولية الاجتماعي ــز نظري وترتك
كويــل فــي عــدة محــاور أبرزهــا: أن وســائل الإعلام يجــب أن تقبــل وتنفــذ ببعــض الالتزامــات 



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

175

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

المحــددة والمهمــة تجــاه المجتمــع. وأن تلتــزم بالمعاييــر المهنيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات ونقلهــا 
ــى  ــؤدي ال ــذي ي ــوازن، وتبتعــد وتتجنــب النشــر ال ــة والدقــة والصــدق والت ــزام بالموضوعي ــع الالت م
ارتــكاب الجريمــة والعنــف والفــوضى وإهانــة الأقليــات والإضــرار بمصالحهــم. وعنــد ارتــكاب 
أمــام  وكذلــك  المجتمــع  أمــام  للمســاءلة  والإعلامــيين  الصحفــيين  يجــب خضــوع  النشــر  جرائــم 
والآراء  المجتمــع  تنــوع  وأن وتعكــس  الاعلام  للوســائل  والتعــدد  التنــوع  مــن  مؤسســاتهم. لابــد 
ووجهــات النظــر وأن تلتــزم بحــق الرد.مــن حقــوق  المجتمــع  علـــى الصحـــافة  أن تلتـــزم بمعاييــر 

رفـــيعة فــي أدائهــا لوظائفهــا الاتصاليــة المختلفــة.

ــن  ــرى أن مســؤولية وســائل الإعلام م ــا ت ــار أنه ــي الدراســة باعتب ــة ف ــذه النظري ــة ه ــت الباحث وظف
القيــم الإنســانية التي يجــب غرســها فــي افــراد المجتمــع وذلــك مــن أجــل الاســتقرار الاجتمــاعي وتماســك 
المجتمــع والارتقــاء بالتميــة وزيــادة الــوعي المجتمعــي بالقضايــا الاجتماعيــة علــى مســتوى الأفــراد، ووفقــا 

لذلــك تــرى أن الدراســة الحاليــة تنبــق مــن هــذه المنطلقــات ومرتكــزات النظريــة.
2/ نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة:  يقصــد بمصطلــح الثــراء المعلومــات المحتملــة 

التي تحمــل قــدرة وســعة للبيانــات ، ووصــف ثــــراء  وســيلة الإعــــلام بأنــــه قـــدرة المعلومـــات علــــى 
تغييــر الفهــــم فــــي الوقـــت المحـــدد، وتبلــور مفهــوم ثــراء الوســيلة بظهــور الوســائل الرقميــة 
ــي  ــا فـــ ــات ودورهـــ ــل المعلومـــ ــى توصي ــدرتها علـــ ــزات الوســيلة  بقـــ ــت مي ــث اقترن ــدة حي الجدي
الوســيلة  وثـــراء  وتقديمهــا وطريقــة توصيلهــا،  وأســلوب عرضهــا  الاتصاليــة  الرمـــــوز  حمـــــل 
ــدمات  ــة والخـــ ــن جهـــ ــي للوســيلة مـــ ــور التقنـــ ــى التطــ ــوم علـــ ــدة تقــ ــايير جدي ــه معـ ــحى لـ أضـ

ــة أخــرى. ــن جهـــ ــور مـــ ــذا التطـــ ــي بقدمهــا هـــ التــ

وتقــوم نظريــة الثــراء علــى فرضيــة أن وســائل الإعلام التقنيــة لهــا تنــوع كبيــر فــي المحتــوى، وقــدر 
كبيــر مــن المعلومــات وأن هنالــك معاييــر أساســية لثــراء الوســيلة حــددت فــي أربعــة وهــي: درجــة الثــراء 
ســرعة رد الفعــل القــدرة علــى نقــل الرمــوز والإشــارات المختلفــة باســتخدام تقنيــات حديثــة كالوســائط 

المتعــددة، وســرعة رد الفعــل.

وظفــت الباحثــة هــذه النظريــة مــن خلال تحليــل محتــوى صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة التي 
انشــأتها صحيفــة الإمــارات اليــوم لمعالجــة المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية عبــر وســائل الإعلام، وقيــاس 

مــدى وثــراء المحتــوى التي تناولتــه الباحثــة بالدراســة والتحليــل.

3/ المبادرات المجتمعية الأهمية والأنواع والمجالات: 

تأتــي أهميــة المبــادرات المجتمعيــة مــن أهميــة الأهــداف التي تســعى الــى تحقيقهــا فــي تنميــة المجتمــع 
ولقــد حــددت فــي أربــع نقــاط هــي: تلبيــة حاجــات المجتمــع وضــع حلــول وعلاجــات للمشــكلات 
الاجتماعيــة الملحــة تطويــر المهــارات الفرديــة والقــدرات المجتمعيــة تطويــر مفاهيــم وقيــم المبــادرة. 
ــاون،  ــة، التع ــادأة، المشــاركة المجتمعي ــم أساســية كالمب ــادئ وقي ــى مب ــة عل ــادرات المجتمعي وترتكــز المب

التشــارك، المســئولية الاجتماعيــة.  
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وللمبــادرات المجتمعيــة أهــداف عديــدة نذكــر منهــا: تحــسين معيشــة  أفــراد المجتمــع، تحــسين 
ــات  ــة، مســاعدة الفئ ــع، مســاعدة المناطــق المنكوب ــة للمجتم ــة والبيئي ــب الصحي ــم والجوان التعلي
الملحة)كالإدمــان،  الاجتماعيــة  المشــكلات  بالرياضة،حــل وعلاج  والأولــى  الضعيفــة  الاجتماعيــة 
التواصــل  ،تحقيــق  للمجتمــع  الذاتيــة  القــدرات  المرض(،تنميــة  الفقــر،  الــطلاق،  التشــرد، 

ــع.   ــراد المجتم ــي لأف الإيجاب

ومن أبرز أنواع المبادرات: 

المبادرات الفردية والجمعية والمجتمعية.- 

المبادرات الأهلية والحكومية ومبادرات القطاع الخاص.- 

مبادرات قصيرة المدى ومتوسطة وطويلة المدى- 

مبادرات اجتماعية اقتصادية وسياسية وتعليمية- 

3/ مبادرة الخط الساخن: 

مجــال  فــي  مجتمعيــة  مبــادرة  هــي  اليــوم  الإمــارات  فــي صحيفــة  الســاخن«  الخــط  صفحــة 
الصحافــة الإنســانية الإلكترونيــة علــى المســتوى المحلــي والإقلــيمي التي تُعــدُ الأولــى مــن نوعهــا بين 
ــى مســاعدة الحــالات الإنســانية.  ــز عل ــي التركي ــة ف ــة والمنطق ــارات العربي ــة الإم ــي دول الصحــف ف
فــي  ونشــرها  الشــكاوى  بتلقــي  عامــا   )14( منــذ  انطلاقهــا  منــذ  الســاخن  الخــط  وتهتــم 
الصحيفــة، فــضلًا عــن تبنيّ مبــادرات مجتمعيــة رائــدة علــى مســتوى الدولــة، وتوظيــف المواطــنين 
فــي القطــاعين العــام والخــاص.  وتهــدف المبــادرة الــى تخفيــف معانــاة المحتــاجين، والتفريــج عــن 
ــى  ــن عل ــر القادري ــة غي ــن، ومســاعدة الطلب ــعلاج للمــرضى المعوزي ــدواء وال ــر ال المكــروبين، وتوفي

مواصلــة دراســتهم. 
ــارات  ــة الإم ــى مســتوى دول ــة عل ــادرة مجتمعي ــذ تأسيســها )29( مب أطلقــت »الخــط الســاخن« من

ــادرات: ــرز هــذه المب ــون درهــم. ومــن أب ــي تبرعــات بلغــت 318 ملي بإجمال

مبــادرة »يــاك العــون« تــم اطلاقهــا علــى مــدى خمســة مواســم متتاليــة بالتعــاون مــع محاكــم دبي 

ودائــرة الشــؤون الإسلاميــة والعمــل الخيــري بدبــي، وهدفــت إلــى تســديد مديونيــة المواطــنين المتعثريــن 
ــاً  ــاً و54 ألف ــغ 93 مليون ــن 709 شــخص بمبل ــراج ع ــي الإف ــاً، وأســهمت ف ــاً والملاحــقين قضائي مالي

و630 درهمــاً.

مبــادرة »مــدن الخير« أطلقــت بالتعــاون مــع برنامــج الشــيخ زايــد للإســكان تهــدف إلــى بنــاء 70 

مســكناً علــى مســتوى الدولــة لمصلحــة المواطــنين مــن ذوي الدخــل المحــدود، الذيــن يعانــون مشــكلات 
أســرية، والحــالات التي لا تحقــق شــروط وضوابــط الاســتحقاق فــي البرنامــج، ونجحــت المبــادرة فــي 

جمــع مبلــغ 50 مليــون درهــم.
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مبــادرة “تبرعكــم حيــاة” تبنــت الصحيفــة هــذه المبــادرة بالتعــاون مــع جامعــة محمــد بــن راشــد 
للطــب والعلــوم الصحيــة، واســتطاعت المبــادرة زراعــة الكلــى، دعــم 38 مــن مــرضى الفشــل الكلــوي 
وزراعــة الكلــى بمبلــغ 22 مليونــاً و670 ألــف درهــم، مــن خلال تحفيــز القطــاع الخــاص ورجــال 

الأعمــال وأفــراد المجتمــع علــى تبنيّ المبــادرة، وتقديــم الدعــم اللازم للفئــة المســتهدفة.

ــام  ــة« لتوظيــف أصحــاب الهمــم فــي القطــاعين الع ــادرة لطيف ــا« و»مب ــن قده ــادرة نح مب
والخــاص، وأســهم فــي توظيــف 85 مواطنــاً مــن أصحــاب الهمــم بالتعــاون مــع إدارة مراكــز وزارة 
الداخليــة، لتأهيــل وتشــغيل أصحــاب الهمــم. ولقــد ســاهمت الخــط الســاخن فــي مبــادرة أطلقتهــا مــع 
هيئــة دبــي للثقافــة لتوظيــف المواطــنين، كمــا ســاهمت فــي مســاعدة 280 مواطنــاً فــي الحصــول علــى 
فــرص وظيفيــة فــي القطــاعين الحكــومي والخــاص فــي إمــارات الدولــة مــن عــام 2009 إلــى 2023. 

422.2 مليــون درهــم إجمالــي  عملهــا.  ســنوات  الســاخن خلال  الخــط  مبــادرة  وقدمــت 
 وأربــع 

ً
، اســتفاد منهــا 6648 شــخصا

ً
المســاعدات للفئــات المســتهدفة خال 14 عامــا

مؤسســات. وحصلــت مبــادرة الخــط الســاخن فــي العــام 2024 علــى جائــزة عالميــة »غــوف ميديــا« 
كأفضــل مبــادرة للقطــاع العــام - فئــة الإعلام، تركــز هــذه الجائــزة فــي مؤتمرهــا الــذي عقــد فــي 
ســنغافورة علــى المشــاريع والمبــادرات الحكوميــة المتميّــزة فــي آســيا التي تســهم فــي رفاهيــة النــاس فــي 

المنطقــة. وتقــدم مجلــة  »Gov Media«  جوائــز الحكومــة الإعلاميــة. 

الإطار المنهجي للدراسة:

نوعية الدراسة ومنهجها.

الدراســة الحاليــة تنــتمي الــى نوعيــة الدراســات الوصفيــة المعتمــدة علــى منهــج المســح الإعلامي بشــقيه 
الــكمي والكيفــي. واســتخدمته الباحثــة لتحليــل مضــامين وموضوعــات مبــادرة صفحــة الخــط الســاخن 
الإلكترونيــة التابعــة لموقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وذلــك 
بهــدف التعــرف علــى كيفيــة معالجــة هــذه الصفحــة لمضمــون المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية المنشــورة 

فــي الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة.

مجتمع الدراسة وعينته:

أولا: مجتمع الدراسة:

 يمثل المجتمع البحثي جسد المحتوى الذي سوف تتم دراسته.

ــارات  ــة الإم ــي دول ــة الصــادرة ف ــع الصحــف الإلكتروني ــة مواق ــارت الباحث ــة اخت ــي الدراســة الحالي وف
العربيــة المتحــدة وبالتحديــد موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم المتمثــل فــي صفحــة الخــط الســاخن 

الإلكترونيــة والتي تــعنى بمعالجــة المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية فــي الموقــع المــدروس. 
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الموقع الإلكتروني لصحيفة الإمارات اليوم:

يتبــع الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، الــى 
ــة، ذكيــة ومبتكــرة ومســتدامة توفــر محتــوى  مؤسســة دبــي للإعلام، فهــي مؤسســة إعلاميــة متكامل
عالــي الجــودة وترتكــز علــى رســالة إعلاميــة فحواهــا تقديــم خدمــات إعلاميــة تنافســية ومتنوعــة تعــزز 

مكانــة دبــي ودولــة الامــارات وتســاهم فــي صناعــة المســتقبل. 

صحيفــة الإمــارات اليــوم صحيفــة محليــة، صــدر العــدد الأول منهــا فــي 19 سبتمبــر 2005، 
معتمــدة علــى  القطــع العــالمي الجديــد وتركــز فــي مجمــل محتواهــا علــى القضايــا المحليــة، والموضوعات 
ــى  ــزة عل ــي المرتك ــل الصحاف ــة للعم ــزم بالشــروط المهني ــن سياســة تلت ــي  ضم ــارئ العرب ــم الق التي ته
الدقــة والتــوازن والموضوعيــة، وتســعى فــي الوقــت نفســه لتلبيــة متطلبــات القــراء فــي المعرفــة والترفيــه 
الذكــي، وتحــاول مــن خلال صدورهــا بالقطــع المصغــر أن تتكيــف مــع التغييــرات العالميــة فــي هــذا 
المجــال، وتطــور أســاليب القــراءة والتصفــح، اســتجابة لمتطلبــات الحيــاة العصريــة، ويُنتــج الصحيفــة 

فريــق محتــرف مــن الصحافيــات والصحافــيين الشــباب.

  

أســباب اختيــار الباحثــة للموقــع الصحفــي الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم 
اليوميــة الإماراتيــة:

ــة لموضــوع  ــوم للدراســة التحليلي ــارات الي ــة الإم ــي لصحيف ــع الإلكترون ــة للموق ــار الباحث ــاء اختي وج
الدراســة لتفــرد الموضــع بتخصــص خدمــة إعلاميــة تخــدم فئــات عريضــة مــن أفــراد  المجتمــع المتعثريــن 
والمتعفــفين والمحتــاجين  والفئــات الضعيفــة وذلــك مــن خلال المســاعدات والدعــم لهــم وحــل المشــكلات 
التي تتعلــق فــي بأمــور حياتيــة وجوهريــة فــي حياتهــم، تعــد الصحفيــة مــن أوائــل الصحــف التي تطــرح 
مبــادرة مجتمعيــة إنســانية عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة »الخــط الســاخن “اســتطاعت مــن خلال ان 
ــي والعــالمي، كمــا اســتطاعت الصحيفــة مــن  ــر مــن أفــراد المجتمعــي المحل ــدة للكثي ــول عدي تقــدم حل
خلال هــذه المبــادرة ان تجســد مفاهيــم الإعلام الهــادف فــي إطــار المســؤولية الاجتماعيــة للوســائل 
الإعلاميــة. فــي الوقــت الــذي أغفلــت العديــد مــن الوســائل الإعلاميــة والرقميــة أن تقــدم خدمــات 

إنســانية مباشــرة للجمهــور مــن مضامينهــا ووســائلها المتعــددة.

ثانيا: عينة الدراسة:

يشــترط فــي اختيــار عينــة البحــث أن تمثــل المحتــوى البــحي تمثــيلا صحيحــا وأن تكــون بعيــدة عــن 
التحيز.

ووفقــا لذلــك علــى الباحــث أن يــراعي عنــد اختيــار العينــة الخاصــة بدراســته ان الموضوعيــة والمصداقية 
وان تمثــل المضمــون الإعلامي المــدروس بطريقــة دقيقــة وصحيحــة.  وتحقيقــا لذلــك اعتمــدت الباحثــة 
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علــى عينــة الدراســة التحليليــة قوامهــا )40( مفــردة لمضــامين المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية المنشــورة 
عبــر صفحــة مبــادرة الخــط الســاخن الإلكترونيــة عبــر الموقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم الإماراتيــة. حيــث 

اســتخدمت الباحثــة أســلوب الحصــر الشــامل لتحديــد واختيــار عينــة البحــث. 

أدوات جمع البيانات:

ــون  ــم بدراســة المضم ــا يهت ــا وكمي ــا موضوعي ــاره وصف ــون باعتب ــل المضم ــة أداة تحلي ــت الباحث وظف
الظاهــر والصريــح للمحتــوى الإعلامي بــكل أشــكاله المرئــي والمســموع والمكتــوب، تســعى الباحثــة مــن 
خلالــه الــى التعــرف علــى الاتجاهــات والأســاليب والأشــكال التحريريــة والفنيــة والتصميمــة والإخراجيــة 
ــة الإنســانية المنشــورة فــي صفحــة  ــادرات المجتمعي ــل مضــامين وموضوعــات المب المســتخدمة فــي تحلي
ــوم موضــوع الدراســة. واشــتملت اســتمارة  ــة بموقــع صحيفــة الإمــارات الي الخــط الســاخن الإلكتروني

التحليــل علــى عــدد مــن المحــاور والفئــات نحددهــا فــي:

أولا: فئات ماذا قيل

ــم  ــة وت ــوع الدراس ــة موض ــادرات المجتمعي ــامين المب ــة مض ــة لمعالج ــا الباحث وظفته
ــى: تقســيمها ال

ــة فــي  الموقــع  ــادرات المجتمعي ــة للمب فئــات الموضــوع: تناولــت موضــوع معالجــة المواقــع الصحفي
الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم، وتســليط الضــوء علــى تحقيــق أهــداف والإجابــة علــى تســاؤلاته 
مــن خلال الموضوعــات  المبــادرات التي تمــت معالجتهــا كالموضوعــات الصحيــة، الأعمــال الخيريــة، 

ــة التعليميــة، والمســاعدات الإنســانية وغيرهــا. التبرعــات، دعــم العملي

فئــة الاتجــاه: اعتمــدت عليهــا الباحثــة للتعــرف علــى اتجاهــات المضــامين ومــا تحملــه مــن مفاهيــم 
وأفــكار مــن حيــث التأييــد أو الرفــض أو الحيــاد تجــاه المحتــوى المنشــور.

فئــة الهــدف مــن نشــر المادة: ســعت الباحثــة مــن خلالهــا للتعــرف علــى الهــدف مــن محتــوى المادة 
المنشــور، وتــم تقســيم الــى عــدد مــن الأهــداف منهــا الإعلاميــة، التوعيــة، الإخباريــة، الإرشــادية وغيرهــا.

فئــة المصــدر: ســعت مــن خلالهــا الباحثــة الــى التعــرف علــى مصــادر وجهــات مضــامين محتــوى الدراســة 
وتــم توزيعهــا لعــدد مــن الفئــات منهــا الصحفــيين، المراســلين، الــوكالات، المنصــات الإعلاميــة وغيرهــا.

ثانيا: كيف قيل

اســتفادت الباحثــة مــن اســتخدام هــذه الفئــة فــي التعــرف علــى الجوانــب الشــكلية والفنيــة وعناصــر 
الإبــراز لمحتــوى موضوعــات المبــادرات موضــوع الدراســة، وحددتهــا الباحثــة فــي: فئــة الشــكل: عكســت 
مــن خلالهــا القوالــب التحريريــة والتصميمــة، الألــوان المســتخدمة فــي النــص، فئــة ترتيــب، التنظيــم، 

الصــورة، الفيديوـــ الرســوم وغيرها.
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قياس الصدق والثبات:

أهــم مــا يميــز أدوات قيــاس الدراســات الإعلاميــة توافــر خاصــيتي الصــدق والثبــات، حيــث يســعى 
ــذه الأدوات  ــس التي يســتخدمها، وأن ه ــات أو المقايي ــع المعلوم ــن اتســاق أدوات جم ــد م الباحــث للتأك

تقيــس فــعلا مــا يهــدف الباحــث الــى قياســه.

اختبار صدق التحليل:

ــل المضمــون كأداة  ــة اســتمارة تحلي ــار صــدق أداة الدراســة، صمتــت الباحث ــق اختب فــي إطــار تطبي
لجمــع معلومــات الدراســة، وذلــك للتأكــد مــن كفــاءة اســتمارة تحليــل المضمــون المختــارة كأداة للقيــاس، 
ومــدى دقــة وموضوعيــة محتــوى الاســتمارة الظاهــر، وللتأكــد مــن سلامــة اللغــة والوقــوف علــى 
ــة للدراســة  ــج موضوعي ــى نتائ ــى للوصــول ال ــة وتقســيمات محــاور الاســتمارة ومــدى قدرتهــا عل نوعي
الحاليــة. والوقــوف علــى مــدى كفايــة العينــة وتغطيتهــا لكافــة فئــات التحليــل. وتحقيقــا لذلــك قامــت 
الباحثــة بالتــدارس مــع بعــض المختــصين والخبــراء فــي مجــال التخصــص والاخــذ بــعين الاعتبــار جميــع 
الملاحظــات والتعــديلات بهــدف الوصــول الــى أداه منطقيــة وقابلــة للقيــاس بعــد اعتمادهــا وتجربتهــا 

فــي نطــاق ضيــق للاطمئنــان علــى دقتهــا وموضوعتيهــا وشــمولها.

اختبار ثبات التحليل

لمزيــد مــن التحقــق ومصداقيــة أداة القيــاس المســتخدمة فــي الدراســة وظفــت الباحثــة مقيــاس اختبــار 
الثبــات، نســبة لأهميتــه فــي الحصــول علــى نفــس النتائــج إذا اســتطاع الباحــث تطبيقهــا بعــد فتــرة 
مــن الوقــت وعلــى نفــس المضمــون.  وهنــاك مــن يــرى وصــول المحلــلين الاحصــائيين علــى نفــس النتائــج 

عنــد اســتخدام الاســتمارة علــى نفــس المضمــون وبينهــم نســبة عاليــة مــن الاتفــاق. 

ــل،  ــات اســتمارة التحلي ــن ثب ــق م ــد والتحق ــات للتأك ــاس الثب ــى مقي ــة عل ــدت الباحث ــد اعتم وق
حيــث لجــأت الــى أســلوب إعــادة تطبيــق الاســتمارة وتوزيعهــا علــى عينــة مختــارة محــددة بهــدف  
الوصــول  علــى مــدى التوافــق فــي  نتائــج التحليــل  والتعــرف علــى مــدى  الاتســاق الداخلــي لمحــاور 
وتســاؤلات وأهــداف الاســتمارة، ومــدى توافقهــا مــع نتائــج تحليــل مضــامين المبــادرات المجتمعيــة 

المنشــورة فــي صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة بالموقــع الصحفــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم.

المعالجة الإحصائية:

بهــدف الوصــول الــى نتائــج حســابية أكثــر دقــة وموضوعيــة، وظفــت الباحثــة برنامــج التحليــل الاحصائــي 
)الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة( )SPSS(، للتحليــل الإحصائــي لمحتــوى الاســتمارة، وبغــرض 
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الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة، والوقــوف علــى نتائــج منطقيــة ومقترحــات مفيــدة فــي حقــل الدراســة، 
لجــأت الباحثــة لاســتخدام العديــد مــن الاختبــارات الإحصائيــة، منهــا الجــداول التكراريــة النســب المئويــة 
المتوســطات الحســابية، الانحرافــات المعياريــة، بالإضافــة الــى اختبــار كــرو نبــاخ الفا واختبــار )كا2(  وغيرها.

نتائج الدراسة التحليلية

ــق الأهــداف  ــة، والســعي لتحقي ــى تســاؤلات المشــكلة البحثي ــة عل ــة للإجاب فــي إطــار ســعى الباحث
الرئيســية والفرعيــة المنشــودة، وبهــدف الوصــول الــى نتائــج مفيــدة وحقيقيــة، قامــت الباحثــة بتصنيــف 

نتائــج الدراســة التحليليــة إلــى عــدة محــاور وهــي كالتالــي:

المحــور الأول:  نوعيــة الموضوعــات الي تناولتهــا المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية 
المنشــورة عبر الصفحــة الإلكترونيــة للموقــع الصحفــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم.

الجدول رقم )1( يوضح نوعية موضوعات المبادرات المجتمعية والإنسانية في موقع الدراسة

اسم الموقع

موضوعات المبادرات

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الثاني%717.5أعمال خيرية
الأول%922.5تبرعات

الثالث%615حالات إنسانية
الرابع%410تراحم

الثاني%717.5خدمات صحية
الخامس%25الاهتمام بدور العبادة

الخامس%25تشيد المنشآت الحيوية في المدن والقرى
السادس%12.5حفر آبار المياه

الخامس%25أخرى
%40100المجموع

ــة والإنســانية  ــادرات المجتمعي ــا المب ــع التي عالجته ــواع وتقســيمات المواضي ــم )1( أن يوضــح الجــدول رق
المنشــورة عبــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة بموقع صحيفــة الإمارات اليوم موضوع الدراســة. وكشــف 
الجــدول أن فئــة المبــادرات الخاصــة بالتبرعــات المشــورة عبــر الموقــع حصلــت علــى المرتبــة الأولى وبنســبة بلغت 
)%22.5(. وتجســد ذلــك فــي مبــادرة »تبرعكــم حيــاة« التي خصصتهــا الصحيفــة لدعــم الفئــات 
الاجتماعيــة التي تعانــي فــي تيســير الــعلاج والتعليــم وتســديد الديــون وايجــارات المنــازل لذويهــم وغيرهــا مــن 
الاحتجاجــات، وعبــر هــذه المبــادرة تتلقــى الصحيفــة تبرعــات الجهــات الحكوميــة والمؤسســات والشــركات 
الخاصــة والبنــوك والمؤسســات الخيريــة. وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة )أعمــال خيريــة( وفئــة )خدمــات 
صحيــة( بنســبة بلغــت )%17.5(، وجــاءت فئــة حــالات إنســانية فــي المرتبــة الثالثة بنســبة بلغــت )15%( 
بــرزت فــي الموقــع تحــت مبــادرة » حــالات إنســانية« عالــج مــن خلالهــا مــن خلالهــا مســاعدة الفئــات 
الاجتماعيــة المتعففــة مــن خلال تلقــي الدعــم مــن جهــات مختلفة في حــالات المــرض والعلاج ودفــع الإيجارات 
وغيرهــا. وفــي المرتبــة الرابعــة حصلــت فئــة تراحــم علــى نســبة بلغــت )%10( حيــث خصــص الموقــع ايقونــة 
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لهــذه الفئــة باســم »تراحــم« لمســاعدة ودعــم مــرضى الســرطان ودعــم الطلبــة ودفــع كلفــة الأدويــة لبعــض 
الأمراض المســتعصية والتي لا يملك أصحابها هذه الكلفة، بالإضافة الى تيســير الأضاحي ومســاعدة الأيتام 
وغيرهــا. وبين الجــدول الســابق أن فئــة )الاهتمــام بــدور العبــادة( حققــت نســبة )%5( حيــث هــدف 
موقــع الصحيفــة مــن خلالهــا تخصيــص بعــض التبرعــات والمســاعدات التي تحصدهــا المبــادرة للاهتمــام ببنــاء 
وترميــم المســاجد ودور حفــظ القــرآن الكريــم محليــا ودوليــا. كمــا حصلــت )تشــيد المنشــآت الحيويــة 
في المــدن والقــرى( علــى نفــس النســبة التي بلغــت )%5(، عالجــت الصحيفــة مــن خلال هــذه الفئــة بنــاء 
وتشــيد المرافــق الحيويــة كالمــدارس والمستشــفيات فــي العديد مــن القرى والمــدن خاصة الآســيوية والأفريقية. 
ولــم تغفــل صفحــة مبــادرة الخــط الســاخن قضيــة شــح ميــاه الشــرب تلوثها فــي القــرى والمناطــق الصحراوية 
فــي بعــض الــدول، وكشــف الجــدول الســابق أن فئــة )حفــر آبــار الميــاه( حققــت نســبة )%2.5(. وأوضح 
الجــدول الســابق أن الفئــة التحليليــة )أخــرى( التي حددهــا الموقــع لبعــض الموضوعات والقضايا الداعمــة لمبادرة 
الخــط الســاخن، ووفقــا لذلــك شــملت عــدد مــن الموضوعات والمبــادرات المجتمعية التي تطلقها دولــة الإمارات 
العربيــة المتحــدة منهــا مبــادرة »بالعافيــة والبركــة«، التي تهــدف إلــى تفعيــل دور المســؤولية المجتمعيــة 
لأصحــاب المطاعــم وشــركات الضيافــة. ومبــادرة توفيــر وجبــات الإفطــار للصائــمين مــن شــرائح العمال 
وذوي الدخــل المحــدود، التي حققــت نجاحــاً كبيــراً وتجاوبــاً واســعاً مــن قِبــل المتبــرعين وأهل الخيــر قبل قدوم 
شــهر رمضــان الكريــم، بالإضافــة حملــة »مــدى« التي تهــدف الــى دعــم مكافحة الأمــراض المداريــة المهملة، 
وغيرهــا مــن الموضوعــات الإنســانية التي تنشــر فــي صفحــة الخــط الســاخن بموقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم 

مجتمع الدراســة.

ــي: الأهــداف الي يســعى الموقــع الصحفــي محــل الدراســة لتحقيقهــا مــن  المحــور الثان
خال نشــر المبــادرات المجتمعيــة والإنســانية عبر صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة.

جدول رقم )2( يوضح أهداف المواقع الصحفية لنشر المبادرات الإنسانية عبر صفحة الخط الساخن موضوع الدراسة.

                          اسم الموقع

أهداف المبادرة 

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الخامس%410التوعية بأهمية المبادرات الإنسانية

الرابع%512.5إعلام الجمهور المستخدم بالمبادرات المجتمعية

الثاني%717.5حث الجمهور للمشاركة في دعم المبادرات

السادس%37.5الإثراء المعرفي بموضوعات المبادرات الإنسانية.

الثالث%615التثقيف بالمبادرات الإنسانية 

الرابع%512.5فتح باب التواصل بين الصحيفة وجمهورها

الأول%820مساعدة الآخرين إيجاد حلول لهم

السابع%25الإرشاد والتوجيه

%40100المجموع
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يبرز الجــدول رقــم )2( الأهــداف التي يســعى مــن خلالهــا الموقع الصحفي نشــر المبادرات الإنســانية 
عبــر صفحتــه الإلكترونيــة »الخــط الســاخن« موضــوع الدراســة. وأشــار الجــدول الســابق أن الهــدف 
)مســاعدة الآخريــن إيجــاد حلــول لهــم( حقــق المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )%20(، وذلــك 
مــن مبــادرة )الحالات الإنســانية( و)حملــة تراحــم( و)صنــدوق الفــرح( و)يــاك الخير(. 
وحقــق الهــدف )حــث الجمهــور للمشــاركة في دعــم المبــادرات( بنســبة بلغــت )17.5%(، 
التي تجســدت فــي مبــادرة )تبرعكــم(. وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء الهــدف )التثقيــف بالمبــادرات 
الإنســانية( المنشــورة عبــر الموقــع وبنســبة بلغــت )%15(. وحقــق )إعلام الجمهــور المســتخدم 
ــة لبعــض  ــت النســب المئوي ــة وبنســبة بلغــت )%12.5(، وتباين ــة الرابع ــة( المرتب ــادرات المجتمعي بالمب
الأهــداف التي ســعى الموقــع مــن خلالهــا لتحقيــق مبادراتــه الإنســانية نحددهــا فــي هــدف )التوعيــة 
بأهميــة المبــادرات الإنســانية( بنســبة )%10( وهــدف )الإثــراء المعرفــي( بنســبة )%7.5( وهــدف 

)الإرشــاد والتوجيــه( بنســبة )5%(.

ــا المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية عبر  ــث: المجــالات الي ركــزت عليه المحــور الثال
صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة في موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم.

جدول رقم )3( يبين المجالات الي ركزت عليها المبادرات الإنسانية عبر الموقع موضوع الدراسة.

                          اسم الموقع

مجالات المبادرة 

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول%922.5مبادرات صحية

الثاني%615مبادرات تعليمية

الرابع%410مبادرات تنموية

السادس%25مبادرات تقنية

الثاني%615مبادرات اجتماعية

الثالث%512.53مبادرات دينية

الثالث%512.5مبادرات اقتصادية

الخامس%37.5أخرى

%40100المجموع

أوضــح الجــدول رقــم )3( أبــرز المجــالات التي اســتهدفتها المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية عبــر صفحــة 
الخــط الســاخن الإلكترونيــة فــي موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم موضــوع الدراســة. حيــث تصــدرت فئــة 
)مبــادرات صحيــة( قائمــة المجــالات وبنســبة بلغــت )%22.5( محققــة المركــز الأول، وتبين ذلــك 
للباحثــة مــن خلال معالجــة صفحــة الخــط الســاخن موضوعــات خاصــة بدعــم المــرضى وتوفيــر الأدويــة 
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ودعــم إجــراء العمليــات واحتياجــات ذوي الهمــم. وحصلــت )مبــادرات تعليميــة( علــى المركــز 
الثانــي بنســبة بلغــت )%15( اعتمــدت عليهــا الصفحــة موضــوع الدراســة فــي دعــم الطلبــة مــن خلال 
المســاعدة فــي دفــع الرســوم الدراســية، والتركيــز علــى الطلبــة ذوي الاحتجاجــات مــن خلال تمكينهــم 
وادماجهــم فــي المجتمــع أبرزهــا مبــادرة )»مجتمعــي مــكان للجميــع«، لفئــة أصحــاب الهمــم. كمــا 
حصلــت علــى نفــس النســبة )المبــادرات الاجتماعيــة( بنســبة )%15(. وجــاءت فئة)مبــادرات 

دينيــة(، و)مبــادرات اقتصاديــة( فــي المركــز الثالــث وبنســبة مشــتركة بلغــت )12.5%(.

 

المحــور الرابــع: الأشــكال والفنــون الصحفيــة والاتصاليــة المســتخدمة في معالجــة 
المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية بموقــع الصحفــي المــدروس.

جدول رقم )4( يوضح الأشكال الصحفية المستخدمة في معالجة المبادرات المجتمعية الإنسانية بموقع الدراسة.

                          اسم الموقع

الأشكال والفنون الصحفية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول%1230الأخبار القصيرة والطويلة

الرابع%615التحقيقات وعرض المشكلات الاجتماعية

الرابع%615التقارير الصحفية

الثالث%717.5 التصريحات والمقابلات

000فيديوهات صحفية

000مواد رأي ومقترحات

الخامس%512.5الفعاليات والمؤتمرات المسابقات والأنشطة المجتمعية

السادس%410قصص إنسانية مصورة 

000كاريكاتير

%40100المجموع

يشــير الجــدول رقــم )4( أعلاه نوعيــة الأشــكال والفنــون الصحفيــة والاتصاليــة التي اســتخدمها 
الموقــع عبــر صفحتــه الإلكترونيــة » الخــط الســاخن« فــي معالجــة المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية 
موضــوع الدراســة الحاليــة. وقــد كشــف الجــدول الســابق أن الموقــع اســتفاد مــن فئــة )الأخبــار القصيــرة 
والطويلــة( فــي عــرض العديــد مــن الموضوعــات عــن الحــالات الإنســانية، والتبرعــات والفعاليــات 
والأنشــطة واللقــاءات التي تنظمهــا المؤسســات الخيريــة وغيرهــا، لــذا تصــدرت هــذه الفئــة المرتبــة الأولى 
ــة )التصريحــات  ــة الثاني ــي المرتب ــت )%30(.  وجــاء ف ــة وبنســبة بلغ ــة الأشــكال التحريري ــن قائم م
ــه موضــوع الدراســة وبنســبة بلغــت )%17.5( وظفهــا  والمقــابلات( التي يجريهــا الموقــع عبــر صفحت
الموقــع للحصــول علــى المعلومــات والحقائــق والأنشــطة الخاصــة بالمبــادرة علــى سبيــل المثــال تصريحــات 
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المســؤولين ومــدراء المؤسســات الخيريــة والبنــوك والجهــات الداعمــة للمبــادرة بالإضافــة الــى اللقــاءات مــع 
المســتفيدين مــن المبــادرة كالمــرضى وأصحــاب الحــالات الإنســانية. وحصلــت فئــة )التقاريــر الصحفيــة( 
ــت ) %15( اســتفاد  ــى نســبة مشــتركة بلغ ــة( عل ــات وعــرض المشــكلات الاجتماعي ــة )التحقيق وفئ
ــراض  ــض الحــالات الإنســانية والأم ــة  لبع ــرض المشــكلات الاجتماعي ــي ع ــون ف ــذه الفن ــن ه ــع م الموق
وغيرهــا، أمــا التقاريــر تــم توظيفهــا فــي رصــد الفعاليــات والأنشــطة وبعــض الأعمــال الخيريــة مثــل 
افتتــاح المســاجد والمــدارس والمستشــفيات وحفــر الابــار وغيرهــا. وحصلــت الفنــون الصحفيــة الخاصــة 
بتعطيــه الفعاليــات والمؤتمــرات المســابقات والأنشــطة المجتمعيــة التي تدعمهــا المبــادرة والمبــادرات 
الأخــرى الداعمــة بنســبة )%12.5(، أمــا القصــص الإنســانية المصــورة التي تــم عرضهــا علــى صفحــة 
المبــادرة حصلــت علــى نســبة )10(. فيمــا لــم توظــف الصفحــة الإلكترونيــة موضــوع الدراســة فنــون 
ــر فــي معالجــة موضوعــات  ــى مــواد رأي ومقترحــات، وفــن كاريكاتي ــة بالإضافــة ال فيديوهــات صحفي

المبــادرة الإنســانية المنشــورة عبــر صفحتهــا.

المحــور الرابــع:  اتجــاه ونطــاق التغطيــة الجغرافيــة للمبــادرات المجتمعيــة المنشــورة 
عبر صفحــة الخــط الســاخن بالموقــع الإلكترونــي موضــوع الدراســة.

أ/ جدول رقم )5( يبين نطاق التغطية الجغرافية للمبادرات المجتمعية المنشورة  عبر الموقع المدروس.

اسم الموقع

نطاق التغطية الجغرافية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الثاني%1332.5مبادرات محلية

الأول%1537.5مبادرات قومية

الرابع%410مبادرات اقليمية

الثالث%820مبادرات دولية

40100%

يوضــح الجــدول رقــم )5( نطــاق التغطيــة الجغرافيــة التي اعتمــد عليهــا الموقــع الصحفــي المــدروس 
القوميــة داخــل دولــة  المبــادرات  المنشــورة مــن خلالــه. فجــاءت  للمبــادرات المجتمعيــة والإنســانية 
الإمــارات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%37.5( اســتهدف مــن خلالهــا احتياجــات الجمهــور المنتشــر 
عبــر الإمــارات المختلفــة داخــل الدولــة وبــذل المجهــودات الكبيــرة لدعمهــم وحــل مشــاكلهم مــن خلال 
المبــادرات المجتمعيــة التي تطلقهــا الدولــة. وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت المبــادرات المحليــة التي تســتهدف 
منهــا جمهــور كل إمــارة داخــل الدولــة وبنســبة )%32.5(، وحصلــت المبــادرات التي تســتهدف جمهــور 
خــارج الدولــة علــى نســبة )%20( فــي المرتبــة الثالثــة، وتمثلــت فــي حفــر الآبــار وبنــاء المــدارس 
والمســاجد وعلاج الحــالات المرضيــة المســتعصية وغيرهــا فــي النطــاق الخارجــي وخاصــة الــدول الأفريقيــة 
والآســيوية. ولــم تغفــل المبــادرة مســاعدة جمهورهــا علــى المســتوى الإقلــيمي وبنســبة بلغــت )10%(.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

186

ب/ جدول رقم )6( يوضح اتجاه التغطية الصحفية للمبادرات الإنسانية المنشورة عبر صفحة الخط الساخن موضوع الدراسة

                          اسم الموقع

اتجاه التغطية الصحفية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول3177.5اتجاهات مؤيدة لموضوعات المبادرة

الثاني922.5اتجاهات محايدة لموضوعات المبادرة

الثالث000اتجاهات معارضة لموضوعات المبادرة

40100%

أشــار الجــدول رقــم )6( أعلاه الــى اتجــاه تغطيــة موقــع الدراســة للمبــادرات الإنســانية المنشــورة 
عبــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة، حيــث كشــفت بيانــات الجــدول الســابق أن فئة)اتجاهــات 
مؤيــدة لموضوعــات المبــادرة ( جــاءت فــي المرتبــة  الأولــى وبســبة مرتفعــة بلغــت ) 77.5(،ممــا يــدل علــى 
التوافــق الكبيــر ومــدى رضــا الجمهــور عــن هــذه المبــادرات  ومــدى الفائــدة الاجتماعيــة التي تحققهــا، 
وحصلــت فئــة ) اتجاهــات محايــدة لموضوعــات المبــادرة (  علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة ) 22.5(. بينمــا 
لــم ترصــد الباحثــة خلال فتــرة الدراســة اتجاهــات معارضــة لموضوعــات المبــادرة، بــل كانــت التكــرارات 

)0( لهــذه الفئــة التحليليــة.

القيــم الإعاميــة الي تــم اعتمــدت عليهــا صحيفــة  المحــور الخامــس: نوعيــة 
الإمــارات اليــوم  الإلكترونيــة في معالجــة موضوعات المبــادرات المجتمعية الإنســانية.

جدول رقم )7( يوضح القيم الإعامية الي اعتمد عليها موقع الدراسة في تناول موضوعات المبادرات المجتمعية الإنسانية.

                          اسم الموقع

القيم الإعامية للمبادرة

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الاول25%10الاهتمامات الإنسانية

السادس7.5%3قيم إعلامية تتعلق بالشهرة

الثاني20%8أهمية المبادرة في المجتمع

السادس7.5%3 قيمة الحدث المشوق

الرابع12.5%5التوقيت مع الحدث

الثالث17.5%7عدد وضخامة موضوعات المبادرة

الخامس10%4قيم الصراع الإعلامي 

40100%

ــي عــرض  ــع الدراســة ف ــا موق ــة التي ارتكــز عليه ــة والإعلامي ــم الخبري ــم )7( القي ــرز الجــدول رق يب
ومعالجــة المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية المنشــورة عبــر صفحتــه الإلكترونيــة، تصــدرت القيمــة 
الخبريــة )الاهتمامــات الإنســانية( القائمــة محققــة المرتبــة الأولــى بنســبة )%25( ويعــزى ذلــك 
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لطبيعــة موضوعــات المبــادرة ذات الطابــع الإنســاني الاجتمــاعي. تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة قيمــة )أهميــة 
المبــادرة فــي المجتمــع( بنســبة )%20( وهــذا يــدل علــى مــدى موضوعــات المبــادرة الإنســانية للجمهــور 
ــة  ــع الحــدث( فــي مرتب ــت م ــه بصــورة مباشــرة. وجــاء عنصــر )التوقي المســتهدف وملامســة احتياجات
متقدمــة وبنســبة بلغــت )%12.5( ممــا يؤكــد المتابعــة المســتمرة للجهــة الراعيــة للمبــادرات لحوجــة 
الجمهــور المســتهدف وتزامنهــا مــن احــداث ومناســبات ملموســة كعيــد الأضحــى، عيــد رمضــان، بدايــة 
المــدارس، مواســم الحــج والعمــرة وفتــرات الكــوارث وتــفشي الأمــراض وغيرهــا. وتباينــت بقيــة القيــم 
الخبريــة التي وظفهــا الموقــع المــدروس فــي معالجــة موضوعــات المبــادرات الإنســانية وجــاءت كالتالــي:) 
قيــم الصــراع الإعلامي( بنســبة )%10(، )قيمــة الحــدث المشــوق( )%7.5(، و)قيــم إعلاميــة تتعلــق 

بالشــهرة( )7.5%(.

المحــور الســادس: الوظائــف الإعاميــة والاتصاليــة الي اســتطاعت أن تؤديهــا 
المبــادرات المجتمعيــة المنشــورة عبر الموقــع الصحيــف المــدروس

جدول رقم )8( يبين الوظائف الإعامية والاتصالية الي استطاعت أن تؤديها  المبادرات المجتمعية والإنسانية موضوع الدراسة

                          اسم الموقع

الوظائف الإعامية والاتصالية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول%1025الإعلامية والإخبارية

الرابع%410التعليمية التربوية

الرابع%410التوجيهية والإرشادية

الثاني717.5إكساب المعلومات والمعارف

الثالث%615وظيفة الشرح والتفسير

الثاني%717.5الوظيفة الخدمية

الخامس%25الإعلانية والدعائية

40100%

يكشــف الجــدول رقــم )8( نــوع الوظائــف الإعلاميــة والاتصاليــة التي اســتطاعت أن تحققهــا المبــادرات 
المجتمعية المنشــورة عبر صفحة الخط الســاخن بموقع صحيفة الإمارات اليوم موضوع الدراســة. وأوضحت 
بيانات الجدول الســابق أن الوظيفة )الإعلامية والإخبارية( أحرزت المركز الأول بنســبة )%25(، اســتفادت 
منهــا الصفحــة المدروســة للتعريــف بأخبــار المبــادرات الإنســانية التي نفــذت أو سيتــم تنفيذهــا، بالإضافــة 
الــى رصــد الأنشــطة والبرنامــج التي يتــم إنجازهــا عبــر هــذه المبــادرات الإنســانية. وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة 
)الوظيفــة الخدميــة( ووظيفــة )إكســاب المعلومــات والمعــارف( وبنســبة مشــتركة )%17.5(، وممــا يؤكــد 
بــروز هــذه النوعيــة مــن الوظائــف لطبيعــة الأنشــطة والبرامــج التي تقــدم للجمهــور المســتخدم كخدمــات 
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ومســاعدات عبــر الصفحــة أبرزهــا مبــادرة )تبركــم( ومبــادرة )تراحــم( ومبــادرة )يــاك الخيــر( وغيرهــا. كمــا 
اشــتركت فــي الحصــول علــى المرتبــة الثالثــة وظيفتي )التعليمية التربوية( و )التوجيهية والإرشــادية( بنســبة 
مشــتركة بلغت )%10(. وحققت الوظيفة الإعلانية والدعائية نســبة )%5( خصصتها صفحة الدراســة 

التي تطلقهــا لموضوعــات ومضــامين المبــادرات التي ســوف تطلــق عبــر الموقــع الصحفــي المــدروس.

المحــور الســابع: نوعيــة المصــادر الي اســتخدمتها الصفحــة الإلكترونيــة موضــوع 
الدراســة في الحصــول علــى محتــوى المبــادرات المجتمعيــة المنشــورة في الموقــع. 

الجدول رقم )9( يوضح نوعية المصادر الي استخدمتها موقع الدراسة  في جمع محتوى المبادرات المجتمعية 

                          اسم الموقع

المصادر الصحفية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول27.5%11صحفيون / مندوب صحفي

الثاني22.5%9مراسلون 

الخامس10%4وكالات أنباء   

الرابع12.5%5بيانات وتقارير صحفية    

السادس4.5%3مؤتمرات صحفية

الثالث15%6تصريحات مسؤولين

السابع%25اخرى   

40100%

المحــور الثامــن: الأســاليب الإقناعيــة الي اســتخدمتها الصحيفــة المدروســة في 
تناولهــا للمبــادرات المجتمعيــة الإنســانية موضــوع الدراســة.

جدول رقم )10( يوضح الأساليب الإقناعية الي استخدمتها عينة الدراسة في طرح المبادرات المجتمعية الإنسانية 

                          اسم الموقع

الأساليب العقلية والمنطقية

الترتيبموقع صحيفة الإمارات اليوم

%ك

الثاني%1230الأساليب العقلية والمنطقية

الثالث%1127.5الأساليب العاطفية

الاول%1742.5دمج الأساليب العاطفية والعقلية

40100%

يشــير الجــدول رقــم )10( الــى نوعيــة الأســاليب الإقناعيــة التي اســتخدمتها صحيفــة الإمــارات اليــوم 
عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة موضــوع الدراســة فــي طــرح المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية، وأكــدت بيانــات 
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الجــدول الســابق أن الأســاليب الإقناعيــة الخاصــة بدمــج الأســاليب العاطفيــة والعقليــة حصلــت علــى 
أعلــى نســبة بلغــت )%42.5(، وهــذه النســبة تؤكــد طبيعــة موضوعــات المبــادرة الإنســانية التي تحتــاج 
الــى مجهــودات إقناعيــة كبيــرة لدعــم هــذه المبــادرات والتفاعــل معهــا. وحصــل أســلوب الإقنــاع مــن فئــة 
ــة  ــة فــي المرتب ــى نســبة )%30(، فيمــا جــاءت الأســاليب العاطفي )الأســاليب العقليــة والمنطقيــة( عل

الثالثــة وبنســبة )27.5%(.

المحــور التاســع: نوعيــة الفئــات الاجتماعيــة الي اســتهدفتها مبادرة الخط الســاخن 
المنشــورة عبر موقــع الإمــارات اليــوم موضوع الدراســة

جدول رقم )11( الفئات الاجتماعية الي استهدفتها مبادرة الخط الساخن الإلكترونية.

                          اسم الموقع

الفئات الاجتماعية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الثاني%922عامة الجمهور        

الرابع%512.5أصحاب الهمم

الثالث%615أطفال

الرابع%410كبار السن

الأول%1025المرضى والايتام

الرابع%212.5نساء

الرابع%410أخرى

40100%

الخــط  مبــادرة  اســتهدفتها  الي  الاجتماعيــة  الفئــات  نوعيــة  العاشــر:  المحــور  
الدراســة موضــوع  اليــوم  الإمــارات  موقــع  عبر  المنشــورة  الســاخن 

الجــدول رقــم )11( يوضــح نوعيــة الفئــات الاجتماعيــة التي اســتهدفتها مبــادرة الخــط الســاخن 
المنشــورة عبــر موقــع الإمــارات اليــوم موضــوع الدراســة. وقــد أوضحــت بيانــات الجــدول الســابق أن الفئــة 
الأكثــر حظــا والتي اســتهدفتها المبــادرة هــم )المــرضى والأيتــام( جــاءت متصــدرة القائمــة بنســبة )25%( 
ــر  ــة وتأجي ــات وتيســير الأدوي ــادرة بمعالجــة احتياجاتهــم مــن خلال إجــراء العملي ولقــد خصتهــم المب
المنــازل وتمليــك العقــارات ودفــع الرســوم المدرســية للطلبــة الايتــام والاشــراف علــى جميــع متطلباتهــم. 
وفــي وحصلــت فئــة )عامــة الجمهــور( علــى المرتبــة الثانيــة بنســبة )%22(، ومــن خلال الدراســة تبين 
أن هــذه الفئــة تضــم عــدد مــن الفئــات التي لديهــم احتياجــات مختلفــة وأكثرهــم مــن المتعفــفين الذيــن 
فقــدو وظائفهــم ولديهــم ديــون لــم يتمكنــوا مــن الســداد وغيرهــم. ولــم تغفــل المبــادرة فئــة ذات أهميــة 
ــث تبين  ــام وغيرهــم حي ــة، ايت ــم مــرض، احتياجــات خاصــة، طلب ــكل فئاته ــال ب ــرة وهــم الأطف كبي
ــة وبنســبة )%15(. وكشــف الجــدول أن كل  ــة الثالث ــى المرتب ــوا عل ــن الجــدول الســابق أنهــم حصل م
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الفئــات المســتهدفة مــن الجهــة الداعمــة للمبــادرة حصلــت علــى الاهتمــام وبنســب متفاوتــة علــى الحاجــة 
وطبيعــة الموضــوع، فجــاءت فئــة )أصحــاب الهمــم( فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%15(، تلتهــا فئــة 

)النســاء( بنســبة )12.5( ثــم فئــة )كبــار الســن( )10%(.

المحــور الحادي عشــر: حجــم وأدوات التفاعــل بين مســتخدمي الموقــع والمبــادرات 
الإنســانية المنشــورة عبر الصفحــة الإلكترونيــة موضــوع الدراســة.

جدول رقم )12( نوعية الأدوات وحجم التفاعل بين مستخدمي الموقع والمبادرات الإنسانية المنشورة  في موقع الدراسة

                          اسم الموقع

الأدوات التفاعلية

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

الأول%820الربط بمنصات التواصل الاجتماعي

الثاني%615مساهمة المتلقي ومشاركة المحتوى

الأول%820اتاحة التواصل عبر البريد الإلكتروني

الثالث%512.5إتاحة المساحة للرأي والتعليق

الرابع%410التعليقات والردود

الخامس%37.5الربط بالصفحات والمواقع الأخرى

الثاني%615الهاتف

40100%

يبــرز الجــدول رقــم )12( مــدى حجــم التفاعــل ونوعيــة الأدوات التي وظفهــا موقــع الدارســة للتواصــل 
ــة. وأشــارت  ــر صفتحــة الإلكتروني ــادرة الإنســانية المنشــورة عب ــات المب ــم بموضوع ــور المهت ــع الجمه م
النتائــج أن الموقــع أتــاح التواصــل عبــر )الربــط بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي(، و)اتاحــة التواصــل عبــر 
البريــد الإلكترونــي( بنســبة مشــتركة بلغــت )%20(. وجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة فئــة )الهاتــف( وفئــة 
ــع للتواصــل  ــا الموق ــوى( بنســب متســاوية بلغــت )%15( خصصه ــي ومشــاركة المحت )مســاهمة المتلق
المباشــر مــع الجمهــور المســتفيد مــن خدمــات المبــادرة المطروحــة عبــر الموقــع. وأشــارت بيانــات الجدول أن 
الصفحــة الإلكترونيــة موضــوع الدراســة اســتفادت مــن كل أدوات التفاعــل وبنســب متفاوتــة ومتقاربــة 
فجــاءت فئــة )إتاحــة المســاحة للــرأي والتعليــق( بنســبة )%12.5(، تلتهــا )التعليقــات والــردود( 

بنســبة )%10( ثــم )الربــط بالصفحــات والمواقــع الأخــرى( بنســبة )7.5%(.
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المحــور الثانــي عشــر: توظيــف عناصــر الوســائط المتعــددة في إبــراز وعرض مضــامين المبادرات 
الإنســانية المنشــور عبر الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليوم موضوع الدراســة.

جدول رقم )13(  يوضح عناصر الوسائط المتعددة  المستخدمة في إبراز وعرض مضامين المبادرات الإنسانية المنشورة عبر الصفحة الإلكترونية موضوع الدراسة

اسم الموقع
عناصر الوسائط المتعددة

موقع صحيفة الإمارات اليوم
الترتيب

%ك

                                   توظيف النص في المبادرة الإنسانية

الأول%1640نصوص إلكترونية عادية

الثالث%717.5نصوص تشعبية فائقة

الثانى%1025نصوص مع صور وروابط

الثالث%717.5نصوص مع ألوان

%40100المجموع

                                  نوع الصورة المستخدمة في المبادرات

الأول%1332يستخدم صور خبرية 

الرابع%717.5يستخدم صور شخصية

التانى%1127.5يستخدم صور موضوعية

الثالث%1025استخدام الصور كروابط

%40100المجموع

                                      توظيف الفيديو في المبادرة الإنسانية                    

الثانى0000يوظف الفيديو

الأول%40100لا يوظف الفيديو

%40100المجموع

                                       توظيف الصوت في المبادرة الإنسانية

الثانى%000.0يستخدم عنصر الصوت

الأول%40100لا يستخدم عنصر الصوت

%40100المجموع

                                     توظيف الألوان في المبادرات الإنسانية 

الأول%2050تستخدم في العناوين الرئيسية والفرعية

الثالث%820توظف في متون النصوص

الثانى%1230تستخدم في الروابط والازرار والأرضيات

%40100المجموع

                                                         توظيف الرسوم في المبادرات الإنسانية

الأول%2562رسوم ثابتة

الثالث%512.5رسوم متحركة 

الثانى%1025أنفوجرافيك

40100%
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أوضــح الجــدول رقــم )13( أدوات وعناصــر الوســائط المتعــددة التي اســتخدمها الموقــع المــدروس 
فــي إبــراز وعــرض مضــامين المبــادرات الإنســانية المنشــورة عبــر صفحتــه الإلكترونيــة. وكشــفت نتائــج 
الجــدول الســابق أن الموقــع وظــف عــدد كبيــر مــن أدوات وعناصــر الوســائط المتعــددة وذلــك بهــدف تنــوع 
العــرض لموضوعــات المبــادرة وتســهيل وصــول هــذه الموضوعــات لأكبــر عــدد مــن الجمهــور، رغــم ذلــك 

أغفــل عناصــر هامــة ولــم يســتخدمها. وتبين ذلــك  مــن تقســيمات الجــدول الســابق الآتــي:
توظيــف النــص في المبــادرة الإنســانية: تبــين مــن الجــدول الســابق ومــن خــلال فئــة 	 

ــت )%40(، اســتخدمها  ــرة بلغ ــع بنســية كبي ــا الموق ــة( وظفه ــة عادي ــص أن )النصــوص إلكتروني الن
الموقــع فــي كتابــة اخبــار المبــادرة والتقاريــر والموضوعــات وكافــة الأشــكال الصحفيــة. تلتهــا فــي المرتبــة 
الثانيــة توظيــف )نصــوص مــع صــور وروابــط( خاصــة فــي الأخبــار الطويلــة والقصيــرة وبنســبة بلغــت 
)%25(. وحصلــت )نصــوص تشــعبية فائقــة( علــى نســبة )%17.5( تــم توظيفهــا فــي كتابــة 
العناويــن الرئيســية والتنقــل داخــل الصفحــات الداخليــة، كمــا حصلــت )الألــوان المســتخدمة مــع النــص 

علــى نفــس النســبة. 

توظيــف الصــورة المســتخدمة في المبــادرات: حيــث بينــت نتائج الجــدول أن فئة )يســتخدم 	 
صــور خبريــة( تصــدرت قائمــة الصــور المســتخدمة بنســبة عاليــة بلغــت )%32( وهــذا يؤكــد أن المبــادرة 
اعتمــدت علــى فــن الخبــر الصحفــي معالجــة موضوعــات المبــادرة. تلتهــا )يســتخدم صــور موضوعيــة( 
بســبة )%27(، تلتهــا )اســتخدام الصــور كروابــط( بنســبة )%25( وبــرزت فــي موضوعــات المبــادرة 
الصــور الشــخصية الــتي عالجــت مــن خلالهــا بعــض الموضوعــات الــتي تســتهدف جمهــور خــاص ومحــدد 

وبنســبة )17.5%(.
توظيــف الصــوت والفيديــو في موضوعــات المبــادرة الإنســانية: كشــفت الدراســة أن 	 

ــو فــي معالجــة  ــم توظــف عنصــري الصــوت والفيدي ــرة الدراســة ل صفحــة الخطــة الســاخن خــلال فت
موضوعــات المبــادرة المنشــورة عبــر صفحتهــا الإلكترونيــة.

ــوان في المبــادرات الإنســانية: أشــارت نتائــج الجــدول الســابق أن الصفحــة 	   توظيــف الأل
ــوان بنســب متفاوتــة أبرزهــا فئــة )تســتخدم فــي العناويــن  الإلكترونيــة موضــوع الدراســة وظفــت الأل
ــات(  ــط والازرار والأرضي ــي الرواب ــا )تســتخدم ف ــة( وبنســبة بلغــت )%50(، تلته الرئيســية والفرعي

بنســبة )%30(. تلتهــا فئــة )توظــف فــي متــون النصــوص( فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة )20%(.

ــة 	  ــج الجــدول الســابق أن الصفح ــت نتائ ــانية: بين ــادرات الإنس ــوم في المب ــف الرس توظي
الإلكترونيــة موضــوع الدراســة وظفــت عنصــر الرســوم فــي معالجــة موضوعــات المبــادرة بنســب متفاوتــة، 
ــة  ــة الثاني ــى نســبة مرتفعــة بلغــت )%62( تلتهــا فــي المترتب ــة( عل ــة )الرســوم الثابت ــت فئ فقــد حصل

رســوم الأنفوجرافيــك بنســبة )%25(، ثــم الرســوم المتحركــة بنســبة بلغــت )12.5(.
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نتائج الدراسة التحليلية ومقترحاتها:

هدفــت الدراســة الحاليــة الــى التعــرف علــى مــدى فاعليــة المواقــع الصحفيــة فــي تعزيــز الــوعي بالمبادرات 
ــر صفحــة  ــادرات الإنســانية المنشــورة عب ــة مضــامين المب ــى نوعي ــوف عل ــة والإنســانية، والوق المجتمعي
الخــط الســاخن فــي موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وفــي 
ــى التســاؤلات وتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن هــذه الدارســة، تــم  ــة عل إطــار ســعي الباحثــة للإجاب

التوصــل الــى إلــى عــدد مــن النتائــج والمقترحــات نحصرهــا فــي النقــاط التاليــة: 

أولا: مناقشة نتائج الدراسة التحليلية
كشــفت نتائــج الدراســة مــدى اهتمــام المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة بمعالجــة قضايــا الإعــلام  	

الإنســاني والمبــادرات المجتمعيــة عبــر صفحاتهــا الإلكترونيــة، ولقــد تفــردت صحيفــة الإمــارات اليــوم 
الصــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة بتخصيــص صفحــة إلكترونيــة باســم »الخــط الســاخن« اهتمــت 

ــة وغيرهــا. ــة والاجتماعي ــة والتعليمي ــف أنواعهــا الصحي ــادرات الإنســانية بمختل بموضوعــات المب

أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة أن الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة عالــج المبــادرات المجتمعيــة  	
والإنســانية المنشــورة عبــر صفحتــه الإلكترونيــة مــن خــلال تقســيمها لعــدد مــن الموضوعــات والمضامــين 

نحددهــا فــي: 

ــت )22.5%(.  	 ــى وبنســبة بلغ ــة الأول ــي المرتب ــات ف ــات الخاصــة بالتبرع ــة الموضوع ــاءت فئ ج
ــة  ــات الاجتماعي ــم الفئ ــة لدع ــا الصحيف ــتي خصصته ــاة« ال ــادرة »تبرعكــم حي ــي مب ــك ف وتجســد ذل
المتعثــرة فــي توفيــر مســتحقات المستشــفيات والأدويــة وعــلاج الأمــراض المســتعصية، وتوفيــر رســوم 
طلبــة المــدارس وتســديد الديــون وايجــارات المنــازل لهــذه الفئــات وغيرهــا مــن الاحتياجــات وعبــر هــذه 
المبــادرة تتلقــى الصحيفــة تبرعــات الجهــات الحكوميــة والمؤسســات والشــركات الخاصــة والبنــوك 

والمؤسســات الخيريــة. 

وبينــت نتائــج الدراســة اهتمــام صفحــة الدراســة بالأعمــال الخيريــة والصحيــة حيــث حققــت فئــة  	
ــا  ــع مــن خــلال م ــج الموق ــدة بلغــت )%17.5(، عال ــة( نســبة جي ــات صحي ــة( و )خدم )أعمــال خيري
يقدمــه المهتمــين بتقديــم أعمــال خيريــة فــي مجــالات متعــددة كإجــراء العمليــات للمــرض وبنــاء المســاجد 

وتعليــم الايتــام وتوفيــر ميــاه الشــرب النقيــة فــي المناطــق الفقيــرة وغيرهــا. 

وجــاءت فئــة حــالات إنســانية فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت )%15( اظهرهــا الموقــع تحــت  	
ــة  ــة المتعفف ــات الاجتماعي ــا مســاعدة الفئ ــن خلاله ــج م ــانية« عال ــالات إنس ــادرة » ح اســم مب
الإيجــارات  والعــلاج ودفــع  المــرض  فــي حــالات  مــن جهــات مختلفــة  الدعــم  تلقــي  مــن خــلال 
ــث خصــص  ــت )%10( حي ــى نســبة بلغ ــة تراحــم عل ــت فئ ــة حصل ــة الرابع ــي المرتب ــا. وف وغيره
ــة  ــم« لمســاعدة ودعــم مــرضى الســرطان ودعــم الطلب ــة باســم »تراح ــة لهــذه الفئ الموقــع ايقون
الكلفــة،  هــذه  أصحابهــا  يملــك  لا  والــتي  المســتعصية  الأمــراض  لبعــض  الأدويــة  كلفــة  ودفــع 

بالإضافــة الــى تيســير الأضاحــي ومســاعدة الأيتــام وغيرهــا.
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وحصلــت الموضوعــات مــن فئــة )الاهتمــام بــدور العبــادة( مــن اهتمــام الموقــع الصحفــي  	
موضــوع الدراســة وحققــت نســبة بلغــت )%5( ســعى الموقــع مــن خلالهــا تخصيــص بعــض التبرعــات 
والمســاعدات الــتي تحصدهــا المبــادرة للاهتمــام ببنــاء وترميــم المســاجد ودور حفــظ القــرآن الكريــم محليــا 
ــى نفــس  ــدن والقــرى( عل ــا. كمــا حصلــت موضوعــات )تشــيد المنشــآت الحيويــة في الم ودولي
النســبة الــتي بلغــت )%5(، ركــزت علــى بنــاء وتشــيد المرافــق الحيويــة كالمــدارس والمستشــفيات فــي 
العديــد مــن القــرى والمــدن خاصــة الآســيوية والأفريقيــة. ولــم تغفــل صفحــة مبــادرة الخــط الســاخن 
قضيــة شــح ميــاه الشــرب تلوثهــا فــي القــرى والمناطــق الصحراويــة فــي بعــض الــدول، وكشــف الجــدول 

الســابق أن فئــة )حفــر آبــار الميــاه( حققــت نســبة )2.5%(.

وتناولــت الموضوعــات الــتي جــاءت ضمــن الفئــة التحليليــة )أخــرى( المبــادرات المجتمعيــة الــتي  	
تطلقهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي ذات الشــأن منهــا مبــادرة »بالعافيــة والبركــة«، الــتي 
تهــدف إلــى تفعيــل دور المســؤولية المجتمعيــة لأصحــاب المطاعــم وشــركات الضيافــة. ومبــادرة توفيــر 
ــتي حققــت نجاحــاً  ــين مــن شــرائح العمــال وذوي الدخــل المحــدود، ال ــار للصائم ــات الإفط وجب
كبيــراً وتجاوبــاً واســعاً مــن قِبــل المتبرعــين وأهــل الخيــر قبــل قــدوم شــهر رمضــان الكريــم، بالإضافــة 
حملــة »مــدى« الــتي تهــدف الــى دعــم مكافحــة الأمــراض المداريــة المهملــة، وغيرهــا مــن الموضوعــات 
الإنســانية الــتي تنشــر فــي صفحــة الخــط الســاخن بموقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم مجتمــع الدراســة.

أشــارت نتائــج الدراســة التحليليــة أن الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم حــدد عــدد مــن  	
الأهــداف الداعيــة لنشــر المبــادرات الإنســانية عبــر صفحتــه الإلكترونيــة »الخــط الســاخن« موضــوع 
الدراســة. فكشــفت النتائــج أن هــدف )مســاعدة الآخريــن إيجــاد حلــول لهــم( كان الدافــع 
والهــدف الأكبــر حيــث حقــق المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت )%20(، واتضــح ذلــك فــي بعــض أيقونــات 
ــم(  ــة تراح ــانية( و)حمل ــالات الإنس ــر الصفحــة مثــل )الح ــادرات المتاحــة عب الموضوعــات والمب
و)صنــدوق الفــرح( و)يــاك الخــير(. وحصــل الهــدف )حــث الجمهــور للمشــاركة في 
ــادرة  ــي مب ــوح ف ــد بوض ــة بنســبة )%17.5( تجس ــة الثاني ــى المرتب ــادرات( عل ــم المب دع
)تبرعكــم(. وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء الهــدف )التثقيــف بالمبــادرات الإنســانية( المنشــورة 
عبــر الموقــع وبنســبة بلغــت )%15(. كمــا حقــق الموقــع أهــداف عديــدة وجــاءت بنســب متفاوتــة أبرزهــا 
ــراء  ــادرات الإنســانية(، الإث ــة المب ــة بأهمي ــة(، التوعي ــادرات المجتمعي ــور المســتخدم بالمب ــلام الجمه )إع

ــه(.  المعرفــي(، )الإرشــاد والتوجي

أظهــرت النتائــج أن فئــة المبــادرات الصحيــة تصــدرت قائمــة المجــالات الــتي ركــزت عليهــا  	
المبــادرات المجتمعيــة الإنســانية عبــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة فــي موقــع صحيفــة الإمــارات 
اليــوم، وحصلــت علــى نســبة )%22.5(، تأكــد ذلــك فــي التركيــز الواضــح للمبــادرة علــى دعــم 
الجوانــب الصحيــة وتوفيــر الرعايــة الصحيــة العلاجيــة لقطاعــات عريضــة مــن الجمهــور. كمــا اهتمــت 
ــي  ــز الثان ــى المرك ــة( عل ــادرات تعليمي ــة )مب ــت فئ ــك حصل ــم لذل ــة والتعلي ــم التربي ــادرة بدع المب
بنســبة بلغــت )%15( وجهــت بشــكل مباشــر لدعــم الطلبــة ومســاعدتهم فــي دفــع الرســوم الدراســية، 
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ــي  ــم ف ــم وادماجه ــن خــلال تمكينه ــك م ــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة وذل ــة م ــى الطلب ــز عل والتركي
المجتمــع، ومــن أبــرز هــذه المبــادرات )مجتمعــي مــكان للجميــع(، لفئــة أصحــاب الهمــم. وبــين 
النتائــج أن الموقــع اســتهدف عــدد مــن المجــالات وقــد حصلــت علــى نســب متباينــة أبرزهــا )المبــادرات 

ــة(  ــادرات اقتصادي ــة(، )مب ــادرات ديني ــة(، )مب الاجتماعي

وظــف الموقــع الإلكترونــي لصحيفــة الإمــارات اليــوم وعبــر صفحتــه مبــادرة »الخــط الســاخن “عــدد  	
مقــدر مــن الأشــكال والفنــون الصحفيــة والاتصاليــة فــي المعالجــة التحريريــة لموضوعــات المبــادرات 
المجتمعيــة الإنســانية. واظهــرت النتائــج التحليليــة أن )الأخبــار القصــيرة والطويلــة( جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى بنســبة )%30(.( وظفهــا الموقــع فــي عــرض العديــد مــن موضوعــات المبــادرة كالحــالات 
الإنســانية، والتبرعــات والفعاليــات والأنشــطة واللقــاءات الــتي تنظمهــا المؤسســات الخيريــة وغيرهــا. 
ــع  ــا الموق ــة وبنســبة )%17.5(، وظفه ــة الثاني ــي المرتب ــات( ف ــات والتصريح ــة )المقاب ــا فئ تلته
ــادرة  ــة والبنــوك والجهــات الداعمــة للمب فــي عــرض تصريحــات المســؤولين ومــدراء المؤسســات الخيري
ــل  ــم يغف ــرة. ول ــات المتعث ــرضى والفئ ــادرة كالم ــن المب ــات المســتهدفة م ــع الفئ ــاءات م ــى اللق ــة ال بالإضاف
ــة أبرزهــا )التقاريــر الصحفيــة(  ــل اســتخدمها بنســب متباين ــة ب ــة الأشــكال الصحفي الموقــع بقي

و)التحقيقــات وعــرض المشــكات الاجتماعيــة( علــى نســبة مشــتركة بلغــت )15%(.

ــى المســتوى  	 ــادرات الإنســانية عل ــن المب ــدد م ــذت ع ــادرة الخــط الســاخن نف ــج أن مب اشــارت النتائ
القــومي والإقليــمي والدولــي، فجــاءت المبــادرات القوميــة داخــل دولــة الإمــارات فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)%37.5( اســتهدفت مــن خلالهــا الجمهــور المحلــى داخــل الدولــة وبــذل المجهــودات الكبيــرة لدعمهــم 
وحــل مشــاكلهم عبــر المبــادرات المجتمعيــة الــتي تطلقهــا الدولــة، أبرزهــا مبــادرة تبرعكــم، مبــادرة يــاك 

العــون، ومبــادرة لطيفــة وغيرهــا. 

ــة فــي نشــر موضوعــات  	 ــم الخبري ــى عــدد مــن القي اعتمــد الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة عل
المبــادرات المجتمعيــة المنشــورة عبــر صفحــة الخــط الســاخن الإلكترونيــة. وقــد بينــت النتائــج أن 
ــك  ــب الأول وبنســبة )%25( ويعــزى ذل ــى الترتي ــت عل ــة حصل الاهتمامــات الإنســانية( كقيمــة خبري
ــتي تتــم معالجتهــا عبــر الصفحــة،  ــع الإنســاني الاجتمــاعي وال ــادرة ذات الطاب لطبيعــة موضوعــات المب
وحصلــت قيمــة )أهميــة المبــادرة فــي المجتمع(علــى )%20(  محققــة المرتبــة الثانيــة وهــذا يــدل علــى 
مــدى أهميــة  موضوعــات المبــادرة الإنســانية للجمهــور المســتهدف وملامســة احتياجاتــه بصــورة مباشــرة. 
وجــاء عنصــر )التوقيــت مــع الحــدث( فــي مرتبــة متقدمــة وبنســبة بلغــت )%12.5( ممــا يؤكــد المتابعــة 
ــادرات لحوجــة الجمهــور المســتهدف وتزامنهــا مــن أحــداث ومناســبات  ــة للمب المســتمرة للجهــة الراعي
ــرات الكــوارث  ــدارس، مواســم الحــج والعمــرة وفت ــة الم ــد رمضــان، بداي ــد الأضحــى، عي ملموســة كعي

وتفــشي الأمــراض وغيرهــا

خصــت مبــادرة الخــط الســاخن فئــات اجتماعيــة متنوعــة لتقديــم خدماتهــا الإنســانية، وأوضحــت  	
نتائــج الدراســة مــدى الاهتمــام بهــذه الفئــات ومــدى التبايــن، حيــث جــاءت فئــة جــاءت متصــدرة القائمــة 
بنســبة )%25( ولقــد خصتهــم المبــادرة بمعالجــة احتياجاتهــم مــن خــلال إجــراء العمليــات وتيســير 
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ــى  ــام والاشــراف عل ــة الايت ــع الرســوم المدرســية للطلب ــارات ودف ــك العق ــازل وتملي ــر المن ــة وتأجي الأدوي
جميــع متطلباتهــم. وحصلــت الفئــة )عامــة الجمهــور( علــى المرتبــة الثانيــة محققــة نســبة )22%(، 
ــة  ــم احتياجــات مختلف ــتي لديه ــات ال ــن الفئ ــة تضــم عــدد م ــذه الفئ ــين أن ه ــن خــلال الدراســة تب وم
وأكثرهــم مــن المحتاجــين، المكروبــين والمتعففــين والمديونــين وغيرهــم. ولــم تغفــل المبــادرة فئــة ذات أهميــة 
كبيــرة وهــم الأطفــال بــكل فئاتهــم مــرض، احتياجــات خاصــة، طلبــة، ايتــام وغيرهــم وقــد حصلــوا 

علــى المرتبــة الثالثــة وبنســبة )15%(.
اســتطاع الموقــع الصحفــي موضــوع الدراســة أن يوظــف عــدد مــن عناصــر الوســائط المتعــددة فــي  	

تقديــم وإبــراز موضوعــات المبــادرات المنشــورة عبــر صفحتــه الإلكترونيــة الخــط الســاخن، حيــث 
توظيــف النــص في المبــادرة الإنســانية بنســب متباينــة أبرزهــا النصــوص الإلكترونيــة بنســبة 
)%40(، عالــج مــن خلالهــا المحتــوى الاخبــاري والتقاريــر وعــرض المشــكلات والموضوعــات الصحفيــة. 
واســتخدم فئــة )نصــوص مــع صــور وروابــط( فــي الأخبــار الطويلــة والقصيــرة وبنســبة بلغــت )25%(. 
كمــا وظــف الموقــع )نصــوص تشــعبية فائقــة( علــى نســبة تــم توظيفهــا فــي كتابــة العناويــن الرئيســية 
ــع اعتمــد  ــج الدراســة أن الموق ــت نتائ ــة وبنســبة )%17.5(. وبين والتنقــل داخــل الصفحــات الداخلي
علــى فئــة ) توظيــف الصــورة المســتخدمة في المبــادرات ( فــي تنــوع عــرض الصــور المســتخدمة 
فــي موضوعــات المبــادرة ،فجــاءت) الصــورة الخبريــة(  متصــدرة القائمــة وبنســبة )%32( وظفتهــا فــي 
دعــم موضوعــات المبــادرة المنشــورة  علــى قوالــب صحفيــة متعــددة كالخبــر الصحفــي والتقاريــر وغيرهــا. 
تلتهــا )يســتخدم صــور موضوعيــة( بســبة )%27(،ثــم  )اســتخدام الصــور كروابــط( بنســبة )25%( 
وبــرزت فــي موضوعــات المبــادرة الصــور الشــخصية الــتي عالجــت مــن خلالهــا بعــض الموضوعــات الــتي 
تســتهدف جمهــور خــاص ومحــدد وبنســبة )%17.5(. وكشــفت النتائــج أن  صفحــة الخــط الســاخن 
موضــوع الدراســة وخــلال الفتــرة المحــددة للدراســة لــم توظــف عنصــر الصــوت أو الفيديــو فــي عــرض 
موضوعــات المبــادرة رغــم أهميــة هــذه العناصــر عــرض محتــوى مندمــج ومتعــدد الوســائط وذات قيمــة 

تأثيريــة كبيــرة علــى المتلقــي.



 2
02

5 
س 

مار
 / 

اير
 ين

- 4
8 

دد
لع

ا

197

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

ثانيا: مقترحات الدراسة

ضــرورة اهتمــام وســائل الإعلام التقليديــة والرقميــة بنشــر القضايــا والموضوعــات الإنســانية بمختلــف 
مجالاتهــا وأنواعهــا وتصنيفاتهــا.

 علــى المؤسســات الإعلاميــة ترســيخ مفهــوم المســؤولية المجتمعيــة للوســيلة مــن خلال تبنيّ المبــادرات 
المجتمعيــة والإنســانية وتحديــد القوالــب المناســبة لطرحهــا ومعالجتهــا.

ترســيخ مفهــوم الصحافــة الإنســانية بشــقيها التقليــدي والرقــمي لطلبــة كليــات الإعــلام وتمكينهــم - 
مــن والمهــارات والآليــات وأدوات معالجــة موضوعاتهــا وقضاياهــا.

العمل على تعميق ثقافة تبنيّ المبادرات المجتمعية والإنسانية عبر المنصات الإعلامية المختلفة. - 

ضــرورة التوســع فــي الدراســات الإعلاميــة الــتي تتنــاول قضايــا ومبــادرات الإعــلام الإنســاني المجتمعية - 
عبــر المواقــع الصحفيــة والمنصــات الرقميــة والاجتماعية الوســائل الإعلاميــة التقليدية.
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هوامش الدراسة:
أســماء عشــري بــرعي محمديــن، اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو حــملات التوعيــة الإلكترونيــة بالمبــادرات المجتمعيــة 
ــة البحــوث الإعاميــة، كليــة الإعلام جامعــة الأزهــر، العــدد 16،  الحكوميــة: دراســة ميدانيــة، مجل

المجلــد 4، 2022، ص ص 2286-2227.

أفضــل مبــادرة للقطــاع العــام - فئــة الإعلام فــي مؤتمــر »غــوف ميديــا« 2024 »الخــط الســاخن« فــي »الإمــارات اليــوم« 
https://www. :يحصــد جائــزة عالميــة، منشــور علــى موقــع صحيفــة الإمــارات اليــوم علــى الرابــط

emaratalyoum.com/hotline/2024-06-20-1.1861509
ــة علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي  إينــاس رضــوان عبــد المجيــد، ريــم نجيــب معالجــة صفحــات الصحــف المصري
للبرامــج التنمويــة الموجهــة للمناطــق الأكثــر احتياجــا واتجاهــات الجمهــور المصــري نحوهــا بالتطبيــق علــى 
ــدد  ــة الإعلام، الع ــرة، كلي ــة القاه ــوث الإعام، جامع ــة لبح ــة المصري ــة“، المجل ــاة كريم ــادرة »حي مب

ــو 2022، ص ص 733-783. ــي، يولي ــدد الثان ــي، الع ــد الثان )80( المجل
آيــة صلاح عبــد الفتــاح العــدوي، اتجاهــات النخبــة نحــو الحــملات الإعلاميــة للمبــادرات الرئاســية بالمواقــع الصحفيــة 
وانعكاســها علــى مفهــوم التميــز الحكــومي لديهــم، مجلــة بحــوث الصحافــة، جامعــة القاهــرة، العــدد 

)25(، الجــزء الأول، ينايــر 2023، ص ص 746-697.
جبهــان ســعد عبــده المــعبي،  أطــر معالجــة مواقــع الصحــف الإلكترونيــة والمواقــع الإخباريــة لتداعيــات جائحــة فيــروس 
كورنــا المســتجد )Covid19(، مجلــة البحــوث الإعاميــة، )54()5( ،2020، ص ص 3378 

.3379-
حســن فرحــات أمين، معالجــة الصحافــة المصريــة اليوميــة للمبــادرات الصحيــة الوطنيــة- دراســة تحليليــة فــي الفتــرة 
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شــجاع بــن ســلطان، عالجــه مــواد الــرأي للمبــادرات الحكوميــة فــي مواجهــة تداعيــات جائحــة كورونــا علــى القطــاع 
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محمــود حســن إســماعيل، مناهــج البحــث في إعام الطفــل، ) القاهــرة، دار النشــر للجامعــات، الطبعــة 
ص126. الأولــى،1417/1996( 

مدحــت محمــد أبــو النصــر، المبــادرات المجتمعيــة ودور مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة بتفهنــا الأشــراف، مجلــة كليــة 
التربيــة، جامعــة الأزهــر، المجلــد الثالــث، العــدد الثانــي، مــارس 2024، ص 1192.

ــار  ــن الأخب ــي م ــوى الصحف ــة المحت ــي تنقي ــة المتخصصــة ف ــادرات الرقمي ــم، دور المب ــد العلي ــد الحــي عب مصطفــى عب
الزائفــة عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر الصحفــيين المصــريين: دراســة ميدانيــة، مجلــة 
ــدد2، 2021، ص ص -812 ــرة، المجــل د58، الع ــة القاه ــة الإعلام جامع ــة، كلي ــوث الإعامي البح

.757

نســرين حســام، نهــى حســن، مبــادرات الرئاســية الموجهــة للمــرأة المصريــة فــي المنصــات الإعلاميــة فــي ضــوء رؤيــة مصــر 
:2030 دراســة تحليليــة، مجلــة البحــوث الإعاميــة، كليــة الاعام، جامعــة الازهــر،ع61،ج3، 

2022، ص ص 1241-1434.

نهــى الســيد أحمــد ناصــر، دور الحــملات العالميــة الرقميــة فــي التوعيــة بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية فــي 
ضــوء رؤيــة المملكــة 2030. المجلــة العلميــة لبحــوث العاقــات العامــة والإعان، كليــة الإعلام، 

جامعــة القاهــرة، المجلد202،العدد24،الجــزء الثالث،يوليــو2022،ص ص 163 -123.
هاجــر حــلمي حبيــش ، عبــد الجــواد ســعيد ربيــع، تطبيقــات الصحــف بالهواتــف الذكيــة وعلاقتهــا بمســتوى معرفــة 
المراهــقين بالأحــدث الجاريــة )دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلاب المرحلــة الثانويــة(، المجلــة العلميــة 

لكلبــة التربيــة النوعيــة، العــدد 18،ج2،  أبريــل 201٩ ، ص ص 88 -89.

وداد هــارون أحمــد مســاهمة الصحافــة الإلكترونيــة الإماراتيــة فــي تعزيــز الــوعي بمفاهيــم التنميــة المســتدامة. 
/سبتمبــر  العام،المجلد22،العدد3،يوليــو  الــرأي  لبحــوث  المصريــة  تحليلية(،المجلــة  )دراســة 

2023،ص435.


