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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 معالجة الدراما المصرية لواقع تأثير تطبيق التيك 
توك على الحياة الأسرية: دراسة وصفية تحليلية 

لمسلسل »أعلى نسبة مشاهدة«

د. ولاء محمد الطاهر

أستاذ مساعد قسم الاعلام التربوي كلية التربية النوعية ــ جامعة الزقازيق

الملخص:

 تنطلق أهميــــة الدراســــة مــــن أهميــــة الأسرة في المجتمــــع ومن خطورة ما تتعرض له من مشكلات 
بســبب روافــد التكنولوجيــا الجديــدة حيــث تلعــب الوســائط الرقميــة الــدور الاكبــر فــي الاســتحواذ على 
الفــرد والســيطرة عليــه وتوجيــه فكــره وســلوكه نحــو مســاقات معنيــة وقــد أصبحــت مواقــع التواصــل 
ــرات  ــة ونظــرا لخطــورة تأثي ــا المصري ــي الدرام ــر ف ــا ذات حضــور كبي ــن قضاي ــره م ــا تثي الاجتمــاعي وم
ــن تحــولات نفســية وســلوكية  ــه م ــاة الأســرية واســتقرارها لما أحدث ــى الحي ــوك عل ــك الت ــق التي تطبي
ومجتمعيــة، ومــا شــهده المجتمــع المصــري مــن ملاحقــات قانونيــة لعينــة مــن مســتخدمي التطبيــق، ومــا 
لمســته الباحثــة مــن قــوة تأثيــره علــى العلاقــات الاجتماعيــة، فــكان لا بــد مــن ادراك إلــى أي مــدى يمكــن 
ان يؤثــر اســتخدام تطبيــق التيــك تــوك علــى  الحيــاة الأســرية ومــا يشــملها مــن علاقــات وتفــاعلات 
وقيــم اجتماعيــة ومــا يمكــن ان يــؤدى اليــه مــن مشــكلات أســرية بتحليــل حلقــات المسلســل المصــري 
أعلــى نســبة مشــاهدة  وذلــك بالاعتمــاد علــى منهــج المســح الإعلامي وأداة تحليــل المضمــون وقــد أظهــرت 
ــق التيــك تــوك  ــة الســلبية بنســبة 52% لمســتخدمي تطبي ــم الاجتماعي ــج الدراســة ســيطرة القي نتائ
علــى الحيــاة الأســرية. كمــا اتفقــت نتائــج المعالجــة الدراميــة مــع فــروض نظــريتي الحضــور الاجتمــاعي 
ــا للدراســة, كمــا توصلــت  ونظريــة الاســتخدامات والاشــباعات، التي اتخذتهمــا الباحثــة اطــارا نظري
ــة المســتخدمة بنســبة  ــر أســاليب المعالجــة الدرامي ــى ان أســلوب طــرح المشــكلة فقــط  كان مــن اكث إل

%36.45 لمعالجــة مــدى تأثيــر تطبيــق التيــك تــوك علــى الحيــاة الأســرية.

الكلمات المفتاحية:

الدراما، التيك توك، الأسرة، المعالجة، تأثير. 
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المقدمة:

تشــكل مواقــع التواصــل الاجتماعيــة موضوعــا تصطــدم فيــه اطروحتــان مختلفتــان الاطروحــة 
الأولــى تــرى فــي هــذه المواقــع فرصــة للبشــرية لتبــادل الاتصــال والقضــاء علــى عوائــق الزمــان والمـكان 
فتزيــد مــن تقــارب النــاس وترفــع مــن درجــة تفاعلهــم وتنشــئ علاقــات اجتماعيــة جديــدة، فيمــا 
تنظــر الاطروحــة الثانيــة لهــذه المواقــع نظــرة كارثيــة اذ تــرى انهــا تشــكل مصــدر الخطــر الحقيقــي 
 sarah( ــؤدى إلــى العزلــة وتفــكك نســيج الحيــاة الاجتماعيــة علــى العلاقــات الاجتماعية،حيــث ت
2019( وســيطرة مــا يــسمى بالعلاقــات الاجتماعيــة الالكترونيــة التي تعــرف بانهــا جميــع النشــاطات 
ــر الدهــمشى  ــة )فلاح عام ــن خلال وســائل اتصــال الكتروني ــع م ــاء المجتم ــم بين أبن الإنســانية التي تت
2015( وتعـــد الأسرة النـــواة الأساســـية في بنـــاء المجتمـــع فعليهـــا يعـول تقـدم هـذه المجتمعـات، وعلى 
الرغم من أهميـــة هـــذا الـــدور إلا أنـــه في بعـــض الأحيـــان قـــد يحـــدث خلـًًلا بـين منظومتهـــا بالتفكـك 
والانهيـــار، والتـــأثير الســـلبي علــى أفرادهــا بمــا يعــوق مســيرتها، وينعكس ســلب على الصحة النفســية 
والجســدية لأفرادهــا بالعزلــة والانطــواء عــن المجتمــع، وجديــر بالذكــر أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
تعـد أحـد أهـم الأسـباب التـي أحـدثت خلــًًلا واضــح في العلاقــات الأسرية مــن منطلــق دورهــا الرائــد 
فــي حيــــاة الفــــرد اليوميــــةًً  واســتحواذها علــى حيــز كبيــر مــن وقتــه )winkler 2019( خاصــة مــع 
الفــراغ الكبيــر الــذى يعانــى منــه الافــراد واعتمادهــم علــى العالــم الافتــراضي الــذى يوفــر لهــم الحريــة 
المطلقــة لعــرض أفكارهــم ومشــاعرهم دون قيــود للمــكان والزمــان  ممــا أدى إلــى عــزل الافــراد اجتماعيــا 
وتفكيــك العلاقــات بينهــم وعزلهــم عــن بعضهــم البعــض وتوحدهــم مــع هــذا العالــم الافتــراضي )لميــاء 

محســن، 2020(.

 ويعــد تطبيــق التيــك تــوك الأكثــر شــهرة بين تطبيقــات التواصــل الاجتماعيــة حيــث يســتخدم 
لإنشــاء مقاطــع فيديــو لا تتعــدى مدتهــا 15 ثانيــة يســتطيع معهــا الشــخص خلــق محتــوى يشــاركه 
مــع الاخريــن ليحقــق مشــاهدات واعجــاب المتابــعين ممــا يســاعد علــى المشــاركة والتفاعــل ومــع 
ــن يشــاركون  ــرون influencers الذي ــر المؤث ــات يظه ــة التطبيق ــى بقي ــه عل ــق وتفوق انتشــار التطبي
المتابــعين لحظــات حياتهــم بتقديــم محتويــات متنوعــة يحصــدون مــن خلالهــا كمــا هــائلا مــن المتابعــات 
والمشــاهدات ويكتســبون جمهــورا ثابتــا علــى المنصــة ويحصلــون علــى الأمــوال مــن خلال الفيديوهــات 
وتحقيــق اعلــى مشــاهدات وقــد اســهم انتشــار المؤثريــن إلــى ظهــور مــا يــسمى بهــوس الترنــد 
ــق  ــراود مســتخدمي التطبي ــراء الســريع ي ــم الث ــح حل ــث اصب ــوال حي ــى الأم ــهرة والحصــول عل والش
وفــى هــذا الاطــار يشــير )crick ,2016( إلــى ان الخصائــص الإبداعيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ــع  ــرقمي للمجتم ــع ال ــادة تشــكيل الواق ــن خلال إع ــة م ــم الاجتماعي ــدد القي ــوك ته ــك ت ــق التي لتطبي

ــة المشوشــة للمســتخدمين  ــة المادي ــم الاجتماعي ــن القي ــج م بمزي

ــا  وتعتبــر الاشــكال الدراميــة مــن اكثــر الاشــكال الفنيــة وصــولا إلــى المشــاهد حيــث تحاكــى قضاي
ــة  ومشــكلات المجتمــع، خاصــة بعــد ان شــهدت المجتمعــات نمــوا ملحوظــا فــي العلاقــات الاجتماعي
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واتســعت قضايــاه واتخــذت اشــكالا متباينــة، بمــا لهــا مــن أبعــاد متعددة نفســية واجتماعيــة واقتصادية 
وأســرية، ولــذا نجــد التليفزيــون يعطــى المادة الدراميــة اهتمامــا خاصــا ويعدهــا مــن اكثــر المـواد التي تشــد 
ــى تحليــل وتقييــم الواقــع، كمــا انهــا تســتقى  ــى الشاشــة الصغيــرة، فالدرامــا تهــدف إل الجماهيــر إل
مادتهــا مــن الحيــاة باســرها لأنهــا فــن إنســاني يرتبــط بمشــاكل الحيــاة اليوميــة ويعبــر عنها)دينــا 

جربــو، بشــتة عبكــة،2020(
وفــى اطــار الــدور المهــم للدرامــا فــي نقــل الواقــع وتســليط الضــوء علــى اهــم قضايــا المجتمــع 
فقــط تطرقــت العديــد مــن الاعمــال الدراميــة إلــى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعيــة فــي حيــاة 
الأســرة، فمــع الايجابيــات التي أحدثتهــا هــذه المواقــع، فــإن هنــاك تأثيــرات ســلبية التي يمكــن أن 
تحدثهــا، ويعــد تطبيــق »التيــك تــوك« مــن اكثــر التطبيقــات شــهرة وانتشــار، فقــد كشــفت بعــض 
التقاريــر والاحصــاءات الحديثــة عــن الانتشــار الهائــل الــذي حققــه تطبيــق )تيــك تــوك( رغــم حداثتــه 
نسبيــاًً مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى، حيــث وصــل الــي مليــار مســتخدم نشــط شــهريا حــول العالــم 

)wahyunenenghsih , 2022( ممــا يســتدعى تســليط الضــوء عليــه دراميــا.

أهمية الدراسة:

تمثلت أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

ــرة  ــر وتي ــال فــي تغيي ــدور الفع ــه ال ــذى كان ل ــم وال ــذى شــهده العال ــر ال التطــور التكنولوجــي الكبي
العيــش وتســريع العمليــة الاتصاليــة بين الافــراد والشــعوب خاصــة فــي الآونــة الأخيــرة التي ســاهم فيهــا 
التطــور فــي ظهــور العديــد مــن التطبيقــات، ويأتــي فــي مقدمــة هــذه التطبيقــات تطبيــق التيــك 

تــوك اـلـذى يعتـبـر ـمـن اكـبـر المنـصـات الاجتماعـيـة المفتوـحـة

ــد أصبحــت  ــاط الاتصــال الإنســاني، فق ــة أنم ــى كاف ــاعي عل ــع التواصــل الاجتم ــم لمواق ــر المه التأثي
الشــبكات الاجتماعيــة سلاح ذو حديــن، فالبرغــم مــن تزايــد حجــم الاتصــالات التي أدت إلــى تقــارب 
ــي  ــة ف ــق فجــوات اتصالي ــي خل ــا ســاهمت ف ــى المســتوى الاســرى، الا انه ــع خاصــة عل ــزاء المجتم أج

ــع  ــى مســتوى الأســرة والمجتم ــة عل ــات الاجتماعي العلاق

 كمــا تنطلــق أهميــــة هــــذه الدراســــة مــــن أهميــــة الأســرة فــي المجتمــــع، ومــن خطــورة مــا تتعــرض لــه 
ــدة، وقــد اســتمدت الدراســة أهميتهــا مــن  ــا الجدي الأســرة مــن مشــكلات بســبب روافــد التكنولوجي

أهميــة تطبيــق التيــك تــوك وتأثيــره علــى الأســرة والعلاقــات الاجتماعيــة 

مشكلة الدراسة 

كنمــط  الاجتمــاعي  والاعلام  المبتكــر  المحتــوى  عناصــر  بين  تــوك  التيــك  تطبيــق  يجمــع 
وانشــاء  ومشــاركة  المحتــوى  لابتــكار  للمســتخدمين  الفرصــة  يوفــر  الــذى  الاتصــال  مــن  متكامــل 
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ــوك  ــك ت ــق التي ــة لتطبي ــر الزاوي ــة حج ــر بمثاب ــوى المبتك ــة المحت ــر خاصي شــبكاتهم الخاصــة وتعتب
)Xu,L,Yan,X,Zang,2019.p57( حيــث يســمح لمســتخدمي التطبيــق لهــم بالتعبيــر عــن الــذات 
ــن وتســجيل  ــات ومســاعدة الاخري ــاء العلاق ــات وبن مـرح ومشــاركة المعلوم ــة وال ــن المتع ــوع م ــاء ن واضف

)Tardaguila,C,2019( والذكريــات  اللحظــات 

وقــد اصبــح التيــك تــوك الناطــق لأغلــب الشــباب والمراهــقين لنقــل ســلوكياتهم وممارســاتهم اليوميــة 
ــدة، فقــد احــدث  ــى فضــاءات جدي ــة إل ــن فــي ذلــك الحــدود الطبيعي ــه متجاوزي ومــا يرغبــون فــي نقل
تطبيــق » التيــك تــوك« طفــرة نوعيــة ليــس فقــط فــي مجــال الاتصــال بين الافــراد والجماعــات بــل فــي 
نتائــج وتأثيــر هــذا الاتصــال فــي المجــال الإنســاني والاجتمــاعي والســياسي والثقافــي حيــث اســتطاعت 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بتطوراتهــا التي حدثــت فــي الســنوات الأخيــرة تحقيــق طفــرة واســعة حملت 
معهــا الكثيــر مــن الإيجابيــات المهمــة فــي عمليــة التواصــل والاتصــال، ولكنهــا فــي الوقــت نفســه تركــت 
الكثيــر مــن المشــكلات، فحــالات التوتــر والضغــط النــفسي ومــرض الاكتئــاب الحــاد الــذى يعانيــه بعــض 
الفئــات المدمنــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي جــراء حــالات الاغتــراب والعزلــة الاجتماعيــة وغيــاب 
الجماعــات المرجعيــة جعــل هــذه الوســائط تلعــب الــدور الاكبــر فــي الاســتحواذ علــى الفــرد والســيطرة 
عليــه وتوجيــه فكــره وســلوكه نحــو مســاقات معنيــة، وقــد أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
ومــا تثيــره مــن قضايــا ذات حضــور كبيــر فــي الدرامــا المصريــة نظــرا لقدرتهــا علــى عــرض ومناقشــة 
القضايــا المختلفــة ونقــل الواقــع وتــزداد جاذبيــة الدرامــا عندمــا تعالــج قصصــا واقعيــة وأحداثــا يمــر بهــا 
المجتمــع حيــث ناقــش عــدد مــن الاعمــال الدراميــة جوانــب مختلفــة عــن تأثيــر تلــك المواقــع علــى حيــاة 
الافــراد  ونظــرا لخطــورة تأثيــرات تطبيــق التيــك التــوك علــى الحيــاة الأســرية واســتقرارها لما أحدثــه مــن 
تحــولات نفســية وســلوكية ومجتمعيــة، ومــا شــهده المجتمــع المصــري مــن ملاحقــات قانونيــة لعينــة مــن 
مســتخدمي التطبيــق، ومــا لمســته الباحثــة مــن قــوة تأثيــره علــى العلاقــات الاجتماعيــة، فــكان لا بــد مــن 
ادراك إلــى أي مــدى يمكــن ان يؤثــر اســتخدام تطبيــق التيــك تــوك علــى  الحيــاة الأســرية ومــا يشــملها 
مــن علاقــات وتفــاعلات وقيــم اجتماعيــة ومــا يمكــن ان يــؤدى اليــه مــن مشــكلات أســرية ســواء انعــزال 
بين افرادهــا او فجــوة فــي العلاقــات او غيرهــا مــن المشــكلات التي أشــار اليهــا تقريــر وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي فــي العالــم العربــي ) تقريــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 2016( وقــد اتجهــت الدرامــا 
إلــى طــرح واقــع تلــك التأثيــرات علــى الجمهــور مــن خلال أحــداث المسلســل المصــري أعلــى نســبة 
مشــاهدة الــذى طــرح القضيــة مــن جميــع زواياهــا ومــن هنــا تتبلــور مشــكلة الدراســة في 

ــا التليفزيونيــة لمخاطــر وتــاثيرات تطبيــق  رصــد وتحليــل كيفيــة معالجــة الدرام

التيــك تــوك علــى الحيــاة الأســرية.
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أهداف الدراسة:   
· الوقوف على الاشباعات الاجتماعية التى يحققها تطبيق التيك توك من خلال الأحداث الدرامية 	

· التعرف على خصائص شخصيات العمل الدرامي ومدى توافق أبعادها مع فكرة العمل 	

· رصد العناصر الفنية المؤثرة في العمل الدرامي 	

· التعرف على حجم نشاط الشخصيات عبر تطبيق التيك توك 	

· التعرف على مدى تأثير تطبيق التيك توك على القيم الاجتماعية لشخصيات العمل 	

· رصد المشكلات الأسرية التي سببها تطبيق التيك توك خلال أحداث المسلسل 	

· التعرف على طبيعة المعالجة الدرامية لأحداث المسلسل	

· رصد الأساليب التي طرحتها المعالجة الدرامية لمواجهة سلبيات تطبيق التيك توك على الحياة 	
الأسرية.

الدراسات السابقة: 

تناولت الباحثة الدراسات السابقة وفقا لمحورين: 

أولا : الدراسات التي تناولت تأثيرات تطبيقات التواصل الاجتماعي ومخاطر 
التيك توك 

اســتهدف العديــد مــن الباحــثين التعــرف علــى التأثيــرات المختلفــة لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي 
فقــد اســتهدفت دراســة ) فنيــش حنــان، 2017( التعــرف علــى تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
علــى تشــكيل النســق القــيمي الأخلاقــي، وتوصلــت إلــى اهــم الاثــار الســلبية لشــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي تمثلــت فــي التمكــن مــن اجــراء علاقــات ســلبية مــع الاخريــن، وجــاءت دراســة )امين لكحــل، 
ــون  ــراد ينعزل ــل الاف ــاعي تجع ــرط لوســائل التواصــل الاجتم ــرت ان الاســتخدام المف 2017( والتي اظه
عــن العالــم الواقعــي كمــا تؤثــر علــى التفاعــل وإقامــة علاقــات أســرية وطيــدة، كمــا توصلــت دراســة 
)Akakandelwa,Walubita ,2018( إلــى تأثيــر وســائل الاعلام الاجتماعيــة المتصــور علــى 

ــى مســتواهم الاكاديمي  ــا عل ــة وأيضــا تأثيره ــم الاجتماعي حياته

وقــد اســتهدفت دراســة )معتــوق الزبيــر، 2018( التعــرف علــى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
ــى  ــي لوســائل التواصــل الاجتمــاعي عل ــر الإيجاب ــت الدراســة التأثي ــد اثبت ــات الأســرية  وق ــى العلاق عل
مــدى تماســك الأســرة، وحاولــت )منــال الناصــر، 2019( التعــرف علــى تأثيــر وســائل التواصــل 
الاجتماعيــة علــى حيــاة الأســرة الاجتماعيــة، وتوصلــت إلــى ان وســائل التواصــل الاجتماعيــة لهــا تأثيــر 
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هـا منخـفـض عـلـى العلاـقـات الأـسـرية كبـيـر عـلـى الحـيـاة الاجتماعـيـة ـفـي حين كان تأثيرـ

وكشــفت دراســة )Zuo , Wang,2019( عــن ان التســلية والترفيــه ليــس دافــع المســتخدمين 
ــات  ــة الاحتياج ــا يســتخدم أيضــا لتلبي ــا وانم ــوك فحســب وان كان ابرزه ــك ت ــق التي ــد لتطبي الوحي
الاجتماعيــة للمســتخدمين، كمــا أظهــرت دراســة )Bresnicik,2019( ان مــن اهــم دوافــع اســتخدام 
ــة  ــات ســمعية وبصري ــق تحسين ــح التطبي ــث يتي ــق، حي ــي للتطبي ــص الجمال ــو الخصائ ــق ه التطبي
وكشــفت دراســة )Ahlse,Nilsson,2020( ان الشــباب يســتخدمون تطبيــق التيــك تــوك فــي 
حــدود 40-30 دقيقــة علــى مــدار اليــوم بمرافقــة اصدقائهــم مــن المســتخدمين للتســلية والترفيــه 

كدافــع رئيسي.

كمــا أظهــرت دراســة )Swathi,Christopher ,2020( وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
ــاء  ــة الأصدق ــه فــي اســتخدامه حيــث ان قل ــذى يقضي ــاء للمســتخدم وبين الوقــت ال بين وجــود أصدق
ــرز دوافــع اســتخدام التطبيقــات الاجتماعيــة، أيضــا كشــفت دراســة  ــي هــي احــد اب فــي الواقــع الفعل
Lawrence,2020(( عــن ابــرز دوافــع المســتخدمين لتطبيــق التيــك تــوك وهــى البحــث عــن الترفيــه 
لما يتيحــه التطبيــق مــن خصائــص إضافيــة عــن أي منصــة للتواصــل الاجتمــاعي تمكنهــم مــن القضــاء 

علــى شــعورهم بالوحــدة .

امــا دراســة )Dilon,2020( فقــد اكــدت رضــا المســتخدمين عــن التطبيــق حيــث يــلبى احتياجاتهــم 
ويشــيع دوافعهــم ودراســة )جعــود ســاح،2020( التي توصلــت إلــى ان هنــاك اســتغلال كبيــر للأطفــال 
عبــر التطبيقــات كمــا هدفــت دراســة )Papapicco,2021(  إلــى الكشــف عــن اثــر اســتخدام مواقــع 
الشــبكات الاجتماعيــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة والتواصــل مــع المجتمــع واظهــرت النتائــج ان تطبيــق 
التيــك تــوك لــم يؤثــر علــى الخبــرات والعلاقــات وانــه كان للترفيــه فقــط، كمــا تعرفــت دراســة )حســن 
المبــارك، 2020( علــى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تغييــر القيــم الاجتماعيــة لــدى طلاب 
الجامعــة وتوصلــت إلــى تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تغييــر القيــم الاجتماعيــة وبدرجــة 

تقديريــة عاليــة .

كمــا أظهــرت دراســة ) محمــود هلال، 2020( تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اكبــر علــى 
إلــى معظــم  اتجاهــات وقيــم الانــاث مــن الذكــور، وتوصلــت دراســة )ابتســام دراجــي، 2020( 
مســتخدمي المواقــع يقيمــوا علاقاتهــم الواقعيــة فــي ظــل انتشــار الشــبكات الالكترونيــة والاجتماعيــة 

الجيــدة .

امــا دراســة )لميــاء محســن، 2020( فقــد هدفــت الكشــف عــن دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي أحداث 
التفــكك الاســرى بالمجتمــع المصــري وتوصلــت إلــى تســبب مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بمشــكلات أســرية 
كثيــرة، وهدفــت دراســة )liqian,h., 2020(  إلــى التعــرف علــى مفاهيــم الشــباب نحــو تطبيــق التيــك 
تــوك للفيديوهــات القصيــرة وتأثيــره علــى القيــم الاجتماعيــة للشــباب وتوصلــت إلــى ظهــور نتائــج إيجابيــة 
للشــباب نحــو تطبيــق التيــك تــوك بينمــا ركــزت دراســة )ســمر عثمــان، 2020( علــى صفحــات المؤثريــن 
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ومــدى تأثــر الشــباب بمضامينهــم ومدركاتهــم الاجتماعيــة حيــث طبقــت الدراســة علــى طلبــة الجامعــة 
وتوصلــت تعــرض المبحــوثين لصفحــات المؤثريــن بكثافــة عاليــة .

ــى التعــرف علــى مفاهيــم الشــباب نحــو تطبيــق التيــك  امــا دراســة liqian,h,2020( )هدفــت إل
ــج  ــور نتائ ــى ظه ــت إل ــة للشــباب وتوصل ــم الاجتماعي ــى القي ــره عل ــرة وتأثي ــات القصي ــوك للفيديوه ت
ــة للشــباب نحــو تطبيــق التيــك تــوك، واســتهدفت دراســةPangastuti,2021(( التعــرف  إيجابي
علــى تأثيــر قصــص التيــك تــوك علــى ســلوك المتابــعين وتوصلــت إلــى ان الســرد القــصصي كان فعــالا 
فــي نقــل رســائل التغييــر الإيجابــي، وأثبتــت دراســة )Tang , others,2021( ان هنــاك مقاطــع 
فيديــو تنطــوي علــى طاقــة إيجابيــة ومــن ثــم فهــي قــادرة علــى بــث المشــاعر الإيجابيــة ودعــم العلاقــات 
الاجتماعيــة وتوصلــت دراســة mand&others,2021(( إلــى تأثيــر تطبيــق التيــك تــوك علــى 

البعــد الاجتمــاعي.

كمــا اهتمــت دراســة cell dilon, 2021( )، إلــى التعــرف علــى تأثيــر التيــك تــوك علــى الشــباب 
والمراهــقين وتوصلــت إلــى ان المســتخدمين الذيــن يتابعــون فقــط التطبيــق اكثــر قلقــا مــن المســتخدمين 
الذيــن يشــاركون فــي انتــاج المحتــوى ولــو كان لديهــم تجــارب سيئــة معــه لكــن ذلــك ليــس رادعــا لهــم 

لـعـدم اـسـتخدامه.

 وهدفــت دراســة Duarte.p.a,2022(,( إلــى التعــرف علــى أســباب تعــرض الشــباب لفيديوهــات 
ــى ان  ــت إل ــر الله،2022( فقــد توصل ــا دراســة )خديجــة خي ــه ام ــه للترفي ــت ان ــوك وتوصل ــك ت التي
ــة الاجتماعيــة والانقطــاع عــن الحيــاة ويــؤدى  الاســتخدام المتزايــد لتطبيــق التيــك تــوك يفــرض العزل

إـلـى غـيـاب النـشـاطات الاجتماعـيـة.

واســتهدفت دراســة )ســكينة التهــامي، 2022( التعــرف الكشــف عــن تأثيــر اســتخدام مواقــع 
ــع التواصــل الاجتمــاعي  ــى ان مواق ــج إل ــات الأســرية، وأشــارت النتائ ــى العلاق التواصــل الاجتمــاعي عل

ــاد عــن الأســرة. ــى الابتع ــؤدى إل ت

امــا دراســة )أســماء لعمــوري، ســناء نحــال، 2022( فقــد حاولــت التعــرف علــى دوافــع اســتخدام 
الشــباب لتطبيــق التيــك تــوك واشــباعاتهم المتحققــة مــن اســتخدامه وتأثيــره علــى القيــم الاجتماعيــة 
وتوصلــت الدراســة إلــى ان اهــم مخاطــر ســلبيات التطبيــق اســتخدام الشــباب رمــوز وعبــارات قــد لا 

مـز ـسـرى وكذـلـك مـشـاركتهم اليومـيـة لمحـتـوى يخاـلـف قـيـم المجتـمـع تفهمـهـا الأـسـرة عـلـى ـشـكل رـ

كمــا اشــارت دراســة ســعيدة حيمــر، 2022( إلــى الاثــار الذهنيــة والأخلاقيــة لاســتخدام المراهقــات 
ــى ان  ــت إل ــات وتوصل ــن المراهق ــة م ــة عمدي ــى عين ــت الدراســة عل ــث طبق ــوك حي ــك ت ــق التي لتطبي

البحــث عــن التســلية اول دافــع مــن دوافــع اســتخدام التيــك تــوك. 

ــا  ــى م ــوك إل ــك ت ــدى تحــول اســتخدام التي ــى رصــد م ــدي، 2022( إل ــت دراســة )نهــى هري وهدف
يمكــن تســميته بالاســتخدام المفــرط للهــروب مــن الواقــع وأحــداث التفاعــل الاجتمــاعي وأخيــرا جــاءت 
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دراســة )زينــب حســن، 2023( لرصــد مــدى ادراك الخبــراء لمخاطــر المحتــوى الإعلامي لتطبيــق التيــك 
تــوك علــى الشــباب العربــي خاصــة المخاطــر النفســية والاجتماعيــة والســلوكية وتوصلــت إلــى ان اهــم 

أســباب متابعــة الشــباب العربــي لتطبيــق التيــك تــوك للترفيــه والتســلية.

ثانيا : الدراسات التي تناولت التناول الدرامي للقضايا المجتمعية 

 رصــدت دراســة )مخلــد الزيــود،2019( الــدور المجتمعــي للدرامــا المصريــة وتوصلــت إلــى انــه 
وفقــا لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة فــان الدرامــا عليهــا التــزام نحــو تقديــم القيــم والمفاهيــم 
ــا  ــى ان الدرام ــد الله، 2019( إل ــت دراســة) ســماح عب ــة بشــكل موضــوعي، كمــا توصل المجتمعي
الاجتماعيــة تلعــب دورا هامــا فــي تقديــم قيــم غريبــة او دخيلــة علــى المجتمــع، وقــد اثبتــت 
دراســة ) غــادة نصــار، 2019( ان الطابــع الســلبى هــو مــا يغلــب علــى القيــم التي تقدمهــا الدرامــا 
اتجاهــات  علــى  التعــرف  اســتهدفت  فقــد  دراســة )محمــد شــريف، 2020(  التليفزيونية،امــا 
ومعرفــة  الســلوكية  الانحرافــات  لقضايــا  والأفلام  المســلسلات  معالجــة  نحــو  المصــري  الجمهــور 
تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وقــد توصلــت الدراســة إلــى اتجاهــات الجمهــور الإيجابيــة 

ــك.  نحــو ذل

ــة  ــار قوي ــا اث ــة له ــا التليفزيوني ــى ان الدرام وأشــارت دراســة )ahmed sheharyar ,2020(  إل
علــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة للمشــاهدين وتؤثــر علــى قيــم الجمهــور خاصــة الشــباب امــا 
دراســة )مضــوى ابكــر ادام، 2022( فقــد اســتهدفت التعــرف علــى القضايــا الاجتماعيــة فــي الدرامــا 
التليفزيونيــة تطبيقــا علــى عينــة المســلسلات، وتوصلــت الدراســة إلــى أهميــة تنــاول الدرامــا للقضايــا 

ــة.  الاجتماعي

ــة فــي  ــا التليفزيوني ــى دور الدرام كمــا اســتهدفت دراســة )رجــاء الغمــراوى 2022( التعــرف عل
مواكبــة  الدرامــا  محاولــة  إلــى  الدراســة  توصلــت  وقــد  الاجتماعيــة،  القضايــا  قضايــا  معالجــة 
ــم  ــى القي ــد الله، 2023( عل ــاري عب ــة الزاهــد، م ــت دراســة )هال ــة، وتعرف ــرات الاجتماعي التغيي
الاجتماعيــة وقضيــة الهويــة المصريــة فــي مسلســل ســابع جــار وقــد ناقــش المسلســل العديــد 
مــن الأفــكار الســلبية والاباحيــة والعديــد مــن الأفــكار والمشــكلات إلــى يعانــى منهــا الشــباب 

والمتزوــجون كــما يــعرض حــلولا لــها.

بينمــا حللــت ) ولاء فايــز، 2023( المضــامين والــدلالات والرمــوز التي اشــتمل عليهــا مسلســل 
ــح الصــورة العســكرية  ــة للشــباب الجامعــي، ورصــد اهــم ملام ــة الوطني ــى الهوي ــره عل ــار وتأثي الاختي
والشــرطية والجماعــات الإرهابيــة مــن خلال التحليــل الســميولوجى للمشــاهد، وتوصلــت الدراســة إلــى 

مــن اهــم أســباب مشــاهدة عينــة الدراســة التعــرف علــى قصــص شــهداء الوطــن. 

كمــا اســتهدفت دراســة )غــادة عبــد الوهــاب،2023( التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو 
مشــكلات اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي، مــن خلال متابعتهــم للأعمــال الدراميــة وكشــفت 
النتائــج عــن أهميــة المضمــون الــدرامي كمصــدر للمعلومــات حــول قضايــا منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
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وتوصلــت دراســة) بســمة بهــاء، 2022( الــى وجــود تأثيــر كبيــر علــى التنشــئة الاجتماعيــة والمحيــط 
الاجتمــاعي مــن خلال ســلوك الشــخصيات الدراميــة وارتفــاع نســبة العنــف والجريمــة والانحــراف 

ــة.  الأخلاقــي ويجــب عــدم عــرض تفاصيــل الجريمــة كامل

التناول النقدي للدراسات السابقة: 

تعرض الباحثة لنقاط الاستفادة من الدراسات السابقة على النحو التالي 
- ــث 	 ــة حي ــي مدخــل الدراســة الحالي ــاعي ه ــات التواصــل الاجتم ــرات الســلبية لتطبيق ــت التأثي كان

اثبتــت العديــد مــن الدارســات التأثيــرات الســلبية لتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي كدراســات ) فنيــش 
ــت  ــا اثبت ــر، 2018(، كم ــوق الزبي ــان، Akakandelwa,Walubita2018( )2017( )معت حن
دراســة )منــال الناصــر، 2019( التأثيــر الســلبى لتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي علــى الحيــاة الأســرية 

- ــن دراســات اســتهدفت 	 ــا ب ــوك فيم ــك ت ــق التي ــت تطبي ــي تناول ــت الدراســات الســابقة ال تنوع
التعــرف علــى دوافــع اســتخدامات التطبيــق كدراســة Zuo , Wang,2019(( الــي توصلــت إلــى 
الترفيــه ليــس الدافــع الوحيــد لاســتخدام التطبيــق ودراســة Bresnicik,2019(( الــي اثبتــت 
ان اهــم دوافــع اســتخدام التطبيــق هــو المحتــوى المبتكــر الــذى يتيحــه للمســتخدمين امــا دراســة 
Lawrence,2020((فقــد اختلفــت عــن الدراســات الأخــرى حيــث تطرقــت إلــى ان اهــم دوافــع 
اســتخدم التطبيــق هــي القضــاء علــى الوحــدة، وارتفعــت نســبة رضــا مســتخدمي تطبيــق التيــك تــوك 

فــي دراســة Dilon,2020((لأهميتــه فــي تلبيــة احتياجاتهــم ودوافعهــم المختلفــة.

- كانــت هنــاك دراســات تطرقــت إلــى التأثيــرات الإيجابيــة لتطبيــق التيــك تــوك حيــث اثبتــت دراســة 	
ــت  ــا توصل ــة للشــباب، كم ــم الاجتماعي ــى القي ــي عل ــق الإيجاب ــر التطبي )liqian,h. 2020(  تأثي
دراســة Pangastuti,2021(( إلــى تأثيــر الســرد الإيجابــي لقصــص مســتخدمي التطبيــق، واثبــت 
دراســات أخــرى التأثيــرات الســلبية لتطبيــق التيــك تــوك علــى القيــم الاجتماعيــة والنفســية والأســرية 
كدراســة )لميــاء محســن، 2020(الــي اثبتــت ان التطبيــق يــؤدى التفــكك الاســرى ودراســة )ســكينة 
ــه  ــا اثبتت ــراد الأســرة عــن بعضهــم وهــو م ــاد اف ــق فــي ابتع ــي اثبتــت دور التطبي التهــامي، 2022( ال

دراســة )خديجــة خيــر الله،2022( حــول دور التطبيــق فــي فــرض العزلــة الاجتماعيــة .

- ــب حســن، 2023( رصــد 	 ــت دراســة )زين ــوك حاول ــك ت ــق التي ــرات الســلبية لتطبي نظــرا للتأثي
مــدى ادراك مخاطــر المحتــوى الإعــامي لتطبيــق التيــك تــوك للوصــول إلــى اســتراتيجية للحــد مــن تلــك 
المخاطــر، وهــو مــا يؤكــد أهميــة الدراســة الحاليــة فــي اســتهدافها التعــرف علــى واقــع تأثيــر تطبيــق 
التيــك تــوك علــى الحيــاة الأســرية مــن خــال رصــد كيفيــة معالجــة هــذا الواقــع دراميــا للوصــول إلــى 

رؤيــة واضحــة حــول أهميــة الدرامــا فــي تنــاول قضايــا الواقــع الاجتمــاعي .

- الفئــات 	 اكثــر  باعتبارهــم  الشــباب  علــى  الدراســات  اغلــب  ركــزت  فقــد  العينــات  عــن  امــا 
 )Akakandelwa,Walubita ,2018( كدراســات  التطبيــق  اســتخدام  علــى  اقبــالا 
عثمــان  ســمر   ،)liqian,h., 2020(  )2020 المبــارك،  )حســن   )Ahlse,Nilsson,2020(
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 .)2022 نحــال،  ســناء  لعمــوري،  )أســماء   ),)Duarte.p.a,2022  ،2020

- ــرف 	 ــر الأدوات المســتخدمة للتع ــن اكث ــت أداة الاســتقصاء م ــات كان ــع البيان وبالنســبة لأدوات جم
علــى تأثيــرات التطبيقــات الرقميــة علــى الجمهــور وهــو مــا يعــزز أهميــة الدراســة حيــث اعتمــدت علــى 
أداة التحليــل الوصفــي لتوضيــح الــدور المهــم للدرامــا فــي تنــاول القضايــا المجتمعيــة الهامــة وتشــاركها 
فــي الأهميــة دراســات الــي اهتمــت بتحليــل دور الدرامــا فــي تنــاول قضايــا المجتمــع كدراســات )مخلــد 
الزيــود،2019( ) مضــوى ابكــر ادام، 2022( )هالــة الزاهــد، مــاري عبــد الله، 2023( ) ولاء فايــز 

.)2023

- تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة بشــكل عــام فــي بلــورة الفكــرة البحثيــة بكافــة جوانبهــا، 	
وتحديــد المدخــل النظــري للدراســة والتعــرف علــى الادوات المســتخدمة والاختيــار الأمثــل لمنهــج وأداة 
الدراســة كمــا اســتفادت كذلــك منهــا فــي صياغــة التســاؤلات بمــا يتــاءم مــع أهــداف الدراســة التحليليــة 

ودراســة المشــكلة البحثيــة .

الإطار النظري والمعرفي للدراسة 

ــي، وترجــع جــذور  ــور الاجتماع ــة الحض ــى نظري  اعتمــدت الدراســة فــي اطارهــا النظــري عل
ــزي  ــة للتواصــل الشــخصي او الرم ــات النفســية والاجتماعي ــى النظري ــاعي إل ــة الحضــور الاجتم نظري
وتطــورات النظريــة مــن اســتخدام الاتصــالات الســلكية واللاســلكية إلــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
والتي أصبحــت متاحــة مــن خلال تطبيقــات الهواتــف الذكيــة )kreijns,2021( وتتنــاول النظريــة 
كيفيــة تواصــل الافــراد مــع الاخريــن مــن خلال وســائل الاعلام المختلفــة واســتخدام الافــراد لهــا 
بوصفهــا شــكلا او ســلوكا او تجربــة حســية تظهــر نوعــا مــن أنــواع الــذكاء والقبــول الاجتمــاعي 
)wang,lee,2020(  ولا تتعلــق النظريــة بالتفــاعلات الاجتماعيــة  بــل بكيفيــة تأثيــر التكنولوجيــا 
المســتخدمة فيهــا علــى جوانــب معنيــة مــن الادراك الاجتمــاعي وتشــويهه او تعزيــزه، حيــث تم اســتخدام 
النظريــة فــي البيئــات الافتراضيــة لدراســة ســلوك المســتخدم وصنــف الحضــور الاجتمــاعي إلــى ثلاث 
مســتويات )osei,mcleanb,2018(، المســتوى الأول متلــق المســتوى الإدراكــي للفــرد بمشــاركة 
الاخريــن، امــا المســتوى الثانــي فهــو مســتوى الحكــم الذاتــي الــذى يتعلــق بالســلوك النــفسي للأخريــن، 
ــة  ــعنى بالتفــاعلات الديناميكي ــذى ي ــادل وال ــث وهــو مســتوى الحضــور الاجتمــاعي المتب والمســتوى الثال
ــة وســلوك  ــة الاجتماعي ــط بالهوي ــة ان الحضــور الاجتمــاعي مرتب ــا توضــح النظري بين المشــاركين، كم
المشــاركة المعرفيــة وبخاصــة فــي المجتمعــات الافتراضيــة )gaoand,2017(، فمنصــات التواصــل 
الاجتمــاعي تحقــق ثلاثــة اشــكال مــن الحضــور التي كلمــا تحققــت زادت معهــا المشــاعر الإيجابيــة وهــى 
ــذى يتمثــل فــي شــعور الفــرد بتواجــد الاخريــن ومشــاركتهم والاتصــال معهــم والالفــة التي  ــدفء ال ال
تتعلــق بــادراك الافــراد للعلاقــات القويــة التي تربطهــم بالأخريــن، وأخيــرا الإحســاس الــذى ينبــع مــن 

مشــاعر الفــرد تجــاه الاخريــن ) أبــو بكــر الصالحــى، 2019(.
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ــباب  ــل مبررات وأس ــي في تحلي ــور الاجتماع ــة الحض ــن نظري ــة م ــتفيد الدراس تس
اســتخدام شــخصيات العمــل الــدرامي لتطبيــق التيــك تــوك، وتحديــد مســتوى 

وعيــه بالتــأثيرات النفســية والاجتماعيــة للتطبيــق. 

كمــا تعتمــد الدراســة علــى مدخل الاســتخدامات والاشــباعات، وتتمحــور فكرة هــذه النظرية 
ــذى يقدمــه وســائل الاعلام والدوافــع وراء  ــة اســتهلاك الجمهــور للمحتــوى ال ــى كيفي ــز عل فــي التركي
هــذا الاســتخدام) melki,kozman,2019( وقــد أظهــرت النظريــة ان الجمهــور يتعــرض لوســائل 
الاعلام لإشــباع مجموعــة مــن الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة والتي تتلخــص فــي احتياجــات 
التوتــر  مــن  للهــروب  معرفيــة واحتياجــات عاطفيــة واحتياجــات شــخصية تكامليــة واحتياجــات 
)musa,2015( وركزهــا العلمــاء فــي دوافــع نفســية للتعــرف علــى الــذات واكتســاب المعرفــة والمعلومــات 
والخبــرات وجميــع اشــكال التعليــم بوجــه عــام، ودوافــع طقوســية مــن اجــل تمضيــة الوقت والاســترخاء 

والالفــة مــع الوســيلة والهــروب مــن المشــكلات )حنــان الشــهري،2014(.

وتســتفيد الدراســة مــن نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات في التعــرف علــى 
حجــم نشــاط شــخصيات العمــل الــدرامي علــى تطبيــق التيــك تــوك زمــا ابــرز دوافعــه 

ـمـن خلال التـعـرض للتطبـيـق.

منصات التواصل الاجتماعي »الانتشار والتأثيرات«

تشــير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلــى حالــة مــن التنــوع فــي الاشــكال والتكنولوجيــا والخصائــص 
التي حملتهــا وســائل الاعلام المســتحدثة، وقــد زاد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل 
ملحــوظ خلال الســنوات القليلــة الماضيــة، وتعــد منتــدى جديــدا يشــجع النــاس علــى تبــادل الأفــكار 
والتواصــل والارتبــاط وتعزيــز قضايــا معينــة، فقــد ازالــت حواجــز الاتصــال وانشــات قنــوات لا مركزيــة 
ــاعي  ــة لمنصــات التواصــل الاجتم ــرات الإيجابي ــه التأثي ــى تتضــح في ــت إل ــى الوق ــن الآراء وف ــر ع للتعبي
تتضــح أيضــا المخاطــر والتأثيــرات الســلبية لهــذه المنصــات علــى الأســرة والمجتمــع حيــث تسببــت فــي 
العديــد مــن المشــاكل النفســية )jocobs,t,2014(، كمــا تتنــوع المواضيــع والقضايــا التي تثيرهــا 

.)cadwalladr,c,graham 2018( منصــات التواصــل الاجتمــاعي

تطبيق التيك توك  »النشأة والتأثيرات«

  Byte Dance يــد  علــى  صينيــة  لشــركة   2017 عــام   Tik Tok تطبيــق  ظهــر 
)Serrano,2020,p3( كنســخة مــن التطبيــق المحلــى Douyin للجمهــور المحلــى فــي الــصين 
و، والــذى كان منتشــرا بين الشــباب فــي ذلــك الوقــت، وقــد قامــت الشــركة بدمــج التطبيــقين 
)miltsoy,2022(، وقــد كان التطبيــق بغــرض انشــاء مقاطــع موســيقية ولقطــات فيديــو قصيــرة، 
ــن خلال  ــكار للمســتخدمين User generated (UGC) م ــة الابت ــى أســاس اتاحــة إمكاني ــاء عل بن
انشــاء مقاطــع فيديــو خاصــة بهــم )ahlse,2020(، واصبــح هــذا التطبيــق هــو الأكثــر شــهر فــي 
عــام swathi,devahumar,2020( 2019(، حيــث غطــى 150 دولــة مــن خلال 75 لغــة، كمــا 
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)wang,2019( احتــل صــدارة التطبيقــات فــي اكثــر مــن 40 دولــة حــول العالــم

واســتطاع التطبيــق فــي 2020 تحقيــق تفاعــل 800 مليــون مســتخدم حــول العالــم، حيــث تجــاوز 
تحميلــة 2 بليــون فــي الربــع الأول مــن العــام 2020، كمــا وصــل مســتخدميه إلــى 466 ملوينــا 
فــي الربــع الثالــث مــن عــام iqba,m,2022( 2022(. ويتميــز تطبيــق التيــك تــوك بانــه يتيــح 
للمســتخدمين تكويــن مجموعــات اجتماعيــة مــن المتابــعين والمســتخدمين، ومــا يميــزه عــن باقــي مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي هــو الخليفــة الموســيقية لمقاطــع الفيديــو وهــى المحتــوى الأبــرز الــذى يتــم تداولهــا، 
ــو منشــور  ــى فيدي ــرد عل ــى ال ــة الدويتــو Duet وهــى تمكــن المســتخدم عل ــز أيضــا بخاصي كمــا يتمي

.)serrano,2020,p50(ــكاره ــو اخــر مــن ابت بفيدي

واستثمــارا لهــذا النجــاح الكبيــر للتطبيــق تســارع العديــد مــن المســتخدمين للاســتفادة منــه 
ويمكــن تقســيمهم لــثلاث فئــات رئيسييــه، المســتخدمون العاديــون Ordiary persons حيــث 
وجــدوا ضالتهــم للتعبيــر عــن انفســهم مــن اجــل تحقيــق الــذات والرضــا الداخلــي مــن خلال مــا 
ينتجــه التطبيــق مــن تمــكين الجمهــور العــادي لإنتــاج محتــوى طبقــا لاحتياجاتهــم النفســية، 
والمشــاهير وقــادة الــرأي 0pioion leaders للاســتفادة مــن القيمــة التجاريــة التي ينتجهــا 
او  أعمالهــم  او  لأنفســهم  للدعايــة  لاســتخدامه  المؤثــرون  او  المشــاهير  يســعى  حيــث  التطبيــق 
آرائهــم، والمؤسســات المهنيــة Business organizations وذلــك للدعايــة لمنتجــات المؤسســة 
او الشــركة )zou,wang,2019(، وتعــددت أســباب شــهرة هــذا التطبيــق عــن باقــي التطبيقــات 
التواصــل الاجتمــاعي مــن بينهــا تحقيقــه للجوانــب الخاصــة باســتراتيجيات التســويق الفعالــة 
وهــى اســتراتيجيات الترويــج الخاصــة بــه بالإضافــة إلــى اســتخدام تكنولوجيــا الخوارزيمــات التي 

.)yan,zhang,2019(ــع احتياجــات المســتخدمين ــتلاءم م ت

فــضلا عــن ميــزة الابتــكار وهــو مــا شــجع الشــباب علــى نشــر المحتــوى الإبــداعي عبــر التطبيــق  
بعــض  اشــارت  وقــد   ،)zou,wang,2019(للشــباب وفكريــة  ثقافيــة  هويــة  يشــكل  بمــا 
ــق،  ــة اســتخدام التطبي ــن كثاف ــى مخــاوف م ــث اشــارت إل ــق حي ــى ســلبيات التطبي الدراســات إل
ــة او المقاطــع الخادشــة  ــر المقبول ــي غي ــات الأغان ــن بعــض كلم ــق م ــر اللائ ــوى غي ــي المحت ــا ف أوله
للحيــاء، وثانيهمــا فــي اعــدادات الخصوصيــة الضعيفــة حيــث يمكــن لأى مســتخدم بســهولة 
ــا ثالثهمــا  ــو، وام ــا ينشــره مــن مقاطــع فيدي جمــع معلومــات عــن أي مســتخدم اخــر مــن خلال م
فهــي متعلقــة بالمشــاكل الصحيــة الناتجــة عــن هــذا الاســتخدام مثــل الاكتئــاب الناتــج عــن التنمــر 

.)jaffar,2019( ــى الانتحــار ــؤدى إل ــد ي ــذى ق ال

تساؤلات الدراسة: 
· ما ابرز الاثار النفسية الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام افراد الأسرة لتطبيق التيك توك 	

خلال أحداث المسلسل؟
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· ما أساليب المعالجة الدرامية المستخدمة للوقوف على طبيعة تأثير تطبيق التيك توك على الحياة 	
الأسرية؟

· ما  ابرز سمات شخصيات العمل الدرامي التي جسدت فكرة العمل الدرامي؟	

· ما اكثر القيم الاجتماعية لشخصيات العمل الدرامي التي اظهرها تطبيق التيك توك؟	

· ما ابرز الدوافع من استخدام شخصيات العمل الدرامي لتطبيق التيك توك؟	

· ما اكثر المشكلات الأسرية التي ظهرت خلال أحداث المسلسل نتيجة استخدام تطبيق التيك 	
توك؟

الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم: 

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية المعتمدة على منهج المسح الإعلامي لمسح الظاهرة 
موضوع الدراسة كما وكيفا. 

مجتمع الدراسة: 

الدراما التليفزيونية الاجتماعية )دراما الواقع( 

عينة الدراسة: 

عينــة قصديــة مــن المشــاهد التي عالجــت تأثيــرات تطبيــق التيــك تــوك علــى حيــاة الأســرة مــن خلال 
تحليــل حلقــات المسلســل الــدرامي المصــري »أعلــى نســبة مشــاهدة« وقــد تــم اختيــار المسلســل 
ــات  ــدى ســيطرة تطبيق ــن خلال تجســيد م ــة م ــاة الواقعي ــه الحي ــل أحداث ــث تمث ــة الدراســة حي عين

التواصــل الاجتمــاعي  »تطبيــق التيــك تــوك« علــى حيــاة الأســرة المصريــة .

أداة جميع البيانات :

استمارة تحليل المضمون من خلال فئات الشكل والمضمون 

وحدات تحليل المضمون: 

اعتمــدت الباحثــة علــى وحــدة المشــهد للتعــرف على عدد المشــاهد التي عالجت مدى تاثير اســتخدامات 
شــخصيات العمــل لتطبيــق التيــك تــوك وتأثيــر ذلــك علــى الحيــاة الأســرية والعلاقــات فيمــا بين افــراد 
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الأســرة الواحــدة، وكذلــك اعتمــدت علــى وحــدة الشــخصية للتعــرف علــى نــوع الشــخصية التي تســتخدم 
التطبيــق ودورهــا ومســتواها التعلــيمي والحالــة الاجتماعية

قياس الصدق والثبات: 

للتأكــد مــن صــدق وثبــات أداة جمــع البيانــات تــم عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون علــى مجموعــة 
ــل حيــث  ــات التحلي ــم التأكــد مــن ثب مــن المحكــمين للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتمارة وقــد ت
تــم تطبيــق الاســتمارة علــى حلقــات متباعــدة وتــم الخــروج بنتائــج متشــابهة، ممــا يــعنى نســبة ثبــات 

%93

مصطلحات الدراسة: 

القيم الاجتماعية:

هــي معتقــدات ومبــادئ يحملهــا أفــراد المجتمــع نحــو الأشــياء والمعانــي وأوجــه النشــاط المختلفــة التي 
تعمــل علــى توجيــه رغباتهــم واتجاهاتهــم نحوهــا وتحــدد لهــم الســلوك المقبــول والمرفــوض، وتمثــل 

ثقافــة المجتمــع )فريــدة نــوادرى، 2020(. 

تطبيق التيك توك: 

 احــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى الانترنــت يمكــن اســتخدامه لإنشــاء مقاطــع فيديــو قصيــرة 
ــى  ــي إل ــا ثلاث ثوان ــا غالب ــراوح مدته ــا والتي تت ــم ونحوه ــا والتعلي ــل مقاطــع الكوميدي ومشــاركتها مث

دقيقــة واحــدة او ثلاث دقائــق لبعــض المســتخدمين )أبــو هنــا الأزهــري، 2021(.

المعالجة الدرامية: 

هي طريقة وأسلوب تناول النصوص الدرامية من خلال تفتيتها جزيئات النص بغية الوصول إلى 
تحقيق الرؤية الشاملة للنص عبر شاشة التليفزيون او السينما )اسراء جاد الله،2022(.

مناقشة نتائج الدراسة:

جدول رقم ) 1( بطاقة المسلسل التعريفية 

المجتمع 
الذى تناوله 

المسلسل 

سيناريو
 وحوار 

الشخصيات 
فكرة 
وإخراج 

شركة 

الإنتاج 

نوع المسلسل 
عدد حلقات 

المسلسل 

عدد المشاهد 
التي تم 
تحليلها 

تاريخ 
الإنتاج

الرئيسية الثانوية 
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الحارات 
الشعبية 

والتجمعات 
السكنية 

الراقية 

سمر طاهر 
ك%ك%

ياسمين 
احمد 
كامل 

بروديوسر 
دراما 

اجتماعية  

16

مسلسل 
قصير 

2024 88 مشهد 

77.52422.57

ــة  ــاة الأســرة الاجتماعي ــة تجســد حي ــة مصري ــا اجتماعي ــى نســبة مشــاهدة درام ــد مسلســل أعل يع
فــي الاحيــاء الشــعبية، تمثلــت الفكــرة الرئيســية للمسلســل فــي تســليط الضــوء علــى تطبيقــات 
التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا المهــم فــي حيــاة الافــراد الاجتماعيــة وتــدور أحــداث المسلســل علــى مــدار 
16 حلقــة لتحمــل معهــا العديــد مــن القضايــا الاجتماعيــة والانســانية والاقتصاديــة، وكذلــك الأحــداث 
الحياتيــة التي تشــغل بــال الأســرة المصريــة، كمــا تعــد مــن اولويــات اهتماماتهــا كقضايــا العنوســة 
والبطالــة وتحــسين مســتوى الدخــل وتحــسين مســتوى العلاقــات الأســرية وتــدور الأحــداث حــول 
اســتخدام الشــخصيات لتطبيــق التيــك تــوك لحــل جميــع مشــكلاتهم فهــو المخــرج للعنوســة وزيــادة 
الدخــل وتحــسين مســتوى المعيشــة وتحقيــق الشــهرة والشــعور بالــذات واكتســاب الثقــة بالنفــس 
وتحقيــق الامــن النــفسي ويجســد المسلســل معانــاة أســرة مصريــة بســيطة مــن الضغوطــات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة، وتعــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي احــدى الضغوطــات التي احدثتهــا تكنولوجيــا الاتصــال 
ــل  ــن خلال تحلي ــا سيناقشــه البحــث م ــو م ــرة، وه ــرة الاخي ــي الفت ــة ف ــاة الأســرة الاجتماعي ــى حي عل

حلقــات المسلســل بشــكل كمي وكيفــي.

جدول رقم ) 2( خصائص شخصيات العمل الدرامي »أعلى نسبة مشاهدة«

 % ك
مجال

 العمل 
% ك

المرحلة 

العمرية 
% ك

الحالة 

الاجتماعية 
% ك

المستوى 

الاقتصادي 
% ك

المستوى 

التعليمي 

9.6 3 حكومي 
12.9 4 المراهقة 

48.3 15 متزوج  22.5 7 مرتفع  29.03 9 جامعي 
16.12 5 الرشد

61.2 19 خاص
38.7 12 الشباب

25.8 8 اعزب  54.8 17 منخفض 0 0
فوق 

25.8الجامعي  8 الكهولة 

19.3 6 لا يعمل 
6.4 2

الكهولة 

المبكرة 
6.4 2 مطلق  22.5 7 متوسط 32.2 10 متوسط 

9.6 3 غير معلوم 

ن=31

19.3

ن = 31

ن =31 0 0 ارمل 

ن =31

12.9 4
ما قبل 

الجامعي 

6
غير 

معلوم 

6.4 2 غير متعلم 

19.3 6 غير معلوم 

ن = 31 

يتنــاول العمــل الــدرامي »أعلــى نســية مشــاهدة« 31 شــخصية مثلــت أحــداث المسلســل، وقــد جــاءت 
نســبة الشــخصيات الثانويــة 77.5 % بينمــا جــاءت نســبة الشــخصيات الرئيســية 22.5 %  بينمــا 
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جــاءت بقيــة الشــخصيات فــي دور ثانــوي وتضفــى الشــخصيات الثانويــة علــى الاعمــال الدراميــة 
ــن النســاء  ــل م ــور العم ــا مح ــدور حوله ــى ي ــب الشــخصيات إل ــت اغل ــد كان ــل، وق ــة والتكام الواقعي
حيــث اثبتــت الدراســات )خديجــة عبــد الرحمــن،2022 محمــود هلال، 2020( ان الانــاث اكثــر 
اســتخداما لتطبيــق التيــك تــوك فــي التواصــل مــع الاخريــن والتعبيــر عــن الــذات  كمــا اثبتــت الدراســة 
الحاليــة ان المرحلــة العمريــة لمســتخدمي التطبيــق مــن فئــة الشــباب وذلــك بنســبة 38.7 % وهــو مــا 
اثبتتــه دراســة )ponnusamy , et al,2020( ان الشــباب هــم المرحلــة الأكثــر اســتخداما لتطبيــق 
التيــك تــوك وهــو مــا يعــزى إلــى تعــدد احتياجاتهــم ورغباتهــم التي يســعون لإشــباعها مــن خلال هــذه 
التطبيقــات، والتي قــد لا تتوافــر فــي الفئــات العمريــة الأخرى.وتتفــق هــذه النتيجــة أيضــا مــع دراســة 
)ريهــام ســامى، 2023( والتي اثبتــت ان الفئــات العمريــة الأكثــر اســتخداما لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
مــن 18 إلــى 45، حيــث تبحــث عــن حلــول لمشــكلاتها عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي محاولــة 
للوصــول إلــى الدعــم النــفسي والاجتمــاعي، وقــد اســفرت نتائــج الدراســة ان الشــخصيات التي جســدت 
أدوار مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن فئــات العمــل الخــاص وذلــك بنســبة %61.2 وجــاءت 
نســبة 19.2 % منهــم لا يعملــون ممــا يتيــح لهــم مزيــد مــن الوقــت لتصفــح التطبيــق بشــكل يــومي، 
ــع  ــق والتفاعــل م ــح التطبي ــي تصف ــب اوقاتهــم ف ــوك اغل ــك ت ــق التي ــقضى مســتخدمي تطبي ــث ي حي
محتــواه، وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة) لميــاء محســن،2020( التي توصلــت ان نصــف المبحــوثين يقضــون 
وقــت طويــل علــى مواقـــع شـــبكات التواصل الاجتماعي نظـــر لســهولة اســتخدامها وإتاحتهــا، بالإضافة 

إلى عـــروض الإنترنـــت التـــي تتناســـب مـــع المســـتويات الاقتصـــادية المختلفة لجميع الأفراد والأـسـر.

جدول رقم ) 3( العناصر الفنية للمشاهد الدرامية عينة التحليل

% ك
اللغة 

المستخدمة 
%

ك الأصوات 

%

ك

الديكور 
والماكياج 
والملابس 

والإكسسوار 
والاضاءة 

% ك
زوايا 

التصوير 
% ك

أحجام 
اللقطات 

57.9 51 عامية  37.5 33 الحوار  95.5 84
ملائم ويخدم 

الموقف الدرامي 
37.5 33

مستوى 
النظر

46.5 41 الطويلة 

4.5 4 فصحى  12.5 11 الموسيقى  4.5 4
غير ملائم ولا 
يخدم الموقف 

الدرامي 
23.8 21 المرتفعة  20.5 18 المتوسطة 

9.09 8
كلمات 
مبتذلة 

7.9 7 الأغاني   17.04 15 المنخفضة  32.9 29 القريبة 

25 22 شعبية  15.9 14
حوار مع 
موسيقى 

7.9 7 المائلة 

3.4 3 اجنبية  26.1 23 مختلط  13.6 12
نظر 

الطائر 

	
ن = 
88

تحظــى مفــردات العمــل الــدرامي بتحــول كبيــر فــي التوظيــف الإبــداعي لعناصرهــا الجماليــة المتمثلــة 
فــي اســتغلال إمكانيــة الصــورة مــن ) الكاميــرا وحركاتهــا وزواياهــا – اللقطــات وانواعهــا – الإضــاءة( إلــى 
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جاـنـب لـغـة الـصـوت ـمـن ) مؤـثـرات صوتـيـة – وموـسـيقى وأغاـنـي( بالإضاـفـة إـلـى المـكـملات

مــن ) الديكــور – الملابــس – المكيــاج( ســعيا منهــا للارتقــاء التعبيــري الأمثــل فــي تجســيد الفكــرة 
ــاد الله،  ــه )اســراء ج ــق أهداف ــدرامي لتحقي ــل ال ــواء المناســبة لموضــوع العم ــق الأج الرئيســية او تحقي
2022( وجــاءت اللقطــة الطويلــة بنســبة %46.5، تليهــا اللقطــة القريبــة بنســبة  32.9%،  
وأخيــرا اللقطــة المتوســطة بنســبة %20.5، وتســتخدم اللقطــة الطويلــة لعــرض المشــهد الــدرامي كاملا 
ــة فــي المسلســل فــي اظهــار حــركات الجســد  وســط الجــو العــام بــه، وقــد وظفــت اللقطــات الطويل
كاملا وابــراز خلفيــة المـكان وهــو مــا تــم توظيفــه بالمشــاهد عينــة الدراســة فــي ابــراز العلاقــات الإنســانية 
بين افــراد الأســرة ومــا يثيــر الاســتخدام المفــرط للتطبيــق مــن مشــاعر الغضــب والفــرح والغيــرة وغيرهــا 
مــن المشــاعر، امــا اللقطــات القريبــة فتظهــر الانفعــالات الخاصــة بالشــخصية وتظهر الملامــح التعبيرية 
لإظهــار حجــم التأثيــرات النفســية للشــخصية، وقــد وظفــت بالمشــاهد التي اســتهدفت التعــرف علــى 

حجــم تأثيــر شــهرة التيــك توكــرز علــى تغيــر ســماتهم الشــخصية فــي علاقاتهــم مــع الاخريــن.

كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق ان المسلســل اعتمــد علــى زاويــة مســتوى النظــر بنســبة  %37.5، 
حيــث انهــا زاويــة وصفيــة ســردية لا تســعى إلــى أحــداث تأثيــر درامي بــل تســعى إلــى اشــراك المشــاهد 
بالحــدث مــن خلال التشــويق ومتابعــة أفعــال الشــخصية، فيظهــر الأشــخاص كمــا نراهــم فــي الحيــاة 
العاديــة وهــم يقفــون امامنــا لأنهــا زاويــة محايــدة كــعين البشــر فتعطــى إحســاس بمشــاهدة الأشــياء 
برؤيــة مباشــرة، وقــد وظفــت فــي اغلــب الحــوارات بين شــخصيات المسلســل، وأيضــا وظفــت زاويــة 
ــى بالنســبة  ــن الأعل ــزة م ــة مرك ــي زاوي ــوع الأحــداث، فه ــكان وق ــل م ــار تفاصي مســتوى النظــر لإظه
لــلشيء الـمراد تصويــره وتعطــى المشــاهد أهميــة للموضــوع او الشــخص داخــل الاطــار وكل حركاتــه 
التفصيلية،كمــا اتضــح مــن الجــدول الســابق ان توظيــف الديكــور والملابــس والمكيــاج والاكسســوار كان 
ملائــم ويخــدم العمــل الــدرامي بنســبة 95.5 % حيــث كان الديكــورات المســتخدمة مناســبة معبــرة عــن 
المســتوى الاجتمــاعي والاقتصــادي للشــخصيات كمــا كانــت الملابــس والإكسســوارات معبــرة عــن واقــع 

وحــدود الشــخصيات بشــكل تعبيــري وإبــداعي وطبيعــي وواقعــي.

امــا الأصــوات فقــد جــاء الحــوار بنســبة %37.5 يليــه النمــط المختلــط لاســتخدام المشــهد لأكثــر 
مــن صــوت حــوار مــع موســيقى بنســبة 26.1 %، وقــد اعتمــدت المشــاهد علــى الحــوار المنتظــم 
بالدرجــة الأولــى لــدوره فــي تطويــر الأحــداث، كمــا ســاعد التنــوع واخــتلاط الأصــوات بين الموســيقى 
والأغانــي والحــوار علــى خلــق الإحســاس بالواقعيــة وزيــادة الاقنــاع فــي عــرض الصــورة المرئيــة المقدمــة 
عبــر الشاشــة، حيــث عمــل كليــب  »أعلــى نســبة مشــاهدة«  علــى تصعيــد أحــداث المسلســل 
كمــا خلــق العديــد مــن الانفعــالات، كمــا تشــير النتائــج إلــى تصــدر اللهجــة العاميــة فــي مقدمــة 
ــر عــن  ــى انهــا لغــة الجمهــور المســتهدف للمسلســل حيــث تعب اللهجــات بنســبة %57.9 ويرجــع إل
المســتوى الاجتمــاعي للشــخصيات، ويرجــع ذلــك إلــى بســاطتها كمــا لديهــا القــدرة علــى توصيــل 

ــات المجتمــع. ــع فئ ــى جمي ــا الأســرة عل ــة مــن طــرح قضاي الرســالة الدرامي

جدول رقم ) 4( نمط جمهور التطبيق وفقا لأحداث المسلسل
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% ك
نمط ممارسات الشخصيات الدرامية على تطبيق 

التيك توك

22,5 7 نشط

83.8 26 غير نشط

ن = 31

 وفقــا لنظريــة الاســتخدامات والاشــباعات التي اتخذتهــا الدراســة اطــارا نظريــا لهــا، فــان الجمهــور 
ــه  ــع اهتمامات ــى الوســيلة التي تتناســب م ــور نشــط ينتق ــو جمه ــاعي ه ــر وســائل التواصــل الاجتم عب
وتشــبع دوافعــه واحتياجاتــه، وفــى هــذا الاطــار تشــير نتائــج الجــدول الســابق ان نســبة 88.8 % مــن 
شــخصيات العمــل الــدرامي كانــوا مــن الجمهــور النشــط علــى تطبيــق التيــك تــوك  وتركــزت انشــطتهم 
الدائمــة التي عالجتهــا أحــداث المسلســل مــا بين التصفــح والتعليــق علــى الفيديوهات والمشــاركة بمحتوى 
مرئــي وصوتــي وأيضــا التفاعــل علــى فيديوهــات المســتخدمين الاخريــن ودعمهــم بالإعجــاب والتعليــق 
ومشــاركة محتواهــم عبــر صفحاتهــم الخاصــة وتتفــق درجــة نشــاط جمهــور تطبيــق التيــك تــوك فــي 
المسلســل مــع دراســة )رحيمــة عيســانى، 2019( التي اثبتــت ان اكثــر مــن ثــلثي العينــة نشــيطين علــى 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ويمارســوا كل اشــكال التفاعــل عبــر التطبيقــات.

جدول رقم ) 5( دوافع استخدام تطبيق التيك توك

% ك دوافع استخدام التطبيق لدى الشخصيات

64.7 57 دوافع نفعية

35.3 31 دوافع طقوسية

ن = 88

تشــير افتراضــات نظريــة الاســتخدامات والاشــباعات إلــى وجــود عوامــل نفســية واجتماعيــة تولــد 
ــا  ــى اشــباعها مم ــدرة وســائل الاتصــال عل ــات عــن ق ــه يبنى توقع ــور وتجعل ــد الجمه الاحتياجــات عن
يدفعــه للتعــرض إلــى وســائل الاتصــال بمضامينهــا المتعــددة لإشــباع تلــك الاحتياجــات، وتســفر بيانــات 
الجــدول الســابق عــن تنــوع دوافــع اســتخدام شــخصيات العمــل الــدرامي لتطبيــق التيــك تــوك ويتفــق 
ــق بين  ــع اســتخدام التطبي ــي دواف ــن ف ــرت تباي ــع دراســة )aksoy,2018( التي أظه ــوع م ــك التن ذل
دوافــع نفعيــة وأخــرى طقوســية، ويتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق ان الدوافــع النفعيــة جــاءت فــي 
الترتيــب الأول بنســبة 46.7 % مــن إجمالــي دوافــع اســتخدام شــخصيات العمــل لتطبيــق التيك توك، 
وتتمثــل الدوافــع النفعيــة مــن اســتخدام وســائل الاتصــال لــدى الجمهــور فــي الرغبــة فــي تحقيــق الــذات 
ــة والعاطفيــة،  واكتســاب المعلومــات والخبــرات وتحقيــق النجاحــات واشــباع الاحتياجــات الاجتماعي
وهــو مــا يتفــق مــع المعالجــة الدراميــة لدوافــع اســتخدام التطبيــق لــدى شــخصيات العمــل، فقــد كانــت 
ــق المكاســب  ــن اجــل تحقي ــي مجــال الإعلان والتســويق م ــق الشــهرة ف ــذات وتحقي ــق ال ــع تحقي دواف
الماديــة والمعنويــة هــي الأهــداف الأولــى للشــخصيات الرئيســية، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )أحلام 
ــم  ــق الدع ــد تحق ــاعي ق ــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتم ــت ان كثاف ــو هلال، 2016(التي اثبت ب
 )wu,jin,2012( العاطفــي والاجتمــاعي والنــفسي لمســتخدميها كمــا تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
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التي أظهــرت ان دوافــع اســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة تركــزت فــي اشــباع الاحتياجــات الأساســية مــن 
المعرفــة والحصــول علــى المعلومــات.

وقــد أظهــرت أحــداث المسلســل كيــف يوظــف مســتخدمو التطبيــق صفحاتهــم فــي تعليــم مهــارات 
جديــدة وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )erdiansyah,2021( والتي اكــدت ان تطبيــق التيــك تــوك 
يســاعد فــي اكتســاب مهــارات جديــدة، مثــل لعــب رياضــة معينــة وطبــخ نــوع طعــام جديــد، ومعرفــة 
منتجــات جديــدة، كمــا اكــدت )عبيــر المستنيــر، 2024( ان تطبيــق التيــك تــوك يعــد مســاحة 

ــرد ــا الف ــة التي يحتاجه ــة والعاطفي ــض الاحتياجــات الاجتماعي ــر والتواصــل وتعوي ــداع والتعبي للإب

امــا الدوافــع الطقوســية التي تتمثــل فــي تمضيــة الوقــت وقضــاء أوقــات الفــراغ والاســترخاء والهــروب 
مــن المشــكلات والضغــوط الحياتيــة جــاءت فــي الترتيــب الثانــي بنســبة 35.3 % مــن اجمــال الدوافــع، 
وقــد ظهــرت فــي العديــد مــن المشــاهد عندمــا كان يــقضى ابطــال العمــل بعــض الأوقــات ليســتمتعوا 
بالتطبيــق وتصفــح تعليقــات متابعيهــم، وتختلــف الدراســة الحاليــة مــع دراســة )ســالي نصــار، 
2022( ودراســة )Lawrence,2020( حيــث كانــت دوافــع التســلية والهــروب مــن الملــل مــن اكثــر 
الدوافــع لاســتخدام المبحــوثين لتطبيــق التيــك تــوك، بينمــا ربطــت دراســة Liang,2021(( بين دوافع 
اســتخدام التطبيقــات، وكثافــة الاســتخدام، حيــث أظهــرت النتائــج ان مســتخدمي تطبيقــات التواصــل 
الاجتمــاعي الذيــن يميلــون إلــى اســتخدام التطبيــق بكثافــة يرجــع إلــى ضعــف تواصلهــم مــع المحيــطين 
بهــم فــي المجتمــع، وهــو مــا ثبتتــه دراســة )معتــوق ومهــاوات، 2018( حيــث كانــت ترســيخ العلاقــات 

الاجتماعيــة اهــم الاشــباعات مــن اســتخدام التطبيقــات.

جدول رقم ) 6( القيم الاجتماعية لتطبيق التيك توك كما تناولها المسلسل

% ك القيم الاجتماعية

40.9 36 القيم الإيجابية

59.9 52 القيم السلبية

ن =  88

الفرديــة  الثقافيــة التي تدخــل فــي حيــاة الإنســان  العناصــر  أهــم  القيــم الاجتماعيــة مــن  تعــد 
والاجتماعيــة، والتي كانــت موضــع اهتمــام الفلاســفة والمفكريــن قديمــا وحديثــا، فقــد ادت القيــم 
الاجتماعيــة إلــى تعزيــز وتعميــق الهويــة والــذات الثقافيــة للفــرد )ســامى نصارواخــرون، 2015(، 
وتقــوم القيــم الاجتماعيــة بخدمــة النظــام الاجتمــاعي والعمــل علــى اســتقرار الحياة الاجتماعيــة وتنظيم 
العلاقــات، حيــث تعــد بمثابــة احــد مفاصــل الضبــط الاجتمــاعي التي تحــدد وتقيــم ســلوك الفــرد 
داخــل المجتمــع وفقــا للأعــراف الســائدة، كمــا انهــا تعاقــب الافــراد الذيــن يخافونهــا او يخرجــون عــن 
تعالميهــا ) فريــدة نــوادرى،2020( ووفقــا لنتائــج الدراســة الحاليــة اكــدت أحــداث المسلســل تأثيــرات 
تطبيــق التيــك تــوك علــى القيــم الاجتماعيــة لمســتخدمي التطبيــق، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )ابتســام 
ابانــو، 2023( التي توصلــت إلــى تأثيــر التطبيــق بشــكل كبيــر علــى القيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة 
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ــل  ــن خلال مشــاهد العم ــرت م ــم الســلبية بنســبة %95.9، وظه ــد جــاءت القي ــدى الشــباب، وق ل
ــل  ــدة شــخصيات داخــل العم ــن خلال ع ــرت م ــع والاســتغلال التي ظه ــم الجشــع والطم ــدرامي كقي ال
الدرامي،ومــن القيــم الســلبية التي عالجتهــا أحــداث المسلســل الخيانــة وحــب الــذات والانانيــة والكــذب 
وهــى قيــم ظهــرت مــن خلال شــخصية )نســمة( ومواقفهــا وتتفــق وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
) wang,fu,2020( التي اثبتــت ان مســتخدمي تطبيــق التيــك تــوك يقومــوا بربــط القبــول المجتمعــي 
بعــدد المتابــعين فــاذا كان قلــيلا او معدومــا يشــعروا انهــم منبــوذون ولا يرغــب احــد فــي صداقتهــم وهــو 
مــا يســبب الاكتئــاب والوحــدة ويجعلهــم فــي حالــة مقارنــة دائمــة كمــا يقومــوا بعمــل محــاولات بائســة 

للفــت الانتبــاه بتقديمهــم محتــوى غيــر لائــق او مضلــل او مبالــغ فيــه.

كمــا يعمــل بعــض مشــاهير التيــك تــوك فــي حالــة انخفــاض معــدل المتابعــة او مقارنتهــم بمشــاهير 
ــر  ــك توك ــه التي ــت ب ــا قام ــو م ــاه لديهــم، وه ــذل للفــت الانتب ــوى مبت ــم محت ــى تقدي ــن اخــر عل اخري
الشــهيرة  »هيــه تاتــوه« مــن خلال أحــداث المسلســل بإنشــاء محتــوى مرئــي غيــر هــادف بعنــوان 
»تحــدى الكيكــة« وتتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســة I,Nasim,2020(( التي اثبتــت العديــد 
مــن الاثــار النفســية الســلبية لمســتخدمي التيــك تــوك ومــن بينهــا تأثيــر العقــد الشــخصية علــى المحتــوى 
المقــدم، فيــزداد الابتــذال حتى يحصــل المســتخدم علــى اكبــر عــدد مــن إشــارات الاعجــاب علــى محتــواه 
المقــدم، كمــا اشــارت دراســة )dilon,2020( إلــى فكــرة عــدم تصديــق كل مــا ينشــر حيــث اكــدت ان 
يعــض الفيديوهــات علــى التطبيــق غيــر امــن فــي محتواهــا، وهــذا يتفــق مــع دراســة )أســماء لعمــوري، 
ــم  ــون تســجيل الصفحــة باســم مســتعار لا نه ــة يفضل ــراد العين ــت ان معظــم اف ــث اثبت 2022( حي
لا يشــعرون بالأمــان والتخــوف مــن عــدم تقبــل الاخــر لهــم وعــدم الثقــة فــي المحتــوى المقدم،وهــو مــا 
يؤكــد النتائــج الهامــة التي خلصــت اليهــا دراســة )Guo,2022(حــول أهميــة اثبــات الهويــة الخاصــة 
ــة وان  ــة المرفق ــا للهوي ــه وفق ــوك وتســجيل بيانات ــك ت ــق التي ــى تطبي بالمســتخدم لإنشــاء حســاب عل
ــجبن فقــد  ــا قيمــة ال ــق ام ــا التطبي ــج لاســتراتيجية ارشــادية حــول مزاي ــق التروي تتحمــل إدارة التطبي
تحلــت بهــا شــيماء عندمــا اخفــت حقيقــة عملهــا علــى التطبيــق علــى اســرتها خوفــا مــن رد فعلهــم، 
ــا أحــداث المسلســل، ويســاهم تطــور وســائل  ــن المشــكلات التي عالجته ــد م ــى العدي ــا أدى إل ــو م وه
التواصــل الاجتمــاعي وخاصــة تطبيــق التيــك تــوك فــي التأثيــر على اتجاهــات الناس وقيمهــم واخلاقهم 
ــع دراســة ) Lenoard,2021( التي  ــق م ــا يتف ــو م ــة والســلبية، وه ــم الإيجابي وســلوكياتهم وقيمه
ــة المتابعــة للمحتــوى الامــن  ــد مــن الانتقــادات لتطبيــق التيــك تــوك وأكــدت أهمي ــى العدي ــت إل توصل
وارجعــت ســبب انتشــار التطبيــق إلــى تنــوع اســاليبه الفعالــة واتفاقهــا مــع احتياجــات المســتخدمين.

وبالرغــم مــن التأثيــرات الســلبية لتطبيــق التيــك تــوك علــى قيــم المســتخدمين فــان الدراســة اثبتــت ان 
لــه تأثيــرات إيجابيــة بنســبة %40.9 ن وقــد تمثلــت القيــم الاجتماعية الإيجابيــة التي أحدثها التطبيق 
مــن خلال أحــداث المسلســل فــي الكفــاح والتضحيــة وتحمــل المســؤولية وبــر الوالديــن التي ظهــرت مــن 
خلالهــا بطلــة العمــل، وأيضــا كان التطبيــق بمثابــة حــل لإثبــات ذاتهــا وتحقيــق طموحاتهــا، حيــث 
تعانــى مــن حالــة فقــدان الثقــة بالــذات نتيجــة تأخرهــا بالــزواج ومرورهــا بحالــة ضغــط نــفسى مــن قبــل 
اســرتها، وقــد اثبتــت ذاتهــا مــن خلال شــهرتها وقبولهــا علــى التطبيــق حيــث جعــل لهــا قيمــة وشــهرة 
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وســط المجتمــع ودعــم علاقاتهــا بأصدقائهــا وهــو مــن القيــم الإيجابيــة لتطبيقــات التواصــل الاجتماعيــة 
ــة أيضــا التي  ــم الإيجابي ــة والالفــة بين افــراد المجتمــع، ومــن القي ــدة ونشــر المحب ــق صداقــات جدي خل
ــاك مجــالات  ــات التواصــل الاجتمــاعي، فهن ــى العمــل مــن خلال تطبيق ظهــرت بالمسلســل الدعــوة إل
للعمــل تحققهــا تلــك التطبيقــات تحقــق مكســبا ودخلا إضافيــا للأفــراد، مــن خلال الإعلانــات 
والترويــج والتســويق الإلكترونــي للمنتجــات والتجــارة الإلكترونيــة المشــروعة، فهــي صــورة مــن صــور 
ــر مــن الاســر  ــى،2020( ان كثي ــت دراســة) نســيم بورن ــرزق، فقــد اثبت ــاح والســعي لكســب ال الكف
تعــرض منتجاتهــا عبــر تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي لكســب قليــل مــن المال لتكــون ســبب فــي 
حــل الكثيــر مــن المشــاكل الماديــة، كمــا اثبتــت دراســة )Wang,2019( ان تطبيــق التيــك تــوك كان 
الحــل الأمثــل للحــملات الاعلانيــة خلال أوقــات الازمــات حيــث كان مــن افضــل الحلــول لترســيخ ثقافــة 
التباعــد الاجتمــاعي اثنــاء جائحــة كورونــا، كمــا اثبتــت دراســة )Dilon ,C,2020( دور التطبيــق فــي 
إمكانيــة ريــادة الاعمــال ونموهــا خاصــة مــع المشــاركة المثمــرة للمؤثريــن عبــر التطبيــق، وهــو مــا أكدتــه 
دراســة )ZhaomY,2019( علــى دور التطبيــق فــي نشــر المحتــوى الجيــد والابــداع الإعلانــي واوصــت 
الدراســة إلــى ضــرورة ان تستثمــر هــذه التطبيقــات فــي خلــق روح التنميــة المســتدامة بين المســتخدمين.

كمــا خلصــت دراســة )محمــد خــراب، 2019( إلــى ان تطبيــق تيــك تــوك وضــع خصيصــا لخدمــة 
مصالــح مبتكريــه وتحقيــق اكيــر عــدد مــن العائــدات الربحيــة والتي لا تكــون الا بتعزيــز نزعــة اســتهلاك 
ــق الشــهرة كهــدف ســهل ولا  ــذات وتحقي ــات ال ــة لإثب ــي رحل ــق، ف ــة لهــذا التطبي ــات الترفيهي الخدم
يتطلــب جهــد كبيــر مقارنــة بمــا يســتحقه مــن تضحيــات فــي الحيــاة الواقعيــة، كذلــك أظهــرت 
المعالجــة الدراميــة المزيــد مــن القيــم الايجابيــة لتطبيــق التيــك تــوك علــى شــخصيات العمــل الــدرامي، 
كقيــم الصــدق والشــجاعة، وظهــرت فــي موقــف شــيماء مــع جمهورهــا عندمــا اعترفــت بانهــا لا قيمــة 
لهــا وانهــا كانــت تحــاول اســعادهم، ولكنهــا فشــلت كعادتهــا، وقــد احــدث هــذا الفيديــو تأثيــر كبيــر 
ــة مــن الحــراك داخــل  علــى جمهورهــا المقــدر بــملايين مــا بين مؤيــد لموقفهــا وبين معــارض وخلــق حال
المجتمــع تناقلتهــا وســائل الاعلام التقليديــة مــن خلال برامجهــا وتغطياتهــا الحيــة وهــو مــا يؤكــد ان 
ــن  ــا م ــن لما له ــى الاخري ــر عل ــع التواصــل الاجتمــاعي بفضــل انتشــارها يمكــن اســتخدامها للتأثي مواق
تأثيــر قــوى حيــث تعــد أداة للتفاعــل مــع الاخريــن ومــادة للنقــاش والحــوار وهــو مــا اثبتتــه الدراســات 

.)Swathi,2020,Ponnusamy,2020(

جدول رقم )  7( المشكلات الأسرية التي عالجتها أحداث المسلسل

% ك المشكلات الأسرية

14.7 13 المشكلات الأسرية الاجتماعية

23.8 21 المشكلات الأسرية النفسية

15.9

14

المشكلات الأسرية الاقتصادية

7.9 7 المشكلات الأسرية الصحية

5.6 5 المشكلات الأسرية الحقوقية
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31.8 28 المشكلات الأسرية السلوكية والتربوية

ن = 88

ممــا لا شــك فيــه ان لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي دور مهــم فــي حياتنــا البشــرية فــي العصــر الحالــي، 
وهــو مــا يؤثــر علــى علاقاتنــا الاجتماعيــة عامــة والأســرية خاصــة، حيــث اكــدت دراســة ) عبــد الــغنى 
الجــاورى، 2021( تأثيــر تلــك المواقــع علــى الاســتقرار الاســرى ومــا يترتــب عليــه مــن فقــدان شــعور 
افــراد الأســرة الواحــدة بالأمــان الاســرى وقــد تناولــت المعالجــة الدراميــة التأثيــرات الســلبية لاســتخدام 
ــت  ــد كان ــن المشــكلات الأســرية، وق ــد م ــه للعدي ــاة الأســرية وأحداث ــى الحي ــوك عل ــك ت ــق التي تطبي
ــة والســلوكية بنســبة 31.8 %، وقــد جــاءت فــي أحــداث  فــي مقدمتهــا المشــكلات الأســرية التربوي
المسلســل مــن خلال اهمــال شــيماء ونســمة لدراســتهما وانشــغالهم بالتطبيــق، وقــد اثبتــت عــدة 
دراســات تأثيــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى مســتوى التحصيــل الــدراسي بشــكل ســلبى، 
حيــث اثبتــت وجــود علاقــة عكســية بين التحصيــل الــدراسي والوقــت المســتقطع فــي اســتخدام تطبيــق 
Akakandelwa,2020,Nichita,2021,Swathi,2020,Liang,2021,S(( ــوك ــك ت التي
ean Hyun,2020 )، ومــن المشــكلات الأســرية الســلوكية التي سببهــا التطبيــق تعــرض مســتخدمي 
التطبيــق للتنمــر وهــو مــا يظهــر مــن خلال تعليقــات المتابــعين الســلبية التي تشــعر مســتخدمي التطبيــق 
ــار الســلبية التي يتعــرض لهــا  ــى ان مــن اهــم الاث بالدونيــة، وقــد اشــارت دراســة Dilon,2020(( إل
مســتخدمو التطبيــق هــو التعــرض للتنمــر والتحــرش والغيــرة الاكتئــاب وعــدم الثقــة بالنفــس، كمــا 
تعــد الرفقــة السيئــة مــن المشــكلات الأســرية الســلوكية التي سببهــا التطبيــق، وذلــك مــن خلال متابعــة 
حســابات مســتخدمي التطبيــق المشــهورين ذو الســمعة السيئــة ومحاولــة صداقتهــم لمجــرد كســب 
متابــعين وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )نهلــة حــلمى عبــد الكريــم، 2021( التي اكــدت علــى موضــوع تذمــر 
باقــي افــراد الأســرة مــن كثافــة اســتخدام احــد افرادهــا للتطبيــق وقصــر فتــرة تواجــده معهــم ومشــاركته 
لهم،فغالبــا مــا يندفــع المســتخدم ذو الاســتخدام الكثيــف إلــى الانــفلات مــن الواقع وتفاصليــه الحياتية، 
وقــد يشــعر بعــض المســتخدمين بإمكانيــة تكويــن واقــع افتــراضي مــواز للواقــع الفعلــي تجعلــه ينعــزل 

عــن محيطــه المجتمعــي الفعلــي.

أيضــا مــن المشــكلات الأســرية المهمــة الشــعور بالفــراغ وعــدم القيمــة  الــذى يــؤدى إلــى البحــث عــن طــرق 
افتراضيــة لســد هــذا العجــز مــن خلال بنــاء علاقــات اجتماعيــة افتراضيــة تعينهــم علــى الفــراغ الاجتمــاعي 
وهــو مــا يتفــق مــع دراســة) ســالي نصــار، 2022( حيــث اكــدت علــى أهميــة التطبيــق فــي اشــباع الدوافــع 
الطقوســية، وهــو امــرا يلقــى الضــوء علــى خلــل فــي شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة الأســرية، كمــا تتفــق أيضــا 
مــع دراســة ) لميــاء محســن،2020( التي اثبتــت دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي ضعــف العلاقــات الأســرية 
وأحداث التفكك الاسرى، وبإمعان النظر في هذه النتيجة يتضـــح أن تلـــك المؤشـــرات تمثـــل نـــاقوس خطـــر 
علـــى الحيــاة الأســرية بشــكل عــام وعلاقــات الأبنــاء مــع الآبــاء بشــكل خــاص، حيــث أصـــبح للأبنـــاء عالــم 
افتــراضي خــاص بهــم بعيــدا عــن التواصــل الحقيقــي علــى ارض الواقــع داخــل المحيــط الاســرى الامــر الــذى نتج 
عنــه عزلــة الافــراد داخــل الأســرة الواحــدة، وتوضـــح هـــذه النتيجـــة مـــدى هيمنـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
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علـــى حيـــاة الأبنـــاء واســـتحواذها علـــى انتبـــاههم بحيـث أصـــبحت أحـد الأسـباب الأساســـية للخـلاف، لذلك 
تعد شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي إحـــدى الوســـائل الأساســـية التـــي تهـــدد اســـتقرار الكيـــان الأسـري وتنذر 
بالتفكـك الاســرى عبـــر مظـــاهر عـــدة أبرزهـــا الاغتـــراب والعزلـــة الاجتماعيـــة، مقابل الاجتماعية بين افراد 
ــة  ــي الأنشــطة الاجتماعي ــة والتوقــف عــن المشــاركة ف ــس مفهــوم الانعزالي ــي تكري الأســرة، كمــا ســاهمت ف

والحــد مــن اللقــاءات الأســرية حتى داخــل المـكان الواحــد )خالــد عبــد الجــواد،2018(.

ــي المشــكلات الأســرية  ــن إجمال ــك المشــكلات الأســرية النفســية بنســبة 23.8 % م ــد ذل ــاءت بع ج
التي سببهــا تطبيــق التيــك تــوك علــى مســتوى الأســرة، وقــد تمثلــت تلــك المشــكلات مــن خلال أحــداث 
ــة اتخــاذ القــرار والاكتئــاب، وهــى مشــكلات يمــر  مـزاج وصعوب ــات الشــخصية وال المسلســل فــي اضطراب
ــذه  ــدرامي به ــن شــخصيات العمــل ال ــد م ــرت العدي ــد م ــق النشــيطين، وق ــع مســتخدمي التطبي ــا جمي به
المشــكلات النفســية الخطيــرة التي أدت بشــيماء إلــى التفكيــر فــي الانتحــار والاقــدام عليــه فمســتخدموا 
ــط  ــر والضغ ــك التوت ــن ذل ــج ع ــول والشــهرة ينت ــي القب ــم ف ــق غاياته ــي تحقي ــوك اذا فشــلوا ف ــك ت التي
والاكتئــاب، وكذلــك النهايــات المأســاوية والســجن، وقــد تناولــت العديــد مــن الدراســات الاثــار النفســية 
الســلبية للإفــراط فــي اســتخدام تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي كدراســة )Xu,l,tan,2019( التي اثبتــت 
النتائــج النفســية الســلبية لمســتخدمي التطبيــق عندمــا يبــدا الفــرد فــي بنــاء هويتــه واحتــرام ذاتــه فمجــرد 
شــهرته علــى التطبيــق ولكــن هــذا النجــاح نجــاح زائــل ســرعان مــا يظهــر فيديــو اخــر ليســحب الترنــد 
 )Du,y,lin,2022( لمســتخدم اخــر وهــو مــا يســبب الإحبــاط واليــاس وفقــدان احتــرام الــذات، ودراســة
التي اثبتــت ان مثــل هــذه التطبيقــات والانشــغال بهــا يــؤدى إلــى العزلــة الاجتماعيــة وتفضيــل الجلــوس امــام 
الفيديوهــات بــدلا مــن الانخــراط مــع افــراد الأســرة والمجتمــع كمــا اثبتــت دراســة ) ايمــان فيــود،2022( 
ــام  ــات والانتق ــاط والمقارن ــان والإحب ــي الإدم ــون ف ــد تك ــاعي ق ــع التواصــل الاجتم ــار النفســية لمواق ان الاث
وممارســة الوحشــية، كمــا توصلــت دراســة ) وليــد الهــادي، 2022( إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات 

دلاـلـة إحصائـيـة بين كثاـفـة متابـعـة مواـقـع التواـصـل الاجتـمـاعي وزـيـادة مـعـدلات الاكتـئـاب.

كمــا اثبتــت دراســة )أبــو جابــر وقراقيــش، 2020( العلاقــة بين الاكتئــاب وتصفــح المواقــع وأثبتــت 
اخــتلاف درجــة الشــعور بالاكتئــاب باخــتلاف الخصائــص الديموغرافيــة للشــباب حيــث كانــت الانــاث 
ــر  ــه اث ــرا ل ــة ام ــإطلالات كامل ــن ب ــن المقاطــع للمؤثري ــر م ــد نشــر كثي ــور، ويع ــن الذك ــر شــعور م اكث
نــفسى واضــح علــى المتابــعين مثــل اثــارة غيــرة بعضهــم ويظهــر بداخلهــم بعــض الاثــار النفســية الســلبية 
ــى ان كثيــرا مــن المـدونين او المؤثريــن يبالغــون فــي عــرض  المتعلقــة بالثقــة بالنفــس، هــذا بالإضافــة إل
ــرة  ــا يشــعل مشــاعر الغي ــق بم ــى التطبي ــو عل ــر مقاطــع الفيدي ــم عب ــم ونجاحاته ــم واطلالاته صوره
لــدى الجمهــور وهــو مــا اشــارت اليــه دراســة )كليــر الحلــو واخريــن، 2018(، ودراســة )ســالي 
نصــار،2022( التي اثبتــت بعــض ممارســات مســتخدمي تطبيــق التيــك تــوك تــؤدى إلــى شــعور 
ــون مــن نقــص فــي مســتوى  ــذى يعان ــى ان المســتخدمين ال ــذى يشــير إل ــر ال ــاط، الام الشــباب بالإحب
ثقتهــم بأنفســهم هــم الفريســة الاســهل لهــذا التطبيــق لانهــم طــوال الوقــت فــي ســعى دائــم لمتابعــة 
الأفضــل والاجمــل والاذكــى والأكثــر تأثيــرا مــن وجهــة نظرهم،وتتفــق هــذا النتائــج مــع طبيعــة المعالجــة 

ــة لأحــداث المسلســل. الدرامي
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ــت فــي  ــث بنســبة %15.9 وتمثل ــب الثال ــة فقــد جــاءت بالترتي ــا المشــكلات الأســرية الاقتصادي ام
تدنــى مســتوى الدخــل لشــريحة كبيــرة مــن المجتمــع المصــري وهــى الشــريحة المســتهدفة مــن العمــل 
ــر  ــات عب ــول الإعلان ــع شــيماء لقب ــا دف ــو م ــة ذات المســتوى الاقتصــادي المنخفــض، وه ــدرامي الطبق ال
حســابها علــى تطبيــق التيــك تــوك لكســب الأمــوال لتقديــم المســاعدات الماديــة للأســرة، وقــد ارتبطــت 
المشــكلات الأســرية الاقتصاديــة بالمشــكلات الأســرية الاجتماعيــة حيــث جــاءت المشــكلات الاجتماعيــة 
بنســبة 14,7 % وقــد عالجتهــا أحــداث المسلســل مــن خلال عــدة مشــاهد فســرت الإهمــال الاســرى 
وعــدم المتابعــة الدوريــة للأبنــاء، بســبب انشــغال رب الأســرة بتوفيــر المتطلبــات الماديــة، وتوضــح هــذه 
النتيجة حاجـــة هـــؤلاء الأبنـــاء لعلاقـــة صـــداقة وتواصـــل مـــع آبـــائهم، وتفســر المعالجة الدرامية ســبب 
ــاة  ــات الحيـ ــوفير متطلبـ ــة وســعيهم المســتمر لتـ ــم بســبب الاحتياجــات المادي ــاء عــن أولاده ــد الإب بع

والأبنـاء. 

 امــا المشــكلات الأســرية الصحيــة فقــد جــاءت بنســبة 7.9 %، بســبب تدنــى المســتوى الاقتصــادي 
وأخيــرا تأتــى المشــكلات الأســرية الحقوقيــة فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة 5.6 % وتركــز أحــداث 
المسلســل علــى ابــراز حقــوق وواجبــات الافــراد داخــل الأســرة، ومنهــا عــدم وعى الإبــاء بمخاطر اســتخدام 
الأبنــاء لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل مفـــرط، الأمـــر الــذي يؤكــد علــى غيــاب التفاعــل والحــوار بــل 
وانعـدام التواصـل الأسـري بـين الآبـاء والأبنـاء ومـن المتوقـع أن يترتـب علـى ذلـك المزيـد مـن الآثـار علـى 

تماســـك الأســرة العربيــة وســلب العلاقــات الأســرية، كمــا تنــذر بالتفــكك الأســرى.

جدول رقم ) 8( طبيعة المعالجة الدرامية لتأثير التطبيق على الحياة الأسرية

% ك المعالجة الدرامية

36.4 32 عرض المشكلة وتحليلها فقط

28.5 25 عرض المشكلة وتحليلها مع طرح الحلول

35.3 31 مجرد طرح المشكلة

ن = 88

ــع الاجتمــاعي، لما  ــرا فــي تشــكيل مــدركات الواق ــر وســائل الاعلام تأثي ــة مــن اكث ــا العربي تعــد الدرام
تحظــى بــه مــن جماهيريــة واســعة إضافــة إلــى مــا تتمتــع بــه نسبيــا مــن حريــة فــي المعالجــة وتقديــم 
مزيــد مــن وجهــات النظــر الاجتماعيــة، كمــا انهــا تتعامــل مــع الموضوعــات بطــرق اكثــر جــرأة إضافــة 
ــي،  ــة )محمــد شــريف الدال ــر مــن المشــاكل الاجتماعي ــول لكثي ــات وحل ــم إجاب ــى تقدي ــى قدرتهــا عل إل

.)2020

وقــد جــاءت المشــاهد الدراميــة فــي العمــل الــدرامي لتعبــر عــن الهــدف الأســاسي مــن فكــرة المسلســل 
وهــو تنــاول فكــرة تأثيــر تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي علــى حيــاة الأســرة، فقــد تمــت معالجــة الفكــرة 
الرئيســية عبــر مجموعــة مــن المشــاهد الدراميــة التي مثلــت هــذه الفكــرة وعبــرت عنهــا مــن خلال 
شــخصيات المسلســل، وقــد جــاءت نمــاذج المعالجــة وفقــا للجــدول الســابق حيــث جــاءت المشــاهد التي 
طرحــت العديــد مــن القضايــا الفرعيــة جــراء اســتخدام تطبيــق التيــك تــوك فــي الترتيــب الأول بنســبة 
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36.4 %، فهنــاك العديــد مــن الأفــكار الفرعيــة المطروحــة بشــكل درامي عبــرت عــن مشــكلات فعليــة 
ــد  ــت العدي ــد توصل مـدارس، وق ــوك داخــل ال ــك ت ــق التي ــا الأســرة انتشــر اســتخدام تطبي ــى منه تعان
مـدارس  ــات داخــل ال ــى التطبيق ــة والدخــول عل ــف الذكي ــن الدراســات حــول انتشــار اســتخدام الهوات م
ــات  ــر الســلبى لتطبيق ــدت التأثي ــات، كدراســة )Duffet ,r,g,2017( التي اك ــطلاب والطالب بين ال
التواصــل الاجتمــاعي علــى الــطلاب وعلــى العمليــة التعليمية. جــاء بعــد ذلــك المعالجــة الدراميــة بالطــرح 
فقــط دون التحليــل بنســبة 35.3 %، ففكــرة المحتــوى الغيــر لائــق الــذى يقــدم عبــر تطبيــق التيــك 
تــوك مــن ناحيــة الأداء اللفظــي والحركــي، وفكــرة انشــغال الــطلاب والطالبــات بتطبيقــات التواصــل 
الاجتمــاعي ومــدى تأثيرهــا علــى دراســتهم والتحصيــل العــلمي وجــاء فــي الترتيــب الأخيــر معالجــة 
الأحــداث وتحليلهــا وتقديــم حلــول لهــا بنســبة %28.5 حيــث تتطلــع الدرامــا إلــى طــرح قضايــا 
الــرأي العــام علــى الشاشــة مــن اجــل تحليــل المشــكلة وتوضيــح أســبابها تمهيــدا لحلهــا والتوصــل إلــى 
ــول، حــول  ــا حل ــور وطرحــت له ــن المشــاهد عــدة أم ــر م ــد عالجــت الكثي ــة بشــأنها، وق ــول جذري حل
ــه للاهتمــام  ــذى ينصــح طلاب ــم ال ــاة الأســرة فشــخصية المعل ــى حي ــق التيــك تــوك عل ــه تطبي مــا سبب
ــطلاب  ــق بين ال ــة انتشــار التطبي ــة لمعالجــة قضي ــد محاول ــات، يع ــاد عــن التطبيق بدراســتهم والابتع
فهــو دعــوة للمســؤولين عــن التعليــم فــي تــدشين حــوارات مفتوحــة مــع الــطلاب وتقديــم النصائــح فيمــا 
ــة الاب لمنــع ابنتــه مــن  يخــص انشــغالهم بالتطبيقــات علــى حســاب دراســتهم ومســتقبلهم، ومحاول
ــول التي اظهرتهــا  الخــروج وتعنيفهــا عندمــا علــم بشــهرتها علــى تطبيــق التيــك تــوك هــو احــد الحل
المعالجــة الدراميــة والــذى يتناســب مــع طبيعــة هــذه الطبقــة الاجتماعيــة ذات المســتوى الاجتمــاعي 
الاقتصــادي المنخفــض، كمــا توضــح المعالجــة الدراميــة فــي المشــاهد الأخيــرة مــن المسلســل التي صــورت 
فــي ســاحة المحكمــة والســجون مصيــر مشــاهير التيــك تــوك نتيجــة اســتهتارهم وعــدم تحريهــم الدقــة 

ـفـي محتواـهـم.

كمــا عالــج أيضــا المسلســل مــدى تأثيــر مؤثــري التيــك تــوك حيــث حرصــت شــيماء فــي بداياتهــا علــى 
ــوى التي ســتقوم  ــوع المحت ــات ون ــول الاعلان ــي قب ــا ف ــي كل خطواته ــن ف ــق ان تستشــير المؤثري التطبي
بتقديمــه، وتعــد شــخصية كامليــا وطــارق مــن المؤثــرون الخبــراء وهــم الذيــن اكتســبوا مصداقيــة 
 )Almatrafi,2022 عاليــة لــدى متابعيهــم وســمعة وثقــة كبيــرة نتيجــة خبرتهــم فــي مجــال مــعين
)Naser, ويحــاول المسلســل ان يبــرز قضيــة مــدى اهتمــام مشــاهير التيــك تــوك بالمؤثريــن وهــو مــا 

يمكــن اســتغلاله لتوعيــة مســتخدمي التطبيــق مــن خلال مؤثــري التطبيــق.

 جدول رقم )9(أساليب مواجهة تأثيرات تطبيق التيك تك على الحياة الأسرية

% ك أساليب مواجهة سلبيات التطبيق

13.6 12 الحوار والمناقشة

32.9 29 العنف اللفظي والجسدي

7.9 7 اللجوء إلى السلطات والقضاء

15.9

14

فرض الرأي
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6.8 6 تدخل الاهل والأصدقاء

9.9 8 الهروب من مواجهة المشكلة

13.6 12 الهدوء وتجنب الانفعال

ن = 88

ــم  ــى القي ــق عل ــرات التطبي ــى لمعالجــة تأثي ــف اللفظــي والجســدي الوســيلة الأول جــاء أســلوب العن
والعــادات والتقاليــد الأســرية بنســبة 32.9 % وهــذا الأســلوب هــو الأســلوب المعتــاد مــع هــذه الطبقــة 
الاجتماعيــة، فأســاليب التوبيــخ والتعنيــف اللفــظ والجســدي هــي اكثــر الأســاليب المســتخدمة لمعالجــة 
ــرأي بنســبة 15.9%  ــرض ال ــب أســلوب ف ــي الترتي ــة، تلاه ف ــاة الأســرة الاجتماعي ــي حي الســلبيات ف
ــى المدرســة،  ــولاد مثــل اخــذ الجــوالات والحرمــان مــن الخــروج او الذهــاب إل ــى ال ــات عل بفــرض عقوب
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة(خالد عبــد الجــواد، 2018( حيــث توصلــت الدراســة إلــى %96 مــن 
العينــة تعرضــوا لخلافــات أســرية بســبب اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعيــة وبســبب حــب الإبــاء 
فــي الســيطرة والتحكــم والتدخــل فــي شــؤونهم فــي حين ينظــر الإبــاء إلــى ذلــك نظــرة خــوف وحــرص 
عليهــم ممــا قــد يعرضهــم إلــى كثيــر مــن المشــكلات المترتبــة علــى كثــرة الاســتخدام  وربمــا الضــرب 
ــة لردعهــم، وتتفــق هــذه  ــاء كمحاول ــع بعــض الابن ــة م احــد الوســائل التي تســتخدمها الأســرة العربي
النتيجــة مــع التغيــرات الاجتماعيــة فــي المحيــط الخارجــي للأســرة بحيــث يتــبنى الأبنــاء قيمــاًً وأفــكار 
متحــررة جديــدة غيــر تلــك القيــم والعــادات التقليديــة التي يتبناهــا الآبــاء ممّّــا يــؤدي إلــى حــدوث الفجــوة 

والصــراع بين الأبنــاء والآبــاء. 

ــة مثــل أســلوب الحــوار والمناقشــة والهــدوء وتجنــب الانفعــال  ــول العقلاني ــك الحل  تســاوى بعــد ذل
بنســبة 13.6 % والتفكيــر بشــكل منطقــي  وتمثــل فــي شــخصية كاميليــا وطــارق وهمــا شــخصيات 
ــة  ــة والمنطقي ــا بالعقلاني ــع، اتســم تفكيرهم ــاعي المرتف ــة ذات المســتوى الاقتصــادي الاجتم ــن الطبق م
تجــاه مشــاهير التيــك تــوك ويعملــوا علــى دراســة أي شــخصية عندمــا يفكــروا فــي دعمهــا، وتتفــق 
ــع  ــة الحــوار والدخــول م ــى أهمي ــدت عل ــث اك ــام ســامى، 2023( حي ــع دراســة )ريه ــذه النتيجــة م ه
الاخريــن فــي النقــاش والحــوار واثــارة التســاؤلات والتفاعــل مــع المشــكلات المشــابهة فــي محاولــة 

ــى الدعــم الاجتمــاعي. الوصــول إل

امــا الهــروب مــن المشــكلة وتجاهلهــا ويعــد أيضــا مــن أســاليب المواجهــة فقــد جــاء بترتيــب متأخــر 
بنســبة 9.9 %، ويظهــر فــي تجاهــل الأســرة لتأثيــرات تلــك التطبيقــات، كمــا اتضــح أيضــا أســلوب 
الهــروب مــن المشــكلة بعــد الحكــم علــى شــيماء لــم تســتطع اســرتها ان تواجــه المجتمــع فتركــوا 
ســكنهم وانتقلــوا للعيــش فــي مــكان اخــر، فقــد تكــون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي سببــا فــي تشــويه 
ســمعة الأســرة بخطــأ احــد افرادهــا، ممــا يزعــزع اســتقرار الأســرة  وقــد يــؤدى بهــا إلــى الرحيــل وتغييــر 
مــكان تواجدهــا، وهــذا مــا يؤثــر عليهــا نفســيا واجتماعيــا وحتى مهنيــا، وتعــرف الســمعة الالكترونيــة 
بانهــا مفهــوم وتصــور النــاس عــن البعــض ولكــن عبــر وســائل الاتصــال الالكترونيــة ) خالــد مقــدادى، 
ــك  ــق التي ــر تطبي ــة عب ــق ســمعة الكتروني ــى خل ــن الشــخصيات عل ــد م ــا تعمــل العدي 2013(، كم
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تــوك باســتمالة الجمهــور عاطفيــا تجــاه فئــات معنيــة كالأطفــال، وتحــاول المعالجــة الدراميــة ان تلفــت  
نظــر الجمهــور حــول انتشــار مثــل هــذا الفيديوهــات عبــر تطبيــق التيــك تــوك الــذى يســتغل الأطفــال 
لاســتعطاف الجمهــور وكســب متابــعين، وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )بشــرى بــو طلحــة، 
2022( التي اثبتــت اشــكالية ظهــور الاطفــال علــي تطبيــق تيــك تــوك واســتغلالهم لكســب الشــهرة 

وتحقيــق اكبــر عــدد مــن المتفاعــلين.

ثــم جــاء أســلوب اللجــوء إلــى الســلطات والقضــاء بنســبة 6.9 %، وهــو مــن الأســاليب التي اثارهــا 
المسلســل حيــث يقــوم الجمهــور بــإبلاغ مباحــث الانترنــت عــن أي صفحــات مشــبوهة لنشــطاء 
ــاه  ــور تج ــة الجمه ــة رقاب ــد أهمي ــة لتأكي ــن الأســاليب المهم ــى م ــاعي، وه ــات التواصــل الاجتم تطبيق
اخطــار مثــل هــذه التطبيقــات، حيــث تــم تأكيــد هــذا الــدور مــن خلال أحــداث المسلســل بــالإبلاغ عــن 
ابلكيشــن  ) متــعنى( الــذى نشــرته شــيماء عبــر صفحتهــا علــى التطبيــق وتشــجيعها للفتيــات مقابــل 
مبالــغ ماليــة وفقــا لعــدد المشــاهدات تبــدأ مــن 36 دولار إلــى 300 دولار، وأخيــرا جــاء أســلوب تدخــل 
الاهــل والاقــارب بنســبة %6.8، فقــد كانــت هنــاك محــاولات للنصــح والإرشــاد لنســمة وشــيماء 
للبعــد عــن التطبيــق واغلاق الصفحــات والالتفــات إلــى دراســتهم، وتؤكــد المعالجــة الدراميــة لتأثيــرات 
ــراد  ــع اف ــة النفســية لجمي ــة السلام ــى أهمي ــة عل ــاة الأســرة الاجتماعي ــى حي ــوك عل ــك ت ــق التي تطبي
الأســرة، وتعبــر المشــاهد الأخيــرة مــن المسلســل علــى حالــة السلامــة النفســية التي وصــل لهــا جميــع 
افــراد الأســرة فــكل فــرد اتجــه إلــى تطبيــق التيــك تــوك مــن زاويــة جديــدة واهتمــام جديــد يتفــق مــع 
احتياجاتــه واهتماماتــه، فتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي امــر لا بــد منــه ولا يمكــن الاســتغناء عنهــا في 
الوقــت الحاضــر، وتوجــه الدرامــا الاجتماعيــة رســالتها بأهميــة اســتغلال التطبيقــات لتحقيــق الدعــم 
الاجتمــاعي والسلامــة النفســية لأفــراد الأســرة وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )ريهــام ســامى، 2023( التي 
اكــدت علــى العلاقــة بين السلامــة النفســية للمســتخدم وادراك الدعــم الاجتمــاعي، فالسلامــة النفســية 
هــي الحالــة الجيــدة التي يكــون فيهــا الفــرد قــادرا علــى الإنتــاج والتفاعــل وتكويــن العلاقــات الجديــدة 
والافتراضيــة والتي ترتبــط بالشــعور بالدعــم مــن قبــل الأشــخاص والدوائــر المحيطــة وهــو مــا يســاعد 

علــى تحقيقــه مــع تطبيــق التيــك تــوك. 

 النتائج العامة للدراسة: 

· أظهــرت المعالجــة الدراميــة التوظيــف الإبــداعي لعناصــر الصــوت والصــورة لتحقيــق أهــداف العمــل 	
الــدرامي .

· ســيطرة الدوافــع النفعيــة علــى شــخصيات العمــل الــدرامي لتلبيــة احتياجاتهــم مــن تطبيــق التيــك 	
تــوك بنســبة 57 %.

· ــوي 	 ــادي والمعن ــن الدعــم الم ــا ب ــوع أهــداف مســتخدميه م ــوك وتن ــك ت ــق التي ــوى تطبي ــوع محت تن
حيــث اكــدت الدراســة علــى اهــي كمصــدر للدخــل والكســب المــادي، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )نهــى 
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هريــدي،2022( حيــث اكــدت ان اهــم أســباب اســتخدم التيــك تــوك هــو الترويــج للمنتجــات.

· ــق 	 ــة الســلبية بنســبة %52 لمســتخدمي تطبي ــم الاجتماعي ــج الدراســة ســيطرة القي أظهــرت نتائ
التيــك تــوك وهــو مــا يتفــق مــع دراســة ) أســماء لعمــورى،2022( الــي اشــارت إلــى ان الشــباب 
مســتخدمي التيــك تــوك يشــاركون محتــوى مخالفــا لقيــم المجتمــع كمــا اكــدت دراســة) ســعيدة حيمــر، 

ــة.  ــم الأخلاقي ــى القي ــر عل ــوك يؤث ــق التيــك ت 2022( ان تطبي

· اتفقــت نتائــج المعالجــة الدراميــة مــع فــروض نظريــي الحضــور الاجتمــاعي ونظريــة الاســتخدامات 	
احتياجاتهــم  لتلبيــة  الاجتمــاعي  التواصــل  لتطبيقــات  الجمهــور  اســتخدامات  حــول  والاشــباعات 

ــاعي. ــول الاجتم ــم والقب ــا الإحســاس بالدع ــى مقدمته ــم وف ــق دوافعه وتحقي

· كانــت المشــكلات الأســرية التربويــة والســلوكية مــن اكثــر المشــكلات الــي ظهــرت فــي حيــاة الأســرة 	
نتيجــة ســيطرة تطبيــق التيــك تــوك علــى حياتهــم وذلــك بنســبة %31.8 وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )مهــا فتحــي،2021( إلــى اشــارت ان شــباب التيــك لديهــم الجــرأة فــي طــرح الموضوعــات وهــو 
مــا اثــر علــى قيمهــم الأخلاقيــة، وتتفــق أيضــا مــع دراســة )رغــد طعامنــة،2021( الــي اشــارت إلــى 
ظهــور قيــم لا تتوافــق مــع المجتمــع ورفــع الحيــاء ونشــر محتويــات اباحيــة عبــر تطبيــق التيــك تــوك. 

· كان أســلوب طــرح المشــكلة فقــط مــن اكثــر أســاليب المعالجــة الدراميــة المســتخدمة بنســبة 	
%36.45 لمعالجــة مــدى تأثيــر تطبيــق التيــك تــوك علــى الحيــاة الأســرية.

· أوضحت نتائج الدراســة ان أســلوب العنف اللفظي والجســدي كان من اكثر الأســاليب المســتخدمة 	
لمواجهة ســلبيات التطبيق خلال أحداث المسلســل بمســبة 32.9 % .

توصيات الدراسة: 
· حث الشركات المالكة للتطبيقات الاجتماعية على تنمية أساليب تقييم مقاطع الفيديو وحجبها 	

في حال تضمنها لمحتوى غير لائق. 

· ضرورة تطوير التشريعات التي من شانها حماية المجتمع من حالات الانفلات الأخلاقي والقيمي 	
بمحتوى المنصات الرقمية. 

· الاستفادة من شعبية تطبيق التيك توك في مجالات التنمية المختلفة لتحقيق أهداف التنمية 	
المستدامة. 

· انشاء مدونة لأليات التعامل مع تطبيق التيك توك وفقا لمدركات الخبراء واليات التربية 	
الإعلامية.

· قيام الاعلام بدوره المسؤول في ابراز خطورة التحديات التي يروج لها التطبيق. 	

· إيجاد تشريع قانونى للملاحقة الفورية لصانعي التحديات الخطرة بتطبيق التيك توك. 	
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· انتاج اعمال درامية لضحايا تطبيق التيك توك. 	

· التركيز على طرح القيم الاجتماعية الموجودة بالمجتمع وعرضها من خلال فيديوهات التيك توك.	

· الاهتمام بعرض الموضوعات الاجتماعية والصحية والدينية والتعليمية من خلال فيديوهات التيك 	
توك. 

· توعية الشباب من خلال الأسرة والمجتمعات التربوية ووسائل الاعلام الرقمي بالأثار السلبية 	
لفيديوهات التطبيق. 

· انتاج مزيد من الدراسات حول التأثيرات السلبية والايجابية لفيديوهات التيك توك على الاسر 	
المصرية.

             
هوامش الدراسة 
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