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ʖʶʻلى الʨهʳʺة لॽɺاʺʱصʺة الاجʨال ʧم ʅॽɿʵʱوحى للʛخل الʙʺال  

 " دراسة مʧ مʨʤʻر الʺʺارسة العامه فى الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة " 
10.21608/baat.2025.312569.1153DOI:  

  تاريخ استلام البحث 
١٤/٨/٢٠٢٤  

  تاريخ قبول البحث 
٢٢/٣/٢٠٢٥  

  تاريخ نشر البحث 
٢٦/٣/٢٠٢٥  

    ملǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة:.
تُعʛʰʱ عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء مʧ أهʦ عʺلॽات العʺل مع الʳʺاعات، وهى العʺلॽة الأولى الʱى       

على معʛفه وفهʦ الأعʹاء الʙʳد عȘȄʛʡ ʧ اللقاء الأول(الʺقابلة الأولى) الʱى    تʶاعʙ الأخʸائى الاجʱʺاعى
تॽʱح للأخʸائى فهʦ أهʙاف وأغʛاض الأعʹاء الʙʳد، فأنها تعʺل على تʧȄʨؔ علاقة مهॽʻة بʧʽ الأخʸائى 
الʳʺاعة   إلى   ʙيʙʳال  ʨʹالع تʨجॽة  الاجʱʺاعى  الأخʸائى  على  تʶهل  فهى  الʙʳد،  والأعʹاء  الاجʱʺاعى 

ʺʻاسॼة له وأتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ للأنʹʺام إلʽها، وȃالإضافة إلى ذلʥ فأن هʚة العʺلॽة تʶاعʙ الأخʸائى على  ال
قʰل مʛورها  أساس مʛسʨم  على  الʳʺاعة  وʻȃاء   ʛʽʽغʱال فى  الأعʹاء  وأسʲʱʺار هʕلاء  والʢاقة   ʗقʨال إنʳاز 

لأعʹاء فى خʙمة الʳʺاعة لا أن هʻاك  ʛʺǼاحل نʺʨ الʳʺاعة ، وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل ا
ʛʽʲ تعʨق الأخʸائى الاجʱʺاعى عʙʻ تȘʽʰʢ واسʙʵʱام الʺعارف العلʺॽة علʺॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء   معʨقاتؗ 

 مع جʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسي. 
     عʸلॻة الʕʮ فى قʦʮل الأعʷاء. –الʙʸاحل  - الʸعʦقات  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

Abstract:. 
  The process of deciding on the acceptance of members is among the most critical 
tasks in group work. It is the initial step that enables the social worker to assess and 
understand new members through the first meeting, which facilitates comprehension 
of the new members' objectives and goals. This process is instrumental in 
establishing a professional relationship between the social worker and the new 
members, guiding them toward the most appropriate groups, and making informed 
decisions about their inclusion. Moreover, it optimizes time and effort, allowing the 
social worker to effectively integrate these members into the group, thereby fostering 
change and building the group on a well-structured foundation before it advances 
through the stages of group development. Despite the significance of the member 
acceptance process in group work, numerous challenges impede social workers when 
implementing and using scientific knowledge this process within school activity 
groups.  
Keywords: obstacles, stages, processes. 
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  مقʗمة:. 

ǽُعʛʰʱ الʱعلʦॽ هʨ الأداة الʛئॽʶॽة فى الʺʱʳʺع الʱى تʶهʦ فى عʺلॽة الॽʺʻʱة والʱى تʕثʛ بʙرجة ʛʽʰؗة فى      
الʨʴʱل الاجʱʺاعى الȐʚ يʙعʦ الʛʴʱر الأقʸʱادȐ، فالʱعلʦॽ يلعʖ دوراً أساسॽاً فى تʙʴيʘ الʺʱʳʺع وذلʥ لأن  

(حʧʶ .على رواȌǼ الʲقافات الʱقلǽʙʽة للʺʱʳʺع  الʱعلʦॽ هʨ الʤʻام الǽ Ȑʚʹع الʺعارف والʦॽʁ الʙʴيʲة الʱى تقʹى
  ). ٢٠٥،صفʴة٢٠١٨وآخʛون، 

لʚا فɦُعʛʰʱ الʺʙرسة مʧ أحȐʙ مʕسʶات الʯʷʻʱه الاجʱʺاॽɺة الʱي ǽعهʙ إلʽها الʺʱʳʺع Ǽʺهʺة رعاǽة أبʻائه        
 ʧʽʻʡاʨا مʨنʨȞॽل ʥالʺعارف والʺهارات وذل ʦابهʶʱكȂاءة وʻʰاهات الʳوالإت ʦॽʁال ʦابهʶʱكȂو ʦهʱʯʷʻاهʺة فى تʶʺوال

  ). ٧١،صفʴة٢٠١٨(عʙʽʰو، أبʨرȄة،.صالʧʽʴ فى الʺʱʳʺع
أهʙافه   عʛʰʱوتُ        Șʽقʴت على  الʺʙرسي  الʺʱʳʺع   ʙاعʶت الʱي  الأساسॽة   ʧالʺه  Ȑʙإح الاجʱʺاॽɺة  الʙʵمة 

حاجة إلى الʱعلʦॽ والʨʱجॽه الʺʛʺʱʶ والॽȃʛʱة الأخلاॽʀة   ىالȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة Ǽʺا ʱʷǽʺل علॽه مʡ ʧلاب ف
ʱة الॽʺॽʁف  ىوال ʦهʶمُ   ىت ʧع مʺʱʳʺا الʚا هʹǽه أॽل علʺʱʷǽ ها وماʛȄʨʢها وتʱʽʺʻة وتॽʸʵʷتؔامل ال ʧʽرسʙ

رسالة    Șʽقʴت إلى  تهʙف  ومهام  مʨʯʶلॽات   ʦله  ʦهʛʽوغ  ʧʽʽاعʺʱاج  ʧʽʽائʸوأخ  ʧʽȄدارȂو
  ). ٢٠٦،صفʴة٢٠١٤(حʧʶ،.الʺʙرسة

تʯʷʻة        إلى  الʱى تهʙف  الاجʱʺاॽɺة  الʙʵمة  فى  الʺهॽʻة  الʺʺارسة  إحȐʙ مʳالات   ʨرسي هʙʺال والʺʳال 
الʢلاب وȂعʙاهʦ علي الॽʁام Ǽالعʺلॽة الʱعلʺॽة وȂزالة أو الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها الʢلاب 

  ). ٩٨،صفʴة ٢٠١٨(الʶʺالʡʨي،وآخʛون، .في الʺʙارس
إلى مʶاعʙة        الʱى تهʙف  الاجʱʺاॽɺة هى الأداة  الʙʵمة  الʳʺاعات Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق  العʺل مع  وȄʛʡقة 

 ). ٢٠٦،صفʴة٢٠١٨(حʧʶ وآخʛون،.الʺʙرسة لؔي تʸل إلى أغʛاضها وأهʙافها
        ʙʳن ʥلʚرسة عل أ لʙʺال ʙاعʶاعات تʺʳقة العʺل مع الȄʛʡ ىن    Șʽقʴعلقأ تʱا يʺॽɾ افهاʙةه    ʚʽلامʱاد الʙإعǼ

تʴʺل    ىالॽʴاة الʳʺاॽɺة مʺا يʻعʝȞ ذلʥ عل  ىوالʢلاب لفهʦ فلʶفة الʺʱʳʺع وأهʙافه عȘȄʛʡ ʧ تʙرʰȄهʦ عل
 ʢلاب تʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ لل  ى نها تʶاعʙ علأوالॽʴاة العامة ، ؗʺا   ىالʺʱʳʺع الʵارج  ىجʱʺاॽɺة فلاالʺʨʯʶلॽة ا

  ʥاب لإوذلʶʱكʦات  ال  هʛʰʵاة  الॽʴلل قادرʛʹ  ʧȄورȄة  ا  ىعللʨʴॼʸॽا  فلإالʱفاعل   ʛʺʱʶʺال  ىʳǽابي 
  ). ١٠٤،صفʴة،٢٠٠٧(الʙʽʶ،.الʺʱʳʺع

ʨن معًا فعʙد مʧ الʱلامʚʽ لهʦ مʽل مُ   ىوالʳʺاعة الʺʙرسॽة ه       ʛؗʱʷȄة وʙة واحǽاʨك إلي هʛʱʷى    ʧʽمع ȋاʷن
عʻʽة أȑ لؔل جʺاعة  ا أو خʢة مُ نʷاʡهʦ يॼʱعʨن لʴʱقȘʽ أهʙافهȄʛʡ ʦقً   ى تʨؔن نʳॽʱة إشॼاع هʚا الʺʽل وهʦ ف

  ). ١٣٠، صفʴة ٢٠١٤(صالح،.بʛنامج تقʨم بʻʱفʚʽه
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ولʚلʥ فʜʽʺʱʱ جʺاعة الʷʻاȋ الʺʙرسي بʨʱفʛ للʢلاب عʙة أمʨر جʨهȄʛة لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ وخʢʢهʦ داخل       
 ʘʽف حʙح الهʨة ، ووضʻʽة معǽاʨك إلى هʛʱʷʺل الʽʺاعة أساسه الʺʳأعʹاء ال ʧʽب ʝانʳʱها ، الʻنامج مʛʰال

م الʢالʖ إلى جʺاعة معʻʽة ȋʛʷؗ  أن لها أهʙاف واضʴة تʺاما Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع أعʹائها ، والȄʛʴة فى إنʹʺا
واجʖ لعʹʱȄʨه فى جʺاعة الʷʻاȋ ، والʱلقائॽة وتʨʱفʛ فى نʷاȋ الʳʺاعة الʺʙرسॽة خاصة وأن الأعʹاء فى  
الʳʺاعة ǽعʺلʨن ما ʽʺǽلʨن إلॽه مʲʺʱلاً في الʷʻاȋ الǽ Ȑʚʺارسʨنه ، والإʳǽابॽة فى الʷʻاȋ لها دور إʳǽابي إذا 

خʢة الʻʱفʚʽ ، والʛʱوȄح حʘʽ أن الʳʱانʝ بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة الʷʻاȋ على  ǽقʨم الأعʹاء بʨضع الʛʰنامج و 
الهʙف وȂدراكه والȄʛʴة والʱلقائॽة والإʳǽابॽة مع قʙرات الأعʹاء ؗلها عʨامل   الॽʰʢعي ووضʨح  الʺʽل  أساس 

  ). ١٩٧، صفʴة٢٠١٢(على،.تʷعʛهǼ ʦالʶعادة والارتॽاح
ة وهʨاǽات ولؔى تʴقȘ جʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسي يʱقʙم Ǽالإنʹʺام إلʽها        ʛؗʱʷل مʨʽم ʦلاب لهʢال ʧد مʙع

ʨن معًا ف ʛؗʱʷȄة وʙل  ىواحʨʽʺه الʚاع هॼف إلى إشʙيه ʧʽمع ȋاʷة    ،نॽرسʙʺاعات الʺʳال ʧض مʛالغ ʝॽول
ʖʶʴه فॽإل الʽʺǽ ȑʚلʨن   ȋاʷʻال لʺʜاولة   ʚʽلامʱلل الفʛص  ॽɾʺا بʻʽهʦ خارج ،  إتاحة   ʥذل  ʦʱي أن   ʧȞʺʺال  ʧʺف

ʱسائل الʨال ʙارها أحॼʱها اعʻض مʛرسة إنʺا الغʙʺات  ى  الʛʰة خॽʺʻʱة لॽɺاʺʱها الاجʱفॽʣو Șʽقʴʱرسة لʙʺعها الॼʱت
ʚاعي الʺʱك الاجʨلʶعلى العادات وال ʦهʰȄرʙوت ʦاتهǽاʨع هॽسʨالأعʹاء وت Ȑ  ُ̋ ʨʷॽɻǽن ॽɾه  ʱʳ Ȑʺع الʚيʢʱلॼه ال

ʦهʡاʷʻب ʦامهॽʀ اءʻأث.)،ʦॽʂاʛي،إبʳنʨʷʵॼة  ٢٠٠١الʴ٢٧٠،صف .(  
وجʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسى فى سʽʰل الʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙافها وأغʛاضها تʺʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʺʛاحل       

مʙحلة الʗʮاǻات والʥȂʦؒʯ_مʙحلة  الʺʛʱاʢǼة تʧʺʹʱ عʙداً مʧ العʺلॽات ومʧ أهʦ هʚة الʺʛاحل الʱى تʺʛ بها هى:. (
  ). ٨٥،صفʴة  ٢١٠٧حʺʙʽو، مʛسي،(.الʤॻʢʹʯ والأنʱاز_مʙحلة الإنهاء)

وتʨؔʱن مʛحلة ما قʰل الʳʺاعة عʙʻ بʙاǽة تʧȄʨؔ الʳʺاعة، وʨȞȄن سلʨك أعʹاء الʳʺاعة أقʛب ما ʨȞǽن      
إلى الʶلʨك الʺʱفʛق بʧʽ الأعʹاء، حʘʽ يʻقʟ الأعʹاء في هʚة الʺʛحلة الʝʺʴʱ للعʺل الʳʺاعى ، وتʨؔن  

ʠعॼال ʦعʹهǼ ن أسʺاءʨفʛعǽلا ʙفة وقॽɻض ʦهʻʽالعلاقات ب.،ʙʺة١٩٨٦(أحʴ١٣٢،صف .(  
ؗʺا أن الأعʹاء تʨؔن لʙيهʦ رॼɼة في معʛفة Ǽعʠ الʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة وعʧ الأخʸائى الʳʺاعة،       

وهʦ قǽ ʙعʛʰون عʧ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الأسʯلة الʺॼاشʛة ، وغʛʽ مॼاشʛة ، ؗʺا أنهʦ يʨʱقعʨن أن ǽقʨم الأخʸائى  
ʛ الʶلॽʰة الʺʲʺʱلة فى القلȘ  بʴʱʺل مʨʯʶلॽة الʳʺاعة تʴʺلاً ؗاملاً، وقʤǽ ʙهǼ ʛعʠ الأعʹاء Ǽعʠ الʺʷاع

 ). ٧٥،صفʴة ١٩٨٨(أحʺʙ،وآخʛون، .وعʙم الʷعʨر Ǽالأمʧ خاصة إذا لʧȞǽ ʦ لʙيهʦ خʛʰات جʺاॽɺة ساǼقة
      ȋاʷن ȑة فى أ ʺا أنه ʨȞǽن لʙيهʦ الإسʱعʙاد للʺʷارؗ  ؗ،ʦة لهॼʶʻالǼ لʨهʳة  شئ مʙيʙʳة الʛʰʵه الʚه ʛʰʱوتُع

 ،ʦلهʨʽوم ʦاتهॼɼاشى مع رʺʱلاي ȋاʷʻا الʚؗان ه ʨى ولʱاعة حʺʳأعʹاء ال ʧم ʨʹع ȑائى أو أʸحه الأخʛʱقǽ
لإʳǽابॽة والʱى تʲʺʱل فى الإهʱʺام ، والأمل وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ فقʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ الأعʹاء ذوȑ الʺʷاعʛ ا
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 ʠعǼ دʨاعة مع وجʺʳة على الʛʢॽʶان الʙȄʛي ʧʽʻأو اث ʨʹأن ع ʙʳن ʧʽق، فى حʙʸضا،  والʛقة ، والʲوال ،
  ). ١٥٥،صفʴة١٩٩١(مʨʸʻر،.الأعʹاء الʚيʨʷॽɻǽ ʧن على هامʞ الʳʺاعة

      ʠعǼ الأعʹاء فى ʝافʻʱي ʙا قʺ وفى Ǽعʠ الأحॽان تʤهʛ العʛʽʷات الʱي تʺʲل الʛʢॽʶة علي الʳʺاعة،ؗ 
الأوقات مع Ǽعʹهʦ للفʗ الأنʤار إلʽهʦ سʨاء ؗان ذلʥ مʧ جانʖ الأعʹاء أم مʧ جانʖ الأخʸائي الǽ ȑʚقʨم  

ʦالعʺل معهǼ.،ونʛوآخ،ʙʺة١٩٨٨(أحʴ٧٥،صف .(  
ثلاث مʛاحل فॽɺʛة الأولى وهي " الʺʛحلة الʵاصة " وفʽها تʨؔن    وتʻقʦʶ مʛحلة ما قʰل الʳʺاعة  إلى     

 Șʽقʴأجل ت ʧاص لإ للإنʹʺام مʵالأش ʠعǼ حॽشʛʱل ȑارॼʱأو أع ȑʨʻمع ʟʵش ʧة في ذهʛؔد فʛʳاعة مʺʳال
 ʦلة خاصة بهȞʷض أو حل مʛون، .غʛعي،وآخʛة ١٩٩٧(مʴ١٣٦،صف .(  

وتقʨم الʺʛحلة الʲانॽة وهى " الʺʛحلة العامة " وفʽها ʴǽاȋ الأخʛون مʧ غʛʽ الʺʕسǼ ʧʽʶفʛؔة الʳʺاعة       
وʢȄلʖ إلʽهʦ الʨʹʴر إلى مȞان مʙʴد فى مʨعʙ معʧʽ لعقʙ أجʱʺاع للʛاغʧʽʰ فى الʱعʛف على تفاصʽل الʺʨضʨع،  

 ʨʰفى الق ʗʰي الʱʽها على عʺلʛʽة وتأثʛʱة الفʚة هॽʺعلى أه ʙ ʕؗȄالأعʹاء و ʧʽلا بʰقʱʶم ʦʱʽس ȑʚال ʙعاقʱل وال
  ) ١٦٠،صفʴة ١٩٩٥والʳʺاعة ومʧ ثʦ يʕثʛ على مʻاخ وشȞل الʳʺاعة ॽɾʺا Ǽعʙ.(أحʺʙ ،وآخʛون،

وتقʨم الʺʛحلة الʲالʲة وهى " مʛحلة الʳʱʺع " وفʽها يʱقابل الأعʹاء الʛاغʨʰن أو الأعʹاء الʺʛʤʱʻون  فى        
للʱعʛʽʰ عʺا يʙور فى أذهانهʦ وتʨقعاتهǼ ʦالॼʶʻة لॼعʹهʦ الॼعʠ أو Ǽالॼʶʻة  الإنʹʺام للʳʺاعة وجها لʨجه 

  ). ١٣٦،صفʴة١٩٩٧(مʛعى،وآخʛون،.للʳʺاعة
       Ȑʙل يʨؔʱن   ʘʽح والأعʹاء  الأخʸائى   ʧʽب الأولى  الʺقابلة  تʺʲل   الأعʹاء  قʨʰل  فى   ʗʰال وعʺلॽة 

الʳʺاعة   داخل  الأفʛاد ؗأعʹاء  وأغʛاضها وأهʙافها وحاجات  الʳʺاعة  بʻاء   ʧمات عʨالʺعل  ʠعǼ الأعʹاء
ʺا تʶاعʙ على إʳǽاد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الأخʸائى والأ  ؗ،ʦاجهʨى تʱلات الȞʷʺفى الإنʹʺام  وال ʧʽʰاغʛعʹاء ال

 ʧʽȃو بʻʽة  العلاقة  تقȄʨة  على   ʙاعʶت الʱى   ʛʽالʺعاي  ʠعǼ وضع  الأخʸائى  ॽʢʱʶǽع  ؗʺا  للʳʺاعة، 
الʳʺاعة،   وȂتʳاه   ʦاضهʛوأغ  ʦلهʨʽم ومعʛفه  للʳʺاعة  الأعʹاءالʙʳد  إنʹʺام   ʖʰس ومعʛفة  الأعʹاءالʙʳد، 

الأعʹاء الʙʳد، وتʶاعʙ أǽʹاً الʗʰ فى قʨʰل  وتʶاعʙ الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء الʳʺاعة على تقʰل وȂحʛʱام  
الأعʹاء أخॽʱار أعʹاء أهʙافهʦ مʻاسॼة مع أهʙاف الʳʺاعة وتعʺل على الʨʺʻ الʺʛʺʱʶ وʻȃاء الʳʺاعة على  

Ȍʢʵسي،.أساس مʛو ،مʙʽʺة٢٠١٧(حʴ٩٤،صف .(  
       ʦॽʁوال  ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸاب الأخʶل الأعʹاء إلى إكʨʰفى ق ʗʰة الॽاج عʺلʱʴوت

الʱى ʙʵʱʶǽمها فى عʺله مع أعʹاء الʳʺاعة، ولʝॽ الʺهʦ هʨ إلʺام الأخʸائي بهʚه الʺعلʨمات والʺعارف 
ॽɿॽة الإسʱف (حʧʶ  .ادة واسʙʵʱامها فى الʺʨاقف الʺʱʵلفةوالʺॼادȏ والʺهارات وȂنʺا الʺهʦ هʨ فهʦ هʚه الʺعلʨمات وؗ

  ). ٢٥،صفʴة ٢٠٢٠وآخʛون، 
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مʗʮأ  ومʧ هʚة الʺॼادȏ الʱى ʖʳǽ على الأخʸائى مʛاعاتها عʙʻ تȘʽʰʢ عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء(     
أثʻاء   تʥȂʦؒ الʸʱاعة على اساس مʙسʦم_ومʗʮأ تʥȂʦؒ العلاقة الʸهʹॻة )حǽ ʘʽقʨم الأخʸائى الاجʱʺاعى 

تȘʽʰʢ مʙʰأ الʳʺاعة على أساس مʛسʨم بʙوراً مهʦ فى تॽʳʷع الأعʹاء على الإنʹʺام إلى جʺاعات لʺا لǽʙه  
أن    ʧȞʺǽ ىʱال إلى جʺاعات والʛʰʵات  الʳʺاعة وأهʺॽة الإنʹʺام  أهʙاف  أنه يʨضح   ʘʽة ومهارة حʛʰخ ʧم

 ʛفǽ خلالها دون أن ʧم ʨʹها العʰʶʱȞǽ ةǽهاʻفى ال ʦعها ولهʳʷȄالأعʹاء و ʙاعʶǽ أنة ʘʽة حȄʨʹالع ʥض تل
  ). ٥٥،صفʴة١٩٩٨(جʺعة،.للʳʺاعةحȄʛة أتʵاذ القʛار الȑʚ يʛونة مʻاسॼاً للإنʹʺام 

وتʕمȄʛʡ ʧقة العʺل مع الʳʺاعات Ǽأهʺॽة وجʨد مʙʰأ العلاقة الʺهॽʻة بʧʽ الأخʸائى وʧʽȃ الʳʺاعة وتقʨم      
للإنʹʺام   الʺقʙمة  الأعʹاء  الʳʺاعة  تقʰل  وعلى  الʳʺاعة  لأعʹاء  الأخʸائى  تقʰل  على  العلاقات  هʚة 

  ). ٦٩،صفʴة ١٩٩١(مʨʸʻر، .للʳʺاعة
ولؔى ॽʢʱʶǽع الأخʸائى الاجʱʺاعى مʶاعʙة الʳʺاعة فى تʴقȘʽ أهʙافها لابʙ مʧ وجʨد علاقة تʶʺح له       

Ǽالعʺل مع الأعʹاء ، وهʚة العلاقة هى حʛʳ الʜواǽة فى نʳاح عʺل الأخʸائى ، وهʚة العلاقة هى الʛاʢǼة  
ة الʱى تʳʺع الأخʸائى Ǽالأعʹاء ʛؗʱʷʺة الॽʻون،.الʺهʛوآخ ʧʶة ٢٠٢٠(حʴ٤٦،صف .(  

ة        وهʻا تقʨم العلاقة على تقʰل ؗل عʹʨ فى الʳʺاعة ؗʺا هʨ لا ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن علॽة مʧ خلال مʷارؗ
  ). ٧٠ـــــ٦٩،صفʴة ١٩٩١(مʨʸʻر،.الأخʸائى أعʹاء الʳʺاعة مʷاعʛهʦ، اسʙʵʱام الʶلʢة لʴʺاǽة الʳʺاعة

        ʦاجاتهॽʱإح ʧد عʙʳة الأعʹاء الʷاقʻل الأعʹاء هى مʨʰفى ق ʗʰة الॽائى فى عʺلʸفإن  أدوار الأخ ʥلʚل
وȂهʱʺاماتهʦ والʱعʛف على أسلʨب حॽاتهʦ فى جʨ يǼ ʜʽʺʱالʲقة والʛʸاحة، وȄقʨم Ǽإتاحة الفʛصة للأعʹاء للʱعʛف  

  ). ١٢،صفʴة٢٠١٧(حʺʙʽو ،مʛسي،.على أنفʶهʦ وعلى الاخʧȄʛ فى الʳʺاعة
وȄقʨم الأخʸائى  الʳʺاعة بʱعʅȄʛ الأعʹاء الʙʳد Ǽالإجʛاءات الʳʺاॽɺة، وتʨضॽح القʨاعʙ العامة للʳʺاعة       

  ..(Ronald,Robert,2017,p195)الʱى يʛغʨʰن الإنʹʺام إلʽها
الʱى Ȅʛʳǽها مع  الʺقابلات    ʧف مʨʵوال Șالقل  ʛاعʷم ʧم ʅॽɿʵʱائى الأعʹاء على الʸالأخ ʙاعʶǽ كʺا
الॽʴاة    ʧع واقॽɻة   ʛʽغ الʽʵʱلات  جʺॽع   ʦفهȄو  ʗʸʻʽل الʙʳد  الأعʹاء 

  .(Ronald,Robert,2001,p174).الʳʺاॽɺة
مʷاعʛه       ʧع  ʛʽʰعʱل للأعʹاء   ʦملائ  ʨج  ȘلʵȄو الʺقابلات  إجʛاء  فى  ماهʛاً  الأخʸائى  ʨȞǽن  أن   ʖʳȄو

ʦة الʺقابلة لهʚه ʧض مʛالغ ʙيʙʴاف الأعʹاء وتʙف على أهʛعʱوال ،ʦاجاتهॽʱحȂو(Helen,2001,p166). .  
      ʧم ʨʹؗل ع ʧمات عʨاعة على الʺعلʺʳائى الʸل الأخʨʸفى الأعʹاء فى  ح ʗʰة الॽعʺل ʙاعʶوت

الأنʱʺاء   زȄادة  فى   ʦاهʶǽ مʺا  إلʽها  الإنʹʺام  فى  يʛغʨʰن  الʱى  الʳʺاعة  بʨʻع   ʦفهȄʛوتع الʳʺاعة،  أعʹاء 
  ).Henry,1981,p51(.للʳʺاعة
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تقʦॽʽ للأعʹاء        ʜʽ على غʛضʧʽ أساسʧʽʽ هʺا إجʛاء  ʛؗʱالǼ العʺلॽة  وȄقʨم الأخʸائى الʳʺاعة فى هʚة 
ة والʱعاون فى الॽʴاة الʳʺاॽɺة   . .(Helen,2001,p166)الʙʳد ، ومʶاعʙة الأعʹاء للʙخʨل والʺʷارؗ

ؗʺا تʶاعʙ الأخʸائى على فهʦ أو تʙʴيʙ الأعʹاء الʚيǽ ʧعانʨن مʧ ضعف فى الإداء، لʚلʖʳǽ ʥ على      
).Ȑʛلة أو إنʹʺامة إلى جʺاعة أخʨʰق ʦʱي ʦل ʨʹع Ȑات لإॼʽتʛاء تʛائى إجʸالاخ.(Henry,1981,p51  

كʺا تॽʱح الفʛصة للأخʸائى لإتʵاذ القʛار ʷǼأن ॽʰʡعة الʱغʛʽʽات الʱى يʙȄʛ إحʙاثها وحʦʳ تلʥ الʱغʛʽات،      
إلى   الإنʹʺام  الʺʨافقة  أو   ʠفʛال فى  القʛار  إتʵاذ  فى  الȄʛʴة  له  الʳʺاعة   ʨʹع Ǽأن  علʺاً 

  ). ١٢،صفʴة٢٠١٧الʳʺاعة.(حʺʙʽو،مʛسي،
ومʧ خلال عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء ǽقʨم الأخʸائى الʳʺاعة Ǽʺقابلة ؗل عʹʨ يʙȄʛ الإنʹʺام      

للʳʺاعة بهʙف الʱأكʙ مʧ إنॼʢاق الʛʷوȋ علॽة، وȂعʢائة فʛؔة مʕجʜة عॽʰʡ ʧعة الʳʺاعة والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة 
 r ال الأعʹاء  وȂسʱفʶارات  أسʯلة  على  ǼالإجاǼة  الأخʸائى  وȄقʨم  الʳʺاعة،  الفʛصة  داخل  وȂتاحة  ʙد، 

العʺل   ȄʛʢǼقة  الأعʹاء    ʅȄʛوتع الأعʹاء،   ʧʽب الʲقة  بʜرع  ǽقʨم  العلاقة،   ʧȄʨؔعارف،وتʱلل
  ). ١٢،١٠،صفʴة٢٠١٧الʳʺاعى.(حʺʙʽو،مʛسي،

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة دور الأخʸائي الاجʱʺاعي الأ أن هʻاك معʨقات تعʨق الأخʸائي عʧ أداء دورة      
الʺهʻي الʱى تʦʱʴ علॽة أن ʨȞǽن فى دراسة مʛʺʱʶة فى إʡار الʱغʛʽات الʺʱʵلفة وفقا لʺʢʱلॼات الʺʺارسة ولا 

ارسة الفعلॽة تʱʶلʜم مʨاكॼة تلǽ ʥقʛʸʱ ذلʥ على سʨʻات الʙراسة فقȌ ، حʘʽ أن الʱغʛʽات الʱى تʙʳʱʶ فى الʺʺ
  ʛʽʲؔال ʖʻʳʱȄات وʛʽغʱʺال ʥقع على تلʨʱʺال ʛʽغʱال ʦاب الʺعارف وفهʶʱف إكʙبه ʥها وذلʱاجʨʺات لʙʳʱʶʺال

،ʜȄʛلاب.(قʢافة مع الʙأه Șʽʰʢوت Șʽقʴت ʧقة عॽɻشأنها أن ت ʧى مʱقات الʨالʺع ʧة ٢٠١٨مʴ١٩٤،صف .(  
       ȑʛʤʻاد الʙة، الإعʛʰʵل الأعʹاء وهى قلة الʨʰفى ق ʗʰة الॽائى فى عʺلʸق الأخʨتع Ȑʛقات أخʨاك معʻوه

  ،ʜʽʴʱة والॽɺʨضʨʺم الʙللعʺل مع الأعʹاء،  ع ʝʺʴʱم الʙاقع، عʨالǼ Ȍॼتʛم ʛʽؗافي والغ ʛʽائي الغʸللأخ
  ).  ٢٤٤،صفʴة ٢١٠٦فقʙان عʛʸʻ الإبʱؔارات إتʳاة تʧȄʨؔ الʳʺاعة.(عʙʽʰو،أبʨرȄه،

وعلى الʛغʦ مʧ أن هʻاك معʨقات تعʨق الاخʸائى نفʶة فى ॽʀامة Ǽعʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء، الإ       
أن هʻاك معʨقات تʳعل العʹʨ غʛʽ مʻاسʖ للإنʹʺام إلى الʳʺاعة وهى أهʙافة لا تʨʱافȘ مع أهʙاف الʳʺاعة،  

الأعʹاء داخل الʳʺاعة،  مȞʷلاته الاجʱʺاॽɺة تعʨق إنʹʺامة داخل الʳʺاعة، مهاراتة تʱʵلف عʧ مهارات  
  ). Henry,1981,p53عʙم تʜوʙȄ الأخʸائى الʳʺاعة Ǽالʺعلʨمات الؔاॽɾة.(

وقʨȞǽ ʙن أǽʹاً  هʻاك معʨقات تعʨق الأخʸائى الاجʱʺاعى لعʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء ومʧ هʻا       
تʤهʛ حاجة الأخʸائى الاجʱʺاعى الʺʛʺʱʶة إلى إكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ الʺعارف والʺهارات والʛʰʵات Ǽʺا ʸǽقل 

والإس مʨʯʶلॽاته  أداء  على  قʙرة   ʛʲأك ʨȞǽن   ʘʽʴȃو الʺهॽʻة  الأخʸائي  تʧʽʶʴ  شॽʸʵة  على  وʶȄاعʙه  هام 
  ).      ١٣١،صفʴة٢٠١٦مʺارسʱه الʺهॽʻة الʱى ǽقʙمها لأعʹاء أو الʳʺاعات.(عʙʽʰو ،أبʨرȄه،
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       ʦاك حاجة لفهʻن هʨؔت ʘʽال  واسع للʺʺارسة ، حʳفى م ʦهʶن أنفʨʽاعʺʱن الاجʨʽائʸالأخ ʙʳǽ ʥلʚول
Ǽالأعʹاء  والإرتقاء   ʦاجهʨت الʱى  الʺʕثʛات  مع  والʱعامل  الʺʙرسة  والʳʺاعات  الأعʹاء   ʧم كل 

  ). ١٣١،صفʴة٢٠١٦والʳʺاعات.(عʙʽʰو،أبʨرȄه،
وʨȄاجه إǽʹاً نقʟ فى ؗفاءة وضعف الʛʰʵة للأخʸائى الاجʱʺاعى فى حʨʸله على  ʦؗ الʺعلʨمات      

على   الأخʸائي  قʙرة  وعʙم  الʺعلʨمات   ʥتل  ʟنق فى   ʦهʶǽ مʺا  الʺʨاقف   ʦفهʱل اللازمة 
،ʙʺʴم).Șʽʰʢʱة ٢٠١٨الʴ١٦٠،صف .(  

ومʧ خلال العʛض الʶابȘ يʱʹح لʻا أن الأخʸائى الاجʱʺاعى يʨاجة  الʛʽʲؔ مʧ الʺعʨقات  والʸعȃʨات      
قʨʰل الأعʹاء   فى   ʗʰال لعʺلॽة  اسʙʵʱامه  الʱعʛف علىلإ  ةالॼاحʲ  هلॽإ  ʗضʨء ما تʨصل  ىفالʱى تعʨق   ى 

الʷʻاȋ    ىجʱʺاعالا  ىخʸائالأمعارف    صعȃʨاتو   معʨقات جʺاعات  مع  الأعʹاء  القʨʰل  فى   ʗʰال لعʺلॽه 
  الʺʙرسي . 

  - الʗراسة :أهʗاف :  ثانॻاً • 
 ȋاʷʻل الأعʹاء مع جʺاعات الʨʰفى ق ʗʰة الॽل عʺلʨاعى حʺʱائى الاجʸعارف الأخʺǼ ةʢॼتʛʺقات الʨالʺع

  الʺʙرسي. 
  - ثالhًا : تʴاؤلات الʗراسة :• 
الʷʻاȋ مع جʺاعات    الʺعʨقات الʺʛتʢॼة Ǽʺعارف الأخʸائى الاجʱʺاعى حʨل عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الاعʹاء  ما

  ؟ الʺʙرسي
  - راǺعًا : مفاʤॻʀ الʗراسة :• 

  تʗʲʯد مفاʤॻʀ الʗراسة فى الʸفاʤॻʀ الآتॻة:. 
  Obstacles-:مفهʦم الʸعʦقات – أ

مفʛد  معʨقات معʨق تأتي مʧ الفعل عʨق_عاق_عʨقآ_عʨق عʧ   :. على أنها)  ǽُ١٩٩٧عʛفها لغȄʨاً الॼعلȞॼى(
  ). ٦٢٥،صفʴة  ١٩٩٧كʚا اȑ صʛفه عʻة أوحʶॼة عʻة.(الॼعلȞॼي،

)Șʽʱʽفها إمعʛعȄم أو  ٢٠١٧وʙقʱق الʨى تعʱأو ال ȘȄʛʢاجهة أو فى الʨʺى تقف فى الʱات الॼʁالع ʥهى تل .:(
الʨصʨل للإنʳازات ، وتعʻى أǽʹاً أنها مȞʷلة ضارة وॽɿॽʣاً وʻȃائॽاً تقف أمام أشॼاع الʴاجات، أو هى الʷئ  

  ʖغلʱاجهة للʨاج إلى مʱʴȄاف وʙالأه Șʽقʴق تʛعȄة وȃʨل صعȞʷǽ Ȑʚف  الʙل إلى الهʨصʨال ʧȞʺǽ ىʱه حॽعل
،Șʽʱʽإمع).ʛʶȄلة وʨهʶǼه٢٠١٧ʴ٣١١،صف .(  

  تعʅȄʛ الʺعʨقات إجʛائॽاً فى أʡار هʚة الʙراسة على أنها:. و 
الʸعȃʨات الʱى تʨاجه الأخʸائى الاجʱʺاعى فى فهʦ وتȘʽʰʢ عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء مع ʡلاب فى  

.: ʧʺʺʹʱى تʱارس والʙʺال  
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  .صعȃʨات فى الʺعارف العلʺॽة للأخʸائى الاجʱʺاعى. ١
  .صعȃʨات مʱعلقة فى فهʦ الʳʺاعة الʺʻاسॼة للأعʹاء الʙʳد. ٢
  .صعȃʨات فى تॽʰʢقها واسʙʵʱام مع أعʹاء الʙʳد. ٣
  .صعȃʨات فى فهʦ أغʛاض أو أهʙاف العʹʨ أتʳاة الʳʺاعة. ٤
٥  .ʨʹل الاعʹاء العʨʰوق ʠاعة فى رفʺʳاعى مع الʺʱائى الاجʸاجها الأخʨات يȃʨصع.  

   processـــ تعʃȂʙ العʸلॻة

):. Ǽأنها هى سلʶلة مʧ الʨʢʵات الʺʱʱالॽة والʺʛؔʱرة الʺʛنة الʱى تʴقȘ هʙفاً جʜئॽاً  ٢٠٠٣وȄُعʛفها مʻقʨȄʛس(  
وتʙʻʱʶ على الʛʰʵة مʧ الʺʺارسة، وتʧʺʹʱ عʺلॽات أساسॽة مʛؔʱرة ومʛʺʱʶة فى عʺل الأخʸائى وهى عʺلॽة  

 ʨʹع ʧʽعامل بʱة الǽاʙʰة لॼʶʻالǼ ʙعاقʱل الأعʹاء والʨʰفى ق ʗʰأو  ال ʙيʙʳاعة الʺʳائى أو الʸاعة والأخʺʳال
  ، الʨسائل مʧ ملاحʤة مॼاشʛاً وغʛʽ مॼاشʛة  الॽʰانات والʺعلʨمات ʱʵʺǼلف  الʙʳد وتʱʶهʙف جʺع  الأعʹاء 

  ). ١٣_١٢،صفʴة ٢٠٠٣(مʻقʨȄʛس،.والأتʸال شȋʛ أساسى لʙʴوث الʱفاعل
.:ʕʮال ʃȂʙتعDecide   
) الʗʰ لغȄʨاً:. هى إجʛاءات الʱى تقʨم بها الʺʕسʶات الأجʱʺاॽɺة ؗأتʸال مʙʰئي مع ǽُ٢٠٠٥عʛفها الʙخʽل(

العʺʽل .وعʺʨماً تʧʺʹʱ تلʥ الإجʛاءات أخॼار العʺʽل عʧ الʙʵمات الʱى تقʙمها الʺʕسʶة وتلʥ الʱى لا تقʙمها  
رسʨم الʙʵمة أن وجʙت ، الأوقات والʺʨاعʙʽ    أضافة إلى تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʛʤǼوف الʙʵمات الʺقʙمة مʲل

، الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺʽل مقابلة للʨʸʴل على أنॼʢاع مʙʰئي عॽʰʡ ʧعة الʺȞʷلة ، الʨصʨل  
إلى أتفاق مع العʺʽل ॽɾʺا يʱعلȘ بʛغʱʰه فى أن ʙʵǽم عȘȄʛʡ ʧ الʺʕسʶة تʨجॽه العʺʽل الأخʸائى الاجʱʺاعى 

  ). ١٢٥الʺʢلʨب.(الʙخʽل،صفʴة الʺʻاسʖ لʱقʦǽʙ الʙʵمة
  ǻُعʙف قʦʮل:.

)القʨʰل لغȄʨاً:. على أنها مʨافقة الأخʸائى أوجʺاعة على إنʹʺام فʛد إلʽها Ǽعʙ الʱاكʙ ١٩٩٢وȄُعʛفها الʷامل(  
  ). ٢٩،صفʴة١٩٩٢مʧ مʨافقة على معايʛʽ أو نʤʺها أو لʨئʴها.(الʷامل ، 

  ǻُعʙف الأعʷاء:. 
هʨ الفʛد الȐʚ يʦʹʻ للʳʺاعة وʱʻȄʺى إلʽها بʻاء على رغʱʰه الॽʸʵʷة    ) الأعʹاء:.١٩٨٥عʙʰ الॽʺʶع (  ǽُعʛف

وحقʨقها   فʽها  العʺل  ونʤام  ʛʷǼوʡها  وȄلʜʱم  الʺʱʵلفة  وأعʺالها  بʛامʳه  فى  وʛʱʷȄك  إجॼارȄة  ȄʛʢǼقة  أو 
  ). ٥،صفʴة١٩٨٥وواجॼاتها.(عʙʰالॽʺʶع،

وتعʛفها الॼاحʲة مʧ وجهه نʛʤ الʙراسة:. هʨ الفʛد الȐʚ يʱʻʺى إلى الʳʺاعة الʱى تʷʺʱى مع أهʙافه وأغʛاضه   
  لإشॼاع أحॽʱاجاته وʶȄʺى عʹʨ عʙʻما يʻʱʺى إلى الʳʺاعة أو يʦʱ إنʹʺامه داخل الʳʺاعة الʺʻاسॼه له. 

  ǻُعʙف الʕʮ فى قʦʮل الأعʷاء:.
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والأعʹاء  Henry1981وȄُعʛفها( الأخʸائى   ʧʽب  Ȑدʛف ȞʷǼل  تʺهǽʙʽة  مقابلة  ):.هى 
  ). Henry,1981,p51الʙʳد.(
بها  (Toseland1984)وȄُعʛفها ǽقʨم  عʺلॽة  هى  أو  الʺʻاسॼة،  الʳʺاعة  إلى  الأعʹاء  تʨجॽة  عʺلॽة  :.هى 

 ʧة مʛʽأو مع ؗل جʺاعة صغ ʨʹائها مع ؗل عʛى إجʱة الॼاسʻʺاعة الʺʳة الأعʹاء إلى الॽجʨʱائى بʸالأح
 ʖاسʻʺال  ʨʹالع أخॽʱار  أسʷؔʱاف  على  العʺلॽة  هʚة  وتعʺل  الʳʺاعة،  داخل   ʦلهʨʰق الʺʱʴʺل  الأعʹاء 

  . Tosteland,1984,p130)(.للʳʺاعة
) فʽها ١٩٨٥وȄُعʛفهاعʙʰالॽʺʶع  تʱʶهʙف  الاجʱʺاعى  والأخʸائى  الʳʺاعة   ʨʹع  ʧʽب الʱعامل  بʙاǽة  ):.هى 

 ȋʛال شʸاً ، والأتʛاشॼم ʛʽاً وغʛاشॼة مʤملاح ʧسائل مʨلف الʱʵʺǼ ماتʨانات والʺعلॽʰع الʺʳǼ ائىʸالأخ
  ). ١٢،١٣،صفʴة١٩٨٥(عʙʰالॽʺʶع،.أساسى لʙʴوث الʱفاعل بʧʽ الأخʸائى وعʹʨ الʳʺاعة

) :.هى عʺلॽة تهʙف الأخʸائى الʨʸʴل على الʺعلʨمات حʨل الأعʹاء الʙʳ وHelen,2001 ʦʱȄوȄُعʛفها(
ʜʽ الأخʸائى فى الʺقام الأول على تʨجॽة    ذلʥ فى ʛؗت ʖʸʻȄو ʨʹاف العʙاض وأهʛف أغʛة لʺعǽدʛمقابلة  ف

  .) (Helen,2001,p166 الأعʹاء إلى الʳʺاعة الʱى سʨʺʹʻʽن إلʽها.
) ʙȄزʨفها أبʛعȄُر عʺا ٢٠٢٣وʛقॽاعة لʺʳائى الʸم بها أخʨقǽ ىʱمات الʨانات والʺعلॽʰل على الʨʸʴهي ال.:(

  ). ١٩١،صفʴة ٢٠٢٣أبʨزʙȄ،  (.إذا ؗان شʸʵاً ما مʻاسॼاً للʳʺاعة أم لا
  ʧم القʛار  أتʵاذ  بها   ʙʸقȄو الʳʺاعة  خʙمة  لȄʛʢقة  الʺهॽʻة  العʺلॽات  أولى  هى  أنها  الॼاحʲة:.على  وتُعʛفها 
  Ȑʙاعة ومʺʳال ȋوʛء شʨاذة فى ضʵأت ʦʱار يʛا القʚاعة أو رفʹة وهʺʳفى ال ʨʹل العʨʰقǼ اعةʺʳائى الʸالأخ

عʧ العʹʨ عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلة الفʛدǽة  انॼʢاقها على العʹʨ الأمʛ الʦʱʴǽ Ȑʚ على الأخʸائى جʺع الʺعلʨمات  
  بʻʽهʦ وʧʽȃ الاخʸائى. 

الॼاحʲة:. وهى مقابلات فʛدǽة تعقʙ بʧʽ الأخʸائى والأعʹاء الʙʳد أو    ʛʤوجهة ن ʧم ʛأخ ʅȄʛاك تعʻوه
  الʛاغʧʽʰ فى الإنʹʺام للʳʺاعة وتʱʻهى العʺلॽة Ǽأتʵاذ القʛار.

  - الʳʺاعة:  الأجʛائي لعʺلॽة الʗʰ في قʨʰل الأعʹاء  ʱعʅȄʛال
  . عʺلॽة الʨʸʴل على الʺعلʨمات – ١
٢ –  ʙيʙʳال ʨʹاعة مع العʺʳائى الʸم بها أخʨقǽ .  
  قʙرة الأخʸائي على تʙʴيʙ العʹʨ الʺʻاسʖ للʳʺاعة. – ٣
  والعʹʨ الʙʳيʙ للʱعʛف على أهʙاف وأغʛاض الأعʹاء.  هى اللقاء الأول بʧʽ الأخʸائى –٤
  . عʺلॽة الʗʰ لʗʶॽ أمʛ ولʧؔ أتʵاذ قʛار للعʹʨ وللأخʸائى للإنʹʺام للʳʺاعة  –٥
  _تقʨم على أساس الʱفاعل بʧʽ الأخʸائى والعʹʨ تॽʱح للعʹʨ الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه وأفؔارة .٦
ا الʦʸجهات الʹȂʙʢة للʗراسة:•  ًɹ   - خام



   جامعة بʹى سʃȂʦ –  الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة الȂʦʸʹʯة ʦʲǺث فىمʱلة 

   
 

١٨٥ 
 
 

 

    Communication Theory-:لإتʶالنȂʙʢة ا
" مʱʷقة Communication):. لغȄʨاً إنها ؗʺة الأتʸال الʺʛʱجʺة عʧ الأنʳلȄʜʽة  ǽُ٢٠٠٩عʛفها الʛʶوجى ( 

 "أȑ يǽʚع  أو Communicare" الʱى تعʻى الʷئ الʺʛʱʷك وفعلها "Communisأصلا مʧ الؔلʺة الأتॽʻʽة "
ة.( الʛʶوجى،   ). ٩،صفʴةॽʷǽ٢٠٠٩ع عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ

  )ʙʽʶوال ȐاوȞم ʧفها ؗلا مʛعȄُمات والآراء ٢٠٠٩وʨادل الʺعلॼاها تʹʱقʺǼ ʦʱى يʱة الॽɺاʺʱة الاجॽهى العʺل.:(
والأفؔار فى رمʨز دالة، بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات داخل الʺʱʳʺع ، وʧʽȃ الʲقافات الʺʱʵلفة ، لʴʱقȘʽ أهʙاف 

  ،ʙʽʶال ،ȐاوȞة.( مʻʽة٢٠٠٩معʴ٢٥،صف .(  
  - ومʧ أفʛʱاضات تلʥ الȄʛʤʻة:

الأخʸائي   –  ١  ʛاعʷوم الʳʺاعة  أعʹاء   ʛاعʷم تʱʻقل  Ȅʛʡقها   ʧع الʱى  الهامة  الʨسائل   ʧم الإتʸال 
  للأعʹاء. 

٢  – ʟॽʵʷʱراسة والʙة الॽإلى عʺل ʙعاقʱل الأعʹاء والʨʰفى ق ʗʰة الॽعʺل ʧاء مʙʱاعة إبʺʳمة الʙات خॽأن عʺل
الأعʹاء. الأخʸائى   ʧʽب الإتʸال  عʺلॽة  على  أساس   ʙʺʱتع الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق  

_لاʧȞʺǽ أن تʦʱ عʺلॽة الʱفاعل بʧʽ أعʹاء داخل الʳʺاعة وʻʽȃها وʧʽȃ الأخʸائى الإبʨجʨد الإتʸال Ǽʺعʻى   ٣
  ʨʺعʺل على نǽ اʺǼ فاعلʱال العʺلॽة الʳʺاॽɺة تعʙʺʱ على الإتʸال وȄلاحȎ أن الأخʸائى ǽقʨم بʨʱجॽه هʚا 

  الʳʺاعة وأعʹائها وȃʺا ǽعʺل على تʴقȘʽ أهʙاف خʙمة الʳʺاعة. 
لʺا ؗان الإتʸال  ٤ _الإتʸال مʧ العʺلॽات الهامة فى حॽاة الأخʸائي ॽɾعʺل على إقامة العلاقات الʺهॽʻة وؗ

  سلॽʺاً ؗانʗ العلاقة الʺهॽʻة إʳǽابॽة مʺا ʶǽاعʙ على الॽʁام Ǽعʺلॽة الʺʶاعʙة. 
ʚلʥ الʺهارات الʺهॽʻة ǽعʙʺʱ أساساً على عʺلॽة الإتʸال بʧʽ الأخʸائى ٥ _أن تȘʽʰʢ مॼادȏ خʙمة الʳʺاعة وؗ

    ).٣١١،صفʴة ٢٠٠٩وʧʽȃ الʳʺاعة وأعʹائها.(مʻقʨȄʛس،
  وʥȜʸȂ الأسʯفادة مʥ نȁʙʢة الأتʶال فى الʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا يلى:.

_تʶاعʙ على  ٢_مʧ خلال مʺارسة عʺلॽة الʗʰ فى فهʦ أهʙاف وأغʛاض الأعʹاء الʙʳد إتʳاة الʳʺاعة.  ١
  الإنʹʺام إلى الʳʺاعة الʺʻاسॼة للأعʹاء الʙʳد. 

  _ʶǽاعʙ الأتʸال على أرسال واسॼʁʱال الأخʸائى والأعʹاء الʺعلʨمات وتॼادل الأراء والأفؔار.٣
  _ʶǽاعʙ الأتʸال على تʧȄʨؔ العلاقة الʺهॽʻة للأخʸائى والأعʹاء الʙʳد. ٤ 
_تقʨم الȄʛʤʻة على تʨضॽح الأفؔار والʺعلʨمات الʺʛسلة مʧ الأعʹاء وأسʳʱاǼة الأخʸائى للʨصʨل لʱغǽʚة  ٥

  العॽʶȞة.  
  سادساً: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة:ــــــ      

  أولأً : نʦع الʗراسة:ــــــ
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تʱʻʺى هʚة الʙراسة إلى نʺȌ الʙراسات الʨصॽɿة ، حʘʽ تهʙف إلى تʙʴيʙ معʨقات معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى 
  قʨʰل الأعʹاء مع جʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسي.  لعʺلॽة الʗʰ فى

 ـــ   ثانॻاً: الʸʹهج الʗʳʯʴʸم:ـــ
اعʙʺʱت هʚة الʙراسة على مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعى الʷامل للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعǼ ʧʽʽالʺʙارس مʱʳʺع الʙراسة  

  مʧ أنʖʶ الʺʻاهج للʙراسات الʨصॽɿة. ، وذلǼ  ʥأعॼʱار الʺʶح الاجʱʺاعى
  ثالʰاً: أدوات الʗراسة:. 

هى الʨسʽلة الʺʙʵʱʶمة فى جʺع الॽʰانات أو تॽʻʸفها وجʙولʱها ، وهʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʨسائل الʱى   _ الأداة:.
  تʙʵʱʶم للʨʸʴل على الॽʰانات وʧȞʺȄ اسʙʵʱم عʙد مʧ الادوات فى الʙراسة أداتʧʽ وهʺا:.  

اسʱʺارة اسॽʰʱان خاصة بʙʴʱيʙ معʨقات معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى لعʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء مع _  
  جʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسي. 

_ .ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵة مع الʻʻة مقॼل الʺقابلة شʽدل  
  راǺعاً: مʱالات الʗراسة :ــــــ

  _ الʱʸال الȏʙʵॺ:ــ ـــ
     _  )  Ȑʛʷॼال الʺʳال  فى  للʙراسة  الاجʱʺاعى  الʺʶح  عʻʽة   ʙيʙʴت  ʦت  ʙفى  ١٥٠ولق اجʱʺاعى  أخʸائى   (

  الʺʙارس الʺʛحلة الʲانȄʨة Ǽأدراة بʻى سʅȄʨ الʱعلॽʺॽة.
  _ الʱʸال الȜʸانى :ـ ـــ

  _)ʦدهʙة وعॽʺॽعلʱال ʅȄʨى سʻأدارة بǼ ةȄʨانʲحلة الʛʺارس الʙع مॽʺراسة على جʙال Șʽʰʢت ʦʱ٥٢ي.(  
 ـــ   _ مʙʮرات أخॻʯار الॺاحʰة للʱʸال الȜʸانى والȎʙʵॺ:ـــــ

  ــــ لȘʰʶǽ ʦ إجʛاء دراسات على عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء. ١
٢ .ʦة لهॼاسʻʺاعة الʺʳار الॽʱوأخ ʦافهʙأه ʙيʙʴم تʙحلة وعʛʺة الʚفى ه ʦعʹهॼلاب بʢال ȋاॼــــ أرت  
  ـــــ عʙم معʛفة الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاॽɺة Ǽعʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء. ٣

  _ الʱʸال الʚمʹى:. 
وهى الفʛʱة الʜمॽʻة الʱى اسʱغʛفʱها الॼاحʲة فى عʺلॽة جʺع الॽʰانات Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة Ǽأدارة بʻى سʅȄʨ الʱعلॽʺॽة 

  . ٧/٢٠٢٤/ ٣١إلى ٢٠٢٤/  ٣١/٦مʧ فʛʱة 
                                         )١جʗول(                                     

  )١٥٠ن=(                   تʦزȂع الأخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻʻ حʔʴ الʹʦع    

  الʛʱتʖʽ  %  ك  الʨʻع

 ʛؗ٢  ٤٤٬٧  ٦٧ ذ  
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  ١  ٥٥٬٣  ٨٣  انʲى
    ٪ ١٠٠  ١٥٠  مج 

     ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸد الأخʙالي عʱول الʙʳضح الʨة،    يॽʺॽعلʱال  ʅȄʨى سʻأدارة بǼ ةȄʨانʲارس الʙʺǼ ʘʽح
بلغ عʙد الإناث(%٤٤٬٧)، بॼʶʻة(٦٧(بلغ عʙد الʨؗʚر بʻʽʺا  أن نॼʶة  ) ،  %٥٥٬٣)، بॼʶʻة(٨٣) ،   Ȏونلاح

  الإناث أعلى مʧ نॼʶة الʨؗʚر. 
  ) ٢جʗول(

  ȉاʵʹال جʸاعات  مع  الأعʷاء  قʦʮل  فى   ʕʮال لعʸلॻة  الاجʸʯاعى  الأخʶائى  ʸǺعارف  الʙʸتʠॺة  الʸعʦقات 
 )١٥٠ن=( الʗʸرسي.                                                 

  نعʤ   الॺɹارة  م 
إلى 
 ʗح
 ما

  لا
مج 

الاوزان 
 الʙʸجʲة

 Ȋسʦʯʸال
الʦزنى 
 الʙʸجح

الأنʙʲاف 
 Ȏارॻɹʸال  

القʦة 
الʹॻʮʴة 

% 
 ʔʻتʙʯال 

١  
الأ معارف   ʟائ نقʸل    ىخʨح الاجʱʺاعي 

 عʹاء.قʨʰل الأ ى الʗʰ ف  ةعʺلॽ فهʨمم
٣٠٥ ٣٢ ٨١ ٣٧  

٢٬٠٣  
 

٦٧٬٧٨  , ٦٨٠ 
٨ 

٢ 
  ʟائ نقʸالاخ حʨل    ى الاجʱʺاع  ىمعارف 
 عʹاء.عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأأهʙاف 

٣٢٩ ٢٣ ٧٥ ٥٢ 
٧٣  , ٦٨٢ ٢٬١٩ 

٥ 

٣ 
الأ معارف   ʟائ نقʸاع  ىخʺʱل   ى الاجʨح  

 عʹاء قʨʰل الأ ىالʗʰ ف ة عʺلॽأهʺॽة 
٣٣٤ ٢٦ ٦٤ ٦٠ 

٧٤٬٢٢  , ٧٢٥ ٢٬٢٣ 
٤ 

٤ 
معʛفة   ʛʺǼحلة    ىالاجʱʺاع  ئىخʸاالأقلة 

الʵاصة  الʳʺاعة   ʧȄʨؔت  Ǽف  ʗʰال   ى عʺلॽه 
 عʹاء.قʨʰل الأ

٣٣٥ ٣١ ٥٣ ٦٦ 
٧٤.٤٤  , ٧٧٢ ٢٬٢٣ 

٣ 

٥ 
الأخʸائ خʛʰة  معʛفة    ىالاجʱʺاع  ىقلة  فى 

 سالʖʽ تʽȞʷل الʳʺاعه.أ
٣٦٧ ٢٠ ٤٣ ٨٧ 

٨١٬٥٦  , ٧١٩ ٢٬٤٥ 
١ 

٦ 
للأخʸائى الاجʱʺاعى  العلʺॽة الʺعارفقلة   

  ساس مʛسʨم.أ ى عʧ تʧȄʨؔ الʳʺاعة عل
٣١٨ ٣٨ ٥٦ ٥٦ 

٧٠.٦٧  , ٧٨٥ ٢٬١٢ 
٧ 

٧ 
حʨل    عىالاجʱʺا  ىخʸائالأ قʨʸر معارف  

والॽʰانات   الʺعلʨمات  جʺع   ʖʽأسال ʧع
  عʹاء الʙʳد.الأ

٣٢٢ ٢٩ ٧٠ ٥١ 
٧١٬٥٦  , ٧١٨ ٢٬١٥ 

٦ 

٨ 
فى   دوره  حʨل  الأخʸائى  معارف   ʟنق

  عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء.
٣٣٥ ٢٧ ٦١ ٦٢ 

٧٤٬٤٤  , ٧٣٧ ٢٬٢٣ 
٣  

٩ 
  حʨل   ىالاجʱʺاع  ىخʸائالأ  معارفضعف  

  عʹاء الʙʳد.تʧȄʨؔ علاقة مهॽʻه مع الأ
٣٥٩ ٢٢ ٤٧ ٨١ 

٧٩٬٧٨  , ٧٣٢ ٢٬٣٩ 
٢ 
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، والقʦة Ǻالʹॺʴة لॺɹارات هʘا الʓʸشʙ جاءت الإسʱʯاǺات مʙتॺة وفقاً للʦزن الʹʮʴى والʦʯʸسȊ الʦزنى الʙʸجح 
  ʸؕا يلى:  الʹॻʮʴة 

) ٥رقʦ (   ".معʛفة أسالʖʽ تʽȞʷل الʳʺاعة قلة خʛʰة الأخʸائى الاجʱʺاعى فىجاء فى الʛʱتʖʽ الأول ॼɺارة "- ١
  ). ٪ ٨١٬٥٦وقʨة نॽʰʶة( ) ،  ٧١٩والأنʛʴاف الʺॽɻارȐ ( ) ،  ٢٬٤٥)، ومʨʱسȌ وزنى مʛجح ( ٣٦٧بʨزن مʛجح ( 

ضعف معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى حʨل تʧȄʨؔ علاقة مهॽʻة مع الأعʹاء جاء فى الʛʱتʖʽ الʲانى ॼɺارة "- ٢
( )    ٩رقʦ(   . "الʙʳد مʛجح  ( ٣٥٩بʨزن  مʛجح  وزنى   Ȍسʨʱوم الʺॽɻار(   )، ٢٬٣٩)،  ، ٧٣٢والأنʛʴاف  وقʨة    ,) 
  ). ٪ ٧٩٬٧٨( نॽʰʶة 

قلة معʛفة الأخʸائى الاجʱʺاعى ʛʺǼحلة تʧȄʨؔ الʳʺاعة الʵاصة Ǽعʺلॽة جاءت فى الʛʱتʖʽ الʲالॼɺ ʘارة " - ٣
  . الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء، نقʟ معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى حʨل دورة فى عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل الأعʹاء

  ). ٪ ٧٤٬٤٤(وقʨة نॽʰʶة ,) ، ٧٧٢والأنʛʴاف الʺॽɻارȐ( )،  ٢٬٢٣)، ومʨʱسȌ وزنى مʛجح ( ٣٣٥)، بʨزن مʛجح ( ٨،٤( 

"نقʟ معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى حʨل أهʺॽة عʺلॽة الʗʰ فى قʨʰل  جاء فى الʛʱتʖʽ قʰل الأخॼɺ ʛʽارة  - ٤
( ٣(   .  الأعʹاء" مʛجح  بʨزن  مʛجح(٣٣٤)  وزنى   Ȍسʨʱوم  ،(٢٬٢٣ ،(   )Ȑارॽɻʺال وقʨة  ،    ,) ٧٢٥والأنʛʴاف 

  ). ٪ ٧٤٬٢٢نॽʰʶة( 

قʨʰل    جاء فى الʛʱتʖʽ الأخॼɺ ʛʽارة " - ٥ الʗʰ فى  نقʟ معارف الأخʸائى الاجʱʺاعى حʨل مفهʨم عʺلॽة 
مʛجح( ١(   ".الأعʹاء بʨزن  مʛجح( ٣٠٥)  وزنى   Ȍسʨʱوم  ،(٢٬٠٣  ،(   )  Ȑارॽɻʺال ،  ٦٨٠والأنʛʴاف  وقʨة  ,) 

    .   ) ٪ ٦٧٬٧٨نॽʰʶة( 

أن الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ لʝॽ لʙيهʦ الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ  ).٢٠٠٥ولقʗ أوضʕʲ دراسة(عʗʮالʦʸجʦد     
  الʺʳال الʺʙرسي، وʛȄجع ذلʥ نقʟ الʺعارف مʧ جانʖ الأخʸائى الأجʱʺاعى.

ʖʳǽ تॽʺʻة الʺعارف والʺهارات ، لأنها أحʙ أهʦ مȞʷلات الʱى   ).٢٠١٤(عʗʮاللهوهʘا ماأشارت إلॻه دراسة     
  تʨاجة الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ فى الʺʳال الʺʙرسي. 

  الʙʸاجع:. 
).مهارات الʺʺارسة الʺهॽʻة لأخʸائى العʺل مع الʳʺاعات.دار الʨفاء لʙنॽا للॼʢاعة  ٢٠٢٣أبʨزʙȄ،سها حلʺي.( 

 .ʛʷʻوال  
ʧʶʴالʨأب،ʦॽʂاʛد(  إبʨجʨʺال ʙʰات ٢٠٠٥عʶسʕʺاملة فى الʷدة الʨʳام الʤʻل ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸإدراك الأخ.(

  . ٣،ج ١٨الʱعلॽʺॽة ، مع تʨʸر لʛʰنامج تʙرʰȄى ، ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ،جامعة حلʨان ،م
).ʝʺش ʙʺʴم،ʙʺ١٩٩٨أح.ʘيʙʴامعى الʳال ʖʱȞʺة .الॽɺاʺʱمة الاجʙʵال Ȍॽʴاعات فى مʺʳالعʺل مع ال.(  

  ).دراسات فى خʙمة الʳʺاعة.الʺʖʱȞ الʳامعى الʙʴيʘ.١٩٨٨أحʺʙ، مʙʺʴ شʺʝ، وآخʛون.( 



   جامعة بʹى سʃȂʦ –  الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة الȂʦʸʹʯة ʦʲǺث فىمʱلة 

   
 

١٨٩ 
 
 

 

).العʺل مع الʳʺاعات فى مȌॽʴ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة .الʺʖʱȞ الʱʳʺعى ١٩٩٥أحʺʙ،مʙʺʴ شʺʝ، وآخʛون.(
.ʘيʙʴال  

).ʝʺش ʙʺʴم،ʙʺ١٩٨٦أح .ʘيʙʴامعى الʳال ʖʱȞʺة . الॽɺاʺʱمة الاجʙʵال Ȍॽʴاعات فى مʺʳالعʺل مع ال.(  
).ʛʺع ʙʺʴم ،Șʽʱʽرسي.جامعة ٢٠١٧إمعʙʺال الʳʺاعى فى الʺʱائى الاجʸة لأخॽʻقات الʺʺارسة الʺهʨمع.(

  .٨الʺʛقʖ.ع
الʺʙرسة . الʺʖʱȞ    ى ). مʺارسة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ف٢٠٠١سʙʽ سلامة. (  ،إبʛاʦॽʂ، حʺȑʙ فارس   ،   الʨʷʵॼنʳي 

.ʘيʙʴامعي الʳال 
ʛʽʻي ، مȞॼعلॼرد )١٩٩٧.(الʨʺى . الȃʛع_ Ȑʜʽلʳس انʨقام ʧʽللʺلاي ʦدار العل ..  

).ʜȄʜالعʙʰل، عʽخʙاهج.  ٢٠٠٥الʻʺة.عʺان.دارالॽɺاʺʱمة الاجʙʵات الʴلʢʸم.(  
).ʗلعʡ،وجىʛʶ٢٠٠٩ال.ʘيʙʴامعى الʳال ʖʱȞʺة والʺʺارسة.الȄʛʤʻال ʝة أسॽɺاʺʱمة الاجʙʵال.(  

  ).الʙʱرʖȄ العلʺى فى مʳالات الʙʵمة الأجʱʺاॽɺة.دار نʨر الاسلام للॼʢاعة.٢٠١٨الʶʺالʡʨى، وآخʛون.( 
).مʨجهات الʺʺارسة الʺهॽʻة لʛʰامج الʙʱخل الʺهʻى مع جʺاعات الʷʻاȋ الʺʙرسى.مʳلة  ٢٠٠٧الʙʽʶ،سها حلʺى.(

  . ٣،ج٢٣دراسات فى الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة .جامعة حلʨان.كلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة ،ع
  ).العʺل مع الʳʺاعات أسʝ وعʺلॽات .الʺʖʱȞ الʳامعى الʙʴيʘ.١٩٩٤الʸاوȐ، فʨزȐ، وآخʛون.(

).ʙʺʴة.١٩٩٨جʺعه، سلʺى مॽɻامʳفة الʛاعات .دار الʺعʺʳقة العʺل مع الȄʛʡ خل إلىʙʺال.(  
  ).الʺʙخل في العʺل مع الʳʺاعات.دار الʺʛʽʶة.2014حʧʶ، هʙʻاوȑ عʙʰاللآهي.( 

عʙʰاللآهي.(  ȑاوʙʻه  ،ʧʶللʺهارات ٢٠١٤ح الʺʙرسي  Ǽالʺʳال  الʳʺاعات  مع  العʺل   ʨʽائʸأخ ).اسʙʵʱام 
ʙعǼما تǽʙʴات  فى ضʨء  الʺهॽʻة  الʺʺارسة  في  و  ٢٥الʺʙʴʱʶثة   ʛايʻمة    ٣٠يʙʵال فى  الʙراسات  يʨنʨʽ.مʳلة 

 . ٤،ج٣٦الاجʱʺاॽɺة:جامعة حلʨان_كلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة،ع
).عʺلॽات الʺʺارسة الʺهॽʻة فى Ȅʛʡقة العʺل مع الʳʺاعات.الʺʖʱȞ ٢٠١٨حʧʶ،هʙʻاوȑ عʙʰاللآهى، وآخʛون.(

.ʘيʙʴامعى الʳال  
  )الإتʸال فى الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة.دار الॼʢاعة.  ٢٠١٨حʧʶ،هʙʻاوȑ عʙʰ اللآهى، وآخʛون.(

  ).خʙمة الʳʺاعة أسʝ نȄʛʤة_نʺاذج تॽʁॽʰʢة.الʛحʺة للॼʢاعة. ٢٠١٧حʺʙʽو، مʙʺʴ مʨʺʴد ، مʨسي، جʺال.(
ال  ،صالح  ʙʰي  ʺعʴ). الʳامعي ٢٠١٤مʨʺʴد   ʖʱȞʺال الʺهॽʻة.  الʺʺارسة  ومʳالات  الاجʱʺاॽɺة  .الʙʵمة   (

.ʘيʙʴال  
  ).الʷامل قامʨس مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة.دار عالʦ الʖʱؔ.١٩٩٩صالح، مʸالح( 

).ʙʺع، أحॽʺʶالʙʰان.١٩٨٥عʨاعات.جامعة حلʺʳراسة العʺل مع الʙة للǽʙʽات تʺهʴلʢʸوم ʦॽʂمفا.(  
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).الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الʺʙرسॽة والʨʳدة الʷاملة الʜʳء الأول.الʺعهʙ العالي  ٢٠١٧عʙʽʰو، خالʙ، أبʨرȄة، أǽʺان.(
 للʙʵمه الاجʱʺاॽɺة.دار نʨر الاسلام للॼʢاعة. 

  ).الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʺʳال الʺʙرسي . الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ . ٢٠١٢على، ماهʛ أبʨ الʺعاʡي.( 
  ).العʺل مع الʳʺاعات أسʝ ومʳالات .الʺʖʱȞ الʳامعى الʙʴيʘ.١٩٩٧مʛعى،إبʛاʦॽʂ بʨʽمى، وآخʛون.( 

  ).أساسॽات Ȅʛʡقة خʙمة الʳʺاعة.مॼʱȞة زهʛاء الʛʷق.٢٠٠٤مʻقʨȄʛس، نʅॽʸ فهʺى(
).الȄʛʤʻات العلʺॽة والʻʺاذج الʺهॽʻة بʧʽ الʻʰاء الȐʛʤʻ والʺʺارسة فى العʺل  ٢٠٠٩مʻقʨȄʛس، نʅॽʸ فهʺى.(

.ʘيʙʴامعى الʳال ʖʱȞʺاعات.الʺʳمع ال  
).ʧʶح ʛʽʺر، سʨʸʻ١٩٩١م.ʘيʙʴامعى الʳال ʖʱȞʺاعات.الʺʳقة العʺل مع الȄʛʡ.(  

).ʧʽʶلي حʽل ،ʙʽʶعʺاد، ال ʧʶح ،ȐاوȞة.٢٠٠٩مॽانʻʰة اللȄʛʸʺار الʙة.الʛاته الʺعاصȄʛʤال ونʸالإت.(  
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