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 ملخص الدراسة: 
ــباوم   ةر  رلة  ر ة رر   ال ة ر رر ضر  ــال عليم ة في ال ة رس ضرضر  م ة ريةوا بــــــ ــ ج دة ــــــ أصــــــ

ة   ــــــب أاي ة اــــــا اح ة ر نضر ة ةيمدر ة رم يسرري ي ا ا ة   ــــــا ال  اة رةييال ة ركنل لعضر. ايُسربب نرلذج  
ةلاعررايال   م ة ريةوا  رسزيز ة رفايل ةلإي ابم بال  فر ف أطبةف ة سر ضر ة رس ضرضر، برا ي ــــــــــــــ    م و   

ــرلد ة  ليم ة رس ضرضر. تلا أ  د باا نمة ة نرلذج ملةعي ة سيمي  ل ة رةييال ة رم قي دسبقل دة اا أ  نية ي.    ــــ
ة رؤثبم ي ف  اي ضر د باا نرلذج ة   ـب  م   لة ا ل ننا، دببز  شـل ر ة يوةاـر  م ة ةاعر ت ف     أيرا   س

ــال عليم  ــا اال ةلاعرراياال ي ف دة ـــ ة ريةوا ة ةلل ضر، اكضف يرلل   مه ة سلة ل أ  دةي  ل قيوم ة   ـــ
رسلقال ة رم دلةعي ة   ــا اال ةلاعرراياال يني ة في ال ة رس ضرضر.  مة د ــسم ة يوةاــر ة ةا ضر ت م يدةيمي ة 

د باا نرلذج ة   ــب  رسزيز   ــرلد عليم ة في ر ة رس ضرضر با ريةوا ة ةلل ضر. ااق ط  د ة يوةاــر ة ةا ضر  
( أ  ــــــا م ةعررايم با ريةوا ة ةاصــــــر ي م ة  ليم بريمبير ة رب ضر اة رس ض  بلفب 19ي م يانر  للنر  ل )
ــربضا  كايةم  ة شـــضو، اةاـــرفي د ة ي ــا ل، اةاـــرفي د ةلااـ ــ لل ة ة ـــب ة شـ وةاـــر  ن ل ة ر ـــج ةلاعررايم بااـ

  ر  ة بضانال، اأظ بل ة نرا ل أ  ة رسلقال ة رم دلةعي ة   ــا اال ةلاعرراياال يني د باا نرلذج ة   ــب 
ــا اال ةلاعرراياال   ــرلد عليم ة في ر ة رس ضرضر با ريةوا ة ةلل ضر ة ربد  ر با   ـ ــبر ا  ل اءع رسزيز   ـ ن ـ

ــ ر  79.4% ــضر   بن ــــــــــ ــ ر ل اءعقلير، اة رسلقال ة ربد  ر با بائر ة ريواــــــــــ ، اة رسلقال ة ربد  ر %71.4بن ــــــــــ
 .%82.6ل بن  ر اءبا ر رر  ة رة م ع
 ة رسلقال، نرلذج ة   ب، عليم ة في ال ة رس ضرضر  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

 Improving the quality of educational services in schools has become a 

pressing necessity to meet societal demands and technological challenges. The 

Bridge Model is considered one of the modern professional approaches that social 

workers in schools rely on to enhance positive interaction among the various 

stakeholders in the educational process, thereby contributing to raising the level of 

educational quality. However, the implementation of this model faces numerous 

challenges that may hinder the achievement of its goals. Hence, the study problem 

emerges from the need to gain a deeper understanding of the factors affecting the 

effectiveness of applying the Bridge Model in public schools and how these factors 

may limit the ability of social workers to improve the quality of educational services. 
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Therefore, the current study aims to "identify the obstacles faced by social workers 

when applying the Bridge Model to enhance the quality of educational services in 

public schools." The study was conducted on a sample of 19 social workers from 

schools accredited for quality by the Kafr El-Sheikh Directorate of Education. The 

study employed a social survey method using a comprehensive enumeration 

approach and utilized a questionnaire as a data collection tool. The results showed 

that the obstacles faced by social workers when applying the Bridge Model to 

enhance the quality of educational services in public schools were as follows: 

obstacles related to social workers accounted for 79.4%, obstacles related to the 

school environment accounted for 71.4%, and obstacles related to the local 

community accounted for 82.6%. 

Keywords: obstacles, Bridge Model, quality of educational services. 

 أولًا: مشكلة الدراسة.
 د ليب نظر ا ة رس ضرضر، ادة اا أي ف يوعال ة  ليم  م ة رفبج  دةبص ة ر ررسال ة رساصــبم ي ف

ــبال  رلةع ر ا ــب ة رةييال ة سظرف ة رم لا اـ ــال عليدي اي ف   ة رس ضرم  م ظل ي ـ تلا بر ليب ة رس ض  ادة ـ
ــلةء دساي ة نظب  م ببة ل  ذ ك  إ  يال ة سا   ــري اطبقي   ة رفر فر ة رر ي ر اة ررف فر ي ف اي اـ ــضااـ ة رس ض  ااـ

ــا ا ي، ب ـــبف ة نظب يل ة ر ف قضـــضر عليم اقي أصـــ ةد   ة  يوةل اةلإ لانال ة رراار  يد كل  ن را.  اأاـ
 .ي ف ة  سايمل ةلإق ضرم اة سا رم  ة رس ض   لب  ةنررام ة رسناال با رس ض 

  ادة ــــــان ا،    فبعاد ا   ــــــرلد    ب   نل» ة رس ضرضر ة سر ضر عليم  برؤشــــــبةل ةلانررام أاــــــ ال أن   ل
ــفال  دؤكيه  ا  انمة ــضر  ة رلةصــــــــ ــراد ا أن   كا  ة رم  ة قضااــــــــ ــرفاي  ل ة في ر  ي ف ة ربكاز  اــــــــ  مييل  را  ة ر ــــــــ

  أيةء  ايل  د ي  ا،  ة رم  ة في ال أا  ة رنر ال  يل  ة ببــــــا  يد   رسب ر  اةبــــــةر  أاــــــا اح   ربنم  ة رؤاــــــ ــــــال
 .(27، صفةر 2010)تببةهض ،   .«اااعاد   ة ر رفايمل   رر   ال ةار ابر ا ايوعر ة رؤا ر

  رساماب اة ر رليال ة ررفا ي ا ا  بان ا ير ضر ةارضفاء ة نظام ة رس ضرمادسبف عليم ة في ر ة رس ضرضر 
ية ا أي ف   ة ري  ل اة سر ضال اة رفبعال، اة بائر، برا، برفر ف يناصـــــــبه  كفاءم ة نظام ة رس ضرم ا اي اري

ة نظام ادلقسال طا بم ة في ر ة رس ضرضر، تذة نم عر ر     ـــــــــــــرلد  ل ة قضرر اة كفاءم اة فاي ضر  كل  ل أنيةف
 م ة رؤاــــــــ ــــــــال ة رس ضرضر  ب     ــــــــرلد ة رنرل ة رس ضرم، برا مرنااــــــــح      ة   لي ة ربما ر  ل قبل ة سا  ال
اة رب لير  نمه ة   لي  ل د باا   رلير  ل ة رساماب اة رلةصـفال ة رس ضرضر  ر   ال ة ر رر ، ا را د ـر ز ي

،  2007)اـــــ  ر،   ة سا  ال  م نمه ة رؤاـــــ ـــــال.  رس ضرم  ل   ل دضـــــا ب ع لي كل ب     ـــــرلد ة رنرل ة 
 (5صفةر 

ــانضر ة ر ل   ل  ةلاعرراعضر  ة في ر ادسي ــايا     درسا ل  ة رم ة رساصــــــــــبم  ةلإن ــــــــ   ة ر رر  بلفاءم  قضــــــــ
 بر يي  ة ر ررسم دةظف با ر يمب كم ة فئال  فر ف ا   ة  ضايا، د ك    ة رسا ل قيوم   ل  يم ا   را  ا اي ضر،
 اظ بل ة ررغابم، ةلاعرراعضر ة ظباف ي ف  لة  ر ا  اييد   اةلإنرا ضر،  اة س عضر  ة لقا ضر  اة ببة ل ة فببةل
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  ا نظ ،    ررااــــــك  سب م  بناء  ي ف  دسرري   نر أصــــــ ةد   ل اد ا ارف اةاــــــركر د  ةلاعرراعضر  ة في ر   نر
    الاد ا.   ا شـــــرف ة ر نضر،  ة رراواـــــال   م  اي ار ا  أثبرد  ي عضر  صـــــةر ا، انراذج  ل ة رة ا د   انظبيال

  (2014)أبل ة س ، 
ــا م  يسرـل تذ   ة ر نضـر   فـي ـر ة  بق   كـا ـر  د باا ي ف  ة رـيواــــــــــــــم  ة ر ـال  م  ةلاعررـايم  ة   ــــــــــــ

 ا لةع ر ةارضاعاد  ،  تشــــــــ ا   ي ف  قيوةد  ، ا  ــــــــاييد    ادنرضر ة  شــــــــبد، ة سن ــــــــب بناء  ب يف ةلاعرراعضر،
 اة فببةل  ة فبص  ل ةلاارفايم  ل  ادرلان   شف ضاد  ،  اةعرراعضر، ادنرضر  دب لير  أنيةف   رة اا   شل د  ؛

  ،( 56، صـفةر  2014يب ا  ، )صـل م ا     ر رر   ة سا ر ة  ـضااـر  تطاو  رلل  م اي  أق ـف  ت ف ة ريواـضر
  ن ا تاــــــ ا ا  بدفسر، عليم ذةل  ي ال د يم أ   ي ح  ة ريواــــــم  م ة ر ال ةلاعرراعضر  ة في ر   إ  ث  ا ل
  .ا ؤثبم  اي ر   نضر  راوار   ل  ل تلا ذ ك مرادف ا ل   ريوار، اة رب لير ة نيةف ةلاعرراعضر دة اا  م

  سا  ر   م  د ـــــ   ااق ة رس ضرضر، ة سر ضر   يي   أاـــــااـــــضر  ييا ر  ة ريواـــــضر  ةلاعرراعضر  ة في ر  دسربب
 ة ريواــــضر،  ل ة بائر  ية ل  أنيةف ة سر ضر ة رس ضرضر  ي ف دؤثب  قي ة رم  اة نف ــــضر اةلإيةوير ةلاعرراعضر  ة  ضــــايا

  ت ف  ةلاعررـاعضـر  ة فـي ـر  د ــــــــــــــسف ة رـيواــــــــــــــم،  ة ر رر    للنـال بال  ةلإي ـابم ة رفـايـل  دسزيز   م ياونـا   ل
  ة نيةف، نمه   يي  ةاربةدض ضر كايةم   ة   ب  نرلذج يادم  ة  ضاق،  نمة   م.  ا سا ر    رية ر  دس ضرضر بائر  دة اا
ــرفيم ااق ــم  ة ر ال   م  يُ ـــــــ ــلو  بناء يبب ة رس ضرضر ة في ال  عليم   رسزيز  ة ريواـــــــ ــل  ع ـــــــ  بال   سّا ر  دلةصـــــــ

ــا اال ــايي. ة  لو اأا ضاء  اة   ل  اةلإيةوم  ةلاعرراياال ة   ــــــــــ   ركا  ر ا لل د ليب  م ة نرلذج  نمة  ي ــــــــــ
 ر.ة ةلل ض ة ريةوا  م ة رس ضرم ة يةء   رلد  و    م ي      را ة رب لير،   رشل ل

  در    أ   يرلل لا تذ  ة ر نضـر   فـي ـر ةلاعررـاعضـر، ة ررـاواــــــــــــــر    ل ـال  أاـي  ة ر نم  ة رـي ـل  نرـاذج  ادسـي
   بةا  ا ة رةييم    ل  ل ة سر ء،   شــــــــــــل ل   س ج  ة س رم  ة اــــــــــــ لل د يم   ن ا بيان ا؛ نمه ة رراواــــــــــــر

 اـاعـال   برـي ـر برةـيمـي  ان ـاا ـا،  ا ـاي ار ـا،  كفـاءد ـا،  يضــــــــــــــرل  ة ـمد  ة  ب  ي رضـا،،  ي ا ـا  اة ررفا  اة ـييض ـر،
  ،( 2009)اباح،    اإن اءه، ا رابسري. اد اضري، ة ر نم، ة ري ل ا  ر  ة نيةف،  اابــــــــ  ة سرال،  ا شــــــــل ل

 .ة ريوام ة ر ا ل برن ا ا ل ب ا، يسرل ة رم ة ر الال كا ر  م ذ ك  بر باا ةلاعررايم ة   ا م اي لم
  ل ة سـيمي أ  ننـا   ة ر ـال نمة  م  أعبيد  ة رم اة  ةلث ة يوةاــــــــــــــال بسض  نرـا ل  أابــــــــــــــةـد ا  ـي

  ت ف مبع   ا   ن ا  ة ر  ل ر ة ر نضر ة سام بر ؤا ضادي ة رراوا يضام  ي ف  ا بم بشلل  دؤثب  قي  اة رم ة  سل ال
 ااـــــرال ب ـــــفال دررسي   ل  ل ة شـــــف ـــــم ةلإاـــــرسيةي دل ب بـــــباوم  ل مر  ح ا ا ة سام ة رراوا  تييةي

  يل ــح صــاا ي ة مد ةلإنفسا م ةلإدزة  ا  قضا ي بلةع ادي، ة رنااــ ر  اة  ــةضر  ة   ــرضر   دل ة  يوةل  شــف ــضر،
ــ    ي ف ة  يوم ــح ب يو اة ررر  ة نفس بـ ــر ا سض ة مكاء  ل   نااـ ــايي ة رم  ة  يوةل ة فاصـ ــلل   م د ـ   ة ة ـ
  ة شــف ــم، ةلإاــرسيةي  ذ ك  ميي  ،  ة  ــلير ة   يضر با  ــرال ة رة م  كم ك ة ر نضر، ة س لم   ل ة رساوف  ي ف
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ــرل   نم  تييةي ــسر  ير ضر دزاييه ب اييم  مرضـ ــانضر  ة س لم  ل  اةاـ ــر  ة رفر فر،  ةلإن ـ ــا  ر ايوةاـ   ة في ر  ر نر  شـ
  (187، صفةر 1993)بال م،   .ةلإعرراعضر

ــر دسلق د باا نراذج   سلقال اننا  ــم،  ة ر ال   م  ة ر نضر   في ر ةلاعرراعضر ة رراواـ    ن ا  ة ريواـ
ــال  يرل  م  ة ريةوا   يمبد  بري ل  مبد    ا ــا ر  ة ر ناال، ة رراواـــــ   ا  ـــــــؤا ضال   باع اء  دةرا     ت ف  بالإبـــــ

ــسل ر  يسلس  قي برا   س   ة ريويس نائر دساا    اييم  اإ لانضاد  ، قيوةد       مرنااـــــــــــح لا برا    نضر غاب  صـــــــــ
ــا ــر  ة ســام    ررــاوا  ة ر نم   لأيةء   سلقــا،   يسربب  اة ــمد  ة ســام    ررــاوا  ة ر نم  ة ــياو  ا     تيوة    ت ف  بــالإبـــــــــــــ

ــر ة رساانر  ةلإ لانضال ــر ة ر نضر،    رراواــــ ــا    ازةنضر غضال   م   اصــــ  اعلي  اييم  ة ريواــــــم ةلاعررايم ة نشــــ
 ة ةالال ادةليل ة  ـــــــــــسل ال دم ال   م  ة سام ة رراوا     درساا   اأع زم  ة ر نضر  ة شـــــــــــبا  فضي  درل ب   لرح
ــر  ت لانضال  دس ز  ة رم ــاييد ا  يل  ة ريواــ ــر  ي ف  مؤثب أ بة،    ــ ــر، ة ر نضر ة رراواــ ــلل با ريواــ ــل بشــ    رلةصــ

ــرفايم  لآ بيل ة ر نضر ة فببةل اي ف  ة  يميم ة س رضر  اة رساوف ة  كاو  ي ف  اةط يي  مرة ا اقي  ن ا،   اــــــــــ
ــاوكـر    ل  ل ذ ـك ، صــــــــــــــفةـر 1989)ة س اـح،    .ةلاعررـاعضـر   فـي ـر  ة س رضـر  اة رؤدربةل ة نـياةل  م ة رشــــــــــــ

يا    دةلل ة رم ة  ــسل ال  انم ة رسلقال،  ،  ف لم(2011)أحمد،   يوةاــر دلبــج ة  ــضاق  نمة ا م،  (215
 ة ري ل ة ر نم.  م ة ةيمدر ةلاد انال ة ريوام ة ر ال  م ة سا  ال ةلاعرراياال ة   ا اال ةارفيةم

"اساتخدام نموذج الجسار من منرور الممارساة العامة في بسنلة   (2018)رمضاان، يوةاـر  اأشـاول 
ااق ني د ة يوةاــــــــــــر ت ف ة ر او الخدمة الاجتماعية لتسااااااااويق خدمات مرا ز الطفل وتنمية الطفل العامل  

ــليا  ي ال  بة ز  ــر ة سا ر  م ة في ر ةلاعرراعضر  ر ــــ ــرفيةم نرلذج ة   ــــــب  ل  نظلو ة رراواــــ  سا ضر ةاــــ
ــرفيةم   ــ ي ة ر بيبم  ل   ل ةاـــ ــرفيةم ة رن ل شـــ ــر ي ف ةاـــ وياير ادنرضر ة  فل ة سا ل, ااق ةيرريل ة يوةاـــ

ايم بــــاب ر د بيبضر, اةاــــرفي د ة يوةاــــر ة رقضاا اةلااــــربضا  د ــــرض  ة ر ب ر ة  ب ضر ة  سيير ي ف عراير اة
 فبيم  ل   30, ا فبيم  ل ة   ــــا اال ةلاعرراياال  35 اياةل   يوةاــــر, اط  د ة يوةاــــر ي ف يانر قلة  ا 

ة طفال ة رلعليمل با ربكز اقد د باا ة يوةاــر, ادلصــ د ة يوةاــر ت ف تث ال  سا ضر ةاــرفيةم نرلذج ة   ــب  
ــرفايم  ل  ي ال  بة ز  ــر ة سا ر  م ة في ر ةلاعرراعضر  م عمل ة طفال ة سا  ال   اـــ  ل  نظلو ة رراواـــ

 سا ضر ةاــــــرفيةم نرلذج ة   ــــــب  ل  نظلو ة رراواــــــر   وياير ادنرضر ة  فل ة سا ل, أ يل نرا ل ة يوةاــــــر ي ف
ة سا ر  م ة في ر ةلاعرراعضر  م دة اا ة رساا  بال  بكز وياير ادنرضر ة  فل ة سا ل اة رؤا ال ة ر رر ضر  
ــسل ال اة رسلقال ة رم   ــ  ي م اعلي ة سيمي  ل ة  ــ ــلل كباب، أ يل ة يوةاــ ــليا  ي ادي بشــ ــ    م د ــ برا يُ ــ

 ار  ن ا  ا مبع    راوا ة سام ا ن ا  ا يفص ة بائر ة ريواضر ا ن ا  ا يسلي   ر رر .اةع د د باا ة يوة
ــر نرا ل ةلإطاو أشـــــــــــــاول نمة  ا م   ة رم دلةعي ة رسلقال  ل  ييي  ت ف  (2016)الشاااااااااعيبي،   يوةاـــــــــــ
  ةلإيةوير  ة ع اء  كدبم  : ن ا  ة ريواــــــم،  ة ر ال   م  ة رسبفضر  ة  لةنح  راواــــــر   م  ةلاعرراعضال  ة   ــــــا ضال

  ل  ة  ـيف  ابــــــــــــــل  يـيم ة رسـاوف ة ر نضـر،  رـيعض  ة رـيويـح  بص دلة ب يـيم  ة ر نم، ة سرـل  يل  دسلق  ة رم
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   لأ  ـا ضال  ة ر نم  ةلإييةي  م  ة ريواـم، ة   ـلو  م ة ر ال  ة ر ـاييم ير ضر   م ة رسب م  ة  انح ةاـرفيةم
ــر ة رسبفضر     لةنح  ير ضر  د بض ال  دلة ب  ة ريواــــم ييم  ة ر ال  م  ةلاعرراعضال   ة ر ال  م ة ر نضر   رراواــ
 ة رسب م  ة يةء   ــــــــرلد  بــــــــسف  ت ف  ة رسلقال  نمه  ادشــــــــاب.  عية قلير  بن ــــــــح اعرضس ا عاءل  ة ريواــــــــم،

 ة نظب  م تيايم  بباوم  ي ف  ايؤكي ة ر نضر،  ة رراوار بسف  ت ف  مؤيد بياوه  انمة   لأ  ا ضال ةلاعرراعضر،
 ة رسب م. بالإطاو  و   ا ابباوم  ةلاعرراعضال  لأ  ا ضال ة ريويبضر ة ببة ل

   سلقال دلةعي اعلي  اأ يل  يرا ،  ب ـــ  نر  ة ية  ضر   ةا ظر  ي ف ة ر   ر (2007)ساايف، يوةاـــر 
   سلقال :    ربداح ة را م  ا  ا  بـــــــــرن ا  ل اعاء  ة ريةوا،   م  ةلاعرراياال  لأ  ـــــــــا اال ة ر نضر ة رراواـــــــــر

  ة   ــــــا م  بإييةي   رس  ر اة  شــــــبير  سلقال  ة رايير  بالإ لانال   بد  ر   سلقال اة ر رر ،  با اــــــبم   اصــــــر
  بشـــف ـــضر   بد  ر   سلقال  اةلإشـــبةف   بد  ر با ريويح   سلقال  ة ريواـــر، بإيةوم   اصـــر   سلقال ةلاعررايم،
 .ةلاعررايم ة   ا م    ة    ر بريد د اال   رس  ر  سلقال ةلاعررايم، ة   ا م

  ادرنسي  ة   ـا م ةلاعررايم  دلةعي   رسييم  سلقال  ننا   أ  (2009)حسان، يوةاـر    أابـةد   را
 ةاــــــــــرسيةيه  ييم ي ا ا، ة س رضر اة ريويح ة نراذج ا     يوةاــــــــــر  ييم   ن ا ة ر نم  ة ري ل نراذج  ةاــــــــــرفيةم  ل

  أيةء  ادةيمق د ليب د اه ة ريواــــــضر بر ــــــؤا ضاد را اةلإيةوم ة فنم ة رلعضي يضام  ييم لااــــــرفية  ا،  ة شــــــف ــــــم
 يوةاـــــــــــر   ل  مررلنلة     قية ف  بي ل    يانر ة يوةاـــــــــــر  ل  كبابم ن ـــــــــــ ر  أ   ب انح ةلاعررايم، ة   ـــــــــــا م

  .ة نراذج
 صياغة مشكلة الدراسة. •

 بناء ي م  ا د  ذكبه  ل عانح نظبد انرا ل ة يوةاــال ة  ــاب ر ة رم دضــرن ا ة  ةق، ن ي أ  عليم
ــسف ة رم ة ا ليال  أببز  ل  ة رس ض  اةايم ــبيسر  ة ر لوةل   رلة  ر   رةقض  ا  ة ةيمدر  ة رس ضرضر ة نظرر د ـــــــ   ة  ـــــــ
  يسرري  ة رم ة ر نضر ة نراذج كااي  ة   ـــــــــــــب  نرلذج يادم ة رن  ا،  نمة ا ل.    ر ررسال  ة ررزةميم اةلاارضاعال

 يناصــــــــــب  فر ف و     ل   ل  ة رس ضرضر  ة في ال عليم   ــــــــــرلد    رسزيز  ةلاعرراياال ة   ــــــــــا اال ي ا ا
ــال  م ي ــــــ   دكا  م تطاو  ة رس ضرضر  م ة سر ضر    م  ة نرلذج  نمة  د باا   إ   ذ ك،  ا   .ة رس ضرم  ة يةء دة ــــ

اــــــــــــــلةء كـانـد نـمه .  ة ربعلم  ة نـيةف  دة اا   م   ـاي ارـي   ل  دةـي  يـيمـيم   سلقـال  ملةعـي  ة ةلل ضـر  ة رـيةوا
ــا اال ةلاعرراياال أا  رس  ر ــضر با بائر  ة رسلقال  رس  ر با   ــــ ــل ر  درردل  .أا با ر رر  ة رة م ة ريواــــ   شــــ

ــر ــا اال  اي ضر د  ال ت ف دؤيد  ة ررنلير ة رسلقال نمه  أ   م  ة يوةاـــــــ  نرلذج د باا  م ةلاعرراياال ة   ـــــــ
 تحديد المعوقاتي  ت م  ة يوةار  د يف   مة،. ة رس ض   عليم دة ال  ت ف  ة بة ضر  ة   لي  ي ف ا  ا،  مؤثب  را  ة   ب،
 التعليمية  الخدمة  جودة  مساااااتوي  لتعزيز  الجسااااار  نموذج  تطبيق عند الاجتماعيين  الأخصاااااائيين تواجه التي

 الحكومية. بالمدارس
 أهمية الدراسة. ثانياً: 
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 ة سر ضر  عليم  دة ـــــــــال   م اأثبه  ة   ـــــــــب  نرلذج الل ة  اييرم ة ف    د ليب   م  ة يوةاـــــــــر د ـــــــــ    -
 .ةلاعرراعضر ة في ر  م ة سا ر ة رراوار   نظلو  ل ة رس ضرضر

 قبةوةل ةدفاذ   م  ة رس ضرضر  ة  ــــــضااــــــال  صــــــانسم  د ــــــايي  أ   يرلل  ا س ل ال  بضانال  ة يوةاــــــر دل ب  -
 .ة رس ضرضر ة في ال دة ال بشا     رنابم

ــ   - ــر د ــ ــ    م  ة يوةاــ ــضال ابــ ــال ت ف د يف دلصــ ــا اال ة سرل بائر دة ــ   را ةلاعرراياال،  لأ  ــ
 .ة رس ضرضر ة سر ضر د ليب  م ياون  ميي 

 ة رس ض  عليم دة ــال  ي ف  دبكز  ة رم  ،2030   ــب  وؤير  دة اا  نةل  ة لطنضر ة   لي  ة يوةاــر  ديي  -
 .ة ر رية ر ة رنرضر  رة اا ة لطنضر ة نيةف أن   ااي

 اة رس رال ة ريواــضر  اةلإيةوم  ةلاعرراياال ة   ــا اال بال ة رساا     نرضر أيرا   را،   ة يوةاــر دسزز -
 .ة رس ضرضر ة في ال عليم دة اا  م ة  لو اأا ضاء

 ثالثاً: أهداف الدراسة. 
ــر ة ةا ضر نةل نيف و ض ــــــــف مرردل  م ي ــسم ة يوةاــــــ  الأخصااااااائيين تواجه التي تحديد المعوقات د ــــــ

ا ل الحكومية"،   بالمدارس التعليمية الخدمة جودة مسااااتوي   لتعزيز  الجساااار نموذج  تطبيق عند الاجتماعيين
 نمة ة  يف دنبدا   رلير  ل ة نيةف ة فبعضر درردل فضرا م م:

    ــــــــرلد   رسزيز  ة   ــــــــب  نرلذج  د باا يني ةلاعرراياال ة   ــــــــا اال  دلةعي ة رم دةيمي ة رسلقال -
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با   ا اال ةلاعرراياال. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر عليم

    ــــــــرلد   رسزيز  ة   ــــــــب  نرلذج  د باا يني ةلاعرراياال ة   ــــــــا اال  دلةعي ة رم دةيمي ة رسلقال -
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با ريوار. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر عليم

    ــــــــرلد   رسزيز  ة   ــــــــب  نرلذج  د باا يني ةلاعرراياال ة   ــــــــا اال  دلةعي ة رم دةيمي ة رسلقال -
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با ر رر  ة رةض . با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر عليم

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة. 
ــر ة ةا ضر ت ف ةلاعابر يل د ــــــــــــاؤل و ض ــــــــــــف مرردل  م ي  تواجه التي ما المعوقات د ــــــــــــسم ة يوةاــــــــــ

 بالمدارس التعليمية  الخدمة  جودة مساااااااتوي   لتعزيز الجسااااااار  نموذج  تطبيق عند الاجتماعيين  الأخصاااااااائيين
 ا ل نمة ة ر اؤل دنبدا   رلير  ل ة ر اؤلال ة فبعضر درردل فضرا م م:الحكومية"، 

ــا اال  دلةعي ة رم  ا ة رسلقال - ــب نرلذج  د باا  يني  ةلاعرراياال  ة   ــ ــرلد    رسزيز  ة   ــ  عليم   ــ
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با   ا اال ةلاعرراياال. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر

ــا اال  دلةعي ة رم  ا ة رسلقال - ــب نرلذج  د باا  يني  ةلاعرراياال  ة   ــ ــرلد    رسزيز  ة   ــ  عليم   ــ
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با ريوار. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

97 

 

 

 (2025 مارس) 3، ج1، ع 8 مج

ــا اال  دلةعي ة رم  ا ة رسلقال - ــب نرلذج  د باا  يني  ةلاعرراياال  ة   ــ ــرلد    رسزيز  ة   ــ  عليم   ــ
 ة ةلل ضر ة ربد  ر با ر رر  ة رةض . با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر

 رابعاً: مفاهيم الدراسة. 
 مفهوم المعوقات. -1

ة لاــــــــــــــض     م  س    اويل  كرــا   ــا فــي  أد  أبــاه  ة ل ــي  يــاق   دــل   ــا ف  أد  يــاق  :بااللةاة  المعوقاات
   م كرا اويل  ةيربض ا ز   ن   أد يلقا،   يسلق   اياق  ،(41، صـــــفةر  2010)ة  لةود،    ة ريواـــــم

 ة شــــمء(  obstacles) ة  ــــفلوي قا لا  م  ادسنم  .(76، صــــفةر 2000)ة فلزة ،   ة سب م ة رس  
   م ة رس ـــــب  ت ف ذ ك ايؤيد   ـــــ نسر أا  طبض ضر بسلة ا ذ ك  ة  ـــــاب، اـــــلةء   م ة ر يم  يسلق   ة مد

 (oxfordlearnersdictionaries;, 2024) .ة رلقف ةعرضاز
  دة اا   يا    ة ردـا م ادةلل  ة نرلذج  يل  ةلانةبةف  ت ف  دؤيد  ة رم  ة سلة ـل  :اصاااااااااطلاحاا  المعوقاات
 .(87، صفةر 1997) اطب،  ي ت ا ا ي سف ة رم ة نيةف
تطبيق نموذج  أو يعرقال يواجاه  أو  يعترض  ماا كال  باننهاا إجرائياا المعوقاات  بمفهوم  البااحا   ويقصاااااااااد

الممارسااة العامة في الخدمة الاجتماعية لتعزيز مسااتوي جودة الخدمة التعليمية  الجساار منمنرور
 :النحو التالي على بالمدارس الحكومية

 .با   ا م ةلاعررايم نف ر  درس ا   سلقال •
 با رؤا ر.  درس ا   سلقال •
  سلقال درس ا بياو ة ر رر  ة رة م  م   اييم ة ريوار ي م دة اا أنية  ا. •

 نموذج الجسر.مفهوم  -2
يبف  ا   ب اة   ــــلو،نم أاــــ  اة  ر   ن ا نم ة ع ــــ  سااارجالمعاني الجامع أن كلمة الأوضاااع معجم 

اة رساا  اة رن ـــاا قا رر ي ف ة لي   بال طب ال، ايردل ااـــا ر ةد ـــال ادفان    ا مب ة رس   ة   ـــب يباني نل 
اة رنظرال ا سضــ ا أا بال ة  بةي ة ممل ي رس   يرل  ة رركا ل اــلةء بال ة يال ا سضــ ا أا بال ة رؤاــ ــال  

ــرب ي .  ل با رلةوي اة في ا ن ـــــاقنل و ز  ب   ة   والجسااار بالمعني الاجتماعي  .(2018)ة رسانم،     نم  شـــ
ة نرلذج اة ر ناال    ــرفي مكل  ل  ة نرلذج يسرل  سا، ، ا ل   ل نمة (213، صــفةر 2001)ة  ــن لود، 

 ل   ل  شاوكر ة سر ء  م ن ل اد ليب   ة ناد ر يل ن ص ة رلةوي اة في البشلل صةضج   ي د ك ة ف لم  
 .(lomax & Karenes, 2014, p. 74) .ة في ر

 .مفهوم جودة الخدمات التعليمية -3
ــن ا   اب ر ة في ر   رساماب   دسبف عليم ة في ر  ل  نظلو   يم ة في ر )ة رؤاــ ــر ة رس ضرضر( باــــــــــــــ

نمه ة رؤاـ ـر كرا نل ة ةال  ف    ة رلبـلير   ـ  ا  ل قبل ة رنظرر   مه ة في ر أا أد ع ر وقابضر ي ف
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ة  ائـر ة  ل ضـر  ضــــــــــــــرـا  عليم ة رس ض  اةلايررـاي ة   ـر ة بقـابضـر ي ف انف ة رف    دسربب    ـال ة رس ض  ااـق
  (Grosby‚, 2006, p. 84) ة رساماب دض   دل نمه

ايسي ة سن ــــب ة ب ض ــــف  ف دسبيف عليم ة في ر ة رس ضرضر نل  ي ر ة  ا ح،  ا  ليم لا دشــــرا  ل 
ة رنج اة رلةزنــال، اة رســيلال ة ــيوةاــــــــــــــضــر      ــر، ايــيي ة ر  ــيةل  ف ة رلر ــر، اأنــاقــر ة ر ــانف اة ربة ا  

 (7، صفةر 2004)ة ةل م،   ة ح، بل  ل ةلانررام بر بضر ااعال ة    ر ادلقساد  . رس ضرضرة 
 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة. 

 د ــر يف ة رة ا ر، ااق  ة لصــةضر  ة يوةاــال   نر    لبــلي ا بةل   ة يوةاــر نمه  دنررف  نوع الدراساة: -1
    ــــــــرلد   رسزيز  ة   ــــــــب  نرلذج  د باا يني ةلاعرراياال ة   ــــــــا اال  دلةعي ة رم دةيمي ة رسلقال

 ة ةلل ضر. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر عليم
ةيرريل ة يوةاــــــــر  ن ل ة ر ــــــــج ةلاعررايم بااــــــــ لل ة ة ــــــــب ة شــــــــا ل   نوع المهنج المساااااتخدم: -2

ــرا  عليم ة رس ض  اةلإيرراي  ــا اال ةلاعرراياال با ريةوا ة رسرريم  ل ة  ائر ة  ل ضر  ضـــــــــــ  لأ  ـــــــــــ
 بريمبير ة رب ضر اة رس ض  بلفبة شضو.

ــا اال ةلاعرراياال   أدوات الدراسااة: -3 ــربضا      ر ي م ة   ـ ــرراوم تاـ دسرري ة يوةاـــر ة ةا ضر ي م تاـ
    ــــــــرلد    رسزيز  ة   ــــــــب  نرلذج  د باا  يني دلةع    ة رم با ريةوا  ةل ة ر باا  رةيمي ة رسلقال

 ة ةلل ضر. با ريةوا ة رس ضرضر ة في ر عليم
 مجالات الدراسة. -4

با ريةوا ة رسرريم دكلند يانر ة يوةار  ل ةلا  ا اال ةلاعرراياال ة سا  ال  المجال البشري: •
ــضو ، اييين  ــرا  عليم ة رس ض  اةلإيرراي بريمبير ة رب ضر اة رس ض  بلفبة شـــ    ل ة  ائر ة  ل ضر  ضـــ

 (أ  ا م ةعررايم.19)
مر  د باا ة يواــــــــــر ي م ة ريةوا ة ةاصــــــــــ ر ي ف قبةو ةيرراي ة  ائر ة  ل ضر المجال المكاني:  •

ــر   ــال ة رس ض  قبل ة  ا سم، بناء ي ف  ا د  يببـــــــ ــ ـــــــ ــرا  عليم ة رس ض  اةلايرراي  رؤاـــــــ  ضـــــــ
 (، اة مد ملبج ة بضانال ة فاصر با ريةوا.1با  يال ة  ابا وق )

ارم   4/11/2023ةاــــــــــــــرغبق ة  ـــااـــق  م ير ضـــر عر  ة بضـــانـــال ة فربم  ل  المجااال الزمني:   •
9/12/2023. 
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 سادساً: نتائج الدراسة.

 البيانات الأولية لمجتمع الدراسة. -أ
 (2جدول رقم )

 19يوضع البيانات الأولية لمجتمع الدراسة              ن=                       
 النسبة المئوية  التكرار  الاستجابة  المتغير 

 النوع 
 42 8 ذكر 

 58 11 أنثي 

 % 100 19 مجموع 

 النسبة المئوية  التكرار  الاستجابة  المتغير 

 الدرجة العلمية  

 37 7 ماجستير الخدمة الاجتماعية  

 10 2 دكتوراه الفلسفة الخدمة الاجتماعية 

 53 10 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية 

 % 100 19 مجموع 

 النسبة  التكرار  الاستجابة  المتغير 

عدد الدورات التي 

 حصلت عليها 

 32 6 دورة واحدة 

 42 8 دورتان  

 26 5 ثلاث دورات فأكثر 

 ٍ  %100 19 المجموع 

  م ، ةلإناث(أ بةي  8)  %42  ة يوةاــــــــر   م  ن ــــــــبر    ب غد  با نظب    يال ة  ــــــــابا مرضــــــــج أ  ة مكلو
 بال ة غ بضر  يشــــــــــــــل ل أن ل  يسنم   را  ،( بية،   11) ة سانر  تعرا م  ل  %58 ن ــــــــــــــ ر ةلإناث دشــــــــــــــلل ة ر ابل،

ة س رضر    لإناث. ة يوعر  ن ــــــبضا،  دفلقا،  ننا   أ   ت ف ة رلزي  نمة  ايشــــــاب .ة رشــــــاوكال ةلاعرراياال  ة   ــــــا اال
ــراب ــا اال   ل  %37: ةلاعرراعضر  ة في ر   اع ـ ــراب، يوعر يةر ل  (  أ بةي  7) ةلاعرراياال  ة   ـ   انم ة راع ـ

ــ ر ــاب ن ـ    م  ة  اييرم ة رس ض   ل  ر ي ا،    ـــرلد  يرر كل   ة ممل  ة ررف ـــ ـــال  ل   س لل  ييي اعلي  ت ف دشـ
 ة يكرلوةه، يوعر  يةر ل  (  شف ال)  ة رشاوكال  ل  %10     : ةلاعرراعضر  ة في ر   م  ة ف  فر  يكرلوةه   .  ا   

  أ   ااق  ة غ بضر، دشـــــلل  ةلاعرراعضر  ة في ر  بلا لويلا  .ة رس ضرضر ة ر ـــــرليال ب اقم   اونر،  ق ا ر ن ـــــ ر  انم
ــا اال   ل  53%   غــا بضــر  أ   ة رة اــل  نــمة  ايُظ ب  .ة  لــا لويلا  يوعــر  ي ف  اــاصــــــــــــــ ل  (  أ بةي  10)  ة   ـــــــــــــ

ــا اال ــرلد   يرر كل    ةلاعرراياال ة   ـــــــــــ   ي ف ا ـــــــــــــ د  أقل  ئر  اعلي    ( بلا لويلا)  عا سم دس ض    ـــــــــــ
 ة   ــــــــــا اال  أ   ااق  ة   ــــــــــب،  نرلذج د باا  سا ضر  يد  ي ف  داثاب    مة يلل    قي.  اة يكرلوةه  ة راع ــــــــــراب
ــايين   أقلد    سبفضر    ةضر  يرر كل    قي  أي ف  ؤن ل  ي ف  ة ةاصــــ ال ــلل ة نرلذج  د باا  م  د ــ   يقر أ دب بشــ
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 ة رر ي ر ة  اييرضر ة رسب ر ن ص  أ   ت ف(  2018  و ضـا ،)  يوةاـر  دل  اـاب ر يوةاـال اكفاءم، ااق أشـاول
.  ة   ــب   نرلذج  دل   س يم  نراذج دبنم  ي ف  ةلاعرراياال ة   ــا اال قيوم  ل دةي  ة رم ة سلة ا   ل  يلل    قي

  ي ف ة  يوم  ل دزيي  ة ي ف ة رس ض     ــرليال  أ   ي ف دنص ة رم  ة نظبير  ة فكبم    ة رلزي   نمة  مرفا ا ا را م،
ــال  د باا   م  ةلابركاو ــل ة رم ة ريويبضر  ة ياوةل  ييي .ة ر نضر ة رراواـــــ ــاوكل . ياوم  ي ا ا  ا ـــــ :  اةايم  ة رشـــــ
 دُظ ب  سري ر ن ــــ ر انم    ،  اةايم  ديويبضر ياوم  ي ف(  أ بةي  6)  ةلاعرراياال ة   ــــا اال  ل  %32  ا ــــل

   را  ديويبارال، ياودال ي ف  ا ـــــــــ لة(  أ بةي  8)  %42 بن ـــــــــ ر: ياودا  .ة ريوي ال بسض  د  د  قي  ة فئر نمه  أ 
 ث ث .     اةايم ياوم  ي ف  ا ــــــ لة  ة ممل باا ئك    اونر  تبــــــافضر  ديوي ال  د  لة  ة رشــــــاوكال  غا بضر  أ   يسلس
ــاوكال  ل  %26:  ا دب ياوةل ــ ر  يردل  ا  انل أ دب، أا  ديويبضر  ياوةل  ث ث  د  لة(  أ بةي 5) ة رشـــ   ل  أقل ن ـــ

ــاوكال ــا اال  أ  مرضــــــج ة رلزي ،  نمة    ل  ل .ة رشــــ ــ لة  قي  ةلاعرراياال ة   ــــ   فر فر، ديوي ال ي ف  ا ــــ
  نمة  يسلس. أ دب أا ياوةل  ث ث  أقل  ن ــــــــــــ ر د  د  بانرا  ديويبارال، ياودال  ي ف  ا ــــــــــــ د  ة غ بضر أ  ااق

  قي  بانرا  ن بضا،،  ر ي ر  ا  اوةل   ببةل  يرر كل    قي ة   ا اال  بسض  أ  ة ر نم ة ريويح   رلد   م ة رفاال
  قـي.  بن ـا   ة   ــــــــــــــب  نرلذج  د باا   م  قـيوةد     رسزيز  ة رـيويـح   ل   زيـي  ت ف اـاعـر   م  ةلآ ب  ة  سض  يلل  
ــرربم ة رر ي ر ة ريويح ببة ل  دسزيز  ت ف  ة ةاعر دكل   ــا اال  عرض   ر  از  بــــباوير  اة ر ــ   ةلاعرراياال  ة   ــ

 (.209بلفاءم، انمة  ا أ يل ي ضي نرا ل يوةار )ا ل،    ا     رنفام ة  ز ر  با ر اوةل
 (3جدول رقم )

 19يوضع استجابات للمؤشر الأول للدراسة              ن=                       

 م

 المعوقات المرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين

 العبارة 
ن

ع

 م

إل 

ي  

ح

د 

 ما 

 لا 

ك 

مر 

 جح 

الن 

سبة  

المئو 

 ية

الوز 

ن 

الن 

 سبي

التر

 تيب 

1 
يفتقر الأخصــــائي الاجتمـاعي إلد التـدريـب الكـافي علد تطبي  نموذ   

 الجسر.
9 7 3 44 

77.

2 
2.3 6 

2 
ا الأخصـــــائي الاجتمـاعي   اجهـ ة التي يحتـ اســــبـ لا تتوافر الموارد المنـ

 بفعالية.لتطبي  نموذ  الجسر  
1

1 
8 0 49 

86.

0 
2.6 3 

3 
الدعم الإداري المقدم للأخصـائيين الاجتماعيين لتطبي  نموذ  الجسـر  

.  غير كاف 
7 9 3 42 

73.

7 
2.2 7 

4 
الدور المهني للأخصــــائي الاجتماعي في تحســــين جودة التعليم غير 

.  واضح بشكل كاف 
8 

1

1 
0 46 

80.

7 
2.4 4 

5 
الاجتماعيين بعض المهارات الأسـاسـية المطلوبة  ينقص الأخصـائيين  

 لتطبي  نموذ  الجسر.
6 9 4 40 

70.

2 
2.1 10 

6 
قلة التعاون بين الأخصــائي الاجتماعي والمعلمين في تنفيا الأنشــطة  

 المدرسية.
1

1 
5 3 46 

80.

7 
2.4 4 

7 
الأعباء الإدارية التي يتحملها الأخصــــائي الاجتماعي تعثر علد أدائ   

 المهني في تطبي  النموذ .
1

3 
6 0 51 

89.

5 
2.7 2 
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8 
لا يتوفر للأخصـائي الاجتماعي الوقت الكافي لتنفيا الأنشـطة المتعلقة  

 بنموذ  الجسر.
1

5 
4 0 53 

93.

0 
2.8 1 

9 
ــائي الاجتماعي وفري  العمل   ــل الفعاال بين الأخصــ ــعف التوالــ ضــ

 المدرسي يعثر علد تطبي  النموذ .
8 6 5 41 

71.

9 
2.2 8 

1
0 

الأخصــائي الاجتماعي لا ياشــارك بشــكل كاف  في وضــو خط  تطوير  

 جودة التعليم.
7 8 4 41 

71.

9 
2.2 8 

 المجموع 
9

5 

7

3 

2

2 

45

3 

79.

4 

2.3

8 
  

  ة   ـــــــب  نرلذج د باا يني ةلاعرراياال با   ـــــــا اال ة ربد  ر ة رسلقال (3) وق  ة  يال  ملبـــــــج
  ل    رليـر  ملةع ل    ةلاعررـاياال  ة   ـــــــــــــــا اال  أ   ة نرـا ل  أظ بل  ااـق  ة رس ضرضـر،  ة فـي ـر  عليم   رسزيز

   رسلقـال  ة ك م    ر رل   ة رئليـر  ة ن ــــــــــــــ ـر  ب غـد.    ـا     أيةء   م  قـيود   ي ف  اــــــــــــــ  ـا،   دؤثب  ة رم  ة رسلقـال
 درنل . ة رسلقال نمه اعلي الل ةلاعرراياال ة   ــــا اال بال قليا،  تعرايا،  ننا   أ   ي ف ميل  را  ،79.4%

ــل   ييم  ةلإيةوير، ة ع اء  ة كا م،  ة لقد  ن ص بال ة رسلقال ــضر، ة ر اوةل ان ص ة ر نم، ة ياو ابـ ــااـ  ة اـ
ــا اال اة ريويح  ة يي   ر يي   ة ر ةر  ة ةاعر  يل ة نرا ل  نمه  دكشـــــف ااق ــرا   ةلاعرراياال   لأ  ـــ  ن ا    ضـــ

 .ة ريةوا  م ة رس ض  عليم ادة ال ة   ب  نرلذج  د باا
 وبالنرر لعبارات الجدول يتضع لنا ما يلي:

ــا م  مرل ب لا)ة ال ع اوم:   ة ربداح   م - ــ ر  رنفام ة كا م  ة لقد ةلاعررايم   لأ  ـــــــ  ة ررس  ر ة نشـــــــ
ــا اال  ملةعي  كبابة،  دةييا،  ة نرض ر نمه  ، ادسلس(%93.0 -  ة   ـــــــب  بنرلذج    م  ةلاعرراياال ة   ـــــ

ــر  نرلذج  ر باا ة  ز ر ة نشـــــــــــ ر  رنفام ة كا م ة لقد  دلة ب  ييم  ي ف  دؤكي ااق ياون ،  راواـــــــــ
ــا،   مؤثب  قــي  ة لقــد  ن ص  أ   يسنم   رــا.  ة   ــــــــــــــب   ت لــانضــال    ل  ايةــي  ة نرلذج   ســا ضــر  ي ف  اــــــــــــــ  

ــا اال ــاو  ا     درفا ة نرض ر نمه.  ة ربعلم  ة رس ضرضر  ة نيةف  دة اا   م  ة   ــــــــــ   اــــــــــــضف   ت ضي أشــــــــــ
 ة ز نم  ة  يال   م  ة نظب تيايم ي ــــــــرييم  را  و ض ــــــــضا،، يا  ا،  يردل ة لقد  بــــــــاا  أ   ل(  2007)

 .ةلاعرراياال ة   ا اال  يةء ة رف ص
ــا م  مرةر  ـا  ة رم ةلإيةويـر  ة ع ـاء)  ة دـانم ع ـاوم:  ة ربداـح  م -   أية ـي ي ف  دؤثب  ةلاعررـايم  ة   ــــــــــــ

  أ ــام  يــا  ــا،   دُسربب  ةلإيةويــر  ة ع ــاء  أ   ة نرض ــر  نــمه  ، دُظ ب(%89.5  -  ة نرلذج  د باا   م  ة ر نم
.  ة نرـاذج ة ر نضـر ة رةر فـر   د باا  م ا ـاي ار    دبكازن   ل دةـي ااـق  ةلاعررـاياال،  ة   ــــــــــــــا اال

ــا اال د سل  ة ع اء  نمه زيايم ااق أ   ة  ز ال  اة   ي  ة لقد دف ــــضص  ي ف  قايويل غاب ة   ــ
ــ ر   رنفام ــان ا   ل ة رم  اة ببة ل ة نشـــــ ــال  شـــــ ــف  انمة.  ة رس ض  عليم  دة ـــــ ــر      مرراشـــــ ــل  يوةاـــــ  ا ـــــ

  ة ع ـاء  نـمه  بةعسـر  مر  ـح  رـا ة فسـال، ة يةء  دسلق  ةلإيةويـر ة ع ـاء أ   ي ف أ ـيل ة رم(  2009)
 .ة فسّال ة يةء  ضرا 
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ــا اال من ص)  ة  اب ع اوم:   م ة ربداح - ــضر  ة ر اوةل بسض  ةلاعرراياال ة   ـــــ ــااـــــ  ة ر  ل ر  ة اـــــ
    ــاوةل    ر ليب    ةــر  اــاعــر  يل  ة نرض ــر  نــمه  ، ادكشــــــــــــــف(%70.2  -  ة   ــــــــــــــب  نرلذج   ر باا

ــا اال ــضر ة ر اوةل   سض  يفر با   أن   يظ ب  ااق ةلاعرراياال،  ة   ــــــ ــااــــــ    ر باا   ة  ز ر  ة اــــــ
 نمه دسزيز ت ف د يف   ف ـ ـر  ديويبضر ببة ل  د يي  أنرضر  ة   ـلو  نمة مُببز. بفسا ضر  ة   ـب  نرلذج

  ة رم(  2016)  اة شــسابم(  2018) و ضــا   يوةاــال  ت ضي أشــاول  ا     درفا ة نرض ر نمه. ة ر اوةل
   ر ليب   ة ةاعر  ي ف  ميل   را ة ب ض ــــــــــــــضر،  ة سق ال  ل  يُسربب  اة رانال  ة ريويح ن ص  أ   ي ف أ يل

 .كفاءد    رة ال  ةلاعرراياال ة   ا اال    اوةل
 (4جدول رقم )

 19يوضع استجابات للمؤشر الثاني للدراسة              ن=                       

 م

 المعوقات المرتبطة بالبيئة المدرسية 

 العبارة 
ن

ع

 م

إل 

ي  

ح

د 

 ما 

 لا 
ك 

مر 

 جح 

الن 

سبة  

المئو 

 ية

الوز 

ن 

الن 

 سبي

التر

 تيب 

1 
اني ــة  تعـ درســـ دعم  في  نقص  من  المـ الي  الـ   نموذ    لتطبي   اللازم  المـ

 .الجسر
7 7 5 40 

70.

2 
2.1 7 

2 
 .بفعالية  الجسر  نموذ  لتنفيا  مناسبة غير  المدرسة  في التحتية البنية

 
2 5 

1

2 
28 

49.

1 
1.5 10 

3 
ا  الأدوات ة  والتكنولوجيـ ا  المطلوبـ احـة  غير  النموذ   لتنفيـ ل  متـ  بشــــكـ

 .كاف  
4 

1

0 
5 37 

64.

9 
1.9 9 

4 
دخلات ة  التـ ل   من  الجســــر  نموذ   تطبي   تعرقـل  المتكررة  الإداريـ   قبـ

 .الاجتماعيين  الأخصائيين
8 9 2 44 

77.

2 
2.3 5 

5 
  الأنشـطة   تطبي  في  الاجتماعي  والأخصـائي  الإدارة فري   بين  التعاون

 .محدود
9 7 3 44 

77.

2 
2.3 5 

6 
 .التعليم  جودة  لتحسين  ومحددة  واضحة  خط  إلد تفتقر  المدرسة

6 8 5 39 
68.

4 
2.1 8 

7 
  الأخصـــائي   أنشـــطة  لدعم  مناســـبة ميزانية  المدرســـة  تاخصـــص لا

 .الاجتماعي
8 7 4 42 

73.

7 
2.2 3 

8 
  نموذ   لتنفيا  الكافي  بالشـكل  داعمة  غير  المدرسـة في  التعليمية البيئة

 .الجسر
9 6 4 43 

75.

4 
2.3 2 

9 
 في  الاجتماعي  الأخصــائي  دور  لأهمية  المدرســين فهم  في نقص هناك

 .التعليمية  العملية
1

1 
7 1 48 

84.

2 
2.5 1 

1
0 

  كاف    بشــكل  متاحة  ليســت  الجســر  بنموذ   المتعلقة  التوعوية  البرامج

 .المدرسي  المجتمو  أفراد  لجميو
8 7 4 42 

73.

7 
2.2 3 

 المجموع 
7

2 

7

3 

4

5 

40

7 

71.

4 

2.1

4 
 

ــ ر ة رئلير ة ك ضر    يال  (4وق  )  يظ ب ة  يال ــ    .% 71.4 ب غد أ  ة ن ـــــ ــ ر   ررلاـــــ أ ا با ن ـــــ
 مؤكيا  ي م  نمة ة ررلاـــــــ  ت ف أ  أغ بضر ة ر ـــــــر ابال ااق يشـــــــاب  2.14ة ربعج   رض  ة   اوةل،   ي ب غ  
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دسلس  ا دؤثب ي ف د باا نرلذج ة   ــــــــــــــب  م ة ريةوا ة ةلل ضر.    بد  ر با بائر ة ريواــــــــــــــضر  اعلي  سلقال
ــا اال ةلاعرراياال، بالإبــــا ر  ــضر ازيايم ة يي  ة را م اة فنم  لأ  ــ ــال ة بائر ة ريواــ ة نرا ل ة ةاعر ت ف دة ــ
ــل  ياةون  ة رر اي ر  م ة سر ضر  ــا اال ةلاعرراياال  ف   أ ضـــــــــــ ــال اة   ـــــــــــ ت ف دسزيز ة رساا  بال ة ريواـــــــــــ

( اة رم أ يل ي م أ  ة رسلقال ة ربد  ر با بائر ة ريواـر  2007، انمة  ا أشـاول ة ضي يوةاـر )اـضف ة رس ضرضر
بيةير  ل ةلإيةوم ارم ة   بــــــــــــــــ دسربب  ل ة رسلقال ة رم دةي  ل قيوم ةلا  ــا اال ةلاعرراياال ي م د باا  

 ةلاعرراعضرنراذج ة رراوار ة ر نضر   في ر 
 وبالنرر لعبارات الجدول يتضع لنا ما يلي:

 ة سر ضـر   م ةلاعررـايم ة   ــــــــــــــا م ياو  نرضـر ة رـيواــــــــــــــال       م  ن ص  ننـا : ي9 وق  ة   ـاوم  -
  ييم  أ   ت ف  يشــاب  را  ،%84.2  ب غد  ئلير  بن ــ ر ة ال  ة ربداح   م ة   اوم نمه عاءل  .ية رس ضرضر

 ة نرلذج  د باا يسلق  ة مد ة  بب ة رسلق   يشـــلل ةلاعررايم ة   ـــا م  ياو   نرضر  ة ريواـــال    
 ة   ـــــا م بياو  ة ليم  ق ر  أ   أ ي  ااق  ،(2007)  اـــــضف  ت ضي أشـــــاو  ا ة نرض ر نمه  ديي .  بلفاءم

ــ  ا،   دؤثب ةلاعررايم ــر دببز كرا. ة ريةوا   م  ة سر ضر  ة ر بض ال   سا ضر  ي ف  اـــــــــــ ــسابم  يوةاـــــــــــ  ة شـــــــــــ
  ل يسربب ةلاعررايم ة   ـــــا م  ياو ا  ر    ة ريواـــــال  دساا    ييم  أ   ت ف  دشـــــاب  ة رم(  2016)

 . سال بشلل   ا    أيةء ي ف ة   ا اال قيوم  ل دةي ة رم ة رسلقال
 ةار د  .ية   ـب  نرلذج  رنفام ة كا م با شـلل  يةيرر غاب  ة ريواـر   م  ة رس ضرضر ة بائر: ي8  وق   ة   اوم -

 غاب ة رس ضرضر ة بائر  أ  ة نرض ر نمه  دلبـــــج.  %75.4 ب غد   ئلير بن ـــــ ر ة دانم  ة ربداح ة   اوم نمه
 اــــــضف يوةاــــــر  ت ضي أشــــــاول  ا     نمة مرلة ا.  ة   ــــــب  نرلذج  د باا أ ام  كبابم يق ر دردل  ة يةيرر

ــضر ة بائر  أ   ي ف أ يل ااق  ،(2007) ــضر ة رسلقال  أاي  دردل  ة ريواــ ــر   م ة ب ض ــ  ة ر نضر ة رراواــ
 نل ة رس ضرضر ة بائر دة ـــــال أ  أ يل(  2018)  و ضـــــا  يوةاـــــر  أ  كرا.  ةلاعرراياال  لأ  ـــــا اال

 .ة رس ض   م دي ل  نرلذج أد  ن ا  اررضر بباوم
ــلل  راار غاب ة نرلذج  رنفام ة ر  ل ر اة ركنل لعضا ة ياةل: ي3  وق   ة   اوم -  نمه عاءل .يكاف   بشـــــــــ

ــ   ة ربداح   م  ة   اوم ــ ر ة رااـ ــا،  ة نرض ر  نمه  دسلس.  %64.9  ب غد   ئلير بن ـ   دلة ب   م    ةلظا،  ن  ـ
ــا اال  قـيوم  يُسلق    رـا  اة ركنل لعضـا، ة ياةل  ة ررس  ـر  ة نشــــــــــــــ ـر  د باا ي ف  ةلاعررـاياال  ة   ــــــــــــ
 ن ص  أ   ت ف  أشــاول  ة رم  ،(2009) ا ــل  يوةاــر    ة نرض ر نمه  درراشــف.  بلفاءم ة   ــب  بنرلذج
ــال  أ ام  كبابة،  يا  ،ا  يُسربب اة ركنل لعضر  ة رايير  ة رلةوي   ة ةاعر  يسلس  ة ن ص نمة.  ة رس ض  عليم  دة ــــــ
 .ة نرلذج دنفام  يي  ة ضباوير اة رلةوي ة رسيةل  رل اب

 نمه عال .يبفسا ضر  ة   ـــــــــب  نرلذج   رنفام  نااـــــــــ ر غاب  ة ريواـــــــــر  م ة رةرضر ة بنضر: ي2  وق   ة   اوم -
ــ ر  ة ساشـــب ة ربداح  ة   اوم ــاب.  %49.1  ب غد  ئلير  بن ـ ــد ة رةرضر ة بنضر  أ   ت ف ة نرض ر  نمه دشـ   ض ـ



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

104 

 

 

 (2025 مارس) 3، ج1، ع 8 مج

 ة نرلذج  دنفام   يي  دة ـــــــال  ت ف  بةاعر دزةل لا   كن ا ة  بد، ة رسلقال    با ر اونر  و ض ـــــــضا،  يا  ا، 
   م  ة رة ـــــانال  أ  ذكب د  ااق(  2007) اـــــضف  ت ضي  أشـــــاو  ا      نمة  مرلة ا.  سا ضر أ دب بشـــــلل
 ة بائر دة ـــــال  ي ف ة سرل أنرضر ذ ك يسزز. و ض ـــــم  كسا ا  ضس ا كل  بـــــباوير، دُسي ة رةرضر ة بنضر

 .ة   ب نرلذج أنيةف دة اا  ضرا    ريةوا ة رايير
 (5جدول رقم )

 19يوضع استجابات للمؤشر الثال  للدراسة          ن=                       

 م

 المعوقات المرتبطة بالمجتمو الحي  

 نعم العبارة 

إل 

ي  

ح

د 

 ما 

 لا 
ك 

مر 

 جح 

الن 

سبة  

المئو 

 ية

الوز 

ن 

الن 

 سبي

التر

 تيب 

1 
الوعي المجتمعي بـدور الأخصــــائي الاجتمـاعي في تحســــين جودة  

 التعليم ضعيف.
11 8 0 49 

86.

0 
2.6 3 

2 
ــاركة في تنفيا   ــأن المش ــة وأولياء الأمور بش ــل بين المدرس التوال

.  أنشطة نموذ  الجسر غير كاف 
9 8 2 45 

78.

9 
2.4 8 

3 
المجتمو المحي  لا يابدي اهتمامًا كافياً بدور المدرســـة في تحســـين 

 جودة التعليم.
9 

1

0 
0 47 

82.

5 
2.5 6 

4 
ياظهرون مقاومة تجاه تطبي  أســـاليب تعليمية بعض أفراد المجتمو  

 حديثة.
11 6 2 47 

82.

5 
2.5 6 

5 
ــية محدودة وغير  ــطة المدرسـ ــاركة المجتمعية في دعم الأنشـ المشـ

 فعاالة.
16 3 0 54 

94.

7 
2.8 1 

6 
ــلبية في المجتمو تعثر علد  ــادية الســ العوامل الاجتماعية والاقتصــ

 تطبي  نموذ  الجسر.
10 9 0 48 

84.

2 
2.5 5 

7 
اً لتطوير   افيـ كـ اً  دم دعمـ ة لا تقـ ات الخيريـ ة والجمعيـ ات المحليـ المنظمـ

 جودة التعليم.
8 7 4 42 

73.

7 
2.2 9 

8 
دور   ــة  فعــالي ــل من  يقل ــة  المحلي ــة  ــافي الثق المعتقــدات  ــأثير بعض  ت

 الأخصائي الاجتماعي في المدرسة.
7 6 6 39 

68.

4 
2.1 10 

9 
ــطة التعليمية  التعاون بين المجتمو المحلي   ــة لتنفيا الأنشـ والمدرسـ

 ضعيف.
13 6 0 51 

89.

5 
2.7 2 

1
0 

لا توجد شــراكات فعاالة بين المدرســة والقطاع الخاع لدعم العملية  

 التعليمية.
11 8 0 49 

86.

0 
2.6 3 

 المجموع 
10

5 

7

1 

1

4 

47

1 

82.

6 

2.4

8 
 

ة رم ملةع  ـــا ة   ــــــــــــــــا ال    ا   ة رسلقـــال ة ربد  ـــر بـــا ر رر  ة رةض   (5وق  )  يسلس ة  ـــيال
  .2.48بررلاــ   بعج  %82.6ةلاعررايال  يني  ةاا ر د باا نرلذج ة   ــب، ااق ب غد ة ن ــ ر ة ك ضر  

 م ة ليم ة ر ررسم اة رشــاوكر ة ر رر ضر  م يي  ة نشــ ر ة رس ضرضر   اةبــةا،   دُظ ب ة نرا ل أ  ننا  ق ــلوة، 
 .اد باا ة نرلذج
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 :حي  توضع عبارات لجدول ما يلي
ــاوكر: ي5  وق   ة   اوم - ــضر ة نشــــــ ر  يي    م ة ر رر ضر ة رشــــ    م  عاءل  .ي سّا ر  اغاب  ةيايم  ة ريواــــ

 ة رشاوكر غضال  أ   ت ف  ة نرض ر نمه دشاب.  2.8  بعج ا رلا   %94.7  ئلير بن  ر ة ال ة ربداح
     نمة  مرراشـــــف. ةلاعرراياال ة   ـــــا اال دلةعي  ة رم  ة رسلقال  أببز  ل يسي ة ر رر   ل  ة فسّا ر

 ة ر رر  دفايل  ي ف  كباب بشــلل دسرري ة رس ضرضر ة ببة ل  سا ضر أ    ل(  2007)  اــضف  ت ضي  أشــاو  ا
ــر دببز  كرا.  اييري  ة رة م ــا   يوةاــ   ة ريةوا بال ة س قال  دسزيز أنرضر أ يل ة رم(  2018)  و ضــ

 ياو،ة ة ر رر ضر  ة رشــــــــاوكر  د سح  ااق  ة   ــــــــب،  نرلذج  د باا ن ا    ضــــــــرا   ة رة ضر  اة ر ررسال
 .ة رس ض  عليم دة ال  م  االي،ا

 نمه عاءل .ية رس ضرضر ة نشـ ر   رنفام  اة ريواـر  ة رة م  ة ر رر  بال  ة رساا   بـسف: ي9  وق   ة   اوم -
ــ ر ة دانم ة ربداح  ة   اوم ــاب  .2.7  بعج ا رلاــــ   %89.5   ئلير بن ــ  ن ص  أ   ت ف ة نرض ر نمه دشــ

  ت ف أشـاول  ة رم(  2016)  ة شـسابم  نرا ل يوةاـر    مرلة ا  را ة ب ض ـضر، ة رسلقال  ل يسي ة رساا  
. ة رس ضرضر ة نشــــ ر ن ا   م  اااــــ   يا ل نل  ةلاعرراياال اة ريواــــر ة   ــــا اال بال ة رساا    أ 

 .ة رس ض  عليم دة ال ت ف د يف ة رم اة ر ايوةل ة ببة ل دنفام أ  يساا يرلل ة رساا   نمة بسف
 .ية رس ض   عليم   ر ليب  كــافضــا،   ييرــا،   د ــيم  لا  ة فابيــر  اة  ر ضــال  ة رة ضــر  ة رنظرــال: ي7  وق   ة   ــاوم -

ــ ر ة رااــــ  ة ربداح  م عاءل  بــــسف ة نرض ر  نمه  دسلس.  2.2  بعج  ا رلاــــ   %73.7   ئلير بن ــ
 ة رنظرال يي  أنرضر الل(  2007) اــــــضف  ذكبه  ا مؤكي   را ة رؤاــــــ ــــــال،  نمه د ي ي ة مد  ة يي 

 اة رنظرال ة ريةوا بال ة شـــــبة ال  دسزيز بـــــباوم  ة رة ال  نمة  يُظ ب. ة رس ضرضر     لةنح  ة ر رر ضر
 .ة   ب نرلذج د باا  م ةلاعرراياال  لأ  ا اال ة  زم اة يي  ة رلةوي دل اب  ضرا  ة رة ضر

 .يةلاعررـايم  ة   ـــــــــــــــا م  ياو   سـا ضـر   ل  د  ـل  ة رة ضـر  ة د ـافضـر  ة رسر ـيةل  بسض: ي8  وق   ة   ـاوم -
 ة نرض ر نمه دشـــــاب.  2.1  بعج ا رلاـــــ   %68.4   ئلير بن ـــــ ر  ة ساشـــــب  ة ربداح ة   اوم نمه ةار د

  و ضا   يوةار  ت ضي  أشاول  ا     مرفا   ا انل  ة نرلذج،  د باا  ي ف دؤثب  ا بضر   سر يةل  اعلي  ت ف
ــا اال  سا ضر دُساا قي ة د افضر ة رلع ال بسض أ   ل(  2018)  ة رسر يةل نمه. ةلاعرراياال ة   ــ

 .ة ر  لل ة رساا    بص  ل ادةي ة   ا اال  ياو ة ر رر  قبلل ي ف دؤثب قي
 قائمة المراجع:

ــر  1993ةببةهض   ةري بال م. ) .1 ــا م ةلإعررايم ، يوةاـــ ــرسيةي ة شـــــف ـــــم  م تييةي ة   ـــ (. ةلإاـــ
 .219-177،    ر ك ضر ةلآيةل، ة بياض، عا سر ة ر ك اسليدر  ضر داويفضر   ر ب ر ة ر بير. 
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ــن لود. ) .2 ــر ة سا ر ة رر ي ر  في ر ةلاعرراعضر ادةييال ة  ب  ة ةايد  (.  2001أاري ة  ــــــــ ة رراواــــــــ
)ة ر  يةل ةلإصـــــيةو ة   سر ة بةبسر ة رسي ر, ة  زء ة دانم(. ة  انبم: يةو ة ن ضـــــر ة سب ضر   اة سشـــــبيل

   نشب اة رلزي .
ــر،ة ر ـــالال(.(.  1997أارـــي  ـــاطب. ) .3  ة فـــي ـــر ةلاعررـــاعضـــر )نظبم دـــاويفضـــر،  نـــانل ة ررـــاواــــــــــــــ

 ةلاالنيوير: ة رلرح ة  ا سم ة ةيمق.
 يرا : يةو يع ر   نشب اة رلزي . ديقاا أنظرر ة  ليم.(. 2010تارايال تببةهض . ) .4
ــم اـــ  ر. ) .5 ــلء  نةم ة نظ : وؤير  ن  ضر . 2007ة فرض ـ ــر ة فسا ر  م بـ (.  ساماب عليم ة ريواـ

 .ة  ر ضرة  سليير   س لم ة رب لير اة نف ضر
  ة ررــاواــــــــــــــف ة ســا ــر  نظلو اــيمــق  م ة فــي ــر ةلاعررــاعضــر. (.  2009عرــال شــــــــــــــةــادــي اباــح. ) .6

 ةلاالنيوير: ة رلرح ة  ا سم ة ةيمق.
(. ةلاارضاعال ة رسبفضر    ر ـاصـضال ةلاعرراعضال  رراواـر ة سرل 2016ا ـر اـسي ة شـسابم. ) .7

 .33-9،    ر شئل  ةعرراعضر   ةلا بةي  م ة ر الا ة ريوام. 
(. ةاـــــــــــرفيةم درلذج ة   ـــــــــــب  ل  نظلو ة رراواـــــــــــر ة سا ر  م ة في ر  2018ارايم و ضـــــــــــا . ) .8

ةلاعرراعضر  ر ـليا  ي ال  بة ز وياير ادنرضر ة  فل ة سا ل . ة  انبم: واـا ر يكرلوةه غاب  نشـلوم،  
   ضر ة في ر ةلاعرراعضر عا سر ا لة .

ــا اال ةلاعرراياال ةلاد انال ة ةيمدر  م  2011انا  ا ــــــل أاري. ) .9 ــرفيةم ةلا  ــــ (.  سلقال ةاــــ
(،  31)9   ر يوةاـــال  م ة في ر ةلاعرراعضر اة س لم ةلان ـــانضر،   ي ر ة فبي  م ة ر ال ة ريواـــم.  

3875-3929. 
(.  سلقال ة رراواــــــر ة ر نضر  لأ  ــــــا م ةلإعررايم  م ة ريواــــــر.  1989اــــــسي   ــــــفب ة س اح. ) .10

 .215، واا ر  اع راب  نشلوم ك ضر ةلآيةل ، عا سر ة ر ك اسلي، ة  سليير
 بابال: يةو ة  ةاو. ة رس   ة لاض  ة ريوام.(. 2010ص   ة يمل ة  لةود. ) .11
ة بيـاض، ة رر كـر ة سب ضـر   ة رس   ة سب م بال مـييـك.(. 2000يبـية بارل ةببةهض  اأ با  ة فلزة . ) .12

 ة  سليير:  لر ر ة ر ك   ي ة لطنضر.
ة ري ل ة م ة في ر ةلاعرراعضر ة اــس ة نظبير (.  2014يبية بارل صــل م ، ا  ةرلي يب ا  . ) .13

 بابال: يةو ة كرال ة  ا سم. ا  الال ة رراوار.
 ؤدرب (. د ـــــلو   رب   رة ـــــال عليم ة رس ض  ة  ا سف ة ف  ـــــ انف. 2004ي ضا  يبيالله ة ةل م. ) .14

 وةم الله،     ال: عا سر ة  يا ة رفرلار. ة رلعضر  ف ة رس ض  ة  ا سف ة ف   انف.
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ةلاعررايم  م ة ر ال  (.  سلقال ة رراواـــــــــــر ة ر نضر     ـــــــــــا م  2007 اذير وةشـــــــــــي اـــــــــــضف. ) .15
 ة ريؤام. يرا : واا ر  اع راب غاب  نشلوم، عا سر ة    ا  قابلا.

(. ةلاارضـاعـال ة رـيويبضـر  ررـاواـــــــــــــــر ة نرـاذج ة ر نضـر فض بي ـر ة سرـل    2014  ـيد أبل ة س . ) .16
ة  رايال يوةاـــر اصـــةضر دة ا ضر     ر ي ف ة   ـــا اال ةلإعرراياال ة سا  ال با ر ال ة ريواـــم  

ــلناج.  ــ ال ا  ال ة نلةيد ة د افضر اةلاعرراعضر بةف ة كلثب ب ــــــــــ ــبير  ا  ال ة شــــــــــ ة  ر ضر ة ر ــــــــــ
 .302-257،  لأ  ا اال ةلاعرراياال

 ةرلي يب ا ، ا يبية بارل صـــــــــل م. )ة ري ل ة ف ة في ر ةلاعرراعضر ة اـــــــــس ة نظبير اأاـــــــــس   .17
 ة رراواف(. بابال: يةو ة كرال ة  ا سم.

18. ( ــانم.  ة رســ ة   ــــــــــــــب(.  2018 س    ــر  ــا  :  سنم ك رــ ة  ــ ــانم  ة رســ . د  ةلااــــــــــــــربيةي  ل  س   
http:/www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

(. اةق  ةاــــــــــــــرفـيةم ة نرـاذج ة س رضـر   بي ـر  ـي ـر ة  رـايـر  م  2009ننـيةاد يبـية  ه ا ــــــــــــــل. ) .19
ة رس ي ة ربدف    في ر   -ة  انبم   -ة رؤدرب ة س رم ة  ـــــــاب   ة رراواـــــــر ة ر نضر با ر ال ة ريواـــــــم . 
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