
   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

73 

 

 

 (2025 مارس) 3، ج1، ع 8 مج

 

 
 نموذج الجسر من منظور الممارسة العامة في الخدمة استخدام

دارس بالم مستوي القيادة الإدارية المبدعة تنمية في الاجتماعية

 الحكومية

Using the bridge model from the perspective of the generalist 

practice of social work to enhance the level of innovative 

administrative leadership in public schools 

 

 إيهاب عاطف علي السيد

 باحث دكتوراه ـ كلية الخدمة الاجتماعية التنموية ـ جامعة بني سويف 
Email: drehab898@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 
 

2025 
 

                                                    د عبد الحميدأ.د/ يوسف محم
 الاجتماعية  أستاذ مجالات الخدمة

 الفيوم جامعة  والطلابوكيل كلية الخدمة الاجتماعية لشئون التعليم 
Email: drb77125@gmail.com 

 

                                              احمـــد محمـد فضــلأ.د/ 
  أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية

وكيل كلية الخدمة الاجتماعية التنموية لشئون خدمة المجتمع وتنمية  
 جامعة بني سويف  ـــالبيئة 

Email: dr_fadl84@dsw.bsu.edu.eg 
 

mailto:drehab898@gmail.com
mailto:drb77125@gmail.com
mailto:dr_fadl84@dsw.bsu.edu.eg


   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

74 

 

 

 (2025 مارس) 3، ج1، ع 8 مج

 القيادة مستوي   تنمية الاجتماعية  الخدمة في  العامة الممارسة منظور  من الجسر نموذج استخدام 
 الحكومية   بالمدارس المبدعة الإدارية 

10.21608/baat.2025.323553.1171DOI:  

 تاريخ استلام البحث 

24/9/2024 

 قبول البحث تاريخ 

22/3/2025 

 تاريخ نشر البحث 

25/3/2025 

 ملخص الدراسة: 
" الاجتماعية  الخدمة  في  العامة  الممارسة منظور  من  الجسر نموذج  استخدام"  الدراسة  هذه  تتناول     

 القيادات  قدرات  تعزيز أهمية الموضـو   هذا يبرز. الحكومية  المدارس  في  المبدعة  الإدارية القيادة  تطوير بهدف
 المشــــــكلات،  لحل  تقل دية  وغ ر  إبداعية أســــــال    تبني  خلال من الحكومية، التعليمية المؤســــــســــــات في  الإدارية
من  الإبداعية  القيادة  مســتو   تحســ ن  إل   الدراســة  ح ث تســع .  الابتكار  نحو  العامل ن  وتحف ز القرارات،  واتخاذ
ــر نموذج  تطب ق  خلال ــة  كأحد أدوات  الجسـ ــج   نموذج  وهو الاجتماعية،  للخدمة العامة  الممارسـ  الربط  عل  يشـ

 اختبار هو  الدراســـــــة من  الأســـــــاســـــــي  الهدف. القيادي  الأداء  بمســـــــتو   للنهوض  العملية والخبرات المعارف ب ن
ــلوكيات  مهارات  تطوير  في النموذج هذا  فعالية ــة اعتمدت .الحكومية  المدارس  داخل الإداري ن  القادة  وســـ   الدراســـ
  مهنية  تدخلات  تنف ذ تم  ح ث  ( مفرة،17تجريبي، لع نة واحدة ضـــــابطة تجريبية مكونة من   شـــــب  المنهج  عل 

  في  التغ  ر لتق يم قياس أدوات  الدراســــة  اســــتخدم . الحكومية  المدارس  في الإداري ن  القادة من  ع نة  اســــتهدف 
 رف   في فعالًا  كان  الجسـر  نموذج  أن  للدراسـة  العامة النتائج أظهرت  .التدخل  وبعد  قبل الإبداعية القيادة مسـتو  

 المرتبطة  المؤشـــــــرات جمي  في  واضـــــــحة  تحســـــــنات  هناك كان . الإداري ن  القادة  لد  القيادي  الإبدا  مســـــــتو  
ــاهم  أن  يمكن  النموذج  هــذا  تطب ق  أن  عل   يــدل  ممــا  التــدخــل،  بعــد  الإبــداعيــة  بــالقيــادة  الإدارة  تعزيز  في  يســـــــــــــ
 .الحكومية المدارس في الإبداعية الب ئة  وتحف ز التعليمية

 القيادة الإدارية المبدعة –الممارسة العامة  –نموذج الجسر الكلمات المفتاحية:  
Abstract: 

This study addresses "The Use of the Bridge Model from the Perspective of 

Generalist Social Work Practice" with the aim of developing creative administrative 

leadership in public schools. This topic highlights the importance of enhancing the 

capabilities of administrative leaders in public educational institutions by adopting 

creative and unconventional approaches to problem-solving, decision-making, and 

motivating staff toward innovation. The study seeks to improve the level of creative 

leadership by applying the Bridge Model as one of the tools of generalist social work 

practice. This model encourages linking knowledge and practical experiences to 

advance leadership performance. 

The main objective of the study is to test the effectiveness of this model in 

developing the skills and behaviors of administrative leaders within public schools. 

The study used a quasi-experimental method with a single experimental control 
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group consisting of 17 participants, where professional interventions targeted a 

sample of administrative leaders in public schools. Measurement tools were used to 

assess the change in creative leadership levels before and after the intervention. The 

overall results of the study showed that the Bridge Model was effective in raising the 

level of creative leadership among administrative leaders. There were clear 

improvements in all indicators related to creative leadership after the intervention, 

indicating that the application of this model can contribute to enhancing educational 

management and fostering a creative environment in public schools. 

Keywords: Bridge Model – Generalist Practice – Creative Administrative 

Leadership. 

 أولًا: مشكلة الدراسة.   
ــهد ــهم  التي والاجتماعية  الاقتصـــــادية  والمتغ رات  القو   من متعددة تداخلات ال وم  العالم يشـــ  في أســـ

  إل   الحاجة  تتزايد التحولات  هذه ظل  وفي. المعاصـــــرة  المنظمات أنوا  مختلف  في الإدارة  طبيعة  تشـــــك ل  إعادة
تقديم  في والتم ز  والجودة الإتقان  مســـــــــــــتويات  أعل  لتحق ق والتربوية التعليمية القيادات ممارســـــــــــــات تحســـــــــــــ ن

 الممارســــــــــات تبني خلال من  ذلك  ويأتي. الطموح  حدود  أقصــــــــــ   إل  القيادات  كفاءة  ورف  الخدمات التعليمية،
 .الحديثة الإدارية

 لها لما  وذلك  التي،  والحديثة  المهمة  الموضوعات من  بالمدارس  الإدارية  القيادات  أداء  في التم ز وبعد
 فعاليات يضـــــــــــــم  متكاملاً   نظاماً   يعتبر كما.  المدرســـــــــــــة  أهداف في والإبدا   والنجاح  التقدم  تحق ق في أهمية من

ــتويات رف  بهدف  وتقنياتها  الحديثة الإدارة ــتويات،  أعل   إل   والإنجاز الأداء  مســ   عل  المنظمة بها  لتتفوق   المســ
ــدفة يأتي لا  التم ز  أن أي  العالمي،  المســــــــتو    إل  وترق  الأخر ،  مث لاتها   يتحقق  بل  بالتمني،  يتحقق ولا  صــــــ

، صــــفحة  2001 الســــلمي،    المســــتويات.  كافة  وعل  المنظمة، في  القيادات  ممارســــات جهود مجمل من التم ز
77) 

 والا الكفاءة حد  تقف عند لا قوية واســـــتمرارها  بقائها  ضـــــمان  ال  تســـــع   التي  الناجحة  والمؤســـــســـــات 
 الســـــــمات من  والتجديد الابتكار والابدا  يصـــــــب   بح ث طموحة، تكون   أن يج  وانما تقل دية،  ســـــــتصـــــــب  فانها

  والاتصـــــــــــــــال،  والرقــابــة  والقيــادة  كــالتخطيط والتنظيم  ابــداعيــة  مهــارات  قــاداتهــا  وتمتلــك  وخــدمــاتهــا  لادائهــا  المم زة
 من تشـهدها  لم وجديدة عديدة تحديات  تواج  والمعقدة  المتغ رة  الظروف ظل  في المعاصـرة التربوية والمؤسـسـات

ــات  عل  يحتم  الذي الأمر قبل ــســــ   وهذا  وفعالية،  بكفاءة  الوق   ذات وفي بســــــرعة التحديات  مواجهة هذه المؤســــ
 التربوية  المؤسسات تمكن  جديدة  وآراء  وحلول  أفكار وتطوير  ايجاد  من تتمكن  حت   أبداعية عالية  قدرات يتطل 

 (235، صفحة 2017 أبو جام ،  والتم ز والاستمرارية. من النمو
ــايا التي تحظ  ــرورة ويعتبر التعليم من أهم القضـــــــــ تطويره   بالإجما  الوطني عل  أهم ت  ودوره وضـــــــــ

ــوع  هو بناءوالارتفا   ــر وما بكفاءت  لأن موضـــ ــان القادر عل  التعامل م  معطيات العصـــ ــهده من  الإنســـ يشـــ
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عد يولذلك فإن التعليم   (3٦٤0  2015المســـــــــتوي ن الوطني والعالمي  نوار،   تغ رات وتطورات متســـــــــارعة عل 
ــتثمار ــر الاســــ ــامل. البشــــــري الذي يؤجر في جمي  مدخلات عمليات  أحد عناصــــ ــتثمار الشــــ  عبدالرحمن،   الاســــ

 (7، صفحة 2001
ــائ  ن الاجتمـاع  ن وذلـك لأنـ   وبعـد المجـال التعليمي من أهم المجـالات التي   تحظ  بـاهتمـام الأخصــــــــــــ
ــل إل  ــتوع  أعداداً كب رة من أفراد المجتم  تصـــــ من   عدة ملاي ن، وهذا العدد لا يتوفر في أي مجال آخر  يســـــ

، صـفحة  2021 محمد،  .بدور هام في إعداد رأس المال البشـري   التعليم ح ث يقوم الحياة الإنسـانية،مجالات  
٦3). 

 المجال  في الاجتماعية  الخدمة ظهور  أن  ير    المدرســــــــــية الاجتماعية  الخدمة تطور لســــــــــياق والمتتب 
 بداية  في التلام ذ  عل  للإشـــــــراف  1٩٤٩  عام الاجتماعية  الخدمة  مجالات أهم  باعتباره  مصـــــــر في  المدرســـــــي

ــرعان  ظهورها، ــب  حت  دورها تطور ما  وسـ ــي هدفها ال وم  أصـ ــاسـ   وب ئاتهم  ب ن الأفراد متبادل تكيف إيجاد الأسـ
  (٩٤، صفحة 1٩٩٦ توف ق،  مشكلاتهم. حل في المساعدة عل  والعمل

 اجتماعياً  نسـقاً  المدرسـة اعتبار  عل   المدرسـي  المجال  في  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسـة  وتنظر
 المجتم  أنســاق من نســقاً  أن   أســاس  عل  نفســ  الوق   وفي الفرعية الأنســاق من  عدداً   عل  يحتو   بذات  قائما

ــة اعتبار يمكن  كما  المحل   الطلاب  وهم  الداخلي الجمهور هو  الأول  جمهورين  ل   بذات  قائما  مجتمعاً   المدرســــــــــ
ــ ن ــة إدارة ومجلس  والمدرســـــ ــائر  المدرســـــ ــاء وهم  خارجي  وجمهور بها العامل ن وســـــ  من  المحل  المجتم   أعضـــــ
 (21٩02017 حنا أحمد (31٩، صفحة 2011 حب   و حنا،  المواطن  ن.
 عبر الاجتماعية الخدمات لتقديم يُســــتخدم شــــامل منهج هي الاجتماعية الخدمة  في  العامة الممارســــةف
  العامة الممارســة  وتعتمد. والمجتمعات  المؤســســات  إل  ووصــولاً  الأفراد من  بدءاً   التدخل، من مختلفة  مســتويات

 اســــــتراتيجيات وتطب ق الموارد وتحديد المشــــــكلات تحل ل إل  تهدف التي والنماذج النظريات من  مجموعة  عل 
 يمكن التي والأسـال    الأدوات من واسـعاً  نطاقاً  الممارسـة  هذه  وتشـمل.  الأهداف  وتحق ق  المشـكلات  لحل  فعالة

ــتخدامها ــ ن اســ ــات،  أداء  لتحســ ــســ ــة ح ث يمكن .الحكومية  المدارس  ومنها  المؤســ  دوراً  تلع   أن العامة  للممارســ
التي يمكن  مجموعة من النماذج نظريات  إل  اســـتنادها  خلال من  القيادات المدرســـية  قدرات  تطوير في محورياً 

 التعليم  جودة  وتحســــــــــــــ ن  تقل ـديـة، غ ر  بطرق  التحـديـات لمواجهـة الإداريـة للقيـادة  علميـاً  إطـاراً   توف ر من خلالهـا
 .المدارس داخل والإدارة

  يساهم  إداري  هيكل  بناء  إل   تسع  بل فقط،  الفردية المهارات  تطوير  عل  تقتصر  لا  العامة الممارسة
  لحـل  تحل ليـة أســــــــــــــال ـ  اســــــــــــــتخـدام  نحو القـادة  توجيـ   يتم  ح ـث. الإداريـة  القرارات اتخـاذ في  الإبـدا   تعزيز في

ــكلات، ــة  المتغ رة  الاحتياجات م   تتماشــــــــــ   المد  طويلة أهداف  وتحق ق  مبتكرة، حلول  وتبني المشــــــــ   للمدرســــــــ
 .والمجتم 
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ــة يعد  الجســـــر  نموذجو  ــ لة  ويُعتبر  العامة في الخدمة الاجتماعية،  واحداً من نماذج الممارســـ   فعالة وســـ
  موارد  ب ن  روابط  بنـاء عل   النموذج  هـذا  يقوم  ح ـث  .الحكوميـة  المـدارس في المبـدعـة  الإداريـة  القيـادات  لتمك ن

ــة ــ ن بهدف والمجتم ،  المدرســــــــ ــة ب ن  للعلاقة  العم ق  الفهم من خلال. والتربوي  الإداري  الأداء تحســــــــ   المدرســــــــ
 .الممكنة النتائج أفضل لتحق ق الجهود تكامل عل   ويركز بها، المحيط والمجتم 
ففكرة بناء الجسـور ب ن المدرسـة والمجتم  تظهر أهم تها في أن السـياسـة التعليمية تسـتمد أسـاسـها من   

الظه ر الثقافي لكل من المتعلم ن والمعلم ن والمجتم ، كما يج  أن تعمل المدرســــة نفســــها كجســــر يربط ب ن 
.  ( 21، صــفحة  2008 إســكاروس،  سهذا الظه ر الثقافي والثقافة التي تســتهدفها المدرســة خلال عملية التدري

فالقيادات المجتمعية تســـــاعد المدرســـــة في اتخاذ القرارات التي تؤجر تأج راً ح وياً في النواحي التربوية، وتســـــاعد 
المدرســـــــة في تنمية مواردها وقدراتها في ظل ما يمتلك  المجتم  من موارد وتمكانيات، ومســـــــاعدة المعلم ن في  

، بما يســم  للمدرســة بتطوير وتنمية قدراتها والوصــول  تطوير المناهج وتك يفها وفقاً لحاجات الطلاب والمجتم 
 لمستوي مناس  من التنافسية.

 من  علي   تعتمد بما الاجتماعية، الخدمة  في العامة ومن هنا يمكن للباحث أن يشـ ر إلي أن الممارسـة
  عل   الحكوميـة  المـدارس  في  الإداريـة  القيـادة  قـدرة  من  تُعزز  الجســــــــــــــر،يمكنهـا أن  نموذج  مثـل  ونمـاذج  نظريـات

 شــراتات وبناء الإبداعية، الحلول وتحديد المشــكلات، تحل ل في  يســاعد  علمي إطار توف ر  خلال من  الابتكار،
ــتدامة ــة ب ن مســ ــياق ســــوف يتناول  .والإداري  التعليمي الأداء  في التم ز  لتحق ق والمجتم   المدرســ وفي هذا الســ

 الباحث بالعرض مجموعة من الدراسات والبحوث السابقة، المتعلقة بموضو  الدراسة، وهي كالتالي:
 ثانياً: الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة. 

 ووكلائهااا  الثااانوياة  الماادارس  مادرري   لادي  العماال  قيااادة  مهااارات، بعنوان "(2007)درويش،    دراســــــــــــــــة  -1
 فريق مهارات قيادة  عل   التعرف  إل   الدراسة هذه  "، ح ث هدف تنميتها  وسبل  ممارستها وواقع  بالبحيرة،

  الخلل  أوج   والكشف عن  العامة  الثانوية  بالمدارس  والوكلاء  مديرو المدارس يمارسها  أن يتع ن  التي  العمل
  أن  إل   وتوصــــل  الدراســــة  ممارســــتها  دون  تحول التي المعوقات  والتعرف عل   المهارات تلك ممارســــة  في

ــة والخلل في  القصـــــــــور  أوج  من  كث ر هناك  العمل قيادة فريق لمهارات والوكلاء  المدارس  مديري  ممارســـــــ
 .المهارات لتلك دون الممارسة تحول عديدة معوقات هناك وأن

 لمدررى   اللازمة الفعالة  المهارات والكفايات"  بعنوان، (Marjorie & C., Ringler, 2007)دراســـة    -2
 العـامـة  المـدارس  مـديري  أدوار  عل   التعرف  الـدراســـــــــــــــة  هـدفـ ، ح ـث  "المسااااااااات بال  في  العااماة المادارس

 المنهج  الدراســـــة واســـــتخدم   .الطلاب تحصـــــ ل  إمكانية ومد   التعليمية الفعالة الإدارة  حول  ومســـــئولياتهم
  الشخصية بالمقابلات  والقيام  العامة  مدير  المدارس  عل   تطبيقها  تم  استبانة  الدراسة  أداة  وكان   الوصفي،

ــل .  معهم ــة وتوصـ ــات في  القادة  عل   النتائج أهمها،  إل  مجموعة من  الدراسـ ــسـ  يتوافر  أن التعليمية المؤسـ
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 ضرورة  عل   الدراسة أتدت .تنف ذها  وتسه ل  المدرسة  رؤية ورسالة  لتحس ن  اللازمة والمهارات القدرات  لهم
ــتفادة  تحصــــــــــ ل  عل  الترك ز م   عام  التعليمية بشــــــــــكل  بالإدارة يتعلق  فيما المدراء  إعداد  برامج  من  الاســــــــ

 .للمعلم ن  تعليمية ومحاسبية  مهنية لتنمية فعالة  استراتيجيات  تبني .احتياجاتهم توف ر خلال من الطلاب
ــة  -3 "اساااتخدام نموذج الجسااار من منظور الممارساااة العامة في الخدمة بعنوان  (2018)رمضاااان،   دراســ

ــة إل  اختبار فعالية الاجتماعية لتساااويد خدمات مراال الطفل وتنمية الطفل العامل   ح ث هدف  الدراســ
اسـتخدام نموذج الجسـر من منظور الممارسـة العامة في الخدمة الاجتماعية لتسـويق خدمات مراتز رعاية 
وتنمية الطفل العامل, ح ث اعتمدت الدراســـــــة عل  اســـــــتخدام المنهج شـــــــب  التجريبي من خلال اســـــــتخدام  

ــميم التجربة القبلية البعدية عل  جماعة وا ــة المقياس تصـــــــــ ــتخدم  الدراســـــــــ ــابطة تجريبية, واســـــــــ حدة ضـــــــــ
ــة عل  ع نة قوامها  ــة, وطبق  الدراسـ ــتبيان كأدوات للدراسـ ــائ  ن الاجتماع  ن 35والاسـ , مفردة من الأخصـ

مفردة من الأطفال الموجودين بالمركز وق  تطب ق الدراســـــــة, وتوصـــــــل  الدراســـــــة إل  إجبات فعالية   30و
ــة العامة في الخدمة الاجتماعية في جذب الأطفال العامل ن  ــر من منظور الممارســ ــتخدام نموذج الجســ اســ

فعالية اسـتخدام نموذج   للاسـتفادة من خدمات مراتز رعاية وتنمية الطفل العامل, أتدت نتائج الدراسـة عل 
ــة العامة في الخدمة الاجتماعية في تحق ق التعاون ب ن مركز رعاية وتنمية  ــر من منظور الممارســـــ الجســـــ

 .الطفل العامل والمؤسسات المجتمعية بما يُسهم في تسويق خدمات  بشكل كب ر
  رأس وتعليل بناء  على  الإبداعية  القيادة  تأثير ، بعنوان "  (2020) عبد الباقي و ساااااااا يان، دراسااااااااة   -٤

  إل  التعرف عل  تـــأج ر القيـــادة الإبـــداعيـــة عل  رأس المـــال الفكري .ح ـــث " والتي هـــدفـــ   الفكري   المااا 
وأظهرت النتائج وجود   عامل.(  ٦2  اســتخدم الباحثان الاســتبيان كأداة للدراســة، وتكون  ع نة الدراســة من

علاقة طردية قوية وتأج ر ذو دلالة إحصــائية للقيادة الإبداعية عل  رأس المال الفكري، وأوضــح  النتائج 
ــتو  قيادي إبداعي عالي، مما يدل أن القيادة الإبداعية  ــة المبحوجة يتمتعون بمسـ ــسـ ــاء في المؤسـ أن الرؤسـ

 . ظماتتشكل نقطة ح وية في سلوك العامل ن وفي أداء المن
  العاامااااااااامة بأمانة الثاانوية  المادارس مدرري   أداء  تطوير بعنوان "، (2022)عباد  و الحيلاة،  دراســــــــــــــة -5

  المدارس  لمديري  واق  الأداء الإداري "، من خلال الكشــــــف عن  الإداري   الابداع مدخل ضااااوء في ماااانعاء
الإداري، ح ث اسـتخدم الباحثان المنهج الوصـفي    الابدا   مدخل  ضـوء  في  صـنعاء  العاصـمة بأمانة الثانوية

( مدير ومديرة، وكان  ٤22كأداة لجم  البيانات والمعلومات، تم تطبيقها علي عدد   المسحي، والإستبيان
ــة الأداء الإداري  ــمة بأمانة الثانوية  المدارس  لمديري  أهم النتائج أن درجة ممارسـ ــنعاء  العاصـ ــوء في صـ   ضـ

الإداري في جمي  مجالات  جاءت متوســطة، وأوصــي الباحثان بضــرورة توف ر آليات وســبل   الابدا  مدخل
الإداريـ  الابدا  مدخل  ضـــــوء  في صـــــنعاء  العاصـــــمة  بأمانة الثانوية  المدارس  لمديري  تطوير الأداء الإداري 

 وتصميم برامج تدريبية تهدف إلي تحس ن أدائهم وتحويلهم لقيادات مبدعة.
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 تحليل الدراسات والبحوث الساب ة المرتبطة بموضوع الدراسة: •
(  2022   والح لة الله  عبد  ودراســـــة(  2007  درويش  ودراســـــة(  2005  القرني  دراســـــة  من كل  اتفق  -

  دراســــــــة  أظهرت  ب نما. القيادة  مهارات تطوير  يتطل   المدارس في الإداري   الأداء تحســـــــــ ن: أن على
ــارت كفريق، العمل لســـــــمات  متوســـــــط  توافر  وجود القرني ــة أشـــــ ــة  في  خلل  إل  درويش  دراســـــ  ممارســـــ

 الإداري  الأداء  لتحســــــــــــ ن  تدريبية برامج  إل   الحاجة  والح لة الله  عبد  دراســــــــــــة  وأتدت القيادة،  مهارات
 .القيادة  وتعزيز

:  أن   على(  2022   والح لة  الله عبد  ودراســــــــــة(  2020   وســــــــــ يان  الباقي عبد  دراســــــــــة  من كل  اتفق  -
 عبد  دراســــــــة أظهرت  ح ث.  الفعالية  وتعزيز  الأداء  تحســــــــ ن  في حاســــــــماً  دوراً  تلع  الإبداعية القيادة
  والح لة الله  عبد  دراســـــــــة أتدت  ب نما  الفكري،  المال رأس  عل  الإبداعية  القيادة  تأج ر وســـــــــ يان  الباقي
 .المدرسي الأداء تحس ن في الإداري   الإبدا  أهمية

ــة    من كل  اتفق  - ــة  Marjorie & C. Ringler (2007دراســ ــ يان  الباقي  عبد  ودراســ (  2020  وســ
 دراســـــة أتدت ح ث. المؤســـــســـــات أداء لتحســـــ ن ضـــــروري  القيادية  والقدرات  المهارات  توفر: أن على

Marjorie & C. Ringler ــرورة   ب نما   التعليمية،  الأهداف  لتحق ق  فعالة لمهارات القادة امتلاك ضـــــ
 العامل ن  سـلوك تحسـ ن  في  كب ر بشـكل تسـهم الإبداعية القيادة  أن  وسـ يان  الباقي عبد  دراسـة أظهرت

 .المنظمات وأداء
  حاجة هناك: أن على(  2022   والح لة الله  عبد  ودراســــــــــــة(  2007  درويش  دراســــــــــــة  من كل  اتفق  -

  في  معوقات وجود  إل   درويش دراســة أشــارت ح ث. القيادة  مهارات لتحســ ن والتطوير للتدري   ملحة
 برامج  تصـــــــــميم أهمية  والح لة  الله  عبد دراســـــــــة أتدت  ب نما  معالجة،  تتطل  القيادة  مهارات ممارســـــــــة

 .الإبداعية القيادة وتعزيز المدارس مديري  أداء لتحس ن  تدريبية
 مياغة مشكلة الدراسة. •

  الابتكاري،   والتفك ر  الإبدا  مهارات تفع ل  في  ضعف  من  الحكومية  المدارس  في  الإدارية  القيادة تعاني
ــتو    في انخفاض  إل  يؤدي  مما ــر  وتأج ره القيادي  الأداء مســــــ   الرغم  عل . التعليمية العملية جودة  عل  المباشــــــ
  أن  إلا  التعليمي، التطوير  أهـداف  وتحق ق  الاســــــــــــــتراتيجيـة الخطط  تفع ـل في المبـدعـة الإداريـة  القيـادة  أهميـة من

ــال ـ  عل   تعتمـد  تزال  لا المـدارس  من العـديـد   عل  الإداريـة القيـادات  قـدرة من  يحـد مـا  الإدارة، في  تقل ـديـة  أســــــــــــ
 تطب ق خلال من المشـــــكلة تلك  عل   الضـــــوء تســـــليط  إل  البحث  هذا  لذا يســـــعي .المعاصـــــرة التحديات  مواجهة
  إل   لتصــل الحكومية  المدارس  في الإدارية  القيادة  تنمية لكي ية رؤية تقديم  إل  الباحث ويســع   الجســر،  نموذج

  ح ث أن. الإبدا  من خلال الإســــــــتعانة بنموذج من نماذج الممارســــــــة العامة في الخدمة الاجتماعية مســــــــتو  
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ــية  ضـــــرورة بل  حاجة مجرد تعد لا  المبدعة  الإدارية القيادة  تنمية ــاســـ ــ ن  أســـ   الموارد  وتطوير  التعليم جودة لتحســـ
 .التعليمية المؤسسات داخل البشرية

 ثالثاً: أهمية الدراسة.
  أســــاســــية  كرك زة التعليم تضــــ   المســــتدامة، والتي للتنمية مصــــر  تنطلق الدراســــة في ســــع ها من رؤية -

  عل  قادرة وجعلها الحكومية  المدارس  في التعليم جودة  تحســـــــــ ن  من خلال.  الشـــــــــاملة التنمية  لتحق ق
ــوق   في تنافس أجيال تخريج ــتو    تطوير  خلال من  العالمي، العمل ســـــــــ المبدعة    الإدارية القيادة  مســـــــــ

 .التعليمي التم ز تحق ق عل  قدرتها من ويزيد المدارس أداء يعزز مما للمدارس الحكومية،
ــة الحالية - ــة ب ن جســــور بناء  عل   تركز الدراســ ــ ن في يســــهم مما بها، المحيط والمجتم  المدرســ  تحســ

واحتيـــاجـــاتـــ  من خلال تنميـــة   المحلي  المجتم   م   تفـــاعلاً   أتثر  الحكوميـــة  المـــدارس  ويجعـــل  التعليم
 .مهارات القيادة الإدارية

  في يتضــــــ   كما قومية، كأولوية  التعليم  لتطوير  المصــــــرية  الدولة توج   إطار في  الدراســــــة  أهمية تأتي -
 والارتقاء الحكومية المدارس  في التعليم جودة تحســــــ ن  عل  تركز التي للتعليم،  الوطنية  الاســــــتراتيجية

ــتو   ــاهم. والتعليمي الإداري  بالمســــــ ــة وتســــــ  يمكن  نموذج تقديم خلال من التوج   هذا  دعم في  الدراســــــ
 .الإداري  الابتكار تحق ق من المدرسية القيادات  تمك ن

 رابعاً: أهداف الدراسة.
قياااس فعاااليااة برنااام  التاادخاال المهني  تنطلق الــدراســــــــــــــــة الحــاليــة إل  تحق ق الهــدف الرئيس الاتي:  

 القيادة باسااااتخدام نموذج الجساااار من منظور الممارسااااة العامة في الخدمة الاجتماعية في تنمية مسااااتوي 
 وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:الحكومية.  بالمدارس المبدعة الإدارية
اختبار فعالية برنامج التدخل المهني باســتخدام نموذج الجســر من منظور الممارســة العامة في تنمية  -

 مهارات القيادة الإبداعية للإدارة بالمدارس الحكومية.
اختبار فعالية برنامج التدخل المهني باســتخدام نموذج الجســر من منظور الممارســة العامة في تنمية  -

 السلوك الإبداعي للإدارة بالمدارس الحكومية.
 خامساً: فروض الدراسة.

ــحة الفرض الرئيس التالي "  ــة إلي التحقق من صـ ــعي الدراسـ من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة إحصااائية تسـ
بين اسااااتخدام نموذج الجساااار من منظور الممارسااااة العامة في الخدمة الاجتماعية وتنمية القيادة الإدارية  

 " ومن خلال هذا الفرض تنبثق الفروض الفرعية التالية: المبدعة بالمدارس الحكومية
اســـــــتخدام نموذج الجســـــــر من منظور الممارســـــــة  ب ن إحصـــــــائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود المتوق  من -

 العامة و تنمية مهارات القيادة الإبداعية للإدارة بالمدارس الحكومية.
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اســـــــتخدام نموذج الجســـــــر من منظور الممارســـــــة  ب ن إحصـــــــائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود المتوق  من -
 العامة و تنمية السلوك الإبداعي للإدارة بالمدارس الحكومية.

 سادساً: مفاهيم الدراسة.
 مفهوم نموذج الجسر. -أ

عرف  و   ر والجســــور،هي أســــم والجم  منها هي الأجســــ  سااارجالمعاني الجامع أن كلمة الأوضاااع معجم 
والتعاون والتنســـ ق قائمة عل  الود   ب ن طرف ن، ويمثل وســـ لة اتصـــال وتفاهم طما يربالمعجم الجســـر "بأن  هو 

المتكامل ســواء ب ن الدول وبعضــها أو ب ن المؤســســات والمنظمات وبعضــها أو ب ن الأفراد الذين يجمعهم عمل  
ــترك" .  ت بالموارد والخدما نســـــاقهو رمز لربط الأ  والجسااار بالمعني الاجتماعي  .(2018 المعاني،   مهني مشـــ

النموذج والمهن  ن  مســتخدميكل من  ، ومن خلال هذا النموذج يعمل معاً (213، صــفحة 2001 الســنهوري، 
من خلال مشاركة العملاء في نقل وتطوير   الناتجة عن نقص الموارد والخدماتبشكل صحي  لسد تلك الفجوة  

 .(lomax & Karenes, 2014, p. 74) .الخدمة
ــبكة  ويعرف جيفري وأوبرزوت نموذج الجساار بأن  ــة في وجود شـ ــسـ التعاون  من "مشـــرو  تقوم ب  المؤسـ

التشـــاركي م  الشـــركاء الخرين لتنشـــ  الموارد وتعمل في جمي  قطاعات المجتم  للتصـــدي لةســـباب الجذرية  
العطـاء الاجتمـاعي الـذي يحقق لهم مجتمعـات   رفـدلنقص الخـدمـات وتـدعم بـ  الأفراد في بنـاء الموارد من أجـل  

  (Obrzut , G & Ribley, W, 2012, p. 5) .مستدام  بها حياة كريمة
وعند النظر لما ساااابد من مفاهيم لنموذج الجساااار من منظور الممارسااااة العامة للخدمة الاجتماعية  
يمكننا ت ديم تحليل لهذا المفهوم في ضاااااااوء هدف الدراساااااااة وهو تنمية القيادة الإدارية المبدعة بالمدارس 

 الحكومية:

في   المتاحة  بالموارد والخدمات نســــــــق الإدارة المدرســــــــية طالجســــــــر بالمعن  الاجتماعي هو رمز لرب -
ــة  يعني وفقاً ما  وهو  المجتم  المحيط والتي يحتاجها، ــق الإدارة   للدراســـــ ــق نســـــ ــاعدة نســـــ الحالية مســـــ

م  مؤســـــســـــات المجتم  المحلي التي من شـــــأنها المســـــاعدة في قوية   اتإقامة علاق  المدرســـــية عل 
الأهداف المرغوبة والمتمثلة في تنمية مسـتوي القيادة الإدارية المبدعة من خلال ما يمكن أن  تحق ق  

 تقدمة هذه المؤسسات من موارد وتمكانيات.
ــطة والبر  - ــئوليات والأدوار والأنشـــــــ الممارس العام في  التي يقوم بها  امجهو مجموعة الواجبات والمســـــــ

ــ لنموذج الجســــــر ــية  ، بهدف توصــــ ــســــــات الأخر    الموارد والخدماتب  نســــــق الإدارة المدرســــ والمؤســــ
 المتاحة بالمجتم .
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ــعي النموذج إل    - ــي   هدفهو الفالوظيفي وبناء القدرات   التطويريســـــــ ــاســـــــ التدخل لهذه  برنامجلالأســـــــ
 مستوي القيادة الإدارية المبدعة بالمدارس الحكومية.تنمية إل   الحاليةالدراسة  ح ث تعنی الدراسة،

في تحق ق الاهداف المرغوبة باعتباره هو النسـق العام  هو نموذج يقوم عل  إشـراك المجتم  المحلي   -
الذي يضـــــــم مختلف الموارد الرســـــــمية وغ ر الرســـــــمية التي يمكن الاعتماد عل ها في تنمية مســـــــتوي 

 .القيادة الإدارية المبدعة بالمدارس الحكومية

 مفهوم القيادة الإدارية المبدعة.  -ب
 :رلي وتعرف القيادة كما •

 مشــ  وتعني (:قيادة  قادة مادة في  الوج ز المعجم  في  ورد فقد  قاد،  الأصــل  إل  ترج  لغوياً: القيادة -
 (51٩، صفحة 2010 مجم  اللغة العربية، يقود.  من( القائد  بمقودها أمام أخذا

أو  وتوقعاتهم والمرؤســـــ ن ومتطلبات  الموقف  تفاعل  دالة  عن  عبارة بأنها القيادة تعرف:  اصـــــطلاحاً  القيادة •
طبيعة  القائد، شـــــخصـــــية  وهي القيادة حولها تدور  التي الرئيســـــة  الثلاجة المحاور  هي  وهذه وصـــــفات  القائد
هذه  ب ن  وج ق  ترابط وهناك  ومشــــــــــاركتهم،  وتعاونهم  وكفاءتهم  المرؤوســــــــــ ن نوعية إنجازه، المطلوب العمل

 ،(251، صفحة 2000 صال ،  .البعض وبعضها المحاور
 :الإدارية  القيادة •

  الأوامر،  وتصــــــــــــــدار القرار،  اتخاذ مجال  في الإداري  القائد يمارســــــــــــــ   الذي النشــــــــــــــا   بأنها وتعرف 
 بأنها الإدارية القيادة تعرف الهدف. كما لتحق ق للتعاون  واســـــــــــتمالتهم الخرين،  عل  والإشـــــــــــراف الإداري 

ــا  ــة  الذي النشــــ ــتمال  طريق التأج ر  وعن القرار،  اتخاذ مجال  في الإداري  القائد يمارســــ  التأج ر وب ن والاســــ
 (٤5، صفحة 2001 عل وه،  الهدف  لتحق ق للتعاون  واستمالتهم الخرين سلوك عل 

 المبدعة.القيادة الإدارية  •
نمط قيـادي يعمـل عل  التغ  ر والتطوير لإحـداث إنجـازات نوعيـة وكميـة وتحق ق الأهـداف بكفـاءة    هي

، صــــــــــــــفحـة  2022 أبو عيـادة،    .وفـاعليـة وته ئـة المنـات التنظيمي الفـاعـل للقيـام بـالعمـل بـدافعيـة ور بـة وتبـدا 
28٩)  

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة.

  إلي بدورها  تنتمي التي المهني  التدخل عائد تقدير قياس  بحوث  إلي  الدراسـة هذه  تنتمينوع الدراساة:   - أ
ــات من نوعية أتبر ــبة  الدراســـــ واحدة    لمجموعة البعدي  - القبلي القياس  علي  تقوم  والتي التجريبية  شـــــ

 .تجريبية ضابطة
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 أنوا  أنســ  يعد أن  ح ث, التجريبي شــب  المنهج  اســتخدام  عل   الدراســة  اعتمدت  :المساتخدم المنه  -ب
واحدة ضـابطة   لجماعة  والبعدي القبلي  القياس  تصـميم  خلال من  وذلك الدراسـة   لهذه المناهج ملائمة

   .تجريبية

 تنقسم مجالات الدراسة الحالية إلي:مجالات الدراسة:  -ج

(  1( مفردة، تجم  ما ب ن   عدد  17طبق  الدراسـة علي جماعة مكونة من  المجا  البشاري:  -
( معلم بدرجة معلم أول(  13( مدير وحدة الجودة، عدد  1( وكلاء، عدد 2مدير مدرسـة، عدد  

 وتم ضم درجة معلم أول لع نة الدراسة لأنها من شرو  الترش  لتولي وظيفة مدير مدرسة.
مدرســـــــــة الإعدادية بنات القديمة بمحافظة كفر الشـــــــــير، التابعة لإدارة شـــــــــرق  المجا  المكاني: -

 تفرالشير التعليمة.

ــتغرق الباحث في تطب ق برنامج التدخل المهني قرابة الثلاجة أشـــــــــهر ح ث المجا  اللمني:   - إســـــــ
  .31/3/202٤وتنتهي في  3/1/202٤بداء التدخل المهني في 

ــتمارةأدوات الدراسااااااااة:   - د ــتوي القيادة الادارية المبدعة   تمثل  في إســــــــــ قياس، الهدف منها قياس مســــــــــ
  بالمدارس الحكومية.

 تاسعاً: نتائ  الدراسة.

 البيانات الأولية لمجتمع الدراسة. -أ
 (7جدو  رقم )

 17روضع البيانات الأولية لمجتمع الدراسة              ن=                       
 النسبة المئوية  التكرار  الاستجابة  المتغير 

 النوع 
 65 11 ذكر 

 35 6 أنثي 

 % 100 17 مجموع 

 النسبة المئوية  التكرار  الاستجابة  المتغير 

 الدرجة الوظيفية 

 6 1 مدير مدرسة 

 18 3 وكيل مدرسة 

 6 1 مدير وحدة ضمان الجودة 

 70 12 معلم أول 

 % 100 17 مجموع 

 المئوية النسبة  التكرار  الاستجابة  المتغير 
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 المؤهل الدراسي 

 6 1 بكالوريوس الخدمة الاجتماعية. 

 41 7 ليسانس آداب 

 53 9 بكالوريوس تربية  

 % 100 17 مجموع 

 النسبة  التكرار  الاستجابة  المتغير 

عدد الدورات التي 

 حصلت عليها 

 35 6 دورتان  

 65 11 ثلاث دورات فأكثر 

 ٍ  %100 17 المجموع 

، ب نما بلغ  نســـــبة %٦5الجدول الســـــابق فيما يخص متغ ر النو  أن نســـــبة الذكور بلغ  يتضـــــ  من 
 ح ث المدرســـي المجتم  في الوظي ية  الأدوار توزي  أيضـــاً   يعكس  قد الجنســـ ن ب ن  ، فهذا التفاوت%35الإناث  

ــبة  للذكور  يكون   قد وفيما يتعلق بمتغ ر الدرجة الوظي ية، فقد جاء في   .العليا  القيادية  المناصـــــــ   في  أعل  نســـــ
، جم يل ها مدير مدرسـة ومدير وحدة %18، جم يل ها وك ل مدرسـة بنسـبة %70الترت   الأول  معلم أول( بنسـبة  

، ويرج  ســب  وجود معلم أول و مدير وحدة الجودة في ع نة الدراســة إلي أن تلك الفئات هي %٦جودة بنســبة 
 المشــــارك ن نســــبة لتولي مهام مديري المدارس. وفيما يختص بمتغ ر المؤهل الدراســــي جاءت التي يتم ترشــــيحا

 مجتم  في الأغلبية  أن  يعكس مما  ،%53 بنســـــــــــبة الأول  المرتبة  في التربية  في  بكالوريوس  عل   الحاصـــــــــــل ن
  في تأتي المدارس،   يف  والإدارية  التعليمية الأنظمة م  للتعامل تؤهلهم تربوية  أتاديمية  خل ية لديهم  الدراســــــــــــــة

 الخل يات  ذوي   لةفراد  كب رًا تمث لًا  هناك أن  إل   يشـــــــــــــ ر مما  ،%٤1 بنســـــــــــــبة الداب ليســـــــــــــانس الثانية المرتبة
  عل   الحاصـــــــــلون  أما.  المدرســـــــــة  داخل  والقدرات المهارات في  تنوعاً  يضـــــــــيف قد ما  وهو  المتنوعة،  الأتاديمية
 القيادة  في  الاجتماعية  للخدمة  أقل  دور  إل   يشـ ر  وقد  ،%٦  نسـبة  شـكلوا فقد الاجتماعية  الخدمة  في  بكالوريوس

ونجد أيضــــــــاً أن متغ ر الدورات التدريبية التي حصــــــــل  عل ها ع نة  .الأخر   بالتخصــــــــصــــــــات  مقارنة  الإدارية
ــة بلغ  في  ــبة الدراســــ ــارك ن نســــ ــلوا  الذين المشــــ  كب راً  اهتماماً  يعكس مما ،%٦5 فأتثر دورات جلاث عل  حصــــ

  .المبدعة   الإدارية  القيادة لتعزيز  اللازمة  والخبرات المهارات  من المزيد اتتساب  عل   والحرص المهني بالتطوير
ــبة  بلغ  المقابل،  في ــ ر ما وهو  ،%35 دورت ن  عل   حصــــلوا  الذين المشــــارك ن نســ   قد أخر    فئة وجود  إل  يشــ

 .الإدارية القيادة في الكفاءة من أعل  مستويات إل  للوصول التدري  من مزيد إل   تحتاج
 (8جدو  رقم )

 القيادة  مهارات مستوي " الأو  في المؤشر الدراسة لعينة والبعدي ال بلي القياس  بين التغير روضع معد 
    17ن=                              "المبدعة  الإدارية                                       

  بعد التدخل المهني  قبل التدخل المهني   

 النسبة  المتوسط  ك.المرجح  النسبة  المتوسط  ك.المرجح  العبارة  م
نسبة  
 التغيير
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1 
المدرسة   رؤية  تحديث  يتم 
التغيرات   لتواكب  بانتظام 

 المستقبلية. 
34 2.00 66،7 45 2،65 88،24 21،57 

2 
في   العاملين  جميع  يفُهم 
المؤسسة   رؤية  المدرسة 

 المستقبلية ويعملون لتحقيقها. 
29 1.71 56،9 46 2،71 90،20 33،33 

3 
تدريبية   برامج  المدرسة  توفر 
مستمرة لتطوير مهارات القيادة  

 الإبداعية للعاملين. 
34 2.00 66،7 51 3 100 33،33 

4 
على   بناءً  القادة  اختيار  يتم 

وحل  قدرتهم   الإبداع  على 
 المشكلات بطرق جديدة. 

32 1.88 62,7 43 2،53 84،31 21،57 

5 
للمشاركة   العاملين  تحفيز  يتم 
والأنشطة   العمل  ورش  في 

 الإبداعية. 
31 1.82 60،8 48 2،82 94،12 33،33 

6 
على   العاملين  الإدارة  تشجع 
عن   والبحث  الابتكاري  التفكير 

 حلول غير تقليدية. 
31 1.82 60،8 41 2،41 80،39 19،61 

7 
تحفز   مدرسية  بيئة  توفير  يتم 
على   وتشجع  الابتكار  على 

 التجريب. 
32 1.88 62,7 45 2،65 88،24 25،49 

8 
المدرسة   في  القادة  يتمتع 
الأفكار   تبني  في  بالمرونة 

 الجديدة وتطبيقها. 
35 2.06 68،6 47 2،76 92،16 23،53 

9 
العمل   على  الإدارة  تشُجع 
بين   والتعاون  الجماعي 

 المعلمين لإنتاج أفكار إبداعية. 
36 2.12 70،6 49 2،88 96،08 25،49 

10 
وموارد   أدوات  المدرسة  توفر 
الإبداعي   التفكير  تدعم 

 والابتكار. 
30 1.76 58،8 44 2،59 86،27 27،45 

11 
على   العاملين  المدرسة  تحُفز 
العملية   لتطوير  تقديم مقترحات 

 التعليمية. 
33 1.94 64،7 42 2،47 82،35 17،65 

12 
مبتكرة   تكنولوجيا  استخدام  يتم 
التدريس   طرق  لتحسين 

 والإدارة. 
26 1.53 51،0 39 2،29 76،47 25،49 

13 
التواصل   المدرسة  تشجع 
لتبادل   العاملين  بين  المستمر 

 الأفكار المبدعة. 
38 2.24 74،5 45 2،65 88،24 13،73 

14 
أنظمة اتصال فعالة لتبادل  تتوفر  

المعلمين   بين  المعلومات 
 والإدارة. 

39 2.29 76،5 49 2،88 96،08 19،61 

15 
التي   الأنشطة  المدرسة  تدعم 
تعزز من التفكير الابتكاري لدى  

 الطلاب والعاملين. 
33 1.94 64،7 40 2،35 78،43 13،73 

 354،9 %88،1 2،64 674 %64،4 1،93 493 المجموع 
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  المبدعة  الإدارية القيادة  مهارات مســـتو   في ملحوظاً   تحســـناً   النتائج  أظهرت  (،8بالنظر للجدول رقم  
  %88،1قبل التدخل، و وصــل     %٦٤،٤  نســبة النســبة المئوية الإجمالية للمؤشــر بلغ  إذ. المهني  التدخل بعد

 .المستهدفة المدرسة في للعامل ن الإبداعي الإداري  الأداء في  كب راً   تحسناً  يعكس مما بعد تنف ذ برنامج التدخل
 المحساااااوبة  القيمة بلغ   ح ث ،(ت  اختبار نتائج  عل   بناءً وبالنظر للجدو  بشاااااكل عام نجد أن:  

لـذا   ،%٩5  جقـة  ودرجـة  (0.05   دلالـة  مســــــــــــــتو    عنـد  (2.145)  الجادولياة القيماة  من  أعل   وهي  ،(14.24)
 يعني هذا. والبعدية لصـــال  القياس البعدي  القبلية القياســـات ب ن  إحصـــائية  دلالة  ذا  فرقاً   هناك  بأن  القول  يمكن

  في  فعالاً   كان  المهني بإســتخدام نموذج الجســر من منظور الممارســة العامة في الخدمة الاجتماعية  التدخل  أن
الفرض الفرعي الأو  وهذا يجعلنا نتأتد من صــــــــحة    .كب ر بشــــــــكل  المبدعة  الإدارية القيادة مســــــــتو    تحســــــــ ن
اسااتخدام نموذج الجساار من منظور الممارسااة   بين إحصااائية  دلالة ذات  علاقة  وجود المتوقع  من ومؤداه "

 "العامة وتنمية مهارات القيادة الإبداعية للإدارة بالمدارس الحكومية.
 (9جدو  رقم )

 السلوك مستوي " الثاني في المؤشر الدراسة لعينة والبعدي ال بلي القياس  بين التغير روضع معد 
    17ن=                                  "الإبداعي                                            

  بعد التدخل المهني  قبل التدخل المهني   

 النسبة  المتوسط  ك.المرجح  النسبة  المتوسط  ك.المرجح  العبارة  م
نسبة  
 التغيير

1 
بناءً   قراراتها  الإدارة  تتخذ 

 أفكار جديدة وإبداعية. على 
37 2،18 72،5 47 2،76 92.12 19،61 

2 
على   العاملين  تحفيز  يتم 
مبتكرة   حلول  إيجاد 

 للمشكلات التي تواجههم. 
34 2 66،7 47 2،76 92،16 25،49 

3 
غير  أساليب  الإدارة  تعُتمد 
معالجة   في  تقليدية 

 المشكلات داخل المدرسة. 
33 1،94 64،7 44 2،59 86،27 21،57 

4 
يتم تبني الأفكار المبدعة من  
في   وتنفيذها  العاملين 

 المدرسة. 
33 1،94 64،7 44 2،59 86،27 21،57 

5 
على   المدرسة  إدارة  تشُجع 
إبداعية   تجارب  إجراء 

 لتحسين التعليم. 
36 2،12 70،6 46 2،71 90،20 19،61 

6 
سلوكيات   المعلمون  يظُهر 
مع   تفاعلهم  أثناء  إبداعية 

 الطلاب. 
40 2،35 78،4 48 2،82 94،12 15،89 

7 
وورش   فعاليات  تنظيم  يتم 
عمل تدعم السلوك الإبداعي  

 لدى العاملين. 
30 1،76 58،8 47 2،76 92،16 33،33 

8 
توفر الإدارة دعماً كاملاً لأي  
لتحسين  تهدف  جديدة  فكرة 

 الأداء المدرسي. 
35 2،06 68،6 43 2،53 84،31 15،69 
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9 
المدرسة   إدارة  تشُجع 
أساليب   تبني  على  العاملين 

 تدريس جديدة ومبتكرة. 
36 2،12 70،6 49 2،88 96،08 25،49 

10 
الناتجة   يتم احتواء الأخطاء 
التجديد   محاولات  عن 

 والابتكار بدلاً من معاقبتها. 
33 1،94 64،7 49 2،88 96،08 31،37 

11 
على   العاملين  تحفيز  يتم 

التكنولوجية  تبني   التغييرات 
 وتطبيقها في عملهم. 

41 2،41 80،4 51 3 100 19،61 

12 
تحفز   بيئة  المدرسة  تعُتبر 
على التفكير الخلاق والتعلم  

 المستمر. 
38 2،24 74،5 46 2،71 90،2 15،59 

13 
جميع  المدرسة  تشُجع 
العاملين على التفكير خارج  
 الصندوق في حل المشكلات. 

36 2،12 70،6 48 2،82 94،12 23،53 

14 
في   العاملين  إشراك  يتم 
لتبني  القرار  اتخاذ  عمليات 

 أساليب جديدة ومبدعة. 
30 1،76 58،8 40 2،35 78،43 19،91 

15 
تعزز الإدارة التواصل الفعال  
وتبادل   لدعم  العاملين  بين 

 الأفكار الإبداعية. 
35 2،06 68،6 43 2،53 84،31 15،69 

 323،5 %90،46 2،71 692 %68،89 2،07 527 المجموع 
في مســــــــــــــتو  الســــــــــــــلوك الإبداعي ب ن القياس  ملحوظاً   أظهرت النتائج تغ راً (  ٩بالنظر للجدول رقم  

  قبل التدخل إل  2،07 القبلي والبعدي بعد التدخل المهني. ح ث ارتف  المتوســـــــط العام للســـــــلوك الإبداعي من
ر  التغ   ح ث بلغ  نســــبةســــة.  االإبداعي للع نة الدر   ســــلوكفي ال إيجابياً   بعد التدخل، مما يعكس تحســــناً  2،71

 .للقياس القبلي %٦8،8٩مقارنة بنسبة  %٩0،٤٦للقياس البعدي 
ــ ر وبالنظر للجدو  بشاااااااكل عام نجد أن:   ــائياً  دالاً   نتائج اختبار  ت( أن هناك فرقاً تشــــــــ ب ن    إحصــــــــ

ــات القبلية والبعدية. ح ث أن قيمة   ت( الجدولية)وهي أتبر بكث ر من  (15،2 بلغ   ت( المحساااوبة(القياســ
وذا دلالة إحصـــائية في مســـتو  الســـلوك الإبداعي بعد   كب راً   تحســـناً ، مما يعني أن هناك (2،145)التي بلغ   

ــة العامة في الخدمة  التدخل المهني. هذا يؤكد أن التدخل   ــتخدام نموذج الجســـــــــــــر من منظور الممارســـــــــــ بإســـــــــــ
ــكل عام  الاجتماعية ــة بشــــــ ــلوكيات الإبداعية لد  العامل ن في المدرســــــ وهذا يجعلنا    .كان فعالًا في تطوير الســــــ

اسااتخدام نموذج   بين إحصااائية دلالة ذات علاقة وجود المتوقع من الفرض الثاني ومؤداه "نتأتد من صــحة  
 "الجسر من منظور الممارسة العامة و تنمية السلوك الإبداعي للإدارة بالمدارس الحكومية.

علاقة ذات من المتوقع وجود وبناء علي ما ســـــبق يمكننا أن نتأتد من صـــــحة الفرض الرئيس للدراســـــة وهو " 
دلالة إحصاااائية بين اساااتخدام نموذج الجسااار من منظور الممارساااة العامة في الخدمة الاجتماعية وتنمية  

 " .القيادة الإدارية المبدعة بالمدارس الحكومية
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 قائمة المراجع المستخدمة في البحث:

مجلـة (. درجـة القيـادة الابـداعيـة لـدي مـديري المـدارس الثـانويـة بـالمـدينـة المنورة. 2017إبراهيم أحمـد أبو جـام .  
 .235، ٤٤دراسات العلوم التربوية، 

 القاهرة: دار النهضة العربية. الوسيط في الإدارة العامة النظرية والممارسة.(. 1٩88إبراهيم درويش.  
  والعشـــــــرينالممارســـــــة العامة المتقدمةللخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي  (.  2001أحمد الســـــــنهوري.  

  المجلدات الإصدار الطبعة الرابعة المعدلة, الجزء الثاني(. القاهرة: دار النهضة العربية للنشر والتوزي .
 . للنشر السماح دار: القاهرة. الجدد للمديرين القيادية المهارات تنمية(. 2001.  عل وه الس د

(. تطوير أداء مديري المدارس الثانوية بأمانة العاصــــــمة صــــــنعاء في  2022 العفاد عبدالله ، و ســــــارة الح لة.  
 .103-77ضوء مدخل الابدا  الإداري. مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والانسانية، 

(. المعوقـات التي تواجـ  العمـل الفريقي في المـدارس الفنيـة الصــــــــــــــنـاعيـة . المجلـة  2021أمـل عبـدالله محمـد.  
 .75-٦0العلمية للخدمة الاجتماعية ، 

(. الخدمة الاجتماعية المعاصــــــــــرة. الاســــــــــكندرية: المكت  2011جمال شــــــــــحات  حب  ، و مريم ابراهيم حنا.  
 الجامعي الحديث.

ــان.   ــ د رمضـــ ــة العامة للخدمة الاجتماعية  2018حمادة الســـ ــتخدام نموذج الجســـــر من منظور الممارســـ (. اســـ
ــالة دكتوراة غ ر منشـــــورة, جامعة حلوان, كلية  لتســـــويق خدمات مراتز رعاية وتنمية الطفل العامل. القاهرة: رســـ

 الخدمة الاجتماعية.
(. تـأج ر القيـادة الإبـداعيـة عل  بنـاء وتعزيز رأس المـال الفكري.  2020حيـاة عبـد البـاقي، و كوديـد ســــــــــــــ يـان.  

 .505-٤87(، 10( 1مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،  
(. اسـاسـيات تسـويق الخدمات. المملكة العربية السـعودية: مكتبة المتنبي للنشـر  2015صـال  سـليمان الرشـ د.  

 والتوزي .
(. واق  إدارة فــــرق العمــــل فــــي المــــدارس المتوسطة والثانوية للبن ن من وجهة نظر 2005صال  علي القرني.  

 مديري المدارس ومعلم ها. المملكة العربية السعودية: رسالة ماجست ر غ ر منشورة، جامعة أم القري.
 (. علم اجتما  المدرسة. الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2001عبدالله محمد عبدالرحمن.  

(. تحل ل مضـــــــــمون بحوث ودراســـــــــات الممارســـــــــة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال  210٤عب ر نيازي.  
،. بحـث منشــــــــــــــور في مجلـة دراســــــــــــــات في الخـدمـة الاجتمـاعيـة والعلوم  201٤-1٩٩٩التعليمي في الفترة من 

 ((.10( ج ٦الانسانية،   
(. أســــاســــيات الإدارة والاقتصــــاد في التنظيمات التربوية منشــــورات ذات الســــلاســــل. 1٩8٦عمر محمد خلف.  

 .1٩8٦الكوي : 
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(. مهارات قيادة العمل لدي مديري المدارس الثانوية ووكلائها بالبح رة، وواق  ممارستها  2007فتحي درويش.  
 (.3 ٤7وسبل تنم تها. معهد الإدارة العامة، 

 (. الجديد في المدرسة والتمدرس. القاهرة: الشركة العربية المتحدة.2008فل   إسكاروس.  
 .وزارة التربية والتعليم :القاهرة .المعجم الوج ز، مجم  اللغة العربية،  .(2010) .مجم  اللغة العربية

 (. الخدمة الاجتماعية المدرسية. القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.1٩٩٦توف ق.  محمد نج    
(. لاقـة التمك ن الاداري لـدي مـديري المـدارس الحكوميـة بتطب ق مبـادة ادارة الجودة  200٩محمـد الفـاضــــــــــــــل.  

 الشاملة في مدارس اقليم شمال الأردن من وجهة نظر المعلم ن. رسالة دكتوراه غ ر منشورة، جامعة ال رموك.
(. متطلبات تطب ق الإدارة الإلكترونية بالجامعات المصــــــــــــرية في  200٦محمد عبدالحم د، و اســــــــــــامة قرني.  

 (.2 130ضوء خبرات بعض الدول. مجلة كلية التربية،جامعة الأزهر، 
(. أســــــــال   القيادة في المدارس الثانوية للبنات من وجهة نظر المعلمات في ضــــــــوء  200٤مصــــــــباح كردي.  

 .٤5نظرية الموقف بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. مجلة دراسات تربوية واجتماعية، 
ــانـي.   الـمـعـــــ ــامـ :  2018مـعـجـم  الـجـــــ ــانـي  الـمـعـــــ مـعـجـم  مـن  الاســـــــــــــــتـرداد  تـم  الـجســـــــــــــــر.  ــة  كـلـمـــــ مـعـنـي   .)

http:/www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 
(. تصـــــــــــور مقترح لتحق ق القيادة الابداعية لدي القيادات الجامعية بالمملكة العربية 2015هال  فوزي محمد.  

 .٦1السعودية. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، 
 (. الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي. عمان: دار وائل للنشر والتوزي .2000هاني عبدالرحمن صال .  
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