
 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 198  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث بعنوان
طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعى  آليات

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة
Mechanisms of the Social group work in 

developing youth leaders' awareness of the 

requirements of knowledge management 

 

 

 
 إعداد

 فاطمة عبد الرازق محمد سليمانأ.م. د/ 
 أستاذ خدمة الجماعة المساعد  

 ة ببورسعيد الاجتماعيللخدمة   عاليبالمعهد ال 
 

2024 - 1445 
 



 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 199  - 

 

 
 
 

 الملخص:
طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية    آلياتهدفت الدراسة إلى تحديد      

المتطلب    -  التنظيميالمتطلب    -  التكنولوجيبمتطلبات إدارة المعرفة. والتي تتضمن )المتطلب  

خدمة الجماعة لدورها في    آليات (، كذلك تحديد الصعوبات التي تحول دون تحقيق  جتماعيالا

مقترحات التغلب على    إلى تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة. وأخيرا التوصل  

خدمة الجماعة لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية    آلياتالصعوبات التي تحول دون تحقيق  

تم   استبانةوقد تم استخدام  فية، بمتطلبات إدارة المعرفة، وتنتمي الدراسة لنمط الدراسات الوص

( 54( عبارة موزعة على ثلاث محاور، وتم تطبيقها على )73إعدادها لهذا الغرض مكونة من )

الشبابية  الاجتماعيين  الاخصائيمن   القيادات  وتأهيل  إعداد  في  والمتخصصين  والخبراء  ين 

بورسعيد،   بمحافظة  الشباب  ومراكز  وأندية  الدراسة  وأشارت  بمديرات  المتطلب  نتائج  أن 

حسابي    جتماعيالا بمتوسط  الأول  الترتيب  في  جاء  المعرفة  معياري    وانحراف  2.81لإدارة 

و0.386)  . حسابي    التنظيميالمتطلب    الثانيالترتيب    في(,  بمتوسط  المعرفة   2.76لإدارة 

دارة المعرفة لإ التكنولوجيالترتيب الثالث والأخير المتطلب   في(. و0.419وانحراف معياري )

الحسابي   )  2.73بمتوسط  معياري  الصعوبات  0.438وانحراف  أهم  وتمثلت  غياب    في(. 

الوظيفي لإدارات مراكز الشباب نظرا لتغييرها باستمرار ، عدم ادراك  أخصائي العمل    ستقرارالا

مع القيادات الشبابية المقصود بمتطلبات إدارة المعرفة ، افتقاد القيادات الشبابية للقدرة على  

الحرص   فيوالإبداع داخل مراكز الشباب ، وتمثلت مقترحات التغلب على الصعوبات    الابتكار

طريقة العمل مع الجماعات المختلفة المستخدمة مع القيادات الشبابية ، تنمية   آلياتقويم على ت

مهارات القيادات الشبابية التي تؤهلهم لاكتساب ثقافة إدارة المعرفة، توحيد استراتيجية إدارة  

بأدوار  الشبابية  القيادات  وعي  تنمية   ، الشباب  بمراكز  واستراتيجيات  أهداف  مع  المعرفة 

 ين بمراكز الشباب . الاجتماعي ين خصائيالا

 إدارة المعرفة –القيادات الشبابية    -لياتالآ  الكلمات المفتاحية:

Mechanisms of the Social group work in developing youth leaders' 

awareness of the requirements of knowledge management 
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Abstract:    
           This study aims to determine the Mechanisms of the Social 

group work in developing youth leaders' awareness of the 

requirements of knowledge management. Which includes (the 

technological requirement - the organizational requirement - the 

social requirement), as well as identifying the obstacles that prevent 

the group from achieving its role in developing youth leaders’ 
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awareness of the requirements of knowledge management. Finally, 

arriving at proposals to overcome the obstacles that prevent the 

realization of mechanisms to serve the group for its role in developing 

youth leaders’ awareness of the requirements of knowledge 

management. The study belongs to the style of descriptive studies. A 

questionnaire prepared for this purpose was used, consisting of (73) 

items divided into three domains. It was applied to (54) social workers, 

experts, and specialists in preparing and qualifying youth leaders in 

directorates, clubs, and youth centers in Port Said Governorate. The 

results of the study indicated that the social requirement for 

knowledge management came in the first -ranking with an arithmetic 

average of 2.81 and a standard deviation of (0.386).  in the second 

ranking the organizational requirement for knowledge management 

with an arithmetic average of 2.76 and a standard deviation of (0.419). 

In the third and final place is the technological requirement for 

knowledge management with an arithmetic average of 2.73 and a 

standard deviation of (0.438). The most important obstacles are the 

absence of job stability for youth center administrations due to their 

constant change, the lack of awareness by specialists working with 

youth leaders of what is meant by the requirements of knowledge 

management, and the youth leaders’ lack of the ability to innovate and 

create. Within the youth centres, proposals were made to overcome 

the obstacles that, ensuring the evaluation of the mechanisms of how 

to work with different groups used with youth leaders, developing the 

skills of youth leaders that qualify them to acquire a culture of 

knowledge management, Unifying the knowledge management 

strategy with the goals and strategies of youth centers, developing 

youth leaders’ awareness of the roles of social workers in youth 

centers.                                                                      

 Keywords: mechanisms-youth leadership - knowledge 

management            
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  Introduction أولاً: المقدمة
يعتبر الشباب أحد أهم الموارد البشرية التي يمتلكها المجتمع، وتقع على عاتقه مسؤولية       

للتعايش مع القرن الحادي والعشرين ومواكبة تطوراته وتحدياته    تمكينهم بالمهارات اللازمة 

شباب   قادة  يريدون  الذين  الأعمال  وأصحاب  والمجتمع  الدولة  مطالب  إلى  بالإضافة  وتقنياته، 

 ,p11 (Sharma, 2017ا يتمتعون بمهارات إبداعية ومبتكرة للمستقبل. )عاليمؤهلين تأهيلا 

فالشباب على وجه الخصوص، إذا تم إعدادهم وتوجيههم بشكل جيد، فإنهم يمثلون الطاقة الهائلة  

   (Noruzy et al ,2013) .بالأمموالقوى الدافعة التي يمكنها النهوض 

حيث يتمتع الشباب بالوعي والبصيرة بمتغيرات المجتمع الحديث والرغبة في تحقيق النجاحات،  

وتأهيلهم للبرامج والأنشطة التي يصبحون من خلالها مسؤولين. وفي    لذلك يتطلب الأمر دعمهم

 اللازم الدعم توفير إلى تحتاجون الشباب أن  Pamela (2005)إطار هذا فقد بينت نتائج دراسة  

الأنشطة وتوفير لممارسة  تتوافر فرص  التي  صفات   كافة فيها والبرامج  لتنمية  الإمكانيات 

 ومهارات القيادة لديهم. 

( 2017دراسة نصار )وتختلف الأدوار والمهام البارزة للقادة الشباب وتتنوع، فقد بينت       

وتنمية روح الولاء والانتماء    والبرامج،دور القيادات الشبابية في المشاركة بالأنشطة المختلفة  

المجتمعية   المشاركة  معدلات  تنمية  الشبابية  للقيادات  يمكن  كما  وطنهم،  نحو  الشباب  لدى 

الأجهزة   بعض  مع  الشبابية  القيادات  وتساهم  الشباب،  لدى  الشباب    فيوالسياسية  تدريب 

مواهب   أن تكتشفنها وتأهيلهم لسوق العمل، كما بينت نتائج الدراسة أن القيادات الشبابية يمك

وقدرات الشباب. كما يمكن للقيادات الشبابية التعاون مع المؤسسات الشبابية في حل مشكلات  

دورها في وضع الخطط والبرامج المختلفة وتنفيذها، وتسهم   إلىذوي الأفكار الإرهابية، إضافة  

 هابية. القيادات الشبابية في تنمية الضمير الحي إلكترونياً لذوي الأفكار الإر

أن القيادة الشبابية لها دور فعال في تحقيق  في نتائجها    (2020سالم ) وقد أظهرت دراسة      

الأهداف المؤسسية، وتساهم في رفع كفاءة المستوي العام للموارد البشرية في إحداث التغير  

تعاون    المطلوب. كما أن القيادة الشبابية لها دور فعال في تحقيق الميزات التنافسية من خلال

 الفريق والتنسيق بينهم.  

دراسة        نتائج  مع  ذلك  أهم    Hinton (2012)ويتفق  من  الشبابية  القيادة  أن  تعتبر  التي 

الموجه والمرشد والممكن. وهي القادرة على فتح الآفاق أمام   فهيالعناصر في رعاية الشباب. 

بينت أهمية دور القيادة في تنمية الإبداع  الشباب لممارسة أنظمة وقيم مجتمعهم بحرية، كما  

، والقدرة على الإلهام، والمشاركة في المشاريع الخدمية، كذلك وجود الاستماع والقدرة على  

مية فرق القيادات الطلابية وبين تنمية المجتمع، كما توصلت  علاقة ذات دلالة إحصائية بين تن

زمام الأمور إذا تم إثرائها وتبنيها    امتلاك النتائج أيضاً إلى أن القيادات الطلابية لها قدرة على  

 وتأهيلها للقيادة.  

  باعتبارهاوتلعب إدارة المعرفة من ناحية أخري دورا هاما في خدمة البشرية والمجتمعات،      

العالمي بإدارة المعرفة   هتمامالا  ازدادماد أي تنمية مستدامة تضاف إلى تقدم الأمم وقوتها وقد  ع

تراكم نوعي   تتطلبه من  ما  العولمة مع  الدولي نحو  التوجه  أعقاب  المال    وكميفي  في رأس 

 ( 155، ص 2014الفكري. )أبو النصر، 

( قدرة إدارة المعرفة على تحقيق التنمية المستدامة،  2017وقد بينت نتائج دراسة هاشم )    

و والتطوير  الإبداع  إلى  الوصول  قدرتها على  من  انطلاقاً  التكنولوجي واستثمار    الابتكاروذلك 

المعلومات، وذلك بهدف تحسين خصائص رأس المال الفكري وجعله أكثر ملاءمة وتوافقاً مع  

 لبات من أجل التنمية المستدامة. المتط
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( لتظهر في نتائجها أن إدارة المعرفة تمثل مقوما حيوياً  2005كما جاءت دراسة حجازي )    

في بناء قدرات الأفراد والجماعات، نظرا لتأثيرها الكبير على الأداء في أبعاده المختلفة، كالأفراد  

 والعمليات بالإضافة إلى المخرج العام للمؤسسة.  

 ( 2016)  يالسليم   حقيق إدارة المعرفة هناك عدة متطلبات ومقومات، حيث بينت دراسة ولت   

تنمية قدرات شاغل  أن متطلبات  إنتاج    يفي نتائجها  بالجامعة في  الأكاديمية  القيادية  الوظائف 

  ،ة الاجتماعيو   ،والإدارية   ،والتكنولوجيةوتوليـد المعرفة الإدارية، تتحدد في المتطلبات المهارية  

 والتنظيمية. 

نتائجها أن اهم متطلبات مساهمة إدارة المعرفة في    (2017عبد الرحمن )  بينت دراسةوقد     

الإبداع   وتعزيز  المركزية    التنظيميدعم  الحكومية  الأجهزة  المتطلبات    فيتمثلت    والتيفي 

تتعلق بإدارة المؤسسات، كما بينت    التيالتكنولوجية والمتطلبات المهارية والمتطلبات الإدارية  

المعرفة في الأجهزة الحكومية المركزية كان   النتائج أن درجة توفر متطلبات ومقومات إدارة 

ية المركزية بدرجة متوسطة، كما أن مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة في الأجهزة الحكوم

   كان بدرجة متوسطة، ولم تكن بالمستوى المطلوب.

لذا اهتمت كافة المهن المختلفة بمرحلة الشباب، لأن الشباب في كل المجتمعات هم طاقته       

ة  الاجتماعي وخاصة مهنة الخدمة    كافة المجالات والعلوم،  اهتماموأساس تطوره. من هنا جاء  

الشباب   أولت  واهتمام التي  مشاكلهم  ودرست  كبيراً  رعاية    احتياجاتهماً  وكان  وخصائصهم. 

الخدمة   في  العمل  مجالات  أحد  هو  الخدمة  الاجتماعيالشباب  مهنة  حددت  وقد  ة  الاجتماعية. 

بها   يقوم  التي  ومعلم   الاجتماعي  الاخصائيالأدوار  وميسر  كمرشد  الشباب  مع  عمله  أثناء 

ضمن عمله    الاجتماعي  الاخصائير، مما يدل على الدور الكبير الذي يلعبه  ومفاوض ومستشا

 (165، ص2023حسن،  . )القيادات منهمفي مجال العمل الشبابي، خاصة مع 

مطلباً هاماً من المتطلبات الأساسية لدور   باعتبارهاة بالقيادة  الاجتماعيالخدمة    اهتماموجاء       

يستطيع  المهني   جتماعيالا  الاخصائي حيث  ذلك    الاخصائي،  هؤلاء    استثمارفي ضوء  جهود 

به. )صادق،   يعمل  الذي  المجتمع  أهداف  ثم  ومن  الطريقة  لأهداف  المحقق  النحو  على  القادة 

 (. 244، ص2000

بشكل خاص دور مهم في التعرف على العوامل التي تؤدي   الاجتماعي وأصبح للأخصائي       

مكونات   على  الأساسي  المؤثر  أنها  حيث  وتأهيلهم،  إعدادهم  وكيفية  الشباب  مشاركة  إلى 

الشخصية الشبابية. ومن هنا تصبح القيادة الشبابية الأداة الفعالة الرئيسية في تطور المجتمع 

 (46، ص2017وتقدمه. )مجاهد، 

دوراً فاعلاً في تأهيل وتدريب القيادات الشبابية، حيث أظهرت   جتماعيخصائي الاكما أن للأ    

في تأهيل القيادات الشبابية،    جتماعيالا  الاخصائي( في نتائجها أهمية دور  2019دراسة محمد )

أن   البرلمان من    جتماعي الا  الاخصائي كما بينت أيضاً  يسهم في تقديم خدمات لأعضاء شعبة 

ة في المرتبة الأولى والخدمات الإدارية في  الاجتماعيالشباب تمثلت في الخدمات  الشباب بمراكز  

الترفيهية في المرتبة الثالثة. كما بينت نتائج الدراسة أهمية تأهيل   المرتبة الثانية ثم الخدمات

القيادات الشبابية من خلال تفعيل الوعي لديهم بالمعرفة الشمولية للخدمات والأنشطة والبرامج  

 تي تمارس في مراكز الشباب.  ال

في    جتماعيالأداء المهني للأخصائي الا  فعالية( في نتائجها  2019وقد بينت دراسة حسن )     

الشباب للمشاركة في المشروعات القومية المعاصرة، من خلال برامج العمل مع   اتجاهاتتنمية  

 الجماعات.  
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الآ     الجماعات،    لياتوتتنوع  مع  العمل  طريقة  في  خدمة   والتيالمستخدمة  أخصائي  يقوم 

الجماعة بممارستها مع الجماعات المتعددة في مختلف المجالات والأنشطة المهنية. حيث بينت  

المهنية لطريقة العمل مع جماعات الشباب    الأساليب  فعالية( في نتائجها  2020ن )دراسة سليما

، واتضح ذلك من خلال تحقيق المشاركة في الترتيب الأول، وفي جتماعي في تحقيق الضبط الا

 تحقيق القدرة على تحمل المسئولية، وفي الترتيب الثالث تحقيق الانتماء.  الثانيالترتيب  

الممارسة المهنية في العمل مع   آلياتأن أهم    إلى(  2017نتائج دراسة عرابي )  اتجهتكما     

المناقشات   في  تمثلت  البيئية  المشروعات  في  المشاركة  وتنمية  الشباب    ، الدوريةجماعات 

 .  والاجتماعات ،والمؤتمرات  ،والندوات 

المهنية لطريقة العمل مع الجماعات    الأساليب ( أن أكثر  2020وبينت نتائج دراسة سويدان )     

والمناقشة الجماعية   أسلوب   استخداموتنمية قدرات الشباب على إطلاق المبادرات الشبابية هو 

تنمية قدرات الشباب    فيالمهنية    الأساليب  فعاليةوالمحاضرات، وورش العمل، وأثبتت النتائج  

 على إطلاق المبادرات الشبابية.

ووسائل    آلياتعدد من أدوات و  فعالية  Geisler, et al (2019)كما أظهرت نتائج دراسة      

ة والنفسية، ومتطلبات المشاركة الاجتماعيين في تحقيق مناخ السلامة  الاجتماعي ين  الاخصائي

التنظيمي حيث أظهرت نتائج الدراسة أن أهم هذه الوسائل    لتزاموالعمل والرضا الوظيفي والا

ورش   -المؤتمرات    -المناقشة الجماعية    -اللجان    - الندوات  -والأدوات قد تضمنت )المحاضرات  

  (.العمل

المهنية لطريقة العمل مع الجماعات، فقد بينت    الأساليب و  ليات الرغم من تعدد الآإلا انه وب    

المهنية لطريقة   الأساليب( أهم الصعوبات التي تحد من تطبيق  2020سليمان )نتائج دراسة  

تمثلت في عزوف بعض    والتيلديهم    جتماعيالعمل مع جماعات الشباب في تحقيق الضبط الا

التدريبية واللقاءات التي تعقد معهم، شعور الشباب بالفشل الاخصائي الدورات  ين عن حضور 

المهنية وعدم تنوعها، عدم الاستفادة    الأساليبوعدم القدرة على الإنجاز، إضافة الى روتينية  

 المهنية المناسبة.  الأساليب من الخبراء العاملين في مجال رعاية الشباب عند تحديد 

المهنية المستخدمة وعدم تنوعها، وعدم الاستفادة من الخبراء العاملين في    الأساليبروتينية  

 المهنية المناسبة.  الأساليبمجال رعاية الشباب عند تحديد 

أهم الصعوبات التي تقابل الأداء المهني    إلى( في نتائجها  2020وأشارت دراسة يماني )      

مع   العمل  لأخصائي  المهني  الأداء  تنمية  على  القدرة  بضعف  تتعلق  مهنية  صعوبات  ومنها 

التي تسهم في تنمية الأداء المهني لأخصائي خدمة   ليات جماعات النشاط، وغياب الوسائل والآ

وجه لتحديثها بما يواكب المتغيرات  الجماعة، إضافة الى الوسائل التقليدية المستخدمة وعدم الت 

للخدمة  المهنية  الممارسة  وضعف  والمعنويـة،  المادية  الحوافز  وغياب  والمحلية،  العالمية 

 .ة بـشكل واضح وفعالالاجتماعي

( أن أكثر الصعوبات التي  2021وتتفق النتائج السابقة مع ما بينته نتائج دراسة احمد )      

م الإلكتروني لطلاب المرحلة الثانوية قد تمثلت في صعوبات تتصل  تواجه استخدام وسائل التعلي

بالطلاب وتتضمن استخدام الطلاب لأجهزة الكمبيوتر اللوحية )الآيباد( لأغراض غير تعليمية،  

وضعف الوعي والثقافة الإلكترونية للطلاب بأهمية استخدام وسائل التعليم الإلكتروني، وصعوبة  

ين  الاجتماعي ين الأخصائي ب. كما بينت النتائج أن هناك صعوبات تتصل  فهم المقررات الإلكترونية

ومعرفة   قلة وعى  مهارات    جتماعيالا  الاخصائيمنها  في  ونقص  الإلكتروني،  التعليم  بأسس 

بعض  الاجتماعيين  الاخصائي إلمام  وضعف  فعال،  إلكتروني  محتوى  وإنتاج  ين  الاخصائي ين 

 التعليم الإلكتروني. ين بالمستحدثات في مجال الاجتماعي
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دراسة     بينته  ما  مع  ذلك  يتفق  واقعنتائجها    في(  2019)رفاعي    كما   المهني الأداء أن 

ضوء جتماعيالا للأخصائي بمستوى مجتمع متطلبات في  جاء  قد   متوسط دلالة المعرفة 

ً  يتحقق ولم ومنخفض  الدراسة.   ةعين لاستجابات وفقا

الأمر الذي يستدعى ضرورة  الحد من هذه الصعوبات ومواجهتها ومعالجة التحديات التي      

تصيب قدرات العمل مع القيادات الشبابية ، وهو ما أكدته عدد من الدراسات والبحوث، حيث  

( أحمد  دراسة  بالجوانب  2021أوضحت  المتعلقة  الصعوبات  لتجنب  أنه  نتائجها  في   )

ذ  يتطلب  وزيادة  التكنولوجية،  الحديثة،  الإلكترونية  الأجهزة  لتوفير  اللازم  التمويل  توفير  لك 

كفاءة   ترفع  التي  التدريبية  الإلكتروني،  الاجتماعيين  الاخصائيالدورات  التعلم  مجال  في  ين 

المتعلقة    هتمامالاو الإلكترونية  المهارات  وإدراج  الإلكترونية  للمقررات  التطبيقي  بالجانب 

تدريب الطلاب على    أساليبباستخدام   إلى  الأكاديمية. بالإضافة  المناهج  الإلكتروني في  التعلم 

من خدمات التعليم الإلكتروني. كل ذلك مع ضرورة تبسيط المادة العلمية المقررة   الاستفادةكيفية  

 التعلم الإلكتروني.  أساليب المهارات الإلكترونية اللازمة للطلاب وكيفية استخدام  حول

  الاستعانةإلى عدة مقترحات منها ضرورة  ( في نتائجها  2020كما أشارت دراسة سليمان )   

المهنية المناسبة للعمل   الأساليببالخبراء والمتخصصين في طريقة العمل مع الجماعات لتحديد  

المهنية لطريقة العمل مع جماعات الشباب للوقوف على    الأساليبمع ضرورة تقويم  مع الشباب،  

لديهم، كذلك ضرورة إيمان المسئولين في مراكز الشباب    جتماعيتها في تحقيق الضبط الا عالي ف

 العمل مع الجماعات.  لأخصائيبأهمية الدور المهني 

 Study Problemثانياً: صياغة مشكلة الدراسة:  
التحديات        لمواجهة  الضروريات  من  المعرفة  إدارة  وتطبيق  تبني  نحو  الاتجاه  أصبح  لقد 

الجديدة في عصر المعرفة، فلم تعد المؤسسات المؤهلة للبقاء والحفاظ على قدرتها التنافسية 

القادرة على إدارة معارفها. ويعد اكتشاف  فقط التي تمتلك المعرفة، بل أصبحت المؤسسات    هي

المعرفة وتبادلها ومشاركتها، من بين العمليات الأساسية في إدارة المعرفة. كما تعتبر عملية  

 توليد المعرفة المصدر الأساسي لخلق معرفة جديدة وتطوير رأس المال الفكري للشباب. 

الد استعرضتها  التي  والأبحاث  بالدراسات  جاء  ما  في  الحاليراسة  وفي ضوء  تناولت  والتي  ة 

طريقة العمل مع جماعات الشباب بشكل عام والقيادات الشبابية بشكل خاص،    آلياتمحتواها  

خدمة الجماعة، لذا تتوجه الدراسة   آليات وما أظهرته نتائج الدراسات والأبحاث من أهمية دور 

 : التاليالتساؤل  فية إلى صياغة مشكلة الدراسة الحالي

 دات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة؟ طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعى القيا آلياتما 

 Study significanceثالثاً: أهمية الدراسة 
أن تنمية ثقافة إدارة المعرفة تساهم بشكل كبير في تطوير   اعتبارجاءت أهمية الدراسة من   (1)

 وإعداد القيادات الشبابية. 

الدراسة   (2) وبالقيادات   هتمامالاة  الحاليتواكب  عام  بشكل  بالشباب  يوم  بعد  يوما  المتزايد 

الشبابية بشكل خاص، فيما تتجه صفوف الدول نحو تأهيل وتدريب كوادر بشرية جادة من  

وعيهم  بتنمية  يتعلق  فيما  خاصة  والتنمية،  التقدم  إلى  المجتمع  سيقودون  الذين  الشباب 

ها ابتكارات حديثة وأدواتها القوية في  باعتبار  إليهابإدارة المعرفة ومتطلباتها وفق النظر  

 إحداث هذا التقدم والتطور.

ة أهميتها من أهمية الأنشطة والبرامج المتنوعة التي تقدمها المراكز الحاليتستمد الدراسة   (3)

الشبابية لهؤلاء الشباب، وخاصة قياداتهم، والتي تفيد في تأهيل الشباب لتطوير قدراتهم 

 ة. من خلال ثقافة إدارة المعرف
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الدراسة   (4) إدارة   الحاليتأتي أهمية  تناولت ثقافة  التي  الدراسات والأبحاث  في سياق ندرة 

في تنمية أخصائي خدمة الجماعة  ة بشكل عام، ودور  الاجتماعيالمعرفة في إطار الخدمة  

 ثقافة إدارة المعرفة. لدى القيادات الشابة في إطار تخصص "طريقة العمل مع الجماعات". 

 Study objectiveرابعاً: أهداف الدراسة 
 الهدف الرئيس للدراسة: 

 طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة  آلياتتحديد  

 ويتحقق الهدف الرئيسي للدراسة من خلال عدة أهداف فرعية تتمثل في: 

بالمتطلب    آلياتتحديد   . أ الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة. التكنولوجي

بالمتطلب    آلياتتحديد   .ب الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة.  التنظيمي

الشبا  آلياتتحديد   . ج القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  بالمتطلب  طريقة  بية 

 لإدارة المعرفة.  جتماعيالا

تحقيق   .د دون  تحول  التي  الصعوبات  وعي   آلياتتحديد  تنمية  في  لدورها  الجماعة  خدمة 

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة. 

خدمة الجماعة   آليات التوصل إلى مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق   .ه

 لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة.

 Study questionsخامساً: تساؤلات الدراسة: 
 التساؤل الرئيس للدراسة: 

إدارة   آلياتما   بمتطلبات  الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 المعرفة؟  

 ويتم الإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة من خلال عدة تساؤلات فرعية تتمثل في: 

بالمتطلب    آلياتما   . أ الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة؟ التكنولوجي

  التنظيمي طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية بالمتطلب    آلياتما   .ب

 لإدارة المعرفة؟

با   آلياتما   . ج الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  لمتطلب  طريقة 

 لإدارة المعرفة؟ جتماعيالا

خدمة الجماعة لدورها في تنمية وعي   آلياتما الصعوبات التي تحول دون تحقيق  .د

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة؟

خدمة الجماعة لدورها        آلياتما مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق   .ه

 في تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة؟
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 The study conceptsسادساً: مفاهيم الدراسة  

  Mechanisms :لياتمفهوم الآ   

ين  الاخصائية إلى الوسائل الفنية التي يستخدمها الاجتماعيفي الخدمة    آلياتيشير مصطلح        

مرادف لتعبير نموذج أو شكل. )السكري،   Mechanisms  Technique /وتعبيرين  الاجتماعي

الكفاح لمواجهه   أساليببأنها    لياتقاموس أطلس يشار لمفهوم الآ (، وفي  114ص    ،2000

 (156، ص2003موقف معين. )قاموس أطلس المورد، 

لمصطلح  ك        يشار  حركة   آلياتما  لتنفيذ  وأدوات  كوسائل  تستخدم  التي  الوسائل  تلك  إلى 

  .اجتماعية واهدف اجتماعية، بهدف توليد التغيير، أو مرحلة التي تحدث في إطار إجراء معين

 (152، ص 2020، والشاذلي )خلف 

طريقةالآليكما تحدد         أو   نظام عمل ةُ  واقعيا،  أو ممارستها  الأدوار  من  بعدد  للقيام  محدد 

 ,Lipsitz&Markowitz, 2013)لتحقيق غاية محددة خلال فترة زمنية طويلة أو قصيرة.  

p 1154) 

 ة بأنها:الحاليإجرائيا في إطار الدراسة  لياتوتعرف الباحثة الآ 

 المهنية والوسائل الفنية التي تختص بها طريقة العمل مع الجماعات  الأساليبالأدوات و  -

 تستخدم بهدف تنمية الوعي لدي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة.  -

 :  لياتتتضمن هذه الآ  -

 ورش العمل  -ب النمذجة  - أ

 الدورات التدريبية    -د   الجماعيالحوار  - ج

 جتماعي النشاط الا -و النشاط الفني  -ه

 المقابلات الجماعية  - ح الدورية   الاجتماعات -ز

 الندوات  -ي التوجيه  -ط

 المحاضرات  -ل المناقشات الجماعية   - ك

 المعسكرات  - ن القيادة التفاعلية  -م

 بالخبراء والمتخصصين   الاستعانة - ع المؤتمرات  - س

 الذهني العصف  -ص   والتمثيليالنشاط الموسيقى  -ف

 Youth leadersمفهوم القيادات الشبابية:   

 تعرف القيادات الشبابية بأنهم هؤلاء الشباب الناشطين داخل المجتمع المحلى بصفة عامة          

 (227، ص2006شحاتة وآخرون،بصفة خاصة. ) المدنيوالمجتمع   

أى      الشبابية  التجمعات  داخل  الموجودين  القادة  هؤلاء  بأنهم  الشبابية  القيادات    التي وتحدد 

و الشبابية  التجمعات  بسبب  تفرزهم هذه  الشباب  القيادي على الآخرين من  تأثيرهم  يستمدون 

في   وتصرفاتهم  وتفاعلاتهم  وعلاقاتهم  الطبيعية  وقدرتهم  وخصائصهم  الشخصية  صفاتهم 

 (Yu Hanh, 2007, p 337) المواقف المختلفة التي ترتبط بالشباب.

القيادة الشبابية بفئة سنية    (212، ص2012)غيطاس والغمرى،في حين عرف كل من       

 قادرة على إحداث التوازن، قادرة على تحمل الأعباء ومواجهة الصعاب، بحيث يقوم هذا التوازن

فيه   يفترض  القيادية    احترام الذي  الشخصية  وبناء  الصحيحة،  والمثل  القيم  والقناعات،  العقل 

  ة ليالاستقلاى عتبة بروز معالمها  وإدراك المعارف والإلمام بها حت  والاكتساب بالممارسة والخبرة  

المجتمعية وقبول   لأحداثالتي تنزع نحو تأكيد الذات والتكيف ومجابهة الضغوطات الحياتية وا
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ة والمرونة منطلقة لمختلف الخيارات المستقبلية  عاليالاعتداد بالنفس والثقة المفعمة بالحيوية ال

   .في مجالاتها المتنوعة

ب الشبابية  للقيادات  قوية وتعرف  بأنها  تتميز  محددة،  سنية  بفئة  ترتبط  شبابية  قاعدة  أنها 

خلال  من  والمجتمعي  والإداري  السياسي  العمل  على  مؤهلة  تكون  كي  الكفاءات  من  وغنية 

تطبيق   على  قادرة  وتكون  والعملي  العلمي  والتخطيط  الإدارة  نظريات  أحدث  على  اطلاعها 

لمواجهة  الأساليب التي   الحديثة  بالدولةالمشكلات  الشباب    .تحيط  لتأهيل  الرئاسي  )البرنامج 

 (. 2022، القيادي

 ة بأنهم: الحاليوتعرف الباحثة القيادات الشبابية إجرائياً في إطار الدراسة  

 . والاقتصادي والسياسي  جتماعيقاعدة شبابية يتم تأهيلها لإدارة مجالات العمل الا  

 الأعباء. لديهم القدرة على مواجهة الصعاب وتحمل  

تطبيق     على  القدرة  وفقاً    الأساليبلديهم  المشكلات  لمواجهة  القيادة  في  الحديثة 

 لمتطلبات العصر الحديث والتي تتعلق بإدارة المعرفة. 

 Knowledge Managementمفهوم إدارة المعرفة:  

عملية ديناميكية مستمرة تتضمن مجموعة من الأنشطة والممارسات الهادفة إلى تحديد   هي     

رفع  عنه  ينتج  مما  استرجاعها  وتيسير  واستخدامها  وتوزيعها  وتطويرها  وإيجادها  المعرفة 

( التغيير.  متطلبات  مع  التكيف  بعمليات  المتعلقة  القدرات  وتحسين  الأداء  ،  الصاويمستوى 

 (22، ص2007

إدارة المعرفة أنَّها: مجموعة من العملياّت التي    Alzghoul, A, et al (2018)  رفوع     

ثمّ   وتنظيمها،  واستخدامها،  وتوليدها،  المعرفة،  إيجاد  على  تسُاعد  حيث  المُنظَّمة،  داخل  تتمّ 

و المختلفة،  الإداريّة  الأنشطة  في  واستخدامها  نَشْرها،  على  ّ   اتخاذالمقدرة  وحل  القرارات، 

  المشكلات.

أنها إدارة مُمَنهَجة تتمثَّل وظيفتها في إدارة أصول المعرفة في    إلىرفة  إدارة المع  وتشير       

إدارة   تدعم  حيث  الاستراتيجيّة،  الأهداف  وتحقيق  قيمة،  لإنشاء  وذلك  والأفراد،  المؤسسات 

المعرفة من خلال العملياّت، والاستراتيجيّات التي تحتويها، إضافة إلى تخزين، وتقييم، ومُشاركة 

 (11، ص2005بيسى، المعرفة. )الك

ة لتحقيق القدرة  إلىوهي مجموعة الجهود التي يتمّ بذلها لإنجاز الوظائف، والخُطوات المُتت    

المعرفة على إيجاد بيئة ثقافية ملائمة تساهم في   التنافسية على المدى الطويل، وتركز إدارة 

أي  تركز  أنَّها  كما  فيها،  والتشارُك  ونقلها،  المعرفة،  اكتساب  على  تسهيل   القيادة.  فعالية ضاً 

Anshari, M., & Hamdan, M, 2022, p; 377)  ) 

 ة بأنها: الحاليوتعرف الباحثة إدارة المعرفة إجرائياً في إطار الدراسة  

 ومعلوماتية يتسم بها القيادات الشبابية بمراكز الشباب   علمية خبرات   -

داخل    - تتمّ  التي  العمليّات  من  وتوليدها  مجموعة  المعرفة  إيجاد  على  تسُاعد  المُنظَّمة، 

 واستخدامها. 

 كافة الأنشطة والبرامج القيادية.   فييستفاد منها  -

 .جتماعيالمتطلب الا -المتطلب التنظيمي  -لإدارتها متطلبات عدة كالمتطلب التكنولوجي  -
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 سابعاً: الموجهات النظرية للدراسة:  
 الدراسة على نظرية السمات كموجه نظري كما يلي:  اعتمدت

       The Traitist Theoryنظرية السمات: 

السمات    من  عدد  النظرية  هذه  السمات    التيحددت  وبجانب  القادة،  بها  ة  الاجتماعييتصف 

المعرفية،   السمات  توجد  العامة  والسمات  ناحية  والنفسية  تفوقا من  أكثر  القادة  أن  نجد  وهنا 

الذكاء العام، حيث أن القائد تزيد نسبة ذكاؤه عن متوسط ذكاء الأتباع، وان القائد يكون أغني  

للمواقف    والاستعدادثقافة وأثري معرفة وأوسع أفقا وأبعد نظراً ولدية بصيرة وقدرة على التنبؤ  

، ويكون أعلي مستوى في الإدراك والتفكير وأفضل من حيث الطلاقة اللفظية وأحكم لأحداثوا

 (286, ص.  2009القرارات. )منقريوس ,  اتخاذفي الحكم على الأشياء وأسرع في 

 Study Methodologyالمنهجية للدراسة   الاجراءاتثامناً: 
    Study Type (: نوع الدراسة:1)

التي تعتمد على جمع الحقائق تنتمي هذه الدراسة لنمط الدراسات الوصفية التحليلية، 

 دلالاتها. لاستخلاصوتحليلها وتفسيرها 

 Method Used(: المنهج المستخدم بالدراسة: 2) 

الشامل   جتماعيتعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الا            social surveyبالحصر 

ين والمسئولين والمختصين بالعمل بإدارات رعاية الشباب ومراكز الاجتماعيين الاخصائيلجميع 

البحث، وذلك لكونه من أهم الشباب التابعة بمحافظة بورسعيد ممن وافقوا على المشاركة ب

 المناهج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوصفية. 

    Study Tool(: أداة الدراسة: 3) 

لجمع البيانات المطلوب الحصول عليها من    استبيان  استمارةة على  الحاليتعتمد الدراسة           

)إعداد  الاجتماعيين  الاخصائي بورسعيد،  بمحافظة  الشباب  بمراكز  العاملين  والمسئولين  ين 

المصممة، والتي    الاستبيان قامت الباحثة بتحديد الأبعاد التي تشتمل عليها أداة  الباحثة(، وقد  

 تمثلت في عدد من الأبعاد الرئيسية والفرعية وهي ما يلي: 

 البيانات الأولية: 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات   آلياتالبعد الأول:  

 إدارة المعرفة ويشمل: 

  التكنولوجيمتطلب  طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية بال  آليات  −

 لإدارة المعرفة. 

بالمتطلب   آلياتتحديد   − الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة.  التنظيمي

بالمتطلب   آلياتتحديد   − الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة.  جتماعيالا

خدمة الجماعة لدورها في تنمية وعي    آليات: الصعوبات التي تحول دون تحقيق  الثاني البعد  

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة. 

خدمة الجماعة   آلياتالتي تحول دون تحقيق    البعد الثالث: مقترحات التغلب على الصعوبات

 لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة.
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الاستبيان على التدريج الثلاثي، بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة )نعم، إلى حد ما،    اعتمد  -

لا( وأعطيت لكل استجابة من هذه الاستجابات وزناً )درجة(: نعم )ثلاث درجات(، إلى حد ما 

 )درجتين(، لا )درجة واحدة(. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
   Validityالصدق:  -أ

  ( المحكمين  على   Logical Validity(:  المنطقيصدق  الدراسة  أداة  خلال عرض  من 

 الرأي(، لإبداء  5أعضاء هيئة التدريس والخبراء في مجال رعاية الشباب ويبلغ عددهم )

 ارتباطهافي مدى صلاحية أداة الدراسة، وذلك من حيث السلامة اللغوية للعبارات ومدى  

(، وقد تم حذف بعض %87تصل إلى )  اتفاقعلى نسبة    الاعتمادبمتغيرات الدراسة، وتم  

في    الاستمارةالعبارات وإعادة صياغة عبارات أخرى، وبناء على ذلك تم الوصول لصياغة  

 الصورة النهائية. 

 : بالآتيالمحتوي: وللتحقق من هذا النوع من الصدق قامت الباحثة صدق   

على الكتب والأدبيات، والأطر النظرية، والبحوث والدراسات السابقة التي تناولت    الاطلاع -

 . الدراسة اتمتغير

المختلفة   - الأبعاد  تحديد  إلى  للوصول  وذلك  والدراسات  والأدبيات  البحوث  هذه  تحليل 

 المرتبطة بهذه الأبعاد. والعبارات  

 الباحثة   تالداخلي: للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة قام  الاتساقصدق    

من    الاستمارةبتطبيق   عينه  نفس الاجتماعي ين  الاخصائي على  لهم  والمتخصصين  ين 

( مفرده، وتم إيجاد العلاقة بين العبارة والدرجة الكلية 10خصائص عينة الدراسة وعددهم )

 (. 0.5أقل من ) ارتباطللبعد، وتم حذف العبارات التي حصلت على درجة  

 (1جدول )

 ( 10)ن= للاستمارةالداخلي  الاتساقيوضح صدق 

 الأبــعاد  م
معامل 

 الارتباط 

1 
الشبابية    آليات القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة. التكنولوجيبالمتطلب  
0.983**  

2 
الشبابية    آليات القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 بالمتطلب التنظيمي لإدارة المعرفة.
**0.899 

3 
الشبابية    آليات القيادات  وعي  تنمية  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 لإدارة المعرفة. جتماعيبالمتطلب الا
**0.911 

 0.931** الاستمارة ككل 

 ( 0.05(                                          * معنوي )0.01* معنوي )              

(،  0.01يوضــح الجدول الســابق أن: قيم معامل الارتباط الناتجة مرتفعة ودال عند مســتوى معنوية ) 

 على نتائجها.   الاعتماد مما يشير إلى صدق الاستمارة بدرجة مناسبة ويمكن  

   Reliabilityالثبات:    -ب

ــ كرونباخ(     Alpha Cronbachتم حســاب ثبات الأداة باســتخدام معامل ثبات )ألفا ـــــ

Method   ( مفردات  10، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )للاستماراتلقيم الثبات التقديرية
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موضــحة في الجدول    هي، وقد جاءت النتائج كما الاختبارين وذلك بنظام إعادة  الاخصــائيمن  

 :التالي

(2جدول )  

(  10باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( )ن=  الاستمارةيوضح نتائج ثبات    

معامل )ألفا ـ  

 كرونباخ( 
 م المتغيرات 

0.89 

طريقــة العمــل مــع الجماعــات فــي تنميــة وعــي  آليــات

ــب  ــبابية بالمتطلــ ــادات الشــ ــوجيالقيــ لإدارة  التكنولــ

 المعرفة.

1 

0.92 

طريقــة العمــل مــع الجماعــات فــي تنميــة وعــي  آليــات

ــي لإدارة  ــب التنظيمـــ ــبابية بالمتطلـــ ــادات الشـــ القيـــ

 المعرفة.

2 

0.93 

طريقــة العمــل مــع الجماعــات فــي تنميــة وعــي  آليــات

لإدارة  جتمـــــاعيالقيــــادات الشـــــبابية بالمتطلــــب الا

 المعرفة.

3 

 ككل  الاستمارةثبات  0.91

جميع أبعاد الاسـتمارة بحيث يمكن   فية من الثبات  عالييوضـح الجدول السـابق: وجود درجة   

ــتخـدامإليهـاللبـاحثـة الاعتمـاد على النتـائج التي تتوصــــل   ــبيرمـان   ، وتم اســ  براون     - معـادلـة ســ

Spearman  -  Brown    للتجزئة النصـفيةSplit – half   حيث تم   لنتائج أكثر مصـداقية،  للوصـول

ــاب معـامل   ( 10بين درجات العبـارات الفرديـة ودرجات العبـارات الزوجيـة لعينـة قوامهـا )   الارتبـاط حســ

 ة:   التالي عن النتائج    الاختبار ين، وأسفر الاخصائي من  

(3جدول رقم )  

( 10يوضح نتائج ثبات )ن=     

  -معادلة سبيرمان 

 براون 
 م المتغيرات 

0.92 

ــات ــي  آليـ ــة وعـ ــي تنميـ ــات فـ ــع الجماعـ ــل مـ ــة العمـ طريقـ

لإدارة  التكنولــــــوجيالقيــــــادات الشــــــبابية بالمتطلــــــب 

 المعرفة.

1 

0.93 
ــات ــي  آليـ ــة وعـ ــي تنميـ ــات فـ ــع الجماعـ ــل مـ ــة العمـ طريقـ

 القيادات الشبابية بالمتطلب التنظيمي لإدارة المعرفة.
2 

0.89 
ــات ــي  آليـ ــة وعـ ــي تنميـ ــات فـ ــع الجماعـ ــل مـ ــة العمـ طريقـ

 لإدارة المعرفة.  جتماعيالقيادات الشبابية بالمتطلب الا
3 

 الاستمارة ككل  0.90

بحيث يمكن   الاســتمارةجميع أبعاد   فية من الثبات  عالييوضــح الجدول الســابق وجود درجة   

 .إليهاعلى النتائج التي تتوصل    الاعتمادللباحثة  
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 التحليل الإحصائي:  أساليب  

ة لمعالجة البيانات  الاجتماعي( الحزم الإحصائية للعلوم  SPSS.V. 17.0تم استخدام برنامج )  

 ة: التاليالإحصائية   الأساليبوتم تطبيق  الآليمن خلال الحاسب  

 التكرارات والنسب المئوية. - أ

 المتوسط الحسابي -ب

 ن x 1+ ك )لا(  x 2+ ك )إلى حد ما(  x 3= ك )نعم(    الحسابيالمتوسط  

 المعياري:    الانحراف  -ج

ويفيد في معرفة مدى تشـــتت أو عدم تشـــتت اســـتجابات المبحوثين، كما يســـاعد في ترتيب  

  الحسـابي في حالة تسـاوى العبارات في المتوسـط    إنه، حيث  الحسـابيالعبارات مع المتوسـط  

 .ىلعفإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأ

 Study fields(: مجالات الدراسة 4)

ــباب    -أ ــية ومديرية الشــ ــباب والمدينة الرياضــ المجال المكاني: تحدد في الأندية ومراكز الشــ

 :التاليك( مؤسسة، وهي  12والرياضة بمحافظة بورسعيد بلغت )

 ( يوضح المجال المكاني للدراسة 4جدول )

 م
 

 المؤسسة 

عدد  

ين  الاخصائي

 والمسؤولين 

 م
 

 المؤسسة 

عدد  

ين  الاخصائي

 والمسؤولين 

 7 1 مركز شباب الزهور   1
ــبــاب   مــديريــه الشــ

 .والرياضة
12 

2 
للألعاب   الفنار  نادى 

 . الرياضية
1 8 

مركز شـباب الشـهيد  

 3 محمد ضياء.

3 
أكتوبر   شباب  مركز 

 ببورفؤاد. 
10 9 

مركز شـباب العاشـر  

رمضــــــــان   مــــن 

 .ببورفؤاد

3 

 10 8 مركز شباب السلام.  4

ــبــاب   شــــ مــركــز 

ــبـــورتـــيـــنـــج   اســــ

 ببورفؤاد

5 

 11 1 مركز شباب النسايمه.  5
  المدينة مركز شـباب  

 )الساحة الشعبية(.
5 

 12 1 . المدينة الرياضية 6
ــبــاب   شــــ مــركــز 

 القابوطى.
4 

 54 مالي الإج

ين  الاجتماعي ين  الاخصــائيعدد    ماليالمجال البشــري: يتمثل المجال البشــري للدراســة في إج - أ

والمتخصـــصـــين العاملين مع القيادات الشـــبابية بمديرية الشـــباب والرياضـــة   –والمســـئولين  

 (. 54وإداراتها ومراكز الشباب والأندية التابعة لها بمحافظة بورسعيد، والبالغ عددهم )
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ــتغرقتهـا البـاحثـة    التيالمجـال الزمني: ويتحـدد بـالفترة   -ب جمع البيـانـات وإعـداد الجـانـب    فياســ

لتطبيقي وكتابة التقرير النهائي والتي تسـتغرق فترة أربعة أشـهر من شـهر يناير حتى النظري وا

 .2024شهر إبريل

 ثامنا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 
 أولاً: عرض وتحليل البيانات الأولية للمبحوثين: 

 (5جدول )

 54يوضح النوع ن= 

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  النوع  م

 1 %51.8 28 ذكر 1

 2 %48.2 26 أنثي  2

 % 100 54 مالي إج

 

 :التاليكخصائص العينة من حيث النوع جاءت مرتبة   يوضح الجدول السابق أن:

( وجاء ذلك في الترتيب  %51.8العظمى من عينة الدراســـة هم من الذكور بنســـبة )  الغالبية 

ــبة )  الثانيالترتيب   فيالأول، و ــر الكفاءة  %48.2نســ ( من الإناث. مما يدل على توفر عنصــ

ــري العمل   ــباب وان الأداء المهني يتطلب تواجد عنصــ المهنية بين العاملين مع القيادات الشــ

ا ذكور والإنـ ه  المهني من الـ ل من المهنيين تتنوع فيـ د فريق عمـ ة تواجـ دل على أهميـ ا يـ ث، كمـ

ادات   ل مع قيـ اث" نظرا للعمـ اد الجنس " ذكور وإنـ ه أبعـ ــا فيـ ة وتتنوع أيضـــ الخبرات المهنيـ

ــهـل عليهم عمليـة التعرف على   ــبـابيـة من الـذكور والإنـاث، ممـا يســ ــكلات    احتيـاجـاتشــ ومشــ

 القيادات الشبابية من النوعين.

 (6جدول )

 54يوضح السن ن=

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  السن  م

 5 %11.1 6 سنه  30أقل من  1

 3 %14.8 8 سنه  35لأقل من  30من  2

 م3 %14.8 8 سنه  40لأقل من  35من  3

 2 %20.4 11 سنه  45لأقل من  40من  4

 4 %13 7 سنه  50لأقل من  45من  5

 1 %25.9 14 سنه فأكثر  50من  6

 % 100 54 مالي إج

 : التاليكجاءت مرتبة خصائص العينة من حيث السن   يوضح الجدول السابق أن:

  في سـنه فأكثر( وجاءت  50المرحلة العمرية )من   فيعينة الدراسـة يقعون  الغالبية العظمى من  

ــبـة ) لأقـل من    40المرحلـة العمريـة )من    الثـانييليـه في الترتيـب    (،%25.9الترتيـب الأول بنســ

بة ) 45 نه( بنسـ نه(، )من  35لأقل من    30الترتيب الثالث )من    في(، كما جاء %20.4سـ   35سـ

ــبة ) 40لأقل من  ــنه( بنسـ ــنه(   50لأقل من  45الترتيب الرابع )من    في(، وجاء %14.8سـ سـ

ــبة ) ــبة ) 30)أقل من    النهائيالترتيب الخامس و  في(، وجاء %13بنسـ ــنه( بنسـ (.  %11.1سـ

  مما يدل على توفر الخبرة المهنية لدى العاملين مع القيادات الشبابية.
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 (7جدول )

 54يوضح المستوي التعليمي ن= 

 ك  التعليمي المستوى  م
النسبة  

 المئوية 
 الترتيب 

 5 %3.7 2 ة الاجتماعيدبلوم فوق المتوسط في الخدمة  1

 1 %51.8 28 ةالاجتماعي بكالوريوس الخدمة  2

 4 %5.5 3 ليسانس آداب علم اجتماع  3

 م4 %5.5 3 الدراسات العليا )الماجستير(  4

 6 %2 1 الدراسات العليا )الدكتوراه(    5

 2 %24.1 13 بكالوريوس تربية رياضية  6

 3 %7.4 4 بكالوريوس تجارة  7

 % 100 54 مالي إج

 : التاليك مرتبة خصائص العينة من حيث المستوي التعليمي  يوضح الجدول السابق أن:

ــتوي التعليمي بكالوريوس الخدمة    فيجاء  ــبة )الاجتماعيالترتيب الأول المسـ (،  %51.8ة بنسـ

%(، وجاء 24.1المستوي التعليمي بكالوريوس تربية رياضية بنسبة )  الثانيالترتيب    فييليه  

 (. %2في الترتيب السادس والأخير الدراسات العليا )الدكتوراة( بنسبة )

ين في مجال رعاية الشـباب عامة، ودوره البارز  الاجتماعيين  الاخصـائيمما يدل على أهمية دور 

ا يتمتع بـ ة لمـ ابيـ ــبـ ادات الشــ ين دون غيرهم في  الاجتمـاعيين  الاخصـــــائيه  في مجـال إعـداد القيـ

ــات الأخرى من معارف نظرية ومهارات ميدانية وخبرات تراكمية ينتج عنها قدراته   التخصـــصـ

في التأثير على توجهات الشـباب القيادي نحو تتبع التطور المعرفي واكتسـاب ما يطور من قدرة 

 .  المهنية، والعمليةوالكفاءة    الذاتية،والتنمية    ،القيادةالشباب على  

الأداء    فعالية( إلى  2019دراســة )محمد، تتفق نتائج الجدول الســابق مع ما أظهرته نتائج   

في تنمية اتجاهات الشـــباب نحو المشـــاركة في المشـــروعات    جتماعيالا  الاخصـــائيالمهني  

ــرة، كذلك أهمية   ــائيدور القومية المعاصـ ــبابية،  جتماعيالا  الاخصـ من    في تأهيل القيادات الشـ

 خلال البرنامج في خدمة الجماعة.  

 54ن= فيالمسمى الوظييوضح      (8جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  الحالي   فيالمسمى الوظي م

 2 %22.2 12 مشرف برامج وأنشطة  1

 6 %5.5 3 أخصائي اجتماعي ثان  2

 1 %31.5 17 أخصائي اجتماعي أول  3

 8 %2 1 مدير برامج ومشروعات إعداد القادة  4

 3 %18.5 10 مدير إدارة  5

 4 %9.2 5 مدير مؤسسة 6

 5 %7.4 4 رياض  أخصائي 7

 7 %3.7 2 كبير أخصائيين  8

 % 100 54 مالي إج
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:  التاليكجاءت مرتبة    فيخصائص العينة من حيث المسمى الوظي  يوضح الجدول السابق أن:

الترتيب    في و  ، (%31.5أخصائي اجتماعي أول بنسبة ) فيالترتيب الأول المسمى الوظي فيجاء  

(, وجاء في الترتيب الثامن والأخيرة وظيفة مدير %22.2الثاني مشرف برامج وأنشطة بنسبة )

( بنسبة  القادة  إعداد  ومشروعات  كفاءة  %2برامج  على  يدل  مما  ين  الاجتماعيين  الاخصائي(، 

وتوفر الخبرات المهنية بمجال رعاية الشباب عامة وإعداد تأهيل القيادات الشبابية خاصة نظرا  

ين من معارف ومهارات وخبرات متراكمه، يعكس من خلالها  الاجتماعيين  الاخصائيلما يمتلكه  

  ين في توظيف خبراتهم المهنية وكفاءاتهم المهارية في تنمية وعي الاجتماعيين  الاخصائي قدرة  

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة. 

( حول أهمية الدور المهني  2017نتائج دراسة مجاهد )   إليهتتفق هذه النتائج مع ما أشارت  

الشباب،  جتماعيالا  للأخصائي مشاركة  إلى  المؤدية  العوامل  على  التعرف  في  خاصة    بصفة 

ية الشباب، ومن ثم تصبح القيادة  وإعداده وتأهيله باعتبارها المؤثر الأول على مكونات شخص

نموذجيا لدي   المجتمع وتطوره، بل تصبح دليلا  الفاعلة في تقدم  الرئيسَة  الشبابية هي الأداة 

واكتساب   السلبية  الاتجاهات  وتعديل  المساعدة  عملية  في  مباشر  بشكل  الشباب  من  الآخرين 

 تغيير المجتمع.اتجاهات وسلوكيات إيجابية تسهم في تحقيق النمو، والمساهمة في 
 

 54يوضح عدد سنوات الخبرة ن=   (9جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  عدد سنوات الخبرة  م

 5 %11.1 6 سنوات  5أقل من  1

 3 %14.8 8 سنوات  10: أقل من 5من  2

 2 %27.4 15 سنه  15أقل من  :10من  3

 4 %13 7 سنة    20أقل من  :15من  4

 1 %33.3 18 سنة فأكثر  20 5

 % 100 54   مالي اج
 

  التاليك العينة من حيث عدد سنوات الخبرة جاءت مرتبة    خصائص  يوضح الجدول السابق أن:

( من  تتراوح  خبرة  سنوات  لديهم  الدراسة  عينة  من  نسبة  وجاءت    20أكثر  فأكثر(    فيسنة 

عينة الدراسة من لديهم سنوات خبرة   الثاني(، وجاء في الترتيب  %33.3الترتيب الأول بنسبة )

%(، وجاءت في الترتيب الخامس  % 27.4( بنسبة )سنه  15: أقل من    10من  تتراوح من )

من   )أقل  هم  من  )  5والأخير  بنسبة  المهنية  %11.1سنوات(  القدرات  توفر  يدل  مما   ،)

ن في تنمية الوعي لدي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة، كما  ي الاجتماعيللأخصائيين  

لدي   المهنية  الخبرة  توفر  ومشكلات  الاجتماعيين  الاخصائييعكس  قضايا  مع  التعامل  في  ين 

القيادات الشبابية، وان تنمية الوعي في هذا الإطار تلعب فيه الخبرات المهنية دوراً هاماً في  

 متطلبات إدارة المعرفة والعمل بها.  اكتسابالقادة نحو تنمية توجهات الشباب  
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 54يوضح عدد الدورات التدريبية ن=      (10جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  عدد الدورات التدريبية  م

 2 %25.9 14 لم أحصل على دورات تدريبية  1

 4 %9.2 5 دورة تدريبية واحدة  2

 3 %13 7 دورتين  3

 م4 %9.2 5 دورات ثلاث   4

 1 %42.7 23 أربع دورات فأكثر  5

 % 100 54   مالي اج
 

:  التالي كالعينة من حيث عدد الدورات التدريبية مرتبة    خصـــائص  يوضـــح الجدول الســـابق أن:

الترتيب الأول  فيالغالبية العظمى من عينة الدراسـة حصـلوا على أربع دروات فأكثر وجاء ذلك  

 (.  %9,2الترتيب الرابع والأخير دورة تدريبية، وثلاث دورات بنسبة )  في(، و%42,7بنسبة )

ــباب الدعم المهني   ــباب والإدارات العاملة في مجال رعاية الشــ مما يدل على توفير مراكز الشــ

ــبـابيـة لتعزيز    فيين العـاملين  الاجتمـاعيزم للأخصــــائيين  اللا مجـال إعـداد وتـأهيـل القيـادات الشــ

ين في تنمية قدراتهم  الاجتماعيين  الاخصائي، كما تدل النتائج على رغبة  المهنيقدراتهم وأدائهم  

ــبهم كـل جـديـد في مجـال إعـداد وتـأهيـل   ــول على الـدورات التـدريبيـة التي تكســ المهنيـة بـالحصــ

 القيادات الشبابية.

 ،(Hinton, 2012)ة مع ما بينته نتائج دراسة كل من:  الحاليوتتفق نتائج الدراسة  

 (Pamela ,2005) ، فرص لممارســة  وتوفير اللازم الدعم توفير إلى تحتاجون الشــباب بأن

الإمكانيات لتنمية صـفات ومهارات القيادة لديهم، كذلك   كافة فيها والبرامج التي تتوافر الأنشـطة

، والمشــاركة  الاســتماعتنمية الإبداع والقدرة على الإلهام ، والقدرة على   فيأهمية دور القيادة  

زمام الأمور إذا تم إثرائها    امتلاكالمشــاريع الخدمية ، كما أن القيادة الطلابية لها قدرة علي    في

 .  علمية بشكل وتبنيها وتأهيلها للقياد

 54يوضح توقيت الدورات التدريبية ن=     (11جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  توقيت الدورات  م

 4 %3.7 2 بالعمل بمركز الشباب  الالتحاققبل  1

 1 %48.2 26 أثناء العمل بمركز الشباب  2

 3 %22.2 12 قبل وأثناء العمل بمركز الشباب 3

 2 %25.9 14 لا يوجد 4

 % 100 54 مالي إج
 

:  التالي كخصائص العينة من حيث توقيت الدورات التدريبية مرتبة   يوضح الجدول السابق أن:

ــلوا على الـدورات التـدريبيـة أثنـاء العمـل بمركز   أن الغـالبيـة العظمى من عينـة الـدراســــة حصــ

ــبـة ) ــبـاب وجـاء ذلـك في الترتيـب الأول بنســ   الالتحـاق(، وجـاءت في النهـايـة قبـل  %48.2الشــ

 (.  %3.7بالعمل بمركز الشباب في الترتيب الرابع والأخير بنسبة )

ــســـــات التي تعمـ  اهتمـامممـا يـدل على   ــبـاب بتـأهيـل وتـدريـب  المؤســ ل في مجـال رعـايـة الشــ

ين بما يثقل مهاراتهم ومعارفهم ويزيد من خبراتهم المهنية في التعامل  الاجتماعيين  الاخصــائي

مع الشـباب بصـفة عامة وإعداد وتأهيل القيادات الشـبابية بصـفة خاصـة، إضـافة الى ما تدلل  

ين العاملين في مجال الاجتماعيين  الاخصــائيلدى   واســتعدادعليه هذه النتائج من وجود رغبة  
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هم في الدروات التدريبية وورش  اشـــتراكو  المهنيرعاية الشـــباب من تعزيز قدراتهم وآدائهم  

ــبابية، إيماناً منهم بأهمية الدور الذى يقدمه   ــتهدف تنمية وتأهيل القيادات الشـ العمل التي تسـ

 للمجتمع.  القياديالشباب  

 (12جدول )

 54المبحوثين حول المقصود بإدارة المعرفة   ن= استجاباتيوضح  

 : التاليكأن استجابات المبحوثين حول المقصود بإدارة المعرفة مرتبة   يوضح الجدول السابق:

جاء في الترتيب الأول أنها عملية استرجاع المعرفة المخزنة والاستفادة منها في العمل القيادي  

اسـتخدام محركات البحث بما يحقق الهدف من   الثانيالترتيب   في(، و2.89حسـابي ) بمتوسـط

 المقصود بإدارة المعرفة  م

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 نعم
  إلى

 حد ما 
 لا

1 

ة   ة التكنولوجيـ دام الأنظمـ ــتخـ اســ

عـمــل  والـ الإدارة  يــات  عـمـلـ ي  فـ

 المهني والقيادي  

42 12 - 150 2,78 420, 4 

2 

مـعـرفــة   الـ اســـــتـرجــاع  يــة  عـمـلـ

ــتفـادةالمخزنـة   منهـا في    والاســ

 العمل القيادي

48 6 - 156 2,89 317, 1 

3 

ــبـاب   تحليـل قـاعـدة المعـارف للشــ

المســتفيدين للوقوف على طبيعة  

 ومشكلاتهمحاجاتهم  

 م 2 ,408 2.85 154 1 6 47

4 
ــتفادة من المعارف المتاحة   الاســ

 في سرعة اتخاذ القرارات
 م 4 ,420 2.78 150 - 12 42

5 

فـي  الـمـعـرفــة  عـمـلـيــات  تـوظـيـف 

والتواصــل بين   الاتصــالتحســين  

 الاخصائي والقادة والمؤسسات 

39 15 - 147 2.72 452, 5 

6 

ــل  للمعلومات  تحقيق جودة أفضــ

متطور عن   ــل  ــدي كب ــات  ــان والبي

 الأنظمة التقليدية

45 9 - 153 2.83 376, 3 

7 
ــتخـدام ات البحـث بمـا   اســ محركـ

 يحقق الهدف من العمل القيادي
46 8 - 154 2.85 359, 2 

8 

ات والمعلومـات  انـ ــنيف البيـ تصــ

حسب أهميتها وفقا لطبيعة العمل 

 المراد القيام به 

 م 4 ,502 2.78 150 2 8 44

9 
تســمح باســترداد المعلومات حال  

 الحاجة لها في أي وقت  
37 17 - 145 2.69 469, 6  

10 

ــع خطط علمية  ــهم في وضــ تســ

قــائمــة على معلومــات وبيــانــات  

 واقعية ودقيقه

36 18 - 144 2.67 476, 7 

ماليالاج  2,78 419, 
مستوى 

 مرتفع
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ــتفيـدين للوقوف على طبيعـة حـاجـاتهم  ــبـاب المســ اعـدة المعـارف للشــ ل قـ ادي، تحليـ العمـل القيـ

الترتيب الثالث تحقيق جودة أفضـــل للمعلومات    في(، و2.85حســـابي ) بمتوســـطومشـــكلاتهم  

الترتيب الســابع   في(، و2.83والبيانات كبديل متطور عن الأنظمة التقليدية بمتوســط حســابي )

ــط  ــع خطط علمية قائمة على معلومات وبيانات واقعية ودقيقه بمتوسـ ــهم في وضـ والأخير تسـ

 (.2.67حسابي )

عينـة البحـث حول مـاهيـة إدارة المعرفـة وأهميتهـا، كمـا تعكس النتـائج دلالـة ممـا يـدل على وعي  

ــمن متطلبـات إدارة   ــبـابيـة هـذه المعـارف التي تتضــ ــاب القيـادات الشــ اخري تتعلق بـأهميـة إكســ

المعرفة بما ينعكس على قدراتهم القيادية وتحسـين مسـتوي أدائهم داخل المؤسـسـات وخارجها 

بها في تحليل القضــايا   الاســتدلالمن خلال قواعد بيانات يمكن  مع الجماعات ومعالجة القضــايا  

 والمشكلات وإيجاد الحلول لها.

( في نتائجها أن إدارة  2005حجازي ،دراسـة )  إليهة مع ما أشـارت  الحاليتتفق نتائج الدراسـة  

المعرفة تمثل مقوما حيوياً في بناء قدرات الأفراد والجماعات، نظرا لتأثيرها وبشــكل كبير على  

ــافـة إلى المخرج العـام   الأداء في أبعـاده المختلفـة، كـالأفراد والعمليـات والمخرجـات بـالإضـــ

 للمؤسسات.  

تن  آلياتثانيا:   في  الجماعات  مع  العمل  إدارة  طريقة  بمتطلبات  الشبابية  القيادات  وعى  مية 

 المعرفة: 

 (13جدول )

   طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية آلياتيوضح 

 54لإدارة المعرفة ن= التكنولوجي  بالمتطلب

 م

طريقة العمل مع الجماعات    آليات 

في تنمية وعي القيادات الشبابية  

لإدارة    التكنولوجيبالمتطلب  

 المعرفة 

 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري
تي
تر
ال

 

 نعم
  إلى

 حد ما
 لا

1 

في    الاجتماعاتتسهم   الدورية 

تنمية قدرة القيادات الشبابية على  

ممارسة    الابتكار   أساليب خلال 

 القيادة باعتبارها مصدرا للمعرفة

48 6 - 156 2.89 317. 1 

2 

في   الجماعية  المقابلات  تفيد 

على   الشبابية  القيادات  مساعدة 

خلال   من  المشكلات  معالجة 

التكنولوجية   الأساليب توظيف  

 الحديثة 

45 9 - 153 2.83 376. 2 

3 

  في يفيد الإرشاد القيادات الشبابية  

من   الفكري  المال  راس  تنمية 

 خلال استغلال التكنولوجيا 

39 15 - 147 2.72 452. 5 

4 

ــهم   ــةتســ ــان ــتع ــالخبراء    الاســ ب

ــين في تعزيز قدرة  ــصـ والمتخصـ

ــبـابيـة على معـالجـة   القيـادات الشــ

35 19 - 143 2.65 482. 9 
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طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات    آلياتمستوي    يوضح الجدول السابق أن:

 2.73لإدارة المعرفة )مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابي =  التكنولوجيالشبابية بالمتطلب  

 : كالآتي( وجاءت استجابات المبحوثين مرتبة 0.438وانحراف معياري )

  الابتكارات الشبابية على  الدورية في تنمية قدرة القياد الاجتماعاتجاء في الترتيب الأول تسهم  

الترتيب    في ( ، و2.89القيادة باعتبارها مصدرا للمعرفة بمتوسط حسابي )  أساليبخلال ممارسة  

تفيد المقابلات الجماعية في مساعدة القيادات الشبابية على معالجة المشكلات من خلال   الثاني

وجاء في الترتيب الثالث تسهم   (،2.83التكنولوجية الحديثة بمتوسط حسابي )  الأساليبتوظيف  

  الاتصال ورش العمل في تدريب القيادات الشبابية علي توظيف إدارة المعرفة في تحسين عمليات  

الترتيب الرابع تفيد النمذجة في تحسين إدارة المعرفة باستخدام    في(، و2.78بمتوسط حسابي )

الحد )التكنولوجيا  حسابي  بمتوسط  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  كالذكاء  و2.77يثة   في (، 

تسهم   والأخير  التاسع  القيادات    الاستعانةالترتيب  قدرة  تعزيز  في  والمتخصصين  بالخبراء 

مشكلات إدارة المعرفة بالاستفادة  

 من الأدوات التكنولوجية الحديثة

5 

الـقـيــادات  تـفـيــد   الـمـحــاضــــرات 

ــبـابية في معرفة كيفية إدارة   الشــ

 المعلومات وتحليلها وتفسيرها

38 16 - 146 2.70 461. 6 

6 

ب   دريـ ل في تـ ــهم ورش العمـ تســ

ــبـابيـة على توظيف   القيـادات الشــ

إدارة المعرفة في تحسين عمليات  

 الاتصال

42 12 - 150 2.78 420. 3 

7 

ــة الجمـاعيـة في   تفيـد المنـاقشـــ

إكســاب القيادات الشــبابية القدرة  

الــمــعــرفــة  اســـــتــثــمــار  عــلــى 

ــار  الأفك ــد  تولي في  ــة  التكنولوجي

 الذكية  

36 18 - 144 2.67 476. 8 

8 

فـي   الـتــدريـبـيــة  الــدورات  تـفـيــد 

ــبــابيــة   الشــ القيــادات  إكســــــاب 

ــتخــدام   لاســ ــة  اللازم ــارات  المه

 الحاسوب وشبكة الإنترنت

37 17 - 145 2.69 469. 7 

9 

ــين إدارة   تفيـد النمـذجـة في تحســ

ا   ــتخـدام التكنولوجيـ المعرفـة بـاســ

اعي   ــطنـ اء الاصــ ذكـ الـ ة كـ الحـديثـ

 وتحليل البيانات

40 14 - 148 2.77 442. 4 

10 

يشــجع الحوار القيادات الشــبابية  

ــين   ادل المعلومـات لتحســ على تبـ

   الرقميالتواصل  

 م 9 .482 2.65 143 - 19 35

مالي جالا  2.73 0.438 
مستوى 

 مرتفع
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الشبابية علي معالجة مشكلات إدارة المعرفة بالاستفادة من الأدوات التكنولوجية الحديثة ، يشجع 

الشباب  القيادات  التواصل  الحوار  لتحسين  المعلومات  تبادل  على  حسابي    الرقميية  بمتوسط 

(2.65.) 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية الوعي لدي القيادات   لياتمما يدل على التأثير الإيجابي لآ 

بين   ما  تنوعت  والتي  المعرفة  لإدارة  التكنولوجي  بالمتطلب    ،الدورية  الاجتماعاتالشبابية 

والنمذجة. كما تدلل هذه النتائج على قدرة أخصائي خدمة  ،الجماعية، وورش العمل والمقابلات 

الجماعة بالمؤسسات المعنية على تطبيق مبادئ خدمة الجماعة والتي تعني العمل مع الجماعة  

وليس من أجل الجماعة، بما يسهم في تحقيق أهدافها المهنية وبما يعزز بناء وعي جماعي  

 الشبابية تجاه المتطلب التكنولوجي لإدارة المعرفة.  للقيادات

(  2020(، ســليمان )2020ة مع ما بينته نتائج دراســة ســويدان )الحاليتتفق نتائج الدراســة  

الممارســــة المهنية في العمل مع جماعات الشــــباب وتنمية    آلياتأن اهم   إلى( 2017عرابي )

المشــاركة في المشــروعات البيئية تمثلت في المؤتمرات والندوات والاجتماعات والمناقشــات  

المهنية لطريقة العمل مع الجماعات وتنمية قدرات الشـباب على    الأسـاليبالدورية. كما أن أكثر  

وورش   ،والمناقشـة الجماعية  المحاضـرة،  أسـلوبو اطلاق المبادرات الشـبابية هو اسـتخدام ه

ل، ائج أن    العمـ ت النتـ ةوأثبتـ اليـ ب  فعـ ة    الأســـــاليـ اب على إطلاق    فيالمهنيـ ــبـ درات الشــ ة قـ تنميـ

 الشبابية.المبادرات  

 (14جدول )

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية   آليات"يوضح   

 54لإدارة المعرفة ن= التنظيمي بالمتطلب  

 م

يــات ع   آلـ مـ مــل  عـ الـ قــة  طـريـ

وعي   ــة  تنمي في  ــات  ــاع الجم

ــبـابيـة بـالمتطلـب   القيـادات الشــ

 لإدارة المعرفة  التنظيمي

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

ب  المعياري
تي
تر
ال

 نعم 
  إلى

 حد ما
 لا

1 

ة دور  ة في معرفـ ذجـ د النمـ تفيـ

ــادر   ــبابية كمصـ القيادات الشـ

رفــة،   عـ مـ لـ لـ ن  يـ خــدمـ ومســـــتـ

ــة   ــارك المشــــ على  وتحفزهم 

 الابتكارو

39 15 - 147 2.72 452. 5 

2 

ــهم الحوار   في    الجمـاعييســ

بــادل   وتـ كــار  تـ وابـ تـحســـــيـن 

الــقــيــادات   لــدى  الــمــعــرفــة 

 الشبابية  

48 6 - 156 2.89 317. 1 

3 

ــهم الندوات   تعظيم قيم    فيتسـ

بين   ــة  ــارك والمشــــ ــاون  التع

لإدارة  ــة  ــابي ــب الشــ ــادات  القي

 المعرفة  

46 8 - 154 2.85 359. 2 
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طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات    آلياتأن مستوي    يوضح الجدول السابق:

بالمتطلب   =   التنظيميالشبابية  الحسابي  المتوسط  أن  حيث  )مرتفع(،  المعرفة   2.76لإدارة 

 :  كالاتي(. وقد جاءت استجابات المبحوثين مرتبة 0.419وانحراف معياري )

في تحسين وابتكار وتبادل المعرفة لدى القيادات    الجماعيجاء في الترتيب الأول يسهم الحوار  

تعظيم قيم التعاون    في تسهم الندوات    الثانيالترتيب    في(، و2.89الشبابية بمتوسط حسابي )

الترتيب الثالث     في(، و2.85والمشاركة بين القيادات الشبابية لإدارة المعرفة بمتوسط حسابي )

الأفراد   الاستعانة يفيد   بين  والمسؤوليات  والسلطات  المهام  وتنسيق  توزيع  في  بالخبراء 

 ( بمتوسط حسابي  التاسع والأخ  في(، و2.83والوحدات  التفاعلية  الترتيب  القيادة  ير، توضح 

 (.2.63المرتبة التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي )  فيكيفية تكوين علاقات إنسانية إيجابية 

المتنوعة والمتعددة والتي تتضمن الحوار   لياتالآ   فعاليةتأتي هذه النتائج لتدلل على   المهنية 

والندوات،   وعي    والاستعانةالجماعي،  تنمية  في  النمذجة،  وكذلك  والمتخصصين،  بالخبراء 

4 

ز   يـ فـ حـ تـ ي  فـ يــه  وجـ تـ الـ يــد  فـ يـ

ــبـابيـة   الشــ وتمكين القيـادات 

 الأهداف المشتركةلتحقيق  

35 19 - 143 2.65 482. 8 

5 

توضـح القيادة التفاعلية كيفية  

ــانـيــة   إنســــ عـلاقــات  تـكـويـن 

 إيجابية  

34 20 - 142 2.63 487. 9 

6 

ــتعـانـةيفيـد   بـالخبراء في    الاســ

مـهــام   الـ ق  ــيـ نســـ وتـ ع  وزيـ تـ

والسـلطات والمسـؤوليات بين  

 الأفراد والوحدات

45 9 - 153 2.83 376. 3 

7 

ــهم   ة    الاجتمـاعـاتتســ الـدوريـ

في تحـديـد الفرص والتحـديـات  

والمخـاطر المؤثرة على إدارة  

 المعرفة

42 12 - 150 2.78 420. 4 

8 

ــف   الـعصــ ــح    الــذهـنـي يـوضــ

ــبـل   ــبـابيـة ســ للقيـادات الشــ

ادة   ة في زيـ ار المعرفـ ــتثمـ اســ

 التنافسية  

48 6 - 156 2.89 317. 
1 

 مكرر

9 

تسـهم المناقشـة الجماعية في  

ة في   ــتثمـار إدارة المعرفـ اســ

 سرعة صنع القرارات

37 17 - 145 2.69 469. 6 

10 

توضـــح ورش العمل للقيادات  

ــتقطـاب   ــبـابيـة كيفيـة اســ الشــ

اءات   ا في إدارة  الكفـ وتوظيفهـ

 المعرفة

36 18 - 144 2.67 476. 7 

مالي جالا  2.76 0.419 
مستوى 

 مرتفع
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دور   أهمية  تعكس  كما  المعرفة،  لإدارة  التنظيمي  بالمتطلب  الشبابية  ين  الاخصائيالقيادات 

ين في تحقيق هذه الأهداف التوعوية للقيادات الشباب بمؤسسات رعاية الشباب، كما  الاجتماعي

حمل المسئوليات، وتقسيم العمل، وتعظيم قيم التعاون  تدلل هذه النتائج على أن تنسيق المهام، وت

 والمشاركة من اهم الأبعاد التنظيمية لإدارة المعرفة. 

ــليمان ) ــة سـ ــاليب   فعالية( من 2020كما تأتي هذا النتائج متفقة مع ما بينته نتائج دراسـ   الأسـ

ك من خلال ، واتضح ذلجتماعيالمهنية لطريقة العمل مع جماعات الشباب في تحقيق الضبط الا

ــئوليـة، وفي المرتبـة   تحقيق المشــــاركـة، وفي المرتبـة الثـانيـة تحقيق القـدرة على تحمـل المســ

 .الانتماءالثالثة تحقيق  

المهنية لطريقة   الأساليب( أن أكثر  2020واتفقت أيضا مع ما بينته نتائج دراسة سويدان )     

  أسـلوب   اسـتخدامالعمل مع الجماعات وتنمية قدرات الشـباب على إطلاق المبادرات الشـبابية هو 

ــة الجماعية، وورش العمل، وأثبتت النتائج   ــاليب  فعاليةالمحاضــرة، والمناقش  فيالمهنية    الأس

 تنمية قدرات الشباب على إطلاق المبادرات الشبابية.

 (15جدول )

 طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية   آلياتيوضح            

 54لإدارة المعرفة " ن= جتماعيبالمتطلب الا

 م

مع   آليات العمل  طريقة 

وعي  تنمية  في  الجماعات 

بالمتطلب  الشبابية  القيادات 

 لإدارة المعرفة  جتماعيالا

 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعياري
تي
تر
ال

 

 نعم
  إلى

 حد ما
 لا

1 

 فيالدورية    الاجتماعاتتسـهم 

من  ــة  ــاعل ف ــات  ــبك شــ ــاء  بن

العلاقات بين القيادات الشبابية  

 بمراكز الشباب  

44 10 - 152 2.81 392. 5 

2 

تيســـر المناقشـــات الجماعية  

ات   ة عمليـ ابيـ ــبـ ادات الشــ للقيـ

الخبرات   ــادل  وتب ــل  التواصــــ

 والمعلومات والأفكار

48 6 - 156 2.89 317. 2 

3 

ــف   ذهنيينمي العصــ درة    الـ قـ

عـلـى   الشـــــبــابـيــة  قـيــادات  الـ

ة   ة المتعلقـ اع المعرفـ ــترجـ اســ

 بالاحتياجات والمشكلات  

42 12 - 150 2.78 420. 6 

4 

تســـاعد ورش العمل القيادات  

ة   ة كيفيـ ابيـة على معرفـ ــبـ الشــ

تخزين المعلومات الضــرورية  

 المتعلقة بالخدمات والموارد  

46 8 - 152 2.58 364. 3 

5 
ــاط الفني على   ــاعد النشــ يســ

إشـباع ميول القيادات الشـبابية  
48 6 - 152 2.92 269. 1 



 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 222  - 

 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات    آلياتأن مستوي    يوضح الجدول السابق:

الا بالمتطلب  )مرتفع(، حيث    جتماعي الشبابية  المعرفة  =  إن لإدارة  الحسابي   2.81المتوسط 

 :  كالآتي(. وقد جاءت استجابات المبحوثين مرتبة 0.386معياري ) وانحراف

جاء في الترتيب الأول ، يساعد النشاط الفني على إشباع ميول القيادات الشبابية ودعم قدرتهم 

(، تيسر المناقشات الجماعية للقيادات الشبابية  2.92على التعبير عن انفسهم بمتوسط حسابي )

والأفكار   والمعلومات  الخبرات  وتبادل  التواصل  حسابي    الثانيالترتيب    فيعمليات  بمتوسط 

( ، تساعد ورش العمل القيادات الشبابية علي معرفة كيفية تخزين المعلومات الضرورية 2.89)

والموارد   بالخدمات  )  فيالمتعلقة  حسابي  بمتوسط  الثالث  النشاط 2.85الترتيب  يسهم   ،  )

الترتيب الرابع    في لدى القيادات الشبابية    والخلقيرفع المستوى الحسى    في  والتمثيليالموسيقى  

بناء شبكات فاعلة من العلاقات بين    فيالدورية    الاجتماعات( ، تسهم  2.83سابي )بمتوسط ح

(  يساعد النشاط 2.81الترتيب الخامس بمتوسط حسابي )  في القيادات الشبابية بمراكز الشباب  

الترتيب   في ة السليمة بين القيادات الشبابية  الاجتماعيالتعرف على تكوين العلاقات   جتماعيالا

 (. 2.72التاسع والأخير بمتوسط حسابي )

ودعم قدرتهم على التعبير عن  

 أنفسهم

6 

يســــهم النشــــاط الموســــيقى  

ــتوى    في  والتمثيلي رفع المســ

لدى القيادات    والخلقيالحسـي  

 الشبابية  

45 9 - 153 2.83 376. 4 

7 

توجـه دينـاميكيـة الجمـاعـة نحو 

قــدرات  ــاف  اكـتشــــ فـيــة  كـيـ

ــبابية   وإمكانيات القيادات الشــ

ــين إدارة   ــتخدامها لتحسـ واسـ

 المعرفة فيما بينهم

41 13 - 149 2.76 432. 8 

8 

ــاط الا ــاعد النشــ   جتماعي يســ

العلاقــات   تكوين  التعرف على 

ــ ــاعي بين  الاجتم ــة  ــليم الســ ة 

 القيادات الشبابية  

39 15 - 147 2.72 452. 9 

9 

تسـهم المعسـكرات في اكتسـاب  

ــة  المهارات من خلال ممارســ

 الأنشطة المختلفة

42 12 - 150 2.78 420. 7 

10 

تهـدف النـدوات التثقيفيـة إلى  

ــتثمــار   القيــادات  اســ طــاقــات 

ــبـابيـة وتوجبـه أفكـارهم  الشــ

 وتوعيتهم.

 م 6 .420 2.78 150 - 12 42

مالي جالا   2.81 0.386 
مستوى 

 مرتفع
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طريقة العمل مع الجماعات على تحقيق الهدف المتمثل في تنمية الوعي    آلياتمما يدل على قدرة  

الا جاءت    جتماعيبالمتطلب  والتي  الشبابية  القيادات  لدي  المعرفة  تنوعها  آلياتلإدارة  في  ها 

البعض من خلال دور مهني فاعل للأخصائيين  وتعدد لتتكامل وتترابط بعضها  ين  الاجتماعي ها 

على   النتائج  دلت  حيث  الشأن،  هذا  في  والمتخصصين  العمل    آليات  فعاليةوالخبراء  طريقة 

الدورية،    والاجتماعاتالجماعات مثل ورش العلم والمناقشات الجماعية وممارسة النشاط الفني  

وتوظيفها بما يحقق الهدف منها. كما تدل هذه النتائج أن    لياترسة هذه الآبما يعكس قوة مما

للقيادات الشبابية كأحد أبعاد إدارة المعرفة والذي يتضمن التعبير عن الآراء،    جتماعيالمتطلب الا

وتبادل الأفكار والخبرات المهنية، ومعرفة القيادات الشبابية بكيفية تخزين واسترجاع المعلومات  

مهنية فاعلة تضمن تعديل    آلياتلقة بالموارد والخدمات إنما يؤكد على ضرورة استخدام  المتع 

توجهات وإدراك الشباب بأهمية هذا المتطلب وضرورة اكتسابه وممارسته من جانب القيادات  

الجماعي   والتطور  التنمية  تحقيق  في  ويسهم  الإيجابي  التغيير  عمليات  يعزز  بما  الشبابية 

 والمجتمعي. 

ــلت    اتفاقاة  الحاليتأتي النتائج   - ــة    إليهمع ما توصــ   ) (Geisler, et al ,2019نتائج دراســ

ة بين   ــتخـدامحول وجود علاقـة إيجـابيـ اعـات    اســ ة العمـل مع الجمـ ة في طريقـ التكنيكيـات المهنيـ

ة، والقدرة على تحمل المســــئولية وأداء الأدوار،  الاجتماعي)المناقشــــات الجماعية، والعلاقات  

ين في الاجتماعيين  الاخصـائيووسـائل    آلياتعدد من أدوات و  فعاليةوالسـلوك التفاعلي وأخيرا  

ومتطلبات العمل والمشـــاركة والرضـــا الوظيفي  ة،  الاجتماعيتحقيق مناخ الســـلامة النفســـية و

 –التنظيمي حيث أظهرت الدراسـة أن اهم هذه الوسـائل والأدوات قد تضـمنت )اللجان    لتزاموالا

  .الندوات(  –ورش العمل   -المحاضرات –المؤتمرات   –المناقشة الجماعية  

 (16جدول رقم )

 طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية  آلياتترتيب  

 54بمتطلبات إدارة المعرفة    ن= 

 م
طريقة العمل مع الجماعات في تنمية   آلياتترتيب 

 وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة 

المتوسط 

 الحسابي 
 الترتيب  المستوى

1 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي    آليات 

بالمتطلب   الشبابية  لإدارة    التكنولوجيالقيادات 

 المعرفة 

 3 مرتفع 2.73

2 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي    آليات 

بالمتطلب   الشبابية  لإدارة    التنظيميالقيادات 

 المعرفة 

 2 مرتفع 2.76

3 

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي    آليات 

الا بالمتطلب  الشبابية  لإدارة    جتماعي القيادات 

 المعرفة 

 1 مرتفع 2.81

 مستوى مرتفع 2.77 الأبعاد ككل 
 

ــابق أن:   ــتوى  يوضــح الجدول الس طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي    آلياتترتيب مس

 :  التاليكالقيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة، جاء 

 (.2.81لإدارة المعرفة بمتوسط حسابي )  جتماعيالترتيب الأول المتطلب الا

 (.2.76لإدارة المعرفة بمتوسط حسابي )  التنظيميالترتيب الثاني المتطلب  

 (.2.73لإدارة المعرفة بمتوسط حسابي )  كنولوجيالتالترتيب الثالث المتطلب  
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طريقة العمل مع   آلياتوبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشــير إلى أن المتوســط العام لمســتوى  

ــبـابيـة بمتطلبـات إدارة المعرفـة بلغ ) ( وهو معـدل  2.77الجمـاعـات في تنميـة وعي القيـادات الشــ

 مرتفع، مما يعكس أهمية تلك الأبعاد.

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعى  آلياتثالثا: الصعوبات التي تحول دون تحقيق 

 القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة: 

 (17جدول )

 طريقة العمل مع الجماعات  آلياتيوضح الصعوبات التي تحول دون تحقيق 

 54=ن       المعرفةلدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية بإدارة  

 الترتيب  النسبة  التكرار  الصعوبات  م

1 

بعض   الدورات  الاخصائي عزوف  حضور  عن  ين 

الوعي   بتنمية  تتعلق  التي  واللقاءات  التدريبية 

 حول إدارة المعرفة  

44 81.5 6 

2 

القدرة على   العمل مع الجماعات  افتقاد أخصائي 

الشبابية   القيادات  مع  مهنية  علاقات  تكوين 

 بمراكز الشباب  

36 66.7 13 

3 
مقاومة أخصائي العمل مع الجماعات لتطبيق نمط  

 إدارة المعرفة بمراكز الشباب 
46 85.2 4 

4 

يتبناها    آليات ضعف   التي  التوعية  وبرامج 

أخصائي العمل مع الجماعات لتنمية ثقافة إدارة  

 المعرفة لدي القيادات الشبابية 

41 76 9 

5 
عدم إدراك أخصائي العمل مع القيادات الشبابية  

 المقصود بمتطلبات إدارة المعرفة
49 90.7 1 

6 
بأدوار   الشبابية  القيادات  اقتناع    الاخصائي عدم 

 العمل مع الجماعات داخل مراكز الشباب. 
47 87 3 

7 
لإدارة   التحول  من  الشبابية  القيادات  خوف 

 المعرفة ومقاومة تطبيقه  
43 79 7 

8 
على   للقدرة  الشبابية  القيادات    الابتكار افتقاد 

 والإبداع داخل مراكز الشباب  
48 88.9 2 

9 
تؤهلهم   التي  الشبابية  القيادات  مهارات  ضعف 

 لاكتساب ثقافة إدارة المعرفة  
40 74 10 

10 
إدارة   من  الفائدة  الشبابية  القيادات  إدراك  عدم 

 المعرفة بمركز الشباب  
42 77.8 8 

11 
ضعف البرامج التدريبية اللازمة لإكساب القيادات  

 الشبابية ثقافة إدارة المعرفة 
37 68.5 12 
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12 
في   التقليدية  النظم  على  الشباب  مراكز  اعتماد 

 إدارة البرامج والأنشطة الشبابية    أسلوب
35 64.8 14 

13 
عدم وجود مرونة داخل الهيكل التنظيمي بمراكز  

 الشباب  
34 63 15 

14 
التي   القرار  مركزية  استراتيجية  على  الاعتماد 

 تتعارض وثقافة إدارة المعرفة 
39 72.2 11 

15 
الوظيفي لإدارات مراكز الشباب    ستقرار غياب الا

 نظرا لتغييرها باستمرار  
 م 2 88.9 48

16 
الأجهزة  توفير  على  الشباب  مركز  قدرة  عدم 

 والأدوات اللازمة لإدارة المعرفة 
 م 13 66.7 36

17 
مراكز   داخل  الهرمية  الإدارية  المستويات  كثرة 

 الشباب  
 م 11 72.2 39

18 
عدم وجود قاعدة معلومات داخل مراكز الشباب  

 بأنشطة وبرامج تأهيل القيادات الشبابية  
45 83.3 5 

 

أن:   الجدول السابق  التي تحول دون تحقيق    استجاباتيتضح من  المبحوثين حول الصعوبات 

طريقة العمل مع الجماعات لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية بإدارة المعرفة، جاءت   آليات 

 :  كالاتيمرتبة 

جاء في الترتيب الأول عدم ادراك  أخصـــائي العمل مع القيادات الشـــبابية المقصـــود بمتطلبات  

قيادات الشــبابية  افتقاد ال  الثانيالترتيب   في( و%90.7إدارة المعرفة في الترتيب الأول بنســبة )

الوظيفي لإدارات مراكز   ســــتقراروالإبداع داخل مراكز الشــــباب، غياب الا  الابتكارللقدرة على  

ــبة ) ــتمرار بنســ ــباب نظرا لتغييرها باســ (،  وجاء في الترتيب الثالث عدم اقتناع  %88.9الشــ

(،  %87)  العمل مع الجماعات داخل مراكز الشــباب بنســبة  الاخصــائيالقيادات الشــبابية بأدوار  

الترتيـب الرابع مقـاومـة أخصــــائي العمـل مع الجمـاعـات لتطبيق نمط إدارة المعرفـة بمراكز   فيو

ــبة ) ــباب بنس ــباب بأنشــطة وبرامج  %85.2الش (، عدم وجود قاعدة معلومات داخل مراكز الش

ــبة ) ــبابية في الترتيب الخامس بنســ ــائي العمل مع %83.3تأهيل القيادات الشــ (، افتقاد أخصــ

ت القدرة على تكوين علاقات مهنية  مع القيادات الشــبابية بمراكز الشــباب ، عدم قدرة الجماعا

مركز الشـــباب على توفير الأجهزة والأدوات اللازمة لإدارة المعرفة في الترتيب الثالث عشـــر 

ــبـة ) ــبـاب على النظم التقليـديـة في  %66.7بنســ ــلوب(، اعتمـاد مراكز الشــ إدارة البرامج    أســ

بة ) ر بنسـ بابية في الترتيب الرابع عشـ (، عدم وجود مرونة داخل الهيكل  %64.8والأنشـطة الشـ

 (.%63التنظيمي بمراكز الشباب في الترتيب الخامس عشر بنسبة )

(، أن أهم 2020ســــليمان )تأتي نتائج الجدول الســــابق اتفاقا مع ما عكســــته نتائج دراســــة  

المهنية لطريقة العمل مع جماعات الشـباب في تحقيق    الأسـاليببيق  الصـعوبات التي تحد من تط

ين عن حضــور الدورات التدريبية  الاخصــائيلديهم تمثلت في عزوف بعض    جتماعيالضــبط الا

  الأسـاليب واللقاءات التي تعقد معهم، شـعور الشـباب بالفشـل وعدم القدرة على الإنجاز، روتينية  

دم الاســـتفادة من الخبراء في مجال رعاية الشـــباب عند  المهنية المســـتخدمة وعدم تنوعها، ع

 المهنية المناسبة.  الأساليبتحديد  

ــارت        ــة يماني )  إليهوما أشـ ــعوبات التي تقابل الأداء   إلى( 2020نتائج دراسـ أن أهم الصـ

المهني منها صعوبات مهنية تتعلق بضعف القدرة على تنمية الأداء المهني لأخصائي العمل مع 

التي تسـهم في تنمية الأداء المهني لأخصـائي خدمة   لياتجماعات النشـاط، وغياب الوسـائل والآ
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وجه لتحديثها بما يواكب المتغيرات  الجماعة، إضـافة الى تقليدية الوسـائل المسـتخدمة وعدم الت

المحلية والعالمية، وغياب الحوافز المادية والمعنويــــــــة، وضـــعف وجود الممارســـة المهنية  

 .ة بـشكل فعال وواضـحالاجتماعيللخدمة  

أن أكثر الصـعوبات التي تواجه   إلى( 2021اً مع ما بينته نتائج دراسـة احمد )ضـوتتفق أي       

م الإلكتروني لطلاب المرحلة الثانوية تتمثل في صـعوبات تتصـل بالطلاب  وسـائل التعلي  اسـتخدام

وتتضـمن اسـتخدام الطلاب لأجهزة الكمبيوتر اللوحية )الآيباد( لأغراض غير تعليمية، وضـعف 

الوعي والثقافة الإلكترونية للطلاب بأهمية اســتخدام وســائل التعليم الإلكتروني، وصــعوبة فهم 

ين منها قلة وعى الاجتماعي  ينالأخصــائيبما أن هناك صــعوبات تتصــل  المقررات الإلكترونية. ك

ين  الاخصــــائيبأســــس التعليم الإلكتروني، ونقص في مهارات    جتماعيالا  الاخصــــائيومعرفة 

ــعف إلمـام بعض  الاجتمـاعي ين  الاجتمـاعي ين  الاخصــــائيين وإنتـاج محتوى إلكتروني فعـال، وضــ

 الإلكتروني.بالمستحدثات في مجال التعليم  

ائج دراســـــة ه نتـ دتـ ا أكـ ت مع مـ اعي    واتفقـ  للأخصـــــائي المهني الأداء أن واقع(  2019)رفـ

ــوء جتماعيالا ــتوى مجتمع متطلبات في ضـ ــعيف، بمسـ ــط دلالة المعرفة قد جاء ضـ  متوسـ

ً  يتحقق ولم ومنخفض  الدراسة.   عينة لاستجابات وفقا

 طريقة  آلياترابعا: مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق 

 العمل مع الجماعات في تنمية وعى القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة: 

 (18جدول )

 طريقة العمل  آلياتيوضح مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق 

 54القيادات الشبابية بإدارة المعرفة ن=مع الجماعات لدورها في تنمية وعي  

 الترتيب  النسبة  التكرار  المقترحات  م

1 
طريقة العمل مع الجماعات   آليات الحرص على تقويم 

 المختلفة المستخدمة مع القيادات الشبابية 
46 85.2 5 

2 

لتحديد    الاستعانة المهنيين  والمتخصصين  بالخبراء 

لمرحلة    آليات المناسبة  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

 الشباب                                                                                                   

50 92.6 2 

3 
طريقة العمل مع الجماعات على    آلياتضرورة تركيز  

 تحقيق المشاركة لدى القيادات الشبابية
47 87 4 

4 
الشبابية   القيادات  مع  العمل  أخصائي  وعى  زيادة 

 بالمقصود بإدارة المعرفة  
44 81.5 7 

5 
مع   العمل  أخصائي  بين  المهنية  العلاقات  دعم 

 الجماعات والقيادات الشبابية  
51 94.4 1 

6 
المسئولين   الدور    فيإيمان  بأهمية  الشباب  مركز 

 العمل مع الجماعات    لأخصائي المهني
49 90.7 3 

7 
مع   الشباب  بمراكز    جتماعي الا  الاخصائيتعاون 

 الشباب 
 م 5 85.2 46
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8 
مع    جتماعي الا  الاخصائيتفرغ   المهنية  للأعمال 

 جماعات الشباب بمراكز الشباب
 م 4 87 47

9 
تنمية مهارات القيادات الشبابية التي تؤهلهم لاكتساب  

 المعرفة ثقافة إدارة  
43 79.6 8 

10 
بأدوار   الشبابية  القيادات  وعي  ين  الاخصائيتنمية 

 ين بمراكز الشباب  الاجتماعي
42 77.8 9 

11 
أهداف   مع  المعرفة  إدارة  استراتيجية  توحيد 

 واستراتيجيات بمراكز الشباب 
 م 8 79.6 43

 م 1 94.4 51 توافر المرونة داخل الهيكل التنظيمي بمراكز الشباب  12

13 
لتوعية    أخصائيتبنى   برامج  الجماعات  مع  العمل 

 القيادات الشبابية بثقافة إدارة المعرفة  
 م 7 81.5 44

14 
تعاون مراكز الشباب مع المؤسسات الأخرى المعنية  

 بالتدريب على ثقافة إدارة المعرفة
45 83.3 6 

 

التي    المبحوثين حول مقترحات التغلب على الصعوبات   استجاباتمن الجدول السابق أن:    يتضح

طريقة العمل مع الجماعات لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية    آلياتتحول دون تحقيق  

 :  كالآتيبإدارة المعرفة، جاءت مرتبة  

ــبابية ، توافر المرونة   ــائي العمل مع الجماعات و القيادات الشـ دعم العلاقات المهنية بين أخصـ

بالخبراء    الاسـتعانة(،  %94.4داخل الهيكل التنظيمي بمراكز الشـباب في الترتيب الأول بنسـبة )

طريقة العمل مع جماعات المناسـبة لمرحلة  الشـباب  في   آلياتوالمتخصـصـين المهنيين لتحديد  

ــبة )  الثانيالترتيب   ــئولين  %92.6بنسـ ــباب بأهمية الدور    في(، إيمان المسـ   المهني مركز الشـ

  آليات (، ضـــرورة تركيز  %90.7العمل مع  الجماعات في الترتيب الثالث بنســـبة )  لأخصـــائي

ــاركة  لد ــبابية، تفرغ  طريقة العمل مع الجماعات على تحقيق المشـ ــائي ى القيادات الشـ   الاخصـ

ــبة    جتماعيالا ــباب في الترتيب الرابع  بنسـ ــباب بمراكز الشـ للأعمال المهنية مع جماعات الشـ

(، تنمية مهارات القيادات الشـــبابية التي تؤهلهم لاكتســـاب ثقافة إدارة المعرفة، توحيد 87%)

الشـباب في الترتيب الثامن بنسـبة  اسـتراتيجية إدارة المعرفة مع أهداف واسـتراتيجيات بمراكز  

ين بمراكز الشــباب في الاجتماعيين  الاخصــائي(، تنمية وعي القيادات الشــبابية بأدوار  79.6%)

 (.%77.8الترتيب التاسع بنسبة )

مما يدل على أهمية أن تعود المؤسسات المعنية برعاية الشباب عامة، والمهتمة بإعداد وتأهيل  

مبادئ    إلىممارســـة أدوارها بفاعلية وان تحتكم في إطار ذلك    إلىالقيادات الشـــبابية خاصـــة 

طريقـة العمـل مع الجمـاعـات كطريقـة مهنيـة تنـدرج تحـت المهنـة الأم وهي الخـدمـة   آليـاتو

ة، كما تعكس هذه النتائج ضـرورة تسـليط الضـوء على الدور المهني لأخصـائي العمل  الاجتماعي

ــير   ــاته  إلىمع الجماعات والذي يش المهنية والجهود المبذولة في هذا الإطار لم تكن    أن ممارس

 واضحة للقيادات الشبابية  

( انه لتفادي المعوقات التي  2021نتائج دراســـة احمد )  إليهوتتفق هذه النتائج مع ما أشـــارت  

التكنولوجيـة يتطلـب ذلـك توفير التمويـل اللازم لتوفير الأجهزة الإلكترونيـة   تتعلق بـالجوانـب 

في مجال التعليم    جتماعيالا  الاخصائيالدورات التدريبية التي ترفع من كفاءة    الحديثة، وتكثيف

ة    هتمـامالاالإلكتروني، و الجـانـب التطبيقي للمقررات الإلكترونيـة، وإدراج المهـارات الإلكترونيـ بـ

الخاصـــة باســـتخدام وســـائل التعليم الإلكتروني في المقررات الدراســـية، وتدريب الطلاب على  
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ــيط المـادة العلميـة المقررة حول   ــتفـادة من خـدمـات التعليم الإلكتروني. وأخيرا تبســ كيفيـة الاســ

 تعليم الإلكتروني والمهارات الإلكترونية اللازمة للطلاب.كيفية استخدام وسائل ال

( في نتائجها حول ضرورة 2020ة مع ما بينته دراسة سليمان )الحاليكما تتفق نتائج الدراسة  

المهنية    الأسـاليببالخبراء والمتخصـصـين في طريقة العمل مع الجماعات في تحديد    الاسـتعانة

المهنية لطريقة العمل مع جماعات الشـباب    الأسـاليبم المناسـبة لمرحلة الشـباب، ضـرورة تقوي

لديهم، ضـرورة إيمان المسـئولين في   جتماعيتها في تحقيق الضـبط الاعاليللوقوف على مدى ف

 مركز الشباب بأهمية الدور المهني لأخصائي العمل مع الجماعة.

 study General results  النتائج العامة للدراسة:

طريقة العمل مع الجماعات في    آليات: ما  التســـاؤل الأول للدراســـةأولاً: الإجابة على  

 تنمية وعي القيادات الشبابية بمتطلبات إدارة المعرفة؟  

ــتوى  ــبـابيـة بمتطلبـات    آليـاتجاء مســ طريقـة العمـل مع الجمـاعات في تنميـة وعي القيـادات الشــ

 :التاليكإدارة المعرفة، مرتباً  

ــتوي  ــبابية    آلياتالترتيب الأول: مســ طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشــ

ــابي =  جتماعيبالمتطلب الا ــط الحس   ف وانحرا 2.81لإدارة المعرفة )مرتفع(، حيث أن المتوس

 :التاليالمبحوثين مرتبة على النحو    استجابات(. وجاءت 0.386معياري )

يســاعد النشــاط الفني على إشــباع ميول القيادات الشــبابية ودعم قدرتهم على التعبير   .1

 عن أنفسهم  

تيســــر المناقشــــات الجماعية للقيادات الشــــبابية عمليات التواصــــل وتبادل الخبرات   .2

 والمعلومات والأفكار 

العمل القيادات الشـبابية على معرفة كيفية تخزين المعلومات الضـرورية   تسـاعد ورش .3

 المتعلقة بالخدمات والموارد  

لدى القيادات    والخلقيرفع المســتوى الحســي    في  والتمثيلييســهم النشــاط الموســيقى   .4

 الشبابية  

بناء شــبكات فاعلة من العلاقات بين القيادات الشــبابية   فيتســهم الاجتماعات الدورية   .5

 بمراكز الشباب  

ــف   .6 ة    الـذهنيينمي العصــ ــترجـاع المعرفـة المتعلقـ ابيـة على اســ ــبـ ادات الشــ قـدرة القيـ

ادات   ار طـاقـات القيـ ــتثمـ ة إلى اســ دوات التثقيفيـ ــكلات، تهـدف النـ اجـات والمشــ الاحتيـ بـ

 الشبابية وتوجبه أفكارهم وتوعيتهم  

 ات في اكتساب المهارات من خلال ممارسة الأنشطة المختلفة  تسهم المعسكر .7

ــبـابيـة   .8 توجـه دينـاميكيـة الجمـاعـة نحو كيفيـة اكتشــــاف قـدرات وإمكـانيـات القيـادات الشــ

 واستخدامها لتحسين إدارة المعرفة فيما بينهم  

ــاط الا .9 ــاعد النشــ ــليمة بين  الاجتماعيالتعرف على تكوين العلاقات    جتماعييســ ة الســ

 شبابية  القيادات ال

الثاني: مستوي   الشبابية    آلياتالترتيب  القيادات  تنمية وعي  في  الجماعات  مع  العمل  طريقة 

=  التنظيميبالمتطلب   الحسابي  المتوسط  أن  حيث  )مرتفع(،  المعرفة  وانحراف    2.76لإدارة 

 : التاليالمبحوثين مرتبة على النحو   استجابات(. وجاءت  0.419معياري )

 . في تحسين وابتكار وتبادل المعرفة لدى القيادات الشبابية الجماعييسهم الحوار   .1

 . ات الشبابية لإدارة المعرفةتعظيم قيم التعاون والمشاركة بين القياد  فيتسهم الندوات  .2



 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 229  - 

 

يفيد الاستعانة بالخبراء في توزيع وتنسيق المهام والسلطات والمسؤوليات بين الأفراد   .3

 . والوحدات

الدورية في تحديد الفرص والتحديات والمخاطر المؤثرة على إدارة    الاجتماعاتتسهم   .4

 . المعرفة

تفيد النمذجة في معرفة دور القيادات الشبابية كمصادر ومستخدمين للمعرفة، وتحفزهم   .5

 . الابتكارعلى المشاركة و 

 . تسهم المناقشة الجماعية في استثمار إدارة المعرفة في سرعة صنع القرارات .6

العمل .7 إدارة    توضح ورش  في  وتوظيفها  الكفاءات  استقطاب  كيفية  الشبابية  للقيادات 

 . المعرفة

 . يفيد التوجيه في تحفيز وتمكين القيادات الشبابية لتحقيق الأهداف المشتركة .8

 .توضح القيادة التفاعلية كيفية تكوين علاقات إنسانية إيجابية  .9

طريقة العمل مع الجماعات في تنمية وعي القيادات الشبابية    آلياتالترتيب الثالث: أن مستوي  

وانحراف    2.73المتوسط الحسابي =  إن لإدارة المعرفة )مرتفع(، حيث    التكنولوجي بالمتطلب  

 : التاليالمبحوثين مرتبة على النحو   استجابات(. وجاءت  0.438معياري )

خلال ممارسة    الابتكارة على  تسهم الاجتماعات الدورية في تنمية قدرة القيادات الشبابي .1

 . القيادة باعتبارها مصدرا للمعرفة  أساليب

تفيد المقابلات الجماعية في مساعدة القيادات الشبابية على معالجة المشكلات من خلال   .2

 . التكنولوجية الحديثة  الأساليبتوظيف 

تحسين  تسهم ورش العمل في تدريب القيادات الشبابية على توظيف إدارة المعرفة في   .3

 . عمليات الاتصال

كالذكاء   .4 الحديثة  التكنولوجيا  باستخدام  المعرفة  إدارة  تحسين  في  النمذجة  تفيد 

 . الاصطناعي وتحليل البيانات

الشبابية   .5 القيادات  الإرشاد  استغلال    فييفيد  خلال  من  الفكري  المال  راس  تنمية 

 . التكنولوجيا 

 إدارة المعلومات وتحليلها وتفسيرها  تفيد المحاضرات القيادات الشبابية في معرفة كيفية   .6

لاستخدام   .7 اللازمة  المهارات  الشبابية  القيادات  إكساب  في  التدريبية  الدورات  تفيد 

 . الحاسوب وشبكة الإنترنت

المعرفة   .8 استثمار  على  القدرة  الشبابية  القيادات  إكساب  في  الجماعية  المناقشة  تفيد 

 . التكنولوجية في توليد الأفكار الذكية

ستعانة بالخبراء والمتخصصين في تعزيز قدرة القيادات الشبابية على معالجة  تسهم الا .9

الحوار   يشجع  الحديثة،  التكنولوجية  الأدوات  من  بالاستفادة  المعرفة  إدارة  مشكلات 

   .الرقميالقيادات الشبابية على تبادل المعلومات لتحسين التواصل 

  آلياتما الصعوبات التي تحول دون تحقيق  :  للدراسة   الثاني ثانياً: الإجابة على التساؤل  

المعرفة؟  إدارة  بمتطلبات  الشبابية  القيادات  تنمية وعي  لدورها في  الجماعة  حيث بينت    خدمة 

طريقة العمل مع الجماعات لدورها في    آلياتأن الصعوبات التي تحول دون تحقيق  نتائج الدراسة  

 : التالية وعي القيادات الشبابية بإدارة المعرفة، جاءت مرتبة على النحو  تنمي

، عدم إدراك  باستمرارالوظيفي لإدارات مراكز الشباب نظرا لتغييرها    ستقرارغياب الا .1

أخصائي العمل مع القيادات الشبابية المقصود بمتطلبات إدارة المعرفة، افتقاد القيادات  

 والإبداع داخل مراكز الشباب.    الابتكارالشبابية للقدرة على 
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 مقاومة أخصائي العمل مع الجماعات لتطبيق نمط إدارة المعرفة بمراكز الشباب.   .2

دوار أخصائي العمل مع الجماعات داخل مراكز الشباب،  عدم اقتناع القيادات الشبابية بأ .3

القيادات   تأهيل  وبرامج  بأنشطة  الشباب  مراكز  داخل  معلومات  قاعدة  وجود  عدم 

 . الشبابية

إدراك   .4 عدم  تطبيقه،  ومقاومة  المعرفة  لإدارة  التحول  من  الشبابية  القيادات  خوف 

 . بالقيادات الشبابية الفائدة من إدارة المعرفة بمركز الشبا 

الاعتماد على استراتيجية مركزية القرار التي تتعارض وثقافة إدارة المعرفة، ضعف   .5

كثرة   المعرفة،  إدارة  ثقافة  الشبابية  القيادات  لإكساب  اللازمة  التدريبية  البرامج 

وبرامج التوعية التي    آلياتالمستويات الإدارية الهرمية داخل مراكز الشباب، ضعف  

 . الجماعات لتنمية ثقافة إدارة المعرفة لدي القيادات الشبابيةيتبناها أخصائي العمل مع  

ين عن حضور الدورات التدريبية واللقاءات التي تتعلق بتنمية  الاخصائيعزوف بعض   .6

 الوعي حول إدارة المعرفة. 

القيادات   .7 مع  مهنية  علاقات  تكوين  على  القدرة  الجماعات  مع  العمل  أخصائي  افتقاد 

ضعف مهارات القيادات الشبابية التي تؤهلهم لاكتساب ثقافة  ،  الشبابالشبابية بمراكز 

إدارة المعرفة، عدم قدرة مركز الشباب على توفير الأجهزة والأدوات اللازمة لإدارة  

 المعرفة. 

 إدارة البرامج والأنشطة الشبابية   أسلوباعتماد مراكز الشباب على النظم التقليدية في   .8

 . ل التنظيمي بمراكز الشبابعدم وجود مرونة داخل الهيك  .9

ما مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول :  ثالثاً: الإجابة على التساؤل الثالث للدراسة 

تحقيق   إدارة    آلياتدون  بمتطلبات  الشبابية  القيادات  وعي  تنمية  في  لدورها  الجماعة  خدمة 

أن مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق  حيث بينت نتائج الدراسة  المعرفة؟  

طريقة العمل مع الجماعات لدورها في تنمية وعي القيادات الشبابية بإدارة المعرفة جاءت    آليات

 : تالي المرتبة على النحو 

طريقة العمل مع الجماعات المختلفة المستخدمة مع القيادات    آلياتالحرص على تقويم   .1

 . الشبابية

توحيد   .2 المعرفة،  إدارة  ثقافة  لاكتساب  تؤهلهم  التي  الشبابية  القيادات  مهارات  تنمية 

 . استراتيجية إدارة المعرفة مع أهداف واستراتيجيات بمراكز الشباب

 . ين بمراكز الشبابالاجتماعيين  الاخصائيابية بأدوار  تنمية وعي القيادات الشب  .3

لتحديد    الاستعانة  .4 المهنيين  والمتخصصين  جماعات    آلياتبالخبراء  مع  العمل  طريقة 

 . المناسبة لمرحلة الشباب

 للأعمال المهنية مع جماعات الشباب بمراكز الشباب   الاجتماعي الاخصائيتفرغ   .5

 . توافر المرونة داخل الهيكل التنظيمي بمراكز الشباب .6

 . بمراكز الشباب  الاجتماعي  الاخصائيتعاون الشباب مع   .7

طريقة العمل مع الجماعات على تحقيق المشاركة لدى القيادات    آليات ضرورة تركيز   .8

تبنى   بثقافة    أخصائيالشبابية،  الشبابية  القيادات  برامج لتوعية  العمل مع الجماعات 

 . إدارة المعرفة

العمل مع الجماعات،    لأخصائي  المهنيمركز الشباب بأهمية الدور    فيإيمان المسئولين   .9

 تعاون مراكز الشباب مع المؤسسات الأخرى المعنية بالتدريب على ثقافة إدارة المعرفة  

 . زيادة وعى أخصائي العمل مع القيادات الشبابية المقصود بإدارة المعرفة .10
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 . دعم العلاقات المهنية بين أخصائي العمل مع الجماعات والقيادات الشبابية .11

  Study Recommendations توصيات الدراسة:
 توصى الدراسة في ضوء النتائج السابقة بعدة توصيات هي:     

تصميم برامج تدريبية تركز على مهارة نقل المعرفة وربطها بالترقي الوظيفي لمشرفي   .1

 . مراكز الشباب

 . وضع دليل تدريبي لمشرفي مراكز الشباب حول كيفية إدارة المعرفة .2

  الحديثة لتخزين واسترجاع المعلومات وتحويلها إلى معرفة إلكترونيةاستخدام الأنظمة   .3

 . إليهابناء قاعدة معلومات رقمية تتيح للمراكز الشبابية الوصول 

توفير شبكة إنترنت وبريد إلكتروني لجميع أعضاء القيادات الشبابية داخل مركز الشباب     .4

 لسهولة تبادل المعرفة. 

 . ين المختصين والقيادات الشبابية بالمركز لتبادل المعرفةتشجيع الاجتماعات واللقاءات ب .5
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ــن منظـــور خدمـــة  ــة وتصـــور مقتـــرح مـ ــي لطـــلاب المرحلـــة الثانويـ الإلكترونـ
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ة، الاجتماعيـــة والخـــدمات الاجتماعيـــ(. قـــاموس الخدمـــة 2000الســـكري، أحمـــد شـــفيق )

 ، دار المعرفة الجامعية.  الاسكندرية

(. واقــع تطبيــــق إدارة المعرفــة بالجامعـــات الســـعودية 2016) خالـــد بــن ســـعدالســليمي، 

مـــن وجهـــة نظـــر شـــاغلي الوظـــائف القياديـــة الأكاديميـــة، بحـــث منشـــور بمجلـــة 

 . 4, مج  74النفس، ع  وعلم التربية في عربية دراسات

 المعلومــــات، القـــــاهرة، دار وتكنولوجيــــا المعرفـــــة (. إدارة2007) ، ياســــرالصــــاوي

 والتوزيع.للنشر   السحاب

 –(. تنظــيم المجتمــع والمشــاركة الشــعبية )منظمــات 2000العمــري، أبــو النجــا محمــد )

 ، المكتب الجامعي الحديث.الاسكندريةاستراتيجيات(،  

 للتنميـــة العربيـــة المعرفـــة، القـــاهرة، المنظمـــة إدارة (.2005) الـــدين الكبيســـي، صـــلاح

  الإدارية.

ــوحي ــي )النـ ــز فهمـ ــد العزيـ ــة 2001، عبـ ــة العامـ ــي(. الممارسـ ــة  فـ ــالخدمـ ة الاجتماعيـ

ــاهرة، مكتبــة النهضــة  ــقى اإيكولــوجي(، الق ــكلة مــن إطــار نس ــة حــل المش )عملي

 المصرية.

(. مهـــارات وتطبيقـــات الممارســـة فـــي خدمـــة 2011جبـــل، عبـــد الناصـــر عـــوض أحمـــد )

 الفرد، القاهرة، مكتبة النهضة المصرية.  

ــ ــد الناصـ ــل، عبـ ــد )جبـ ــوض احمـ ــرد، ط2008ر عـ ــة الفـ ــيات خدمـ ــاهرة، 2(. أساسـ ، القـ

 مكتبة النهضة المصرية.

ــثم ) ــازي، هيـ ــات 2005حجـ ــدى المنظمـ ــا لـ ــي توظيفهـ ــر أدراك المعرفـــة فـ ــاس أثـ (. قيـ

ــة ــوذج -الأردني ــام والخــاص باتجــاه أنم ــين القطــاعين الع ــة ب ــة مقارن دراســة تحليلي

عمــــال. جامعــــة عمــــان لتوظيــــف إدارة المعرفــــة. أطروحــــة دكتــــوراه، كليــــة الأ

 العربية.

ــد اللاهــي ) ــداوي عب ــة للخدمــة 2023حســن، هن ــ(. الممارســة العام ــي مجــال الاجتماعي ة ف

 رعاية الشباب، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع.

ــف ) ــلاف خل ــاذلي، خ ــي والش ــد محي ــف، أحم ــة 2020خل ــيط والسياس ــ(. التخط ة الاجتماعي

 ، دار التعليم الجامعي.  الاسكندرية.  ليات`المفاهيم والأطر والآ

ــود ) ــادل محم ــاعي، ع ــع2019رف ــي الأداء (. واق ــاعيالا للأخصــائي المهن  المدرســي جتم

المعرفــة، بحــث منشــور بمجلــة كليــة التربيــة، جامعــة  مجتمــع متطلبــات فــي ضــوء

 .3، ج  181الأزهر 
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 المــــوارد إدارة فــــي الشــــبابية القيــــادة (. دور2020ســــالم، رضــــوى فــــاروق الســــيد )

ــرية ــة الصــناعية البش ــداني بحــث :بالمؤسس ــى مي ــة عل ــن عين ــال م  المصــانع عم

ــة بمحافظــة بالقطــاع الخــاص ــة الشــرقية، بحــث منشــور بمجل ــوم الآداب كلي  والعل

 .33ية، جامعة قناة السويس، عالانسان

ــرون ) ــن، وآخ ــين حس ــليمان، حس ــة 2006س ــة العام ــي(. الممارس ــة  ف ــالخدم ة الاجتماعي

ــات  ــع الجماعـ ــعمـ ــر والتوزيـ ــة للنشـ ــة الجامعيـ ــاهرة، المؤسسـ ــع، القـ  ،والمجتمـ

2006. 

ــد ) ــرازق محم ــد ال ــة عب ــليمان، فاطم ــويم 2020س ــاليب(. تق ــل  الأس ــة العم ــة لطريق المهني

لــديهم، بحــث منشــور مجلــة  جتمــاعيمــع جماعــات الشــباب فــي تحقيــق الضــبط الا

ــة  ــة الخدمـ ــکليـ ــوث الاجتماعيـ ــات والبحـ ــة للدراسـ ــوم، الاجتماعيـ ــة الفيـ ة، جامعـ

 . 3, ج  18ع

ــد. ) ــد المجي ــة العمــل مــع الجماعــات  الأســاليب(. 2020ســويدان، محمــد عب ــة لطريق المهني

ــة  ــة تقويميـ ــبابية: دراسـ ــادرات الشـ ــلاق المبـ ــى إطـ ــباب علـ ــدرات الشـ ــة قـ وتنميـ

ــي  ــة دراســات ف ــرة. مجل ــة البحي ــباب والرياضــة بمحافظ ــة الش ــى مديري ــة عل مطبق

 .1, ج51ية، عالانسانوم  ة والعلالاجتماعيالخدمة  

ــال ) ــرون، جمـ ــحاتة وآخـ ــة 2006شـ ــ(. الخدمـ ــباب الاجتماعيـ ــة الشـ ــال رعايـ ــي مجـ ة فـ

والمجـــال المدرســـي مـــن منظـــور الممارســـة العامـــة، القـــاهرة، مركـــز نشـــر 

 وتوزيع الكتاب الجامعي جامعة حلوان.

ة، القـــاهرة، دار الاجتماعيـــ(. تنظـــيم المجتمـــع فـــي الخدمـــة 2000صـــادق، نبيـــل محمـــد )

 الثقافة للطباعة والنشر.

ــة ) ــارق عطي ــرحمن، ط ــد ال ــي 2017عب ــداع التنظيم ــز الإب ــدخل لتعزي ــة كم (. إدارة المعرف

فـــي الأجهـــزة الحكوميـــة المركزيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، الريـــاض: 

 معهد الإدارة.

ــي ــور، )عرابـ ــد منصـ ــل محمـ ــات(. 2017، أمـ ــع  آليـ ــل مـ ــي العمـ ــة فـ ــة المهنيـ الممارسـ

جماعـــات الشـــباب وتنميـــة المشـــاركة فـــي المشـــروعات البيئيـــة، مجلـــة الخدمـــة 

ــ ــائيين الاجتماعيــ ــرية للأخصــ ــة المصــ ــاعية، الجمعيــ ــر، ع الاجتمــ ، 58ين، مصــ

   .1ج

ــد ) ــل والغمــري، خال ــي فــي 2012غيطــاس، جمي الفضــاء الرقمــي، (. قضــايا الشــباب العرب

 لبنان، مؤسّسة الفكر العربي.

 ، القاهرة، دار أطلس للنشر.  2(. )إنجليزي عربي(، ط2003قاموس أطلس المورد )

والممارســـــة السياســـــية للشـــــباب،  جتمـــــاعي(. التواصـــــل الا2017مجاهـــــد، خالـــــد )

 ، دار الوفاء للطباعة والنشر.الاسكندرية

ــد،  ــنديمحم ــلبي ) بش ــادات 2019ش ــداد وتأهيــل القي ــباب لإع ــان الش ــرح لبرلم (. دور مقت

ة، جامعــة الاجتماعيــالشــبابية، رســالة ماجســتير، غيــر منشــورة، كليــة الخدمــة 

 أسيوط.

ــي، إبـــراهيم بيـــومي.  محفـــوظ، ماجـــدي عـــاطف ) (. النمـــاذج والنظريـــات 2006مرعـ

 مكتبة الرشد.  العلمية والمهارات الإشرافية في خدمة الجماعة، السعودية،
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(. النظريـــات العلميـــة والنمـــاذج المهنيـــة بـــين البنـــاء 2009منقريـــوس، نصـــيف فهمـــي )

، المكتــب الجــامعي الاســكندريةالنظــري والممارســة فــي العمــل مــع الجماعــات، 

 الحديث.

ــاس ) ــي عب ــ(. المســئولية 2017نصــار، عل ــن الاجتماعي ــف م ــادات الشــبابية والتخفي ة للقي

ــة  ــة الجمعيـ ــور بمجلـ ــث منشـ ــي، بحـ ــاب الإلكترونـ ــة لكرهـ ــل المؤديـ ــدة العوامـ حـ

 .6, ج   58ين، القاهرة، ع  الاجتماعيالمصرية للأخصائيين  

ــيم، ــريم هاشـ ــة ) مـ ــتدامة، 2017نبيلـ ــة المسـ ــق التنميـ ــى تحقيـ ــة علـ (. دور إدارة المعرفـ

 لخضـــر حمـــه الشـــهيد جامعـــة ،لماليــةاو الإداريـــة العلـــوم بحــث منشـــور بمجلـــة

 .1ع الجزائر، .بالوادي

ــان ) ــيرين حســ ــاني، شــ ــي 2020يمــ ــة الأداء المهنــ ــرح لتنميــ ــدريبي مقتــ ــامج تــ (. برنــ

فــــي العلـــم مــــع جماعــــات النشـــاط المدرســــي، مجلــــة  جتمــــاعيلكخصـــائي الا

ــات  ــيدراس ــة  ف ــالخدم ــوم الاجتماعي ــانة والعل ــة الانس ــة الخدم ــية، كلي ة، الاجتماعي

 .1, مج  51جامعة حلوان، ع  
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