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 مقدمة: 

( الدراسات  من  العديد  مفهوم   Bedeir 2024& Chang 2022)أكدت  أن  على 

تشتت مراقب الحسابات ينصب في تركيزه على عملاء معينيين على حساب عملاء أخرين من  

خلال تخصيص الموارد والتركيز على العملاء المتعثرين مالياً واهمال العملاء غير المتعثرين  

ء  لتوفير التقرير في الوقت المناسب بالإضافة إلى وجود دعاوي قضائية مرتفعة على العملا

مؤسسة   وموارد  وقت  تركيز  إلى  وتؤدي  الحسابات  مراقب  رأي  على  واضح  تشتت  تشكل 

 المراجعة على هؤلاء العملاء دون الانتباه إلى باقي العملاء.

( دراسة  تحت   (Dou,2024وتعرضت  المراجعة  يضع مؤسسة  قد  التشتت  أن  إلى 

مخاطر الفشل في اكتشاف الأخطاء الجوهرية وإمكانية التعرض للمسائلة القضائية وخسارة  

 سمعة، وخسارة قيمة سوقية في سوق خدمات المراجعة.  

وتعرض المقالة مجموعة من المقاييس والأبعاد والتوابع المقترحة نتيجة لتشتت مراقب 

 الحسابات مما ينعكس سلبياً على سمعة مؤسسات المراجعة المهنية فيما يلي: 

ثر وجود عملاء متعثرين أ  Afzali,2024( ، )(Bedeir,2024تناولت دراستي ) 

لدى مكتب المراجعة على تشتت مراقبي الحسابات بالمكتب حيث يعاني العملاء المتعثرين من  

مما يتسبب في تشتت كبير لمراقبي الحسابات مخاطر مالية كبيرة قد تؤدي بهم إلى الإفلاس ،  

 على النحو التالي:

زيادة عبء العمل لدى المكتب حيث يضع التركيز واهتمام كبير للعملاء المتعثرين بما   -

 يشتت الانتباه عن باقي العملاء المتعثرين.

يؤدي   - بما  المتعثرين  للعملاء  والوقت  المجهود  كل  المكتب  يعطي  حيث  الوقت  ضغط 

 لتقليص اعماله لباقي العملاء وقيامه باختبارات انتقائية دون تركيز. 

تأخير التقرير ضغط الوقت قد يتسبب في تأخير التقرير بما يقلل من فائدة البيانات المالية  -

 للمستخدمين. 

قبل  - الاتعاب من  نقص  المشتتين مخاطر  الحسابات  يواجه مراقبي  الاتعاب حيث  نقص 

 العملاء المتعثرين بسبب عدم اهتمامهم وتأخرهم في اصدار التقرير.

إدارة الأرباح عند العملاء غير المتعثرين ، ترتفع احتمالات إدارة الأرباح عند العملاء  -

 غير المتعثرين بما يؤثر سلبياً على مصداقية وعدالة التقارير المالية .

لأثر استحواذ احد عملاء مكتب المراجعة على   (Dou,2024كما تعرضت دراسة  ) 

فروع أو شركات أخرى على تشتت مراقبي الحسابات، حيث يعني استحواذ عميل على فروع  

جديدة كبر حجم منشأة العميل، وهو ما يشكل عبء على مكتب المراجعة، ويزيد ذلك العبء  

بالمكتب( تزيد أتعابه عن  كلما كان العميل المستحوذ ذو أهمية نسبية للمكتب )عميل محوري  

عملية    5% حجم  كان  كلما  الحسابات  مراقبي  تشتت  يزيد  كما  المكتب،  اتعاب  اجمالي  من 

 الاستحواذ أو الاندماج التي قام بها العميل كبيرة. 
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الدراسة   أحد عملاء   واستنتجت  بها  يقوم  التي  الاندماج  أو  الاستحواذ  عمليات  أن 

الاهتمام   عن  الحسابات  مراقبي  تشتت  ثم  ومن  المراجعة،  عبء  زيادة  في  تتسبب  المكتب 

 بالعملاء الاخرين بالمكتب بما يؤثر على جودة عملية المراجعة.

العلاقة بين صدمات صناعة عملاء مكتب    Chang, 2022)واستنتجت دراسة )

المراجعة وتشتت مراقبي الحسابات، قد يحدث صدمات مفاجئة تضر صناعة معينة كحدوث 

أو دعوى قضائية تخص صناعة   نتيجة اصدار قوانين جديدة  اضطراب في سوق الصناعة 

ص في حالة  بعينها تحدث تقلبات سريعة ومفاجئة ، بما يلقى العبء على مكتب المراجعة بالأخ

تخصص المكتب في مراجعة عملاء الصناعة المتضررة، الأمر الذي يحتاج تركيز واهتمام  

كبير من مراقبي الحسابات للتحقق من إنفاذ القوانين واللوائح ومن ثم تفادي أي مخاطر متوقعة  

ن المراقبين المشتتين يولون  مثل مخاطر التقاضي وخسارة السمعة، وتوصلت الدراسة إلى أ

اهتمام أقل لعملاء المكتب من الصناعات غير المتضررة بما قد يؤثر على جودة عملية مراجعة 

لأصحاب   الأقل  المهني  الشك  ممارسة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  العملاء،  هؤلاء  قوائم 

ف ذلك بما قد  الصناعة غير المتضررة يتسبب في إتاحة الفرصة لإدارة الأرباح دون اكتشا

 يعرض المكتب لمخاطر فشل المراجعة.

( دراسة  للخدمات أ  Beardsley, 2021)وأوضحت  المراجعة  مكتب  تقديم  ثر 

الأخرى غير التوكيدية على تشتت مراقبي الحسابات بالمكتب وانشغالهم بهذه الخدمات دون  

 الخدمات التوكيدية. 

الدراسة توصلت  غير   حيث  أخرى  خدمات  بتقديم  المراجعة  مكتب  انشغال  أن  إلى 

توكيدية يشتت من انتباه مراقبي الحسابات ويقلل من الاهتمام بتقديم الخدمات التوكيدية بجودة  

 عالية لكافة عملاء المكتب حتى اللذين لم يقدم لهم أي خدمات أخرى.

الدراسة الأخرى    وانتهت  والخدمات  الاستشارات  رسوم  نسبة  زادت  كلما  أنه  إلى 

الحسابات،   يزيد من احتمال تشتت مراقبي  ذلك  المكتب فإن  اتعاب  بالنسبة لإجمالي  المقدمة 

وتعرضت الدراسة لتأثير نوعية الخدمات والاستشارات المقدمة من قبل المكتب على تشتيت  

 مراقبي الحسابات. 

( دراسة  القضائية   Hadjigavriel, 2022)واستهدفت  الدعاوي  مسببات  عرض 

غير المحاسبية للعملاء وعلاقة ذلك بتشتت مراقبي الحسابات، بالرغم من أن الدعاوي القضائية  

التي تناولتها هذه الدراسة غير محاسبية إلا أنها تعد صدمة تلقي بعبء وتزيد من تشتيت مراقبي 

 الحسابات. 

حيث أن المراقب يجب عليه تجميع كافة المعلومات التي تخص واقعة التقاضي وتحديد 

تعاقد، أو غرامات مالية، أو غير مالية متوقع حدوثها في   احتمالات حدوث خسائر أو فسخ 

نهاية التقاضي ومدى تأثير ذلك على جودة القوائم المالية وعلى فرض استمرارية المنشأة في  

بب في ضغط وقت العمل لدى مراقبي الحسابات الامر الذي يشتته عن القيام  المستقبل، بما يتس 

 بكافة مهامه على أكمل وجه لكافة عملاء المكتب.
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ن البعد الجغرافي للعملاء عن موقع مكتب المراجعة بمثابة عبء أ  ويضيف الباحث

مشتت لمراقبي الحسابات ويشكل ضغط في الوقت والتكلفة نظراً للسفر والتنقل بما قد يسبب 

انخفاض في جودة عمل المراجعة لجميع عملاء المكتب وبالأخص العملاء في الأماكن البعيدة 

 أو خارج المدينة. 

بالإضافة إلى أنه قد يمر على مكتب المراجعة مواسم يزيد بها عدد عملاء المكتب بما 

يشتت مراقبي الحسابات في ظل ضغط حجم العمل وضيق الوقت الأمر الذي قد يتسبب في 

تقليل عدد الاختبارات لعميل معين أو لعدد من العملاء مما قد يؤدي إلى انخفاض جودة عملية  

 المراجعة.   
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