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ئششاف: د.ىْخُ محمد ٌّعف ٌّنظ
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 اٌذساعت:  ٍِخض

ضغطٌؾق جُذسجعس ٝجهغ ضطر٤ن ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذؾشًحش 

جُغؼٞد٣س، ٤ًٝق ٣وّٞ ٓٔحسعٞ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذطٞظ٤ق ٛزٙ جُطو٤٘حش، ٝج٫ػطٔحد ج٫ضقح٫ش 

ػ٤ِٜح. ٝذ٘حءً ػ٠ِ رُي عؼص جُذسجعس ئ٠ُ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٛذجف جُلشػ٤س، ٜٝٓ٘ح: 

جُطؼشف ػ٠ِ ؾٞجٗد جُطـ٤٤ش ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ مٞء جُطكٍٞ ئ٠ُ ػقش جُر٤حٗحش 

٢، ٝضكذ٣ذ جُلشؿ، ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُنخٔس، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ

جُؼحٓس ػ٘ذ جعطخذجْٜٓ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢. ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُ٘ٞػ٢؛ ٝرُي ٖٓ 

( ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ؽشًحش 6خ٬ٍ أدجز جُٔوحذِس.ق٤ع ضْ جؾشجء ٓوحذ٬ش ٓغ )

 (STC-ZAIN-MOBILYج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س جٌُرشٟ)

ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ ٗطحتؽ ػذز،ٖٓ أٜٛٔح: ٝؾٞد كؿٞز ذ٤ٖ ج٤ٔٛ٧س جُٔطقٞسز، ٝجُٔٔحسعس 

جُلؼ٤ِس، ٝج٫عطخذجّ جُٔكذٝد ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس.ًٔح أًذش جُ٘طحتؽ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ُٜٔ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس،ق٤ع جضنف إٔ 

أكشجد جُؼ٤٘س ُذ٣ْٜ دسج٣س ذٔلّٜٞ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝأ٤ٔٛطٚ، ٣ٝذسًٕٞ هٞضٚ، ٝذحُشؿْ ؾ٤ٔغ 

ٖٓ رُي كاْٜٗ ٣طخزٕٝ خطٞجش ذط٤ثس ك٢ جػطٔحدٙ ك٢ أٗؾطس جُؼ٬هحش جُؼحٓس.ٝأٝمكص 

جُذسجعس جُٜٔحسجش جُٔغطور٤ِس جُط٢ ٣كطحؾٜح ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جًطغحذٜح ٖٓ 

جُطذس٣د ًحُطك٤َِ، ٝجُط٘رإ، ٝجُطل٤ٌش جُ٘وذ١، ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش.ًٔح ضٞفِص خ٬ٍ جُطؼِْ ٝ

جُذسجعس ئ٠ُ دٝجكغ جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؾشًحش ٓطٔػِس ك٢ )جقطشجّ جُؼ٬ٔء، 

ٝجُٔطِو٤ٖ، ٝج٧هشجف ج٧خشٟ ُِؾشًس جُط٢ ضٞجًد جُططٞس، ٝضٞؾٚ جُذُٝس جُؿذ٣ذ ك٢ جُطكٍٞ 

ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُنخٔس، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُروحء ك٢ جُٔ٘حكغس،  جُشه٢ٔ، ٝج٫ػطٔحد

 ٝضكغ٤ٖ ؾٞدز جُخذٓحش(.

ٝخِقص جُذسجعس ئ٠ُ ػذد ٖٓ جُطٞف٤حش، ٖٝٓ أٜٛٔح: ضط٣ٞش أدٝجش رًحء جفط٘حػ٢ 

خحفس ذح٧ٗؾطس ج٫ضقح٤ُس. ًٔح ٣ؿد ػ٠ِ ؽشًحش ج٫ضقح٫ش ج٫ه٬ع ػ٠ِ جُ٘ٔحرؼ جُـشذ٤س 

ط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ ج٫ضقحٍ؛ ٖٓ أؾَ ضٌػ٤ق جعطخذجٓٚ ك٢ أٗؾطس ك٢ ضٞظ٤ق جُزًحء ج٫ف

جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ًٝزُي ػَٔ جُٔض٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ج٤ٌُل٤س ك٢ ٓؿحٍ آ٤ُحش ضطر٤ن جُزًحء 

 ج٫فط٘حػ٢ ك٢ أٗؾطس جُؼ٬هحش جُؼحٓس.

 اٌذاٌت:اٌىٍّاث 

 ؼٞد٣س.ضطر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ؽشًحش ج٫ضقح٫ش جُغ
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Abstract: 

The study explores the reality of applying artificial intelligence techniques 

in public relations in Saudi telecom companies, and how public relations 

practitioners employ and rely on these techniques. Accordingly, the study 

sought to achieve a set of sub-objectives, including: identifying aspects of 

change in the public relations profession in light of the shift to the era of big 

data and artificial intelligence. 

And to identify the opportunities and challenges facing public relations 

practitioners when they use artificial intelligence. The study relied on a 

qualitative approach; This was done through the interview tool. Interviews 

were conducted with (6) public relations practitioners in major Saudi 

telecom companies (STC-ZAIN-MOBILY) 

The study reached several results, the most important of which are: the 

existence of a gap between the perceived importance, actual practice, and 

the limited use of artificial intelligence in the public relations profession. 

The results also emphasized the importance of artificial intelligence and big 

data for the public relations profession, as it became clear that all sample 

members are familiar with the concept of Artificial intelligence, its 

importance, and they realize its power, yet they are taking slow steps in 

adopting it in public relations activities The study demonstrated the future 

skills that a public relations practitioner needs, which can be acquired 

through learning and training, such as analysis, forecasting, critical thinking, 

and dealing with data. 

Keywords: 

Artificial intelligence applications, public relations practitioners, Saudi 

telecommunications companies. 
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 :اٌّمذِت

أعٜٔص جُططٞسجش جُشه٤ٔس جُٜحتِس ك٢ ٓؿحٍ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ئ٠ُ قذٝظ هلشز ضٌُ٘ٞٞؾ٤س، 

ٝٓؼِٞٓحض٤س هحُص ٓخطِق ؾٞجٗد جُك٤حز؛ ئر أدٟ ظٜٞس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش 

جُنخٔس ك٢ ٓطِغ جُوشٕ جُكح٢ُ ئ٠ُ غٞسز ف٘حػ٤س ًر٤شز ضؼُشف ذحُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس، 

( ٢ٛ "ظٜٞس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾذ٣ذز ٝهشم ٓرطٌشز ُشؤ٣س جُؼحُْ 0202ٕ، ٢ٛٝ ًٔح رًش )صٛشج

ٖٓ قُٞ٘ح ٝجُطؼحَٓ ٓؼٚ، ٓٔح ٣وٞد ئ٠ُ ضـ٤٤ش ػ٤ٔن ك٢ جُرؼذ٣ٖ ج٫هطقحد١ ٝج٫ؾطٔحػ٢"؛ ئر 

٣ٌٖٔ ُٜزٙ جُطو٤٘س جُٔطوذٓس ٓؼحُؿس ًْ مخْ ٖٓ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح. ٝرًش ٬ًٝط ؽٞجخ 

Klaus Schwab ُؼح٢ُٔ دجكٞط ٓإعظ ٓ٘طذٟ ج٫هطقحد جWorld Economic Forum 

ك٢ ًِٔطٚ ج٫كططحق٤س إٔ ٓح ٤ٔ٣ض جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس ٛٞ "جٗذٓحؼ ٓخطِق جُطو٤٘حش، ٝؽرٌس 

ج٩ٗطشٗص جُخ٣ِٞس، ٝجُطو٤٘حش جُغكحذ٤س، ٝجُر٤حٗحش جٌُرشٟ، ٝجُطحهس جُؿذ٣ذز، ٝجُشٝذٞضحش 

ْ جُٔحد١، ٝجُشه٢ٔ، ٝجُك١ٞ٤ ذحعطٔشجس." جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُز٤ًس ئ٠ُ ؾحٗد ئصجُس جُكذٝد ذ٤ٖ جُؼحُ

 ( 0202)ئٗذذ٘ذٗص جُؼشذ٤س، 

ضؾٌِص ٛزٙ جُػٞسز ًؼحَٓ ْٜٓ ك٢ ئػحدز ضؾ٤ٌَ ج٧ػٔحٍ ٖٓ قُٞ٘ح، ق٤ع أدش ئ٠ُ ضكٍٞ 

ؾزس١ ك٢ ٤ًل٤س جُطٞجفَ ٓغ جُؿٜٔٞس، ًٔح أدش جُوذسجش جُٔطوذٓس ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ 

ش ٖٓ ضكغ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤حضٜح ٝضط٣ٞش أعح٤ُد ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُنخٔس ئ٠ُ ض٤ٌٖٔ جُؾشًح

 ػِٜٔح ذؾٌَ ٣طٔحؽ٠ ٓغ ٓططِرحش جُؼقش جُشه٢ٔ. 

ٝك٢ ظَ جُغؼ٢ ُٔٞجًرس ٛزج جُكشجى جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ضـ٤شش ؾٞجٗد جُؼَٔ ك٢ ٓخطِق 

جُٔؿح٫ش، ٝجُوطحػحش، ٖٝٓ مٜٔ٘ح جُطـ٤ش جُكحفَ ك٢ ػَٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُز١ ٣ؾٜذ 

ج٧ٗٔحه ج٫ضقح٤ُس ُِؾشًحش. كحُؼ٬هحش جُؼحٓس ضؼذ ٖٓ أْٛ  ضـ٤شجش ًر٤شز ٓطؼِوس ذطـ٤ش

ٌٓٞٗحش جُؼ٤ِٔس ج٩دجس٣س ١٧ هطحع ػحّ أٝ خحؿ، ٝضطٞسش ٝض٤ٌلص ذؾٌَ ًر٤ش ذٔح ٣طٞجكن 

ٓغ جُططٞسجش جُغحتذز ػح٤ًُٔح؛ ئر ؿ٤شش ٖٓ عًِٜٞح جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُؼ٢ِٔ، ٝج٢ُٜ٘ٔ ذٔح ٣طٞجكن 

فط٘حػ٢ ٣وذّ خذٓحش، ٝٓضج٣ح، ٝضكذ٣حش ٣ؼُحد ٖٓ ٓغ ٓططِرحش جُؼقش جُكح٢ُ. كحُزًحء ج٫

 خ٬ُٜح ٤ٌِٛس جُؼ٤ِٔس ج٫ضقح٤ُس.

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح عرن؛ ضغؼ٠ جُذسجعس ئ٠ُ جعطٌؾحف ٝجهغ ضطر٤ن ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ 

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذؾشًحش ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س، ٤ًٝق ٣وّٞ ٓٔحسعٞ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

 ٝج٫ػطٔحد ػ٤ِٜح. ذطٞظ٤ق ٛزٙ جُطو٤٘حش، 

 :ِشىٍت اٌذساعت

أفرف جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ أدجز ٜٓٔس ك٢ ٓخطِق ج٤ُٔحد٣ٖ ٝجُٔؿح٫ش جُؼ٤ِٔس، ٝجُطو٤٘س ٝف٫ًٞ 

ئ٠ُ جُٔؿح٫ش جُل٤٘س، ٝج٩دجس٣س، ٝجُز١ ٣ؼذ ك٤ٜح ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس أسمًح خقرس ُطط٘حكظ 

ًٛح ؾذ٣ذجً ٣خُشؼ جُؼ٬هحش جُؼحٓس  ك٤ٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ٓغ جُوذسجش جُرؾش٣س، ٝذحػطرحسٙ جضؿح

ٖٓ ق٤ضٛح جُطو٤ِذ١ ٤ُلطف ُٜح أكوًح ؾذ٣ذجً، ٝٓغطور٬ً ٓخطِلًح كاٗٚ ٣خِن فؼٞذحش ٝضكذ٣حش 

٣ٞجؾٜٜح جُخرشجء، ٝجُٔٔحسع٤ٖ ك٢ جُق٘حػس. ُٝزج ٖٓ جُْٜٔ ك٢ مٞء رُي ٓؼشكس ج٧دٝجس 

جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذحػطٔحدٙ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ ػَٔ ئدجسز جُؼ٬هحش 

ؼحٓس، ٝٓؼشكس آغحسٛح، ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح، ٝجُطـ٤شجش جُؿزس٣س جُط٢ ققِص ُٜح جُ

جُٔطٔػِس ك٢: "ضك٤َِ جُر٤حٗحش، ٝه٤حط ػٞجهق جُؿٜٔٞس، ٝٓؾحػشْٛ، ٝضك٤َِ آسجتْٜ، 
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ذح٩محكس ئ٠ُ جُط٘رإ، ٝئٗؾحء ٓخطِق جُٔكط٣ٞحش ج٩ػ٤ٓ٬س، ٝضق٤ْٔ جُٔوطشقحش، ٝخطو 

َ جُٔؾ٬ٌش ك٢ ٝهص ه٤حع٢ ٝذذٕٝ ؾٜٞد ذؾش٣س ضزًش." جُؼَٔ، ٝئدجسز ج٧صٓحش، ٝق

 ( 0202)جُن٤و، 

ٝضطٔػَ ٓؾٌِس جُذسجعحش ك٢ جُطغحؤٍ جُطح٢ُ، ٓح ٝجهغ ضطر٤ن ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ 

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذؾشًحش ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س؟ ٤ًٝق ٣وّٞ ٓٔحسعٞ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

 ح؟ذطٞظ٤ق ٛزٙ جُطو٤٘حش، ٝج٫ػطٔحد ػ٤ِٜ

 :أىّْت اٌذساعت

ضٌطغد جُذسجعس أ٤ٔٛطٜح ٖٓ جُٔٞمٞع جُز١ ضط٘حُٝٚ، كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼُذ ٖٓ  .0

أْٛ جُططٞسجش جُكحفِس ك٢ ٛزج جُؼقش ك٢ ٓخطِق ج٤ُٔحد٣ٖ، ٝجُٔؿح٫ش جُؼ٤ِٔس، 

 ٝج٩ٗغح٤ٗس؛ ًٞٗٚ ٣كح٢ً جُوذسجش جُرؾش٣س ذَ ٣ٝغْٜ ك٢ ضط٣ٞشٛح، ٝص٣حدز ٜٓحسجضٜح.

جُذسجعس ٖٓ خ٬ٍ دٓؽ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ػَٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ضرشص أ٤ٔٛس  .0

جُط٢ ضٞجؾٚ ضـ٤شجش ٓطغحسػس ك٢ أدٝجضٜح، ٝٓٔحسعطٜح ذحُطضجٖٓ ٓغ جُطـ٤ش جُغش٣غ 

 ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

هذ ضؼٌظ ٗطحتؽ جُذسجعس جُذٝس جٌُر٤ش ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢  .3

 ٓؿحٍ ج٫ضقحٍ.

عس ٝضٞف٤حضٜح ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ٓٞجؾٜس سذٔح ضغحػذ ٗطحتؽ جُذسج .4

جُطكذ٣حش، ٝٓؼشكس ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣طْ ٖٓ خ٬ُٜح ج٫عطلحدز ٖٓ ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٔح 

 ٣خذّ ضكو٤ن ج٧ٛذجف، ٝضكغ٤ٖ جُخذٓحش، ًٝغد سمح جُؿٜٔٞس.

 :أىذاف اٌذساعت

جُطؼشف ػ٠ِ ؾٞجٗد جُطـ٤٤ش ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ مٞء جُطكٍٞ  .1

 ٠ُ ػقش جُر٤حٗحش، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢.ئ

جٌُؾق ػٖ جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ هرٍٞ أٝ سكل ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس  .2

 ٫عطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢.

ٓؼشكس ج٧ٗؾطس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٘ذ جعطخذجٓٚ ُِزًحء  .3

 ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس

ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٘ذ  ضكذ٣ذ جُلشؿ، ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ .4

 جعطخذجْٜٓ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢.

 :تغاؤلاث اٌذساعت

ٓح ؾٞجٗد جُطـ٤٤ش جُط٢ أقذغٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٠ِ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش  .1

 جُؼحٓس؟

ٓح جُؼٞجَٓ جُٔإغشز ك٢ هرٍٞ أٝ سكل ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٫عطخذجّ  .2

 جُزًحء ج٫فط٘حػ٢؟  

ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٘ذ جعطخذجٓٚ ُِزًحء ٓح ج٧ٗؾطس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح  .3

 ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس؟
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ٓح جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٘ذ جعطخذجْٜٓ ُِزًحء  .4

 ج٫فط٘حػ٢؟

  :الإطاس اٌنظشُ ًاٌذساعاث اٌغابمت

 (TAMأًلاً: نٌّرد تمبً اٌتىنٌٌٌرْا )

( ًذ٤َُ جعطشؽحد١ ٣غُطوشأ ٓ٘ٚ ذؼل TAMجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح )جعطخذٓص جُرحقػس ٗٔٞرؼ ضورَ 

 جُؼٞجَٓ جُط٢ ضوذّ كحتذز ِٓٔٞعس ضإد١ ئ٠ُ ضٞع٤غ جُٔؼشكس ك٢ جُٔٞمٞع ٓكَ جُذسجعس.

 :نشأة ًِفيٌَ نٌّرد تمبً اٌتىنٌٌٌرْا

( ٖٓ خ٬ٍ TAMٗٔٞرؾًح ُذسجعس ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ) 0222ك٢ ػحّ  Fred D. Davisهذّ 

( ٝجعطخذجٜٓح ًأعحط ٗظش١ TRA) Theory of Reasoned Actionضر٤٘ٚ ُ٘ظش٣س 

ُطكذ٣ذ جُشٝجذو جُغرر٤س ذ٤ٖ جُٔؼطوذجش جُشت٤غس ٢ٛٝ: جُلحتذز جُٔطقٞسز، ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ 

 جُٔطقٞسز، ٝٓٞجهق جُٔغطخذ٤ٖٓ، ٝٗٞج٣حْٛ، ٝعِٞى جػطٔحدْٛ ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. 

ًًح ( إٔ جُؼٞجَٓ جُؾخق٤س ٢ٛ ٖٓ ضكذد جضTRAٝضلطشك ) ؿحٛحش جُٔغطخذّ ٗكٞ ضر٤٘ٚ عِٞ

ٓؼ٤ً٘ح، ٝٝكوًح ُِ٘ظش٣س كإ أدجء جُؾخـ ُغِٞى ٓؼ٤ٖ ٣طْ ضكذ٣ذٙ ٖٓ خ٬ٍ ٤ٗطٚ جُغ٤ًِٞس 

Behavior intention (BI ٖٓ ًَ ٧دجء جُغِٞى، ٖٝٓ خ٬ٍ رُي ٣طنف جؽطشجى )

(TRA( ٝ )TAMٔذإٔ ج٤ُ٘س ٢ٛ جُٔكذد جُشت٤ظ ُطر٢٘ عِٞى ٓؼ٤ٖ، ٝضطأغش ج٤ُ٘س ذ ) ؿٔٞػس

ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ج٤ُ٘س جُغ٤ًِٞس ُِٔغطخذّ ٝف٫ًٞ ئ٠ُ ج٫عطخذجّ 

ٛٞ جُطلغ٤ش، ٝجُط٘رإ، ٝضوذ٣ْ  TAMجُلؼ٢ِ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ٖٝٓ ٛ٘ح كإ جُٜذف جُشت٤ظ ُ٘ٔٞرؼ 

ضٞم٤ف ُِؼٞجَٓ جُط٢ ضكذد هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝجُوذسز ػ٠ِ ضٞم٤ف جُغِٞى ػرش ٓؿٔٞػس 

ٖ جُطو٤٘حش، ٝضٞك٤ش أعحط ُططرغ ضأغ٤ش جُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س ػ٠ِ جُٔؼطوذجش، ٝجُٔٞجهق، ٝجعؼس ٓ

 (.Davis, Bagozzi, Warshaw, 0222ٝجُ٘ٞج٣ح. )

 :افتشاضاث نٌّرد تمبً اٌتىنٌٌٌرْا 

ذإٔ ضورَ أ١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح هحتْ ػ٠ِ ػح٤ِٖٓ: جُلحتذز جُٔطٞهؼس "جػطوحد جُٔغطخذّ  TAMضلطشك 

ٚ ُ٘ظحّ ٓؼ٤ٖ ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣حدز أدجتٚ جُٞظ٤ل٢ دجخَ ع٤حم ض٘ظ٢ٔ٤"، جُٔكطَٔ إٔ جعطخذجٓ

ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ جُٔطٞهؼس "ضؾ٤ش ئ٠ُ جُذسؾس جُط٢ ٣طٞهغ ذٜح جُٔغطخذّ جُٔكطَٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

جُ٘ظحّ جُٔغطٜذف خح٤ًُح ٖٓ جُؿٜذ". ٝضلطشك إٔ جُلحتذز جُٔطٞهؼس، ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ جُٔطٞهؼس 

٤٘س جُغ٤ًِٞس، ٣ٝطأغشجٕ أ٣نًح ذحُؼٞجَٓ جُخحسؾ٤س ج٧خشٟ ذؾٌَ ُٜٔح ضأغ٤ش ٓرحؽش ػ٠ِ جُ

 (Davis, Bagozzi, Warshaw, 0222ٓرحؽش أٝ ؿ٤ش ٓرحؽش. )

 :تطٌس نٌّرد تمبً اٌتىنٌٌٌرْا

، TAM2جٓطذجدجً ٗظش٣ًح ُ٘ٔٞرؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  2000ك٢ ػحّ  Venkatesh ٝDavisهذّ 

عطخذجّ ٖٓ ق٤ع جُطأغ٤ش ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُز١ ٣ؾشـ كحتذز ج٫عطخذجّ، ٝٗٞج٣ح ج٫

 جُٔؼشك٤س؛ جُط٢ أغشش ذؾٌَ ًر٤ش ػ٠ِ هرٍٞ جُٔغطخذّ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. 

 جُقٞسز(. –جُططٞػ٤س  –ػ٤ِٔحش جُطأغ٤ش ج٫ؾطٔحػ٢: )جُٔؼ٤حس جُؾخق٢  ●
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 –ٗطحتؽ ج٫عطذ٫ٍ  –ؾٞدز جُٔخشؾحش  –جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س: )جسضرحه جُٞظ٤لس  ●

 (.عُٜٞس ج٫عطخذجّ

ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُطأغ٤ش ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س ًٔكذدجش  TAM2ذحخطقحس ٣ؾَٔ 

ُِلحتذز جُٔطٞهؼس ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ جُٔطٞهؼس، ٝضلطشك جٗخلحمًح ك٢ جُوٞز جُط٢ ضإغش ك٢ 

, 0222ػ٤ِٔحش جُطأغ٤ش ج٫ؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُلحتذز جُٔطقٞسز، ٤ٗٝس ج٫عطخذجّ ٓغ ٓشٝس جُٞهص. )

Venkatesh, Davis) 

 :الاتزاه اٌزذّذ ٌنٌّرد تمبً اٌتىنٌٌٌرْا

٣ؼذ أًػش ٬ٓءٓس ٬ُعطخذجّ جُلشد١ ذذ٫ً  TAM( إٔ ٗٔٞرؼ 0202) Ajibadeرًش ؾحدٍ 

ٖٓ ضطر٤وٜح ػ٠ِ جُؾشًحش ٝجُٔإعغحش، ٝرًش أ٣نًح إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ جعطؾٜذٝج ذ٘ٔٞرؼ 

 ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذغرد ذغحهطٚ دٕٝ جُ٘ظش ئ٠ُ جُططر٤وحش جُلؼ٤ِس ك٢ دسجعحضْٜ.

 رَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح:( ػ٠ِ ٗٔٞرؼ ضو0202) Ajibadeٝك٤ٔح ٢ِ٣ ذؼل جُو٤ٞد جُط٢ كشمٜح 

ئٕ ج٧ٛذجف جُؾخق٤س، ٝج٤ُٜ٘ٔس ُِٔٞظل٤ٖ ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ دسؾس جعطخذجّ  ●

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝذٔح إٔ جُٔٞظق ٣ش٣ذ جُطلٞم، ٝأفكحخ جُؼَٔ ٣ٞكشٕٝ ج٧دٝجش 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔ٘حعرس كإ ج٧ٛذجف ضقرف ػح٬ًٓ ٓكلضًج ٬ُعطخذجّ.

ٓؼ٤ٖ، ق٤ع ٣ؿد جضرحع هٞجػذ، ئٕ جُٔٞظل٤ٖ ِٓضٕٓٞ ذحعطخذجّ ٗظحّ ضٌُ٘ٞٞؾ٢  ●

ٝئسؽحدجش جُؾشًحش ك٤ٔح ٣طؼِن ذحعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ ه٤حط دسؾس 

جػطٔحد ضو٤٘س ٓؼ٤٘س، ٝجعطخذجٜٓح ذٞجعطس ٓخشؾحش جُٔٞظق، ٝضو٤٤ْ أدجتٚ، ٤ُٝظ 

 ُغُٜٞس ج٫عطخذجّ.

خذجّ، ك٢ ئٕ جٌُلحءز، ٝجُخرشجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ ضؼضص ٖٓ عُٜٞس ج٫عط ●

 ق٤ٖ إٔ هرُْٜٞ خحمغ ُ٪ؽشجف ذٔٞؾد هٞجػذ جُؾشًس، ٝع٤حعحضٜح.

ئٕ جُٔرحدب، ٝج٧هش جُطٞؾ٤ٜ٤س ُِؾشًحش ضٌٕٞ ذٔػحذس آ٤ُحش ُِطكٌْ ذغِٞى  ●

جُٔٞظل٤ٖ، ٝضؾٌَ ٓطـ٤شًج ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ جُط٘رإ ذٔذٟ جعطخذجّ جُطٌِ٘ٞؾ٤ح ٖٓ هرَ 

 جُٔٞظل٤ٖ.

ُي ذغرد ػذد ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔخطِلس ٓػَ: ٫ ٣ٌٖٔ ضغط٤ش جُغِٞى ذؾٌَ ٓٞغٞم؛ ٝر ●

ٓؼح٤٣ش جُٔؿطٔغ ٝه٤ٔٚ، ٝجُغٔحش جُؾخق٤س ٨ُكشجد. ُزُي كإ قُؿس ئٌٓح٤ٗس جُطأغ٤ش 

ػ٠ِ جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ خ٬ٍ جُنـو ج٫ؾطٔحػ٢ ٓض٣لس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ، ػ٠ِ 

 جُشؿْ ٖٓ أٜٗح هذ ضٌٕٞ فك٤كس ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلشد١.

 ٔش، ٝجُطؼِْ، ًٔطـ٤شجش خحسؾ٤س ضإغش ػ٠ِ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.٫ ضؼذ ػٞجَٓ ٓػَ: جُؼ ●

 ك٢ ضلغ٤ش عِٞى جُٔغطخذ٤ٖٓ، ك٬ ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح ذورٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. TAMمؼق  ●

قٍٞ ج٤ُ٘س، ٝجُٔٞهق ٤ُظ ُٜح فِس ك٢ ع٤حم ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ.  TAMقؿس  ●

(Ajibade ,0202.) 

 :تٌظْف اٌنٌّرد فِ اٌبحج اٌحاٌِ

َ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُذسجعس جُكح٤ُس ٣ؼذ ٓإؽشًج ه٣ًٞح ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ ئٕ ضٞظ٤ق ٗٔٞرؼ ضور

جُطلغ٤ش، ٝجُط٘رإ ػٖ سؿرس ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ 

ك٢ جُٔٔحسعحش ج٫ضقح٤ُس، ٝٓؼشكس جُؼٞجَٓ جُط٢ ضغحػذْٛ أٝ ضكٍٞ ذ٤ٖ جعطخذجْٜٓ ُٜزٙ 
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ُِ٘ٔٞرؼ عٞف ٣غْٜ ك٢ ٓؼشكس جُشؿرحش ٝجُطؼشف ػ٠ِ  جُطو٤٘حش، ًٔح إٔ ضٞظ٤ق جُرحقػس

ٓذٟ هرٍٞ أٝ سكل ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٧ٕ ٣غطخذٓٞج جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُر٤حٗحش 

 جُنخٔس.

 :حانْاً: اٌؼلالاث اٌؼاِت اٌشلّْت

ضؼطرش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ئرج ٓح أقغٖ جعطخذجٜٓح ذٔػحذس جُوٞز جُ٘حػٔس جُط٢ ضكون جُٔ٘ظٔس ٖٓ 

ُٜح أكنَ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضغحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ فٞسضٜح جُز٤٘ٛس، ٝص٣حدز أسذحقٜح". )كشؾح٢ٗ، خ٬

( ػرحسز ػٖ ػ٤ِٔس ضٞجفَ Forsey ,0202( كحُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝكوًح ُـ )0202، 7ؿ 

 جعطشجض٤ؿ٢ ضر٢٘ ٖٓ خ٬ُٚ جُٔ٘ظٔحش ػ٬هحش ٓطرحدُس جُٔ٘لؼس ٓغ ؾٜٔٞسٛح.

ٞؾ٤ح جُشه٤ٔس أفركص جُكحؾس ئ٠ُ جعطخذجّ ٝك٢ ظَ جُػٞسز جُٜحتِس ك٢ عٞم جُطٌُ٘ٞ

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس مشٝسز ِٓكس ك٢ ػَٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝهذ أدش ٛزٙ جُططٞسجش 

جُٔط٬قوس ئ٠ُ مشٝسز جُ٘ظش ك٢ ج٫عطشجض٤ؿ٤حش ج٫ضقح٤ُس ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ٓخطِق 

جُؼحٓس ٣وّٞ ك٢ جُٔإعغحش، ٝجُٔ٘ظٔحش؛ ذٜذف ص٣حدز ًلحءضٜح ٫ع٤ٔح إٔ ٗؾحه جُؼ٬هحش 

ج٧عحط ػ٠ِ ػ٤ِٔس ج٫ضقحٍ، ٣ٌٝٔ٘٘ح جُوٍٞ: ئٕ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُشه٤ٔس ٢ٛ ًَ ج٧ٗؾطس 

ج٫ضقح٤ُس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح ؾٜحص جُؼ٬هحش جُؼحٓس دجخَ جُٔ٘ظٔس ػٖ هش٣ن جُطو٤٘حش ج٩ٌُطش٤ٗٝس 

(. 0202، 025-023ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛذجكٜح جُٔ٘ؾٞدز ك٢ جُٔ٘ظٔس" )كشقحش، ؿ.ؿ 

٘حءً ػ٠ِ ٓؼط٤حش جُغٞم ٝهر٤ؼس جُؼَٔ ك٢ ج٧ُل٤س جُؿذ٣ذز ضٞهغ جُٔٞهغ جُذ٢ُٝ ُِؼ٬هحش ٝذ

جُؼحٓس ػ٠ِ ؽرٌس ج٩ٗطشٗص، إٔ ضٌٕٞ ف٘حػس جُؼ٬هحش جُؼحٓس مٖٔ أعشع جُٜٖٔ جُ٘ح٤ٓس ك٢ 

ك٢ ػذدٛح  Public Relations Journalج٣٫ُٞحش جُٔطكذز. ٝسجٛ٘ص ٓؿِس جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

ّ ػ٠ِ جُٔحتس ػحّ جُوحدٓس ذأٜٗح هشٕ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. )جُؼو٬،  0225طٞذش ػحّ جُقحدس ك٢ أً

 (.0436، 24ؿ 

٣ُٝ٘ظش ئ٠ُ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُشه٤ٔس ػ٠ِ أٜٗح ٗؾحه ٓشضرو ذطكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔس ج٫ضقح٤ُس ٓغ 

جُؿٜٔٞس ػٖ هش٣ن ؽرٌس ج٩ٗطشٗص أٝ ج٫ضقحٍ ذحُؾرٌحش، ٝٓكشًحش جُركع. ذح٩محكس ئ٠ُ 

(. ٝك٢ جُغ٤حم ٬0202هحش جُؼحٓس جُشه٤ٔس ضكون جُطلحػَ جُٔرحؽش ٓغ جُؿٜٔٞس )محمد، إٔ جُؼ

( إٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُشه٤ٔس ٢ٛ كٖ دٓؽ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 0207ٗلغٚ ٣شٟ )ؾٔحٍ جُذ٣ٖ، 

 جُطو٤ِذ٣س ذحُٔكطٟٞ جُطغ٣ٞو٢، ٝج٩ػ٬ّ ج٫ؾطٔحػ٢.

ح ٛحت٬ً ك٢ ٓؿحٍ ج٫ضقح٫ش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُط٢ أعٜٔص ذؾٌَ  ًٓ ُوذ ؽٜذ جُؼحُْ ضوذ

ًر٤ش ك٢ ضط٣ٞش ٗظْ جُؼَٔ، ٝج٩ٗطحؼ، ٝضكو٤ن ضوذّ جُٔ٘ظٔحش، ٝٗٔٞٛح، ًٝزُي جُطأغ٤ش ك٤ٜح، 

ضكل٤ض جُؼح٤ِٖٓ، ٝضط٣ٞشْٛ، ٝص٣حدز ٝضؼض٣ض أدجتٜح جُٔإعغ٢، ًٔح أعٜٔص جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ 

ضْٜ. ٝضؿذس ج٩ؽحسز ئ٠ُ إٔ جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ػضص ٖٓ جقطذجّ جُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُٔإعغحش، خرشج

ٝجُٔ٘ظٔحش، ٝجُؾشًحش، ٝعرد ٗٞػًح ٖٓ جُطـ٤٤ش ك٢ جُٞظحتق، ٝػ٬هحش جُؼَٔ دجخَ جُٔ٘ؾأز 

ٝخحسؾٜح، ًٔح أعْٜ ك٢ ضؼض٣ض جُوذسز ػ٠ِ ج٩ذذجع، ٝج٫ذطٌحس، ٝضكغ٤ٖ ج٧دجء، ًٝزُي ضؼض٣ض 

ذ٤ٖ جُٔإعغس، ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح؛ ٗظشًج ُوذسضْٜ ك٢ مٞء جُططٞسجش جُكذ٣ػس ػ٠ِ ٓؼشكس جُؼ٬هس 

جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْٜٜٔ. ًٔح ضؼضص ٓؾحسًطْٜ ك٢ ف٘حػس جُوشجس، ٝئقذجظ جُطـ٤٤ش. 

ٝٗط٤ؿس ُٜزٙ جُططٞسجش أفرف جُطش٤ًض ك٢ ٓخطِق ج٧ٗؾطس ج٫ضقح٤ُس ٓ٘قرًح ػ٠ِ ٓح ٣كذظ، 

ٖٓ ٓحرج قذظ. ٝضؼذ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ أًػش جُٜٖٔ ضذخ٬ً ك٢ ٛزج ج٧ٓش، ٝٓح ع٤كذظ أًػش 
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ٝهذ أؽحسش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ئ٠ُ إٔ ٝظ٤لس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ضطأغش ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح؛ ئر ئٜٗح 

 (.02،00،ؿ.ؿ 0202ًحٗص ٖٓ أًػش جُٞظحتق ضأغشًج ذح٩ٗطشٗص ًٞع٤ِس جضقحٍ. )خِٞف، 

 :ضتيا اٌتىنٌٌٌرْا الاتظاٌْت ػٍَ اٌؼلالاث اٌؼاِتاٌّياساث اٌّطٌٍبت اٌتِ فش

٣كطحؼ جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ئ٠ُ كْٜ، ٝئدسجى ًحَٓ ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ًٜٔ٘س،  .0

 ٝػِْ، ٝٓؼشكس ج٩ؾشجءجش، ٝجُخذٓحش جُؿذ٣ذز جُط٢ ٣ٌٖٔ ضوذ٣ٜٔح ُِؿٜٔٞس.

 سز ُِٔٞهغ.ضك٤َِ جُٔٞجهغ، ٝػذد جُض٣حسجش، ٝٓؼشكس ٗٞػ٤س جُؿٜٔٞس ج٧ًػش ص٣ح .0

 ٓؼشكس ًحكس جُٞعحتَ ج٫ضقح٤ُس جُٔطحقس ٖٓ خ٬ٍ ج٩ٗطشٗص. .3

، 026ئدجسز جُٔٞجهغ ج٩ٌُطش٤ٗٝس، ٝٓٞجهغ جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢. )كشقحش، ؿ  .4

0202.) 

 :حاٌخاً: اٌزواء الاططناػِ

ًحٕ ٫ٗطؾحس جُكحعرحش ج٤ُ٥س، ٝظٜٞس ٝضطٞس ؽرٌحش جُٔؼِٞٓحش، ٝج٫ضقح٫ش دٝس 

ؾٞٛش١ ٝكؼحٍ ك٢ ضط٣ٞش جعطخذجّ جُرشٓؿ٤حش جُكذ٣ػس؛ ئر ٝفَ ٛزج ج٫عطخذجّ ك٢ جُغ٘ٞجش 

ج٧خ٤شز ئ٠ُ ٓغط٣ٞحش سك٤ؼس جُٔغطٟٞ. كوذ ضؾٌِص ٗظْ ؾذ٣ذز ضٔػَ ًَ جُوذسجش ج٩ذذجػ٤س، 

جُططر٤ن، ٝجٗطِوص ئ٠ُ آكحم ٝجعؼس، ٝظٜش ػ٠ِ مٞتٜح ػِْ ؾذ٣ذ أ٫ ٝجُش٣حد٣س ك٢ جُلٌش، ٝ

ٝٛٞ ػِْ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝػُذّ ٛزج جُؼِْ أقذظ ٓح جذطٌش جُؼوَ جُرؾش١ خ٬ٍ جُؼوٞد 

جُخٔظ ج٧خ٤شز ٖٓ جُوشٕ جُؼؾش٣ٖ. ٣ٝؼذ ػِْ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ كشػًح ٖٓ ػِْ جُكحعد 

ٛزج جُٔقطِف ك٢  John McCarthyؾٕٞ ٌٓحسغ٢ ج٢ُ٥؛ ق٤ع فحؽ ػحُْ جُكغحذحش ج٤ُ٥س 

ّ، ٝػشف ذأٗٚ "ػِْ ٝٛ٘ذعس ف٘غ ج٫٥ش جُز٤ًس"، ٝذ٘حء ػ٠ِ رُي كوذ ضْ ذ٘حء 0256ػحّ 

ٝضأع٤ظ ٛزج جُؼِْ ػ٠ِ جكطشجك إٔ ٌِٓس جُزًحء ٣ٌٖٔ ٝفلٜح ذذهس ذذسؾس ضٌٖٔ ج٥ُس، ٝجُط٢ 

 Wisskirichen, 0207ح ُـ )ضؼشف ذحُكحعد ج٢ُ٥، ٖٓ ٓكحًحضٜح. كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝكوً 

et al عٞف ٣إد١ ئ٠ُ ئػحدز ضؼش٣ق ٗٔحرؼ، ٝٓ٘طؿحش جُخذٓس، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُطط٣ٞش جُطو٢٘ ).

ع٤إد١ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ جٌُلحءز ك٢ هطحػحش ج٩ٗطحؼ. ذح٩محكس ئ٠ُ إٔ ٗٔحرؼ جُخذٓس ج٩ذذجػ٤س 

 جُؿذ٣ذز عطكذظ غٞسز ك٢ هطحع جُخذٓحش.

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذحُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضؼَٔ ذٜح ج٥ُس،  John McCarthyٝفق ؾٕٞ ٌٓحسغ٢ 

٣ٝططِد ٖٓ أؾَ ػِٜٔح رًحءً ذؾش٣ًح. ٝذحُطح٢ُ كإ ٓقطِف جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼ٢٘: جُطكو٤ن 

ك٢ جُغِٞى جُز٢ً ُكَ جُٔؾ٬ٌش، ٝئٗؾحء أٗظٔس ًٔر٤ٞضش ر٤ًس. ٝٛ٘حى ٗٞػحٕ ٖٓ جُزًحء: 

 –جز ُِطكون ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س رًحء جفط٘حػ٢ مؼ٤ق: ٝٛٞ إٔ جٌُٔر٤ٞضش ٓؿشد أد

جٌُٔر٤ٞضش ٣كح٢ً جُزًحء، ٝرًحء جفط٘حػ٢ ه١ٞ: ٣ؼ٢٘ ذإٔ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جٌُٔر٤ٞضش ٢ٛ 

ػ٤ِٔحش كٌش٣س ضوّٞ ػ٠ِ جُطؼِْ جُزجض٢، ٣ٌٖٝٔ ٧ؾٜضز جٌُٔر٤ٞضش إٔ "ضلْٜ" ٖٓ خ٬ٍ 

ٜح جُغحذن. جُرشٓؿس جُقك٤كس. ًٔح أٜٗح هحدسز ػ٠ِ ضكغ٤ٖ عًِٜٞح جُخحؿ ػ٠ِ أعحط عًِٞ

(Wisskirchen et al. , P 10, 2017) 

 :لذساث اٌزواء الاططناػِ

 جُوذسز ػ٠ِ ضق٤ْٔ ٝض٘ل٤ز جُٔٞجد ج٩ػ٤ٓ٬س ذأؽٌحُٜح جُٔخطِلس .0

 جُوذسز ػ٠ِ جًطغحخ جُٔؼشكس، ٝضطر٤وٜح ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس. .0
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جُوذسز ػ٠ِ ضٞظ٤ق جُخرشجش جُوذ٣ٔس ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔٞجهق ٝجُٔؾ٬ٌش ج٩دجس٣س  .3

 ز.جُؿذ٣ذ

 جُوذسز ػ٠ِ قَ جُٔؾ٬ٌش ج٩دجس٣س ٓغ ؿ٤حخ جُٔؼِٞٓحش جٌُحِٓس. .4

 جُوذسز ػ٠ِ جُطل٤ٌش جُقحتد، ٝج٩دسجى جُغ٤ِْ ٌُحكس جُٔغحتَ، ٝج٧ٓٞس ج٩دجس٣س. .5

 جُوذسز ػ٠ِ ج٫عطؿحذس جُغش٣ؼس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق، ٝجُظشٝف جُؿذ٣ذز. .6

وس ُِٔ٘ظٔحش ٝخرشجتٜح جُوذسز ػ٠ِ جُطؼِْ، ٝجُلْٜ ٖٓ جُطؿحسخ، ٝجُخرشجش جُغحذ .7

 ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ئدجسجضٜح.

 جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُكح٫ش، ٝجُٔؾ٬ٌش، ٝجُٔٞجهق جُقؼرس ٝجُٔؼوذز. .2

 جُوذسز ػ٠ِ ض٤٤ٔض ج٤ٔٛ٧س جُ٘غر٤س ُؼ٘حفش جُكح٫ش أٝ جُٔٞجهق أٝ جُٔؾ٬ٌش. .2

 حش.جُوذسز ػ٠ِ جُطقٞس، ٝج٩ذذجع، ٝكْٜ ٝجعط٤ؼحخ ٝئدسجى ًحكس ج٧ٓٞس، ٝجُغ٤ًِٞ .02

-02جُوذسز ػ٠ِ ضوذ٣ْ جُٔؼِٞٓحش ُذػْ ػ٤ِٔط٢ ف٘غ ٝجضخحر جُوشجس. )ؿ٤ْ٘، ؿ.ؿ  .00

02 ،0202) 

 :سابؼاً: اٌبْاناث اٌضخّت

٣ؾ٤ش ٓقطِف "جُر٤حٗحش جُنخٔس" ئ٠ُ جُر٤حٗحش جٌُر٤شز ؾذجً أٝ جُغش٣ؼس أٝ جُٔؼوذز، ذك٤ع 

ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٣قؼد أٝ ٣غطك٤َ ٓؼحُؿطٜح ذحعطخذجّ جُطشم جُطو٤ِذ٣س. ًٝحٕ جُٞفٍٞ 

ٝضخض٣ٖ ٤ًٔحش ًر٤شز ٜٓ٘ح ُِطك٬٤ِش ٣أخز كطشز ه٣ِٞس. ٌُٖ ٓلّٜٞ جُر٤حٗحش جُنخٔس جًطغد 

ح ك٢ أٝجتَ جُؼوذ ج٧ٍٝ ٖٓ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ ػ٘ذٓح أٝمف ٓكَِ جُق٘حػس  ًٔ صخ

Doug kanet :جُطؼش٣ق جُغحتذ ج٥ٕ ُِر٤حٗحش جُنخٔس ػ٠ِ أٜٗح 

 جُر٤حٗحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔقحدس.جُكؿْ: ضؿٔغ جُٔإعغحش  ●

جُغشػس: ٓغ ٗٔٞ ئٗطشٗص ج٧ؽ٤حء ضطذكن جُر٤حٗحش ئ٠ُ جُؾشًحش ذغشػس ُْ ٣غرن ُٜح  ●

 ٓػ٤َ، ٣ٝؿد جُطؼحَٓ ٓؼٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد. 

جُط٘ٞع: ضأض٢ جُر٤حٗحش ذؿ٤ٔغ أٗٞجع جُط٘غ٤وحش ذذءًج ٖٓ جُر٤حٗحش جُٔ٘ظٔس، ٝجُشه٤ٔس ك٢  ●

٠ جُٔغط٘ذجش جُ٘ق٤س ؿ٤ش ج٤ٌُِٜٔس، ٝسعحتَ جُرش٣ذ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، هٞجػذ جُر٤حٗحش ئُ

 (SAS,n.dٝٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ. )

 :تمنْاث اٌبْاناث اٌضخّت

 ,٣Hadoopٞؾذ جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧دٝجش ٝجُطو٤٘حش جُط٢ ضغطخذّ ُطك٤َِ جُر٤حٗحش جٌُر٤شز ٓػحٍ: 

Map Reduce, HPCC  ٕئ٫ أHadoop ٓؽ أٝ ٣ؼذ ٖٓ أؽٜش ٛزٙ ج٧دٝجش، ٝٛٞ ذشٗح

ٓ٘قس ذشٓؿ٤س ٓلطٞقس جُٔقذس ٌٓطٞذس ذِـس جُؿحكح ُطخض٣ٖ ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش جُنخٔس ذؾٌَ 

ٓٞصع ٓػَ: ضخض٣ٖ ذ٤حٗحش مخٔس ػ٠ِ ػذز أؾٜضز، ٖٝٓ غْ ضٞص٣غ ػ٤ِٔس جُٔؼحُؿس ػ٠ِ ٛزٙ 

 : Hadoopج٧ؾٜضز ُطغش٣غ جُ٘ط٤ؿس. ٖٝٓ أؽٜش ٓغطخذ٢ٓ 

● Apple 

● Amazon 

● The New York Times 

● Microsoft 

● LinkedIn ،( 3،4، ؿ.ؿ 0202)جُرحس 
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 :خاِغًا: اٌؼلالت بْن اٌزواء الاططناػِ ًاٌؼلالاث اٌؼاِت

"ؽٜذش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ًٝزُي جُلشٝع ج٧خشٟ ٬ُضقح٫ش جسضلحػًح ك٢ جعطخذجّ جُزًحء 

ج٫فط٘حػ٢ ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ قذجغطٚ. كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼذ ؾذ٣ذجً ئ٠ُ قذ ٓح ك٢ ٓؿحٍ 

جُؼحٓس، ٝٓػ٤شًج ُِؿذٍ، ٌُٖٝ جُطوذّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ هذ ٣و٘غ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُؼ٬هحش 

(. ٣ٝؼَٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ Rogers .0202ذحعطخذجٓٚ ذؾٌَ ٓطٌشس ك٢ ٓٔحسعحضْٜ" )

ػ٠ِ ضـ٤٤ش جُطش٣وس جُط٢ ٗغطخذّ ذٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝٗلْٜ ٖٓ خ٬ُٜح جُر٤حٗحش. كٔغ جُطذكن 

٫دز ٝعحتَ جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜٞجضق جُز٤ًس، ضوذّ جُٜحتَ ُِر٤حٗحش ٓ٘ز ٝ

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ أخ٤شًج ُٔطخقق٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٓغ ج٧دٝجش ج٬ُصٓس ٖٓ أؾَ ضغخ٤ش 

 (Unknown .0202جُر٤حٗحش. )

٣ؿد ػ٠ِ ٓكطشك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس كْٜ ج٧ؽ٤حء جُػ٬غس جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُزًحء  ●

 ج٫فط٘حػ٢: 

جُطغش٣غ: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ هحدسًج ػ٠ِ جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؾٜح  .1

 ذؾٌَ أعشع.

 جُذهس: ٣ؿد إٔ ضكقَ ػ٠ِ ئؾحذحش أكنَ ٓٔح هذ ٣وذٓٚ ج٩ٗغحٕ. .2

 ج٧ضٔطس: ٣ؿد إٔ ضوَِ ٖٓ قؿْ جُؼَٔ جُز١ ٣ؿد ػ٠ِ ج٩ٗغحٕ جُو٤حّ ذٚ. .3

 ُِزًحء ج٫فط٘حػ٣.٢ؿد إٔ ٣طؼِْ ٓكطشكٞ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُٔقطِكحش ج٧عحع٤س  ●

جُطؼشف ػ٠ِ ٜٓحّ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُط٢ هذ ٣ل٤ذٛح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢: ئرج كؼِص ؽ٤ثحً  ●

 أًػش ٖٓ ٓشض٤ٖ كٜٞ ٓشؽف ؾ٤ذ ٨ُضٔطس.

 ج٫عطؼذجد ُض٣حدز جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢: ػٖ هش٣ن جُطؼِْ ٝجًطغحخ جُٜٔحسجش.  ●

ػ٘ذ ج٫عطخذجّ: ٣ؿد إٔ ضكقَ  جُطؼشف ػ٠ِ جُطٞهؼحش جُٞجهؼ٤س ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ●

 ػ٠ِ ئؾحذحضي ذؾٌَ أعشع، ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ أًػش دهس، ٝأًػش ٓ٘طو٤س.

 (Garrett .0202جُطؼشف ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُط٢ ضغطخذّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذ٘ؿحـ. ) ●

قغد ٓح رًش )كطك٢،   Jenna Cookٝأؽحسش خر٤شز جُؼ٬هحش جُؼحٓس ج٧ٓش٤ٌ٣س ؾ٤٘ح ًٞى 

زًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣طْ ضط٣ٞشٛح ُط٘ل٤ز ٜٓحّ ٓػَ: ج٩دسجى جُرقش١، (: ئٕ أٗظٔس ج0202ُ

ٝف٘غ جُوشجس، ٝجُطؼشف ػ٠ِ ج٬ٌُّ، ٝضشؾٔس ؾ٤ٔغ جُِـحش ذٔح ك٤ٜح ُـس جُؿغذ. ٝك٢ مٞء 

( ئ٠ُ هشم ػذز ٣ٌٖٔ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضؼض٣ض Mark .0207رُي أؽحس )

 ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ خ٬ُٜح، ٢ٛٝ: 

جُؼ٬هحش جُؼحٓس: ضغحػذ ج٧ضٔطس ك٢ ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس؛ ئر ٣غطط٤غ  ق٬ٔش ●

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ككـ جُر٤حٗحش، ٝجًطؾحف جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ جُ٘ؿحـ. 

ك٤ٌٖٔ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُٔغحػذز ك٢ ضكذ٣ذ: أكنَ ٝهص ُرذء جُكِٔس، ٝجُٔٞجم٤غ 

َ ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ عطٌٕٞ أًػش ج٧ًػش ئُكحقًح ٬ُعطخذجّ، ٝضكذ٣ذ ٓٞجهغ جُطٞجف

 كؼح٤ُس، ٝضكذ٣ذ جُٔإغش٣ٖ ر١ٝ جُؼ٬هس، ٝأخ٤شًج ضكذ٣ذ ج٧ٓٞس ج٧ًػش كحػ٤ِس.

ضكذ٣ذ جُطأغ٤ش جُكو٤و٢: ٣ط٤ف جُزًحء ج٫فط٘حػ٢؛ ذحػطرحسٙ ٣ٔطِي جُوذسز ػ٠ِ جُطذه٤ن  ●

ٝج٫ػطٔحد ػ٠ِ ٛزٙ -ٓح ٣وُٞٚ جُٔإغشٕٝ ُٖٔ ٝأ٣ٖ -جُغش٣غ ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُؼحٓس 

 ُر٤حٗحش ُطكذ٣ذ ٓغطٟٞ جُطأغ٤ش جُكو٤و٢.ج
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ج٧ضٔطس: ٓغ ٝؾٞد جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ جُونحء ػ٠ِ أخطحء ج٧ػٔحٍ جُشٝض٤٘٤س  ●

 ٝرُي ػٖ هش٣ن أضٔطس جُٜٔحّ. 

ضوذ٣ْ سؤٟ ده٤وس: ٣ٌٖٔ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ك٢ ؿنٕٞ دهحتن،  ●

ٓس جعطخذجّ جُر٤حٗحش جُط٢ ٝضوذ٣ْ سؤٟ ؾذ٣ذز؛ ئر ٣ٌٖٔ ُٔطخقق٢ جُؼ٬هحش جُؼح

 ٣طِوٜٞٗح ٖٓ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ُط٤٤ٌق ٜٗؿْٜ، ٝضكغ٤ٖ ٓؼذٍ ٗؿحقْٜ.

خ٤حسجش ٓكغ٘س ُِٔكطٟٞ: ٣ٌٖٔ ُِر٤حٗحش جُط٢ ٣وذٜٓح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٓغحػذز  ●

ٓكطشك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٠ِ جعطٜذجف ؾٜٔٞسْٛ ذؾٌَ ده٤ن، ٝجُطكذظ ٓرحؽشز 

 ٓغ سؿرحضْٜ، ٝجقط٤حؾحضْٜ. 

ؿ٘د ج٧صٓحش: ذآٌحٕ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُٔغحػذز ػ٠ِ ضؿ٘د أصٓس جُؼ٬هحش ض ●

جُؼحٓس، ٝأصٓس جُغٔؼس، ٝذحُ٘ظش ئ٠ُ إٔ ج٧صٓس ػرش ج٩ٗطشٗص ج٤ُّٞ ٣ٌٖٔ إٔ ض٘طؾش 

ذغشػس جُل٤شٝط؛ كل٢ أؿِد ج٧ق٤حٕ ضذجس ج٧صٓس ذؾٌَ ؿ٤ش ٓ٘حعد. ك٤ٌٖٔ ٦ُُس 

ج٫عطٔحع ج٫ؾطٔحػ٢؛ ُِط٘رإ ذحُطٜذ٣ذجش،  ضك٤َِ ٓثحش جُؼٞجَٓ جُٔخطِلس ذٔح ك٢ رُي

ٝٛزج ٓح ٣ؼط٢ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُٞهص جٌُحك٢ ٩ٗؾحء خطس ػَٔ ُِطؼحَٓ ٓغ 

 جُٔٞجهق جُٔكطِٔس. 

( ئٌَ طشق أخشٍ ّّىن ٌٍزواء الاططناػِ تؼضّض أػّاي اٌؼلالاث 5900ًأشاس )اٌّْذاًُ،

 اٌؼاِت بآتِ:

ذشجٓؽ قحعٞذ٤س ضْ ضط٣ٞشٛح ُِطلحػَ ٓغ جُؼ٬ٔء : ٢ٛ Chatbotsسٝذٞضحش جُذسدؽس  ●

ػرش ج٩ٗطشٗص، ٝج٩ؾحذس ػ٠ِ أعثِطْٜ، ٝضوذ٣ْ جُذػْ ُْٜ، ٝٓغحػذضْٜ، ًٔح أٜٗح ضؼضص 

جُطلحػَ ٓغ جُؼ٬ٓس جُطؿحس٣س، ٝضغحػذ ػ٠ِ ضكغ٤ٖ ضؿحسخ جُؼ٬ٔء ػرش ضوذ٣ْ جُذػْ 

 ُْٜ ػ٠ِ ٓذجس جُغحػس.

ش٣ق ج٫سضرحه، ٝضحس٣خ جُطقلف ٣ٌٖٔ ُِزًحء ج٩ػ٬ٗحش جُٔٞؾٜس: ذحعطخذجّ ِٓلحش ضؼ ●

ج٫فط٘حػ٢ ضٞؾ٤ٚ ج٩ػ٬ٗحش ئ٠ُ جُؼ٬ٔء ذ٘حءً ػ٠ِ ٓؼح٤٣ش ٓػَ: جُٔ٘طوس 

 جُؿـشجك٤س، ٝجُؼٔش، ٝجُؿ٘ظ، ٝؿ٤ش رُي. 

ضك٤َِ جُر٤حٗحش: ٣ٌٖٔ جعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ذغشػس  ●

 ٢ كْٜ جُؼ٬ٔء، ٝذ٘حء ج٫عطشجض٤ؿ٤حش. ٝدهس ضلٞم هذسز ج٩ٗغحٕ؛ ٢ً ضغطخذّ ك

كْٜ جُؼ٬ٔء: ٣ٌٖٔ ُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ إٔ ضغحػذ جُٔخطق٤ٖ ذٔؼشكس ٓح  ●

٣وُٞٚ جُٔغطٌِٜٕٞ ذؾإٔ ػ٬ٓطْٜ جُطؿحس٣س ذؾٌَ كٞس١؛ ئر ُذ٣ٜح جُوذسز ػ٠ِ إٔ 

ضكذد ٓح ئٕ ًحٗص ػ٬ٓطي جُطؿحس٣س ضزًش ك٢ ٓؼشك ٓذـ أّ رّ أٝ ذؾٌَ ٓكح٣ذ. 

فط٘حػ٢ جُط٢ ضغطخذّ ػ٠ِ ػذز ئقذٟ أدٝجش جُزًحء ج٫ Social Mentionٝضؼذ 

ؽرٌحش جؾطٔحػ٤س ذكػحً ػٖ أ١ رًش ٫عْ ػ٬ٓطي جُطؿحس٣س ٩ػطحء ضوش٣ش قٍٞ 

( إٔ 0202ٝض٤شز رًش جُؼ٬ٓس جُطؿحس٣س. ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضْ رًشٙ عحذوًح ٣شٟ )جُن٤و، 

ٖ جُط٘رإ ذحُٔر٤ؼحش ٣ؼضص ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس؛ ٧ٕ جُغٞم ٣ؼذُّ ٌٓحًٗح ٓطزذزذًح، ٣ٌٝٔ

إٔ ٣طغرد جُطزذزخ جُغِر٢ ك٢ قذٝظ ضـ٤٤شجش ًػ٤شز ك٢ جُؾشًحش، ٌُٖٝ ٓغ ٝؾٞد 

 جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ أفرف ٖٓ جُغَٜ جُط٘رإ ذح٫ضؿحٛحش جُٔغطور٤ِس ُِغٞم. 
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 :اعتخذاِاث اٌزواء الاططناػِ فِ اٌؼلالاث اٌؼاِت

جُزًحء  Washington post  ٝThe Associated pressضغطخذّ ؽشًحش ج٩ػ٬ّ ٓػَ 

ج٫فط٘حػ٢ ٩ػذجد ضوحس٣ش ج٧سذحـ أٝ ًطحذس ٓوح٫ش ئخرحس٣س. ًٔح ضطر٠٘ ًٝح٫ش جُؼ٬هحش 

جُؼحٓس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝضغطخذٓٚ ُِط٘رإ ذحضؿحٛحش جُٞعحتو، ٝضك٣َٞ جُخطحذحش ئ٠ُ 

( أدجز Chen .0207ٗقٞؿ، ٝٓشجهرس ٝعحتَ جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢. ٝك٢ جُغ٤حم ٗلغٚ رًش )

Crenshaw Communications  ْجُط٢ ضغطخذّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ُططرغ جٌُٔحٕ جُز١ ٣ط

ك٤ٚ رًش جُؼ٬ٓس جُطؿحس٣س ػ٠ِ ٝعحتَ جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢، ٝٓشجهرس ٤ًل٤س ئدسجى جُ٘حط 

( ئ٠ُ جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٫عطخذجٓحش ُؼَ Cohen .0207ُِؼ٬ٓس جُطؿحس٣س. ٝك٢ مٞء رُي ضطشم )

 أٜٛٔح:

● Keyhole٫فط٘حػ٢ ضغطط٤غ ضكذ٣ذ ج٧صٓحش، ٝٓذٟ مخحٓطٜح : ذٞجعطس جُزًحء ج

 22عحػس؛ ق٤ع ئٜٗح ضوذّ ذ٤حٗحش ده٤وس ك٢ جُط٘رإ ذٔح ٣وحسخ  70ئ٠ُ  04ك٢ ؿنٕٞ 

 %. 22ئ٠ُ 

● BuzzSumo ضؼَٔ ػ٠ِ ضق٤٘ق جُٔوح٫ش ئ٠ُ ٓٞجم٤غ، ٝجعطخ٬ؿ ػرحسجش :

 ُِطق٤٘ق. 

● AirPR ّضغطخذ :AirPR  ٓؼحُؿس جُِـس جُطر٤ؼ٤سNatural language 

processing (NLP ٝضو٤٘حش جُطؼِْ جُؼ٤ٔن ٢ٌُ ضؼحُؽ، ٝضكَِ ٤ِٓحسجش جُر٤حٗحش ،)

٤ٓٞ٣ًح. ذح٩محكس ئ٠ُ ضؼ٤ِْ ج٧ٗظٔس كْٜ جُ٘قٞؿ، ٝضق٤٘ق جُٔوح٫ش، ٝضكذ٣ذ ٓذٟ 

 جُقِس ٝجُطأغ٤ش ١٧ ػ٬ٓس ضؿحس٣س.

● Trendkite ضوذّ سؤٟ ٝضٞف٤حش ذ٘حء ػ٠ِ ٓشجؾؼس جُر٤حٗحش، ذح٩محكس ئ٠ُ :

 ٜح ػ٠ِ جُط٤٤ٔض ذ٤ٖ جُٔكط٣ٞحش. هذسض

● Hootsuite .ضغطخذّ جُر٤حٗحش جُنخٔس ٫عطخشجؼ ٗطحتؽ ٓل٤ذز ُِؼ٬ٔء : 

● Shift Communications ضغطخذّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝضؼِْ ج٥ُس ك٢ :

 جُطك٬٤ِش جُط٘رإ٣س، ٝجعطخشجؼ جُ٘قٞؿ. 

جُز١  Xiaoice( ُرشٗحٓؽ جُذسدؽس جُق٢٘٤ Rogers ,0202ٝك٢ جُغ٤حم ٗلغٚ ضطشم )

، ٝجُز١ ٣ؼذ ٖٓ مٖٔ أقذظ ج٫ذطٌحسجش؛ ئر ٣غحػذ ك٢ ٣Microsoftغطخذّ ك٢ ؿشف أخرحس 

 ٓؼحُؿس ج٧خرحس جُٔض٣لس جُٔ٘ؾٞسز ػ٠ِ ج٩ٗطشٗص، ًٔح ٣غطط٤غ ئًٔحٍ جُطوحس٣ش. 

 :ِغتمبً اٌؼلالاث اٌؼاِت فِ ظً ًرٌد اٌزواء الاططناػِ

ؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٘ذٓح ضطر٠٘ جُؾشًحش جُزًحء عطإغش جُططٞسجش ك٢ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٠ِ جُ

( ٛٞ أدجز ُٔٔحسع٢ Rogers ,0202ج٫فط٘حػ٢ ٫ٝ ضخؾحٙ؛ كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝكوًح ُـ )

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٤ُٝظ ضٜذ٣ذجً، ٝجعطخذجٓٚ ذحُٜٔ٘س ٣ؼ٢٘ ٗطحتؽ عش٣ؼس، ٝٓكغ٘س ضغٔف ذذٝسٛح 

حُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ع٤ٌٕٞ ُِٔٔحسع٤ٖ ذطكو٤ن أٛذجكْٜ ذؾٌَ أعشع ٖٓ أ١ ٝهص ٓن٠. ك

 Rogersهحدسًج ػ٠ِ ؾؼَ جُؼ٬هحش جُؼحٓس أًػش ًلحءز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧سهحّ، ُزج أٝف٠ 

جُٔٔحسع٤ٖ ذإٔ ٣ظِٞج ٓ٘لطك٤ٖ ذؾإٔ ئدخحٍ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٓٔحسعحضْٜ؛ ُٔح ُٚ جُؼذ٣ذ 

ضضجٍ ٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ ٖٓ جُلٞجتذ جُٔطؼِوس ذحٌُلحءز، ٝج٩ٗطحؾ٤س. ٝك٢ جُغ٤حم رجضٚ رًش ذأٗٚ ٫

جُكح٫ش جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح جُِٔغس جُرؾش٣س ٓطلٞهس، ك٬ ٣ٌٖٔ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ إٔ ٣طلٞم ػ٠ِ 

"ذ٘حء جُؼ٬هحش، ضط٣ٞش  Soft Skillsجُرؾش ػ٘ذٓح ٣طؼِن ج٧ٓش ذحُٜٔحسجش جُ٘حػٔس 
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ٗوذ٣ًح أٝ ضؼر٤شًج  ج٫عطشجض٤ؿ٤حش، ذ٘حء جُػوس" أٝ جُٞظحتق جُط٢ ضططِد ئذذجػًح ٝضؼحهلًح ٝضل٤ٌشًج

 ك٤ً٘ح، أٝ هذسجش ه٤حد٣س، كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣غحػذ ػ٠ِ أدجء ج٧ػٔحٍ ذؾٌَ أكنَ. 

 :عادعًا: اٌذساعاث اٌغابمت

أعٜٔص جُططٞسجش جُؿذ٣ذز ك٢ ٓؿحٍ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ئ٠ُ قذٝظ ٗوِس 

ٝٗوِطٜح ٖٓ ئهحسٛح جُطو٤ِذ١ ئ٠ُ ٓ٘ك٠٘ ٗٞػ٤س ؽٌِص ٗٔطًح ٓخطِلًح ك٢ ػَٔ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، 

أًػش ضطٞسًج ٝضأغ٤شًج ٣خذّ ك٤ٜح جُؾشًحش، ٝأفكحخ جُٔقِكس. ٝك٢ ٛزج جُغ٤حم ض٘حُٝص 

جُرحقػس جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ مٞء ٓكٞس٣ٖ؛ ق٤ع ٣ط٘حٍٝ ج٧ٍٝ دٝجكغ جعطخذجّ ئدجسجش 

طخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُططر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ٝؼحُؽ جُػح٢ٗ ٝجهغ جع

 ك٢ ئدجسجش جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػشك ضلق٢ِ٤ ٌَُ ٓكٞس ٖٓ جُٔكحٝس عحُلس جُزًش:

 :اٌّحٌس الأًي: دًافغ اعتخذاَ ئداساث اٌؼلالاث اٌؼاِت ٌتطبْماث اٌزواء الاططناػِ

ئ٠ُ ٓؼشكس ٓؿح٫ش جعطخذجّ ضو٤٘س جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٬هحش  (0203)ػرذالله،  عؼ٠

جُؼحٓس ػرش دسجعس جعطؾشجك٤س ػ٠ِ ػ٤ّ٘س أعحضزز جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُؿحٓؼحش جُؼشذ٤س ػذدٛح 

( ٓركٞغحً، ػرش أدجز ج٫عطر٤حٕ ٝجُٔوحذِس ًأدجز ٓغحػذز ك٢ ػ٤ِٔس جُطك٤َِ، ٝضٞفِص ئ٠ُ 040)

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢  ك٢ ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔ٘ظٔحش ك٢ جُذٍٝ ئٌٓح٤ٗس جعطخذجّ ضو٤٘حش 

جُؼشذ٤س ذقٞس ػذ٣ذز، ًٔح ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ جُٔٔحسعس ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ًحُٔغحػذز 

ً ُطلن٬٤ش جُؿٜٔٞس، ٝؾذُٝس ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُشه٤ٔس،  ك٢ ضق٤ْٔ ج٩ػ٬ٗحش ٝكوح

س ك٢ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ جُشه٤ٔس، ًٔح ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ك٢ ٝسفذ ٝضك٤َِ ٓح ٣٘ؾش ػٖ جُٔ٘ظٔ

جُط٘رإ ذحٛطٔحٓحش ؾٔح٤ٛش ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ، ٝإٔ جعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣غْٜ 

 ك٢ ص٣حدز كؼح٤ُس ج٧دجء ج٫ضقح٢ُ ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔ٘ظٔس.

ئ٠ُ جعطٌؾحف جُزًحء ج٫فط٘حػ٢  (Osei-Mensah & Others, 2023) عؼ٠

ُٞؾ٤ح ؾذ٣ذز ٬ُضقحٍ ج٫عطشجض٤ؿ٢، ٢ٛٝ دسجعس ٝفل٤س ضك٤ِ٤ِس ضغطخذّ جُٔغف ًطٌ٘ٞ

٨ُدذ٤حش رجش جُقِس ٝجُط٢ ضغِو جُنٞء ػ٠ِ ج٫ضقح٫ش جُٔرطٌشز ذحعطخذجّ ضطر٤وحش جُزًحء 

( Emerald Insight & Google Scholarج٫فط٘حػ٢، ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ )

( 07ٗص ُطكذ٣ذ جُذسجعحش ٝج٧ذكحظ جُط٢ ذِؾ ػذدٛح )ًوحػذض٤ٖ أعحع٤ط٤ٖ ُِر٤حٗحش ػرش ج٩ٗطش

، ٝضٞفِص ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣وذّّ كشفس 0200ٝ  0207ك٢ جُلطشز ذ٤ٖ ػح٢ٓ 

ُِطٞجفَ ج٫عطشجض٤ؿ٢، ٝإٔ ٓكطشك٢ ج٫ضقح٫ش ذكحؾس ئ٤ُٚ، قط٠ ٣قركٞج ك٢ ٝمغ ٣غٔف 

شجهرطٚ، ٝهذ أفرف ج٫ضقحٍ ُْٜ ذحُطٞؾ٤ٚ قٍٞ ٤ًل٤س ضؼِْ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجعطخذجٓٚ ٝٓ

ج٫عطشجض٤ؿ٢ جُٔرطٌش أًػش جٗطؾحسجً ٓغ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ًٔح إٔ ُِٔغط٤ٌِٜٖ دٝس ذحُؾ 

 ج٤ٔٛ٧س قٍٞ جعطخذجٓحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ج٫ضقحٍ ج٫عطشجض٤ؿ٢.

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ػقش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضغؼ٠ ئ٠ُ ٓؼشكس ( 5959عاػذ )ض٘حٍٝ 

ُكحفَ ُٞظ٤لس جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُؼقش جُشه٢ٔ ك٢ ظَ ٝؾٞد غٞسز ٓذٟ جُططٞس ج

جُٔؼِٞٓحش ٝضو٤٘حضٜح، ًٔح ضطشهص ئ٠ُ ضأغ٤ش جُشٝذٞضحش ٝأؾٜضز ج٫عطؾؼحس ٝجُخٞجسص٤ٓحش 

جُز٤ًس ك٢ ج٧صٓحش، ٝضؼود ج٧خرحس ٝجُطأًذ ٖٓ ٓقذجه٤طٜح، ٝجُطلحػَ ٓغ جُؼ٬ٔء. ًٔح ٛذكص 

حش جُنخٔس ك٢ سكغ ج٧دجء ٝضط٣ٞشٙ. ٝجعطخذٓص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ ٓؼشكس ٤ًل٤س ٓغحٛٔس جُر٤حٗ

جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ػٖ هش٣ن ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ٓخطِق جُٔٞجهغ ٝجٌُطد ٝجُٔ٘ؾٞسجش ج٧ًحد٤ٔ٣س 
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جُط٢ ضذػْ ٓٞمٞػٜح، ٝأٝمف ضك٤َِ ٓكطٟٞ ٛزٙ ج٧ػٔحٍ إٔ ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣ؿذ 

كنحء جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣طوحهغ ٓغ  ٓٞه٘ٚ ج٧ف٢ِ ك٢ ٛزج ج٫عطخذجّ جُطو٢٘، خحفس ٝإٔ

جُطغ٣ٞن ك٢ ؾٞجٗد ٓؼ٤٘س؛ ئر ئٗٚ ٣شًض ػ٠ِ جُؿحٗد جُخذٓحض٢ ٝضكغ٤ٖ جُقٞسز جُز٤٘ٛس، 

ذح٩محكس ئ٠ُ ف٘حػس جُٔكط٣ٞحش ج٩ػ٤ٓ٬س ٝج٩ػ٤ٗ٬س ٝٓؼشكس جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝهر٤ؼس جُغٞم 

ٍ جُؼ٬هحش ٝجُركع ػٖ جُؼ٬ٔء ٝجُطٞجفَ ٓؼْٜ، ٝرًش إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ دخَ ٓؿح

جُؼحٓس ٝجُطغ٣ٞن ٖٓ خ٬ٍ ئٗطحؼ جُٔكط٣ٞحش ٝجعطٜذجف جُؿٔح٤ٛش ٝج٩ػ٬ٕ ذؾٌَ أكنَ 

ٝجُط٘رإ، ًٔح ضطشم ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼذ ئمحكس ًر٤شز ُِؼ٬هحش جُؼحٓس جُكذ٣ػس؛ كٜٞ 

ٝئٕ ًحٕ جعطخذجٓٚ ٓططٞسًج كاٗٚ ُٖ ٣كَ ٓكِٜح ذوذس ٓح ع٤ض٣ذٛح هٞز ٝدهس. ٝأمحف إٔ 

ؽٌح٤ُس جُط٢ ضٞجؾٚ جُؼحُْ جُؼشذ٢ ٛٞ ٗوـ جٌُلحءجش ك٢ ٓؿحٍ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ج٩

 ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس.

ٓلّٜٞ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢  ئPanda, Upadhyay, Khandelwal (0202 )٠ُضطشم 

ٝضطر٤وٚ ٝضأغ٤شٙ ٝدٝسٙ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝضطٞسجضٚ، ٝضْ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ ج٫عطٌؾحك٢ ٖٓ 

( ٖٓ جُٔطخقق٤ٖ 30خ٬ٍ ضك٤َِ ج٧ػٔحٍ ٝػَٔ جُٔوحذ٬ش، ٝضْ جخط٤حس ػ٤٘س ضطٌٕٞ ٖٓ )

خزٕٝ خطٞجش ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٝضٞفِص ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٓكطشك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣ط

ذط٤ثس ٗكٞ جػطٔحد أقذظ جُطو٤٘حش، ذحُشؿْ ٖٓ إٔ ٛزٙ جُطو٤٘حش ضِؼد دٝسًج ك٢ ؾ٤ٔغ ٓشجقَ 

ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝضكذ٣ذ ج٫ضؿحٛحش، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضغحػذ ك٢ أٝهحش ج٧صٓحش ٖٓ خ٬ٍ 

طحتؽ كإ ضك٤ِِٜح ُِر٤حٗحش ٝضكذ٣ذ جُؿٜٔٞس ٝؾؼَ جُؼ٤ِٔس ج٫ضقح٤ُس أًػش ًلحءز، ٝذ٘حءً ػ٠ِ جُ٘

جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؼ٤َٔ ٝجُٔإعغس عططأغش ذؾٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػ٘ذ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢؛ ئر 

ضر٤ٖ إٔ ذٔغحػذز جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُز١ ٣وّٞ ذأضٔطس جُٜٔحّ جُطٌط٤ٌ٤س، ع٤شًض جُٔٔحسعٕٞ 

 ػ٠ِ ج٧ٗؾطس ج٫عطشجض٤ؿ٤س ٝج٩ذذجػ٤س ٝإٔ ٣ٌٞٗٞج أًػش ئٗطحؾ٤س. 

ضٞم٤ف جُٞمغ جُكح٢ُ ُِركع قٍٞ أ٤ٔٛس  ئWiencierz, Rottger  (0207 )٠ُٛذف 

جُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ ج٫ضقحٍ جُٔإعغ٢ ٩ٝدخحُٚ ػ٠ِ جُؾشًحش، ٝجعطخذٓص جُذسجعس 

( ٓوحُس. ٝٝمكص جُ٘طحتؽ ٓذٟ هذسز 53جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضْ جخط٤حس ػ٤٘س ضطٌٕٞ ٖٓ )

جُٔقِكس ذك٤ع ٣ٌٖٔ ئٗؾحء  جُر٤حٗحش جُنخٔس ػ٠ِ ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ ٝؾٜحش ٗظش أفكحخ

جعطشجض٤ؿ٤حش أًػش كؼح٤ُس؛ ئر ٣ؼذ جُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ؿ٤ش جُٔطؿحٗغس ٝجُٔطضج٣ذز ذحهشجد أقذ 

أْٛ جُطكذ٣حش جُٔؼحفشز جُط٢ ضٞجؾٚ جُؾشًحش، ٝإٔ ه٤حط ٓح ٣ْٜ ٝضشؾٔس جُر٤حٗحش ئ٠ُ ػ٤ِٔس 

٤ُد جُر٤حٗحش جُنخٔس ف٘غ جُوشجس ٢ٛ أ٣ُٞٝحش ٓغطور٤ِس ُِؾشًحش، ٝضط٤ف جُطو٤٘حش ٝأعح

جُكقٍٞ ػ٠ِ جذطٌحسجش ٣ٌٖٔ إٔ ضض٣ذ ٖٓ جُوذسز جُط٘حكغ٤س ُِؾشًحش. ٝسًضش جُذسجعس ػ٠ِ 

ئٌٓحٗحش جُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ ج٫ضقحٍ جُٔإعغ٢، ئر ٣٘طؽ ػٜ٘ح ػ٬هحش ػ٤ٔوس ٓغ جُؼ٬ٔء، 

ٝف ٣ٝؿد ػ٠ِ جُؾشًحش جُطل٤ٌش ك٢ جُٔوحٝٓس جُٔكطِٔس ٖٓ جُخحسؼ ذغرد جُؾٌٞى ٝجُٔخح

 جُٔطؼِوس ذحُخقٞف٤س ٝكوذجٕ جُكش٣س ٝئعحءز جعطخذجّ جُر٤حٗحش جُنخٔس.

 :اٌّحٌس اٌخانِ: ًالغ اعتخذاَ اٌزواء الاططناػِ فِ ئداساث اٌؼلالاث اٌؼاِت

(5952)ػٌْاد،  ىذف
 

ئ٠ُ ٓؼشكس ٓذٟ جعطخذجّ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذؾشًس جُخطٞه  

ججُغؼٞد٣س ُططر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجٗؼٌحعحش رُي ػ٠ِ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُْٜ، ك٢ مٞء 

ٗظش٣ط٢ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجعطرذجٍ جُٞظحتق ذحُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٢ٛٝ دسجعس ٝفل٤س 

٢ِ، ٝأدجض٢ ج٫عطر٤حٕ ٝجُٔوحذِس جُٔو٘٘س ُؿٔغ ضؼطٔذ ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف ذؾو٤ٚ ج٢ٌُٔ ٝجُطك٤ِ
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جُر٤حٗحش ج٤ُٔذج٤ٗس، ٝضٞفِص ئ٠ُ ٝؾٞد ضؼذد ك٢ ٓظحٛش جٛطٔحّ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ 

ؽشًس جُخطٞه جُغؼٞد٣س ذحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضطر٤وحضٚ ٓٔح جٗؼٌظ ػ٠ِ جعطخذجْٜٓ ُٜزٙ 

٤ٓس جقطشجك٤س ًٝطحذس ج٧خرحس ك٢ جُططر٤وحش ذذسؾس ٓطٞعطس ق٤ع ضغطخذّ ُق٤حؿس سعحتَ ئػ٬

ػ٤ِٔحش ه٤حط سمح جُؼ٬ٔء ػٖ جُخذٓحش، ذح٫ػطٔحد ػ٠ِ جُذسدؽس ج٤ُ٥س ٝجُركع جُز٢ً 

ٝضطر٤وحش جُزًحء جُط٤ُٞذ١، ٝضذػْ ج٩دجسز جُؼ٤ِح ُِؾشًس ضٞظ٤ق جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ 

ُؼ٬هحش جُؼحٓس ق٤ع أػٔحُٜح، ٣ٝ٘ؼٌظ جعطخذجّ ٛزٙ جُططر٤وحش ػ٠ِ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُٔٔحسع٢ ج

ضكغٖ أدجتْٜ ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جُؿٞجٗد ج٤ُٜ٘ٔس، ٣ٝشٕٝ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ع٤غَٜ جُؼ٤ِٔحش 

 جُٔخطِلس ُِؼ٬هحش جُؼحٓس ٓغطور٬.

٤ًل٤س جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش  ك٢(Cerci,2024)  ذكع

٢ِ٣ ك٢ ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝخحفس ك٢ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝػ٤ِٔحش ف٘غ جُوشجس ًطأغ٤ش ضكٞ

ٓشجهرس ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ ٝئدجسز ج٧صٓحش ٝئدجز جُغٔؼس ٝئدجسز ػ٬هحش جُؼ٬ٔء ٝئٗطحؼ 

جُٔكطٟٞ، ٢ٛٝ دسجعس ضك٤ِ٤ِس ٝفل٤س ٖٓ جُٔغطٟٞ جُػح٢ٗ ٨ُذكحظ جُط٢ أؾش٣ص خ٬ٍ خٔظ 

ػ٠ِ ج٫عطخذجّ ك٢  ع٘ٞجش ٝكوح ُط٘ٞػٜح، ٝضٞفِص ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ُذ٣ٚ جُوذسز

جُؼذ٣ذ ٖٓ ٓؿح٫ش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣كذظ غٞسز ك٢ ٛزج جُطخقـ ٖٓ خ٬ٍ أضٔطس 

ٜٓحّ ٓؼ٤٘س ٝضكغ٤ٖ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجعطشجض٤ؿ٤حش ج٫ضقحٍ، ٣ٝؾ٤ش جُطك٤َِ ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُزًحء 

ف ج٧ًػش دهس ج٫فط٘حػ٢ ًأدجز ه٤ٔس ُٔكطشك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ًٔح أٗٚ ٣غحػذ ك٢ ج٫عطٜذج

 ٝجُٔؾحسًس جُؾخق٤س ٝج٫عطؿحذس ك٢ جُٞهص جُكو٤و٢ ٝؿ٤شٛح.

(5952)طابش،  ٛذف
 

ٓؼشكس أ٤ٔٛس ضٞظ٤ق ضطر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٖٓ هرَ ٓٔحسع٢  

جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ك٢ جُطرإ ذح٧صٓحش ٝئدجسضٜح، ٝٓؼشكس جُططر٤وحش 

ً ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ ٝ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح، ٢ٛٝ دسجعس ٝفل٤س ضك٤ِ٤ِس ج٧ًػش جعطخذجٓح

( ٓركٞغح ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُٔإعغحش 52جعطخذٓص جُؼ٤٘س جُؼٔذ٣س ػ٠ِ )

جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓكحكظس ٤ٓغحٕ ٝذحعطخذجّ ج٫عطرحٗس ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش، ٝضٞفِص ئ٠ُ إٔ 

ًحش ذؾش٣س ك٢ ػِٜٔح ُطكغ٤ٖ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضٔحسط ٜٓحٓحً ٓؼوذز ضططِد ئؽشج

ً ُِر٤حٗحش جُنخٔس، ًٔح ) %( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ جضلوٞج ػ٠ِ إٔ ضطر٤وحش جُزًحء 72أدجتٜح ٝكوح

ج٫فط٘حػ٢ ضط٘رأ ذح٧صٓحش هرَ ٝهٞػٜح ٝضوذّّ ج٤ُ٥حش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجؾٜطٜح، ًٔح 

ُؼحٓس، ًٔح أٝمكص جُ٘طحتؽ مؼق جُخرشجش ٝجُٜٔحسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُذٟ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش ج

إٔ جػطٔحد جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ضطر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٓطٞعو، ٝأٗٚ ٣٘رـ٢ 

ج٫ٛطٔحّ ذٞمغ ج٧هش جُوح٤ٗٞٗس جٌُل٤ِس ذطكو٤ن ج٧ٖٓ جُٔؿطٔؼ٢ ٝٓ٘غ ئعحءز جعطخذجّ ضطر٤وحش 

 جُزًحء ج٫فط٘حػ٢.

جُزًحء ه٤حط ٓؼِٞٓحش ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُذٝس  (5953ػبذاٌحٍُْ،جعطٜذف )

ج٫فط٘حػ٢ ٝضو٤٘حضٚ، ٝٓظحٛش جٛطٔحْٜٓ ذٔؼشكس ٓؼِٞٓحش ػٖ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢. 

ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ ٗظش٣س غشجء جُٞع٤ِس، ٝٗٔٞرؼ هرٍٞ جُطو٤٘س، ق٤ع ج٠ُٝ٧ ضشضرو 

ذحُطش٤ًض ػ٠ِ غشجء جُٞع٤ِس ك٢ ضوذ٣ْ سعحُس ئػ٤ٓ٬س ٓط٤ٔضز ضؼطٔذ ػ٠ِ غشجء ضو٤٘س جُزًحء 

م٤ف جُشعحُس، ٝجُػح٤ٗس ضشضرو ذحدسجى جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ضٞ

ٝأدٝجضٜح ٤ًٝل٤س جعطخذجٓحضٜح ٝعُٜٞس رُي ك٢ ضٞف٤َ جُشعحُس ج٩ػ٤ٓ٬س، ٝجعطخذٓص جُذسجعس 

ٓلشدز  422ٜٓ٘ؽ جُٔغف ذحعطخذجّ أدجز ج٫عطر٤حٕ ق٤ع هروطٚ ػ٠ِ ػ٤٘س ػؾٞجت٤س هٞجٜٓح 
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ؼحٓس ك٢ جُٔإعغحش جُك٤ٌٓٞس أٝ جُخحفس ٖٓ ٓكحكظط٢ ٓطٔػِس ك٢ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُ

جُوحٛشز ٝجُؿ٤ضز، ٝضٞفِص جُ٘طحتؽ ج٠ُ إٔ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٖٓ هرَ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ 

جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٧ٗٚ ٣ٔػَ ٓغطورَ ػ٤ِٔس ج٩ػ٬ّ 

كشٝك جُذسجعس ػ٠ِ ٝؾٞد أغش رٝ د٫ُس  ٝجُطٞجفَ ٝجُ٘ؾش ٝج٩خرحس ٝجُطغ٣ٞن، ٝضإًذ ٗطحتؽ

ئققحت٤س ذ٤ٖ ٓغطٟٞ ٓؼِٞٓحش ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػٖ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٠ِ جُطو٤٤ْ 

ج٣٩ؿحذ٢ ُذٝسٙ ك٢ جُطغ٣ٞن جُشه٢ٔ، ًٝزُي ٝؾٞد أغش رٝ د٫ُس ئققحت٤س ذ٤ٖ جٛطٔحّ 

٢ ػ٠ِ ضو٤٤ْ ٓٔحسع٢ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ جُطغ٣ٞن جُشهٔ

 جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُلؼح٤ُس جُك٬ٔش ج٩ػ٤ٗ٬س.

ئهحسًج قٍٞ جُططر٤ن جُٔػح٢ُ ُِر٤حٗحش جُنخٔس ك٢  Wiencierz, Rottger (2019)هذّ 

ٓؿحٍ ج٫ضقحٍ، ٝعؼ٠ ئ٠ُ ٓؼشكس جُخطٞجش جُط٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜح ضطر٤ن جُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ 

، ٝػِٔص ٓوحذ٬ش ٓؼٔوس ٓغ ػ٤٘س ٌٓٞٗس ٖٓ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٝجعطخذٓص جُٜٔ٘ؽ ج٤ٌُل٢

( خر٤شًج. ٝضٞفِص ئ٠ُ إٔ ٛزٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿذ٣ذز ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُطكغ٤ٖ ج٫ضقحٍ، 37)

ٝضكذ٣ذ ج٫سضرحه ذ٤ٖ ئؾشجءجش جُطٞجفَ ذ٤ٖ جُٔٔحسع٤ٖ ٝأفكحخ جُٔقِكس، ٝذحُ٘غرس 

هش٣وس ضخط٤و أًػش ُِؼ٬هحش جُؼحٓس جُ٘حؾكس ك٢ ٓؿطٔغ سه٢ٔ ضٞمف جُذسجعس إٔ ٛ٘حُي 

ٓشٝٗس ضطٔػَ ك٢ إٔ جُطـ٤٤ش ٛٞ ؾضء ٓكذد ٖٓ ػ٤ِٔس ج٫ضقحٍ، ٝإٔ جُر٤حٗحش جُنخٔس ٣ٌٖٔ 

إٔ ضٞكش سؤٟ ضلق٤ِ٤س قٍٞ جُطـ٤٤شجش، ٝٓغ رُي ضإًذ جُ٘طحتؽ إٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؿٜحش ٫ ضضجٍ 

ؽحسز ئ٠ُ أٗٚ ك٢ ٜٓذٛح ػ٘ذٓح ٣طؼِن ج٧ٓش ذحُؼ٬هحش جُؼحٓس جُوحتٔس ػ٠ِ جُر٤حٗحش، ٝضٔص ج٩

٣ؿد ػ٠ِ ٓٔحسع٢ ج٫ضقحٍ إٔ ٣أخزٝج ك٢ جػطرحسْٛ جٛطٔحٓحش أفكحخ جُٔقِكس 

ٝجُخقٞف٤س، ٣ٝؿد إٔ ضذ٣ش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٤ِٔس جُٔٞجصٗس ذ٤ٖ جعطـ٬ٍ ئٌٓحٗحش جُر٤حٗحش 

 جُنخٔس، ٝئٗؾحء جُػوس ذ٤ٖ أفكحخ جُٔقِكس ٝجُؿٜٔٞس.

ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضطْ ٖٓ خ٬ُٜح  Villazon T, Manjon I Y, Salcedo N (2019)ض٘حٍٝ 

ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش جُنخٔس جُٔشضرطس ذحُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔ٘ؾٞسجش ج٧ًحد٤ٔ٣س، ٝجعطخذٓص 

( ٓ٘ؾٞسًج أًحد٤ٔ٣ًح. ٝٝؾذ 40ٛزٙ جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ، ٝضْ جخط٤حس ػ٤٘س ضطٌٕٞ ٖٓ )

هحش ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ ٝجضقح٫ش ضك٤َِ ٓكطٟٞ ٛزٙ ج٧ػٔحٍ إٔ أٗؾطس ج٫ضقحٍ جُذجخ٤ِس ٝػ٬

ج٧صٓحش ٝئدجسز جُونح٣ح ٢ٛ ج٧ًػش جسضرحهًح ذادجسز جُر٤حٗحش جُنخٔس، ٝضٔص ج٩ؽحسز ئ٠ُ إٔ 

جُر٤حٗحش جُنخٔس ػ٘قش ْٜٓ ك٢ جُٔٔحسعس جُ٘حؾكس ٬ُضقحٍ، ٝضؼذ هن٤س مشٝس٣س ُط٘ل٤ز 

ٝضطرغ ج٫ضؿحٛحش أػٔحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝإٔ ج٩دجسز جُقك٤كس ُِر٤حٗحش ضغٔف ذطكذ٣ذ 

ُط٤٤ٌق جعطشجض٤ؿ٤حش ج٫ضقحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ٖٝٓ ذ٤ٖ ٓٞمٞػحش ج٧ػٔحٍ جُط٢ ضْ ضك٤ِِٜح 

ضِي جُٔطؼِوس ذحُطكذ٣حش ٝجُلشؿ جُط٢ ضٞكشٛح جُر٤حٗحش جُنخٔس ُٔكطشك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. 

حد٢ٔ٣ ٝإٔ جُططر٤ن جُقك٤ف ُِر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝدسجعطٜح ك٢ جُٔؿحٍ ج٧ً

 ع٤غْٜ ك٢ ٗؿحـ جعطشجض٤ؿ٤حش ج٫ضقحٍ جُوحتٔس ػ٠ِ جُر٤حٗحش.

جُنٞء ػ٠ِ جُططٞسجش ٝجُطٔٞقحش ذ٤ٖ ٓح ٝفَ ئ٤ُٚ  (5902لٌّسة، محمد، وشًػ ) عِطص

ٝذ٤ٖ ٓح ٣أَٓ ُِٞفٍٞ ئ٤ُٚ، ٝضٜذف ئ٠ُ سعْ فٞسز أكن ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُز٤ًس جُٔط٘ح٤ٓس ك٢ 

ُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ خ٬ٍ ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ٓخطِق جُٞعو ج٧ًحد٢ٔ٣، ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ ج

ج٧هغحّ ٝدسجعس جُٔٞجد جُ٘ظش٣س ٝجُططر٤و٤س جُٔخطِلس. ٝضٞفِص ئ٠ُ أٗٚ ذحُشؿْ ٖٓ جُطٜحكص 

ج٩ػ٢ٓ٬ ػ٠ِ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذأٗٚ ٝفَ ئ٠ُ ٓغط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُوذسجش جُلٞم ذؾش٣س، 
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٤ش رُي، ٝإٔ ج٩هحس جُططر٤و٢ ٣ؼذ ٖٓ ئ٫ إٔ ٝجهغ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ جُؼ٢ِٔ ٝجُطو٢٘ ٣وٍٞ ؿ

أًرش جُؼٞجتن؛ ًٞٗٚ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ فؼٞذحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝض٤ِ٣ٞٔس، ذح٩محكس ئ٠ُ ضخٞكحش جُشأ١ 

جُؼحّ ٝج٧ٝعحه ج٧ًحد٤ٔ٣س ٖٓ ٓغطورِٚ. ٖٝٓ ٛزج جُطك٤َِ جُٔٞؾض ػٖ جُكحُس جُٞجهؼ٤س 

ٕ جُرؾش٣س ك٢ فذد ػ٤ؼ ٝجُط٘رإجش جُٔغطور٤ِس ُطأغ٤ش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ػُحس جُؾي ك٢ أ

ضكٍٞ قط٢ٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ج٩ٗغحٕ ٓغطور٬ً ؾضءًج ٖٓ ٗظحٓٚ ٤ُٝظ ٓغ٤شًج ُٚ، ٝإٔ ٗٔو 

 جُٔؿطٔؼحش ع٤طرغ ٓ٘ك٠٘ ؾذ٣ذجً ٤ُطؿٚ ٗكٞ ٓؿطٔغ ٓطؼح٣ؼ ٓغ ج٫٥ش ٝٓطٞجكن ٓؼٜح.

ك٢ جُؼ٬هس جُٔط٘ح٤ٓس ذ٤ٖ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢  Galloway, Swiatek (2018)ذكع 

حٓس، ٝجُط٢ ضكذد جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٧دٝجس جُشت٤غس جُط٢ هذ ٣ِؼرٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُؼ٬هحش جُؼ

ك٢ جُٔغطورَ ذ٘حءً ػ٠ِ ج٫ضؿحٛحش ك٢ جُق٘حػحش ج٧خشٟ، ٝض٘ظش ك٢ ج٥غحس جُٔطشضرس ػ٠ِ 

ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝػ٬ٔتْٜ ٝأفكحخ جُؼَٔ. ٝجػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ 

ٜح ُ٘ظش٣س جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٝضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ جُزًحء جُطك٢ِ٤ِ، ٝجٗطِوص ٖٓ جعطخذجٓ

ج٫فط٘حػ٢ هذ ٣إغش ك٢ ضطٞس ٗظش٣س جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝإٔ ظٜٞس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼ٢٘ 

إٔ جُطو٤٘حش جُؾر٤ٜس ذح٩ٗغحٕ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ ُلطشجش ه٣ِٞس ٝذذٕٝ أ١ ضذخَ ذؾش١، ٝضطخز 

ٌٖ جُطو٤٘حش ٖٓ جعطخذجّ جُطك٬٤ِش جُٔطوذٓس هشجسجضٜح ٝضطقشف ذؾٌَ ٓغطوَ، ٝأ٣نًح عططٔ

ُطكغ٤ٖ جعطورحٍ جُشعحتَ ٝج٫قطلحظ ذٜح، ُزُي ٣ؿد إٔ ضؾَٔ ٗظش٣س جُؼ٬هحش جُؼحٓس دٝس 

ج٧ٗظٔس جُط٢ ٣كشًٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ص٣حدز جُطٞجفَ ج٩ٗغح٢ٗ، ٝجعط٘طؿص جُذسجعس 

 ُٜٔحّ.أ٣نًح إٔ ج٧دٝجس عٞف ضططٞس ٝضٔطذ ئ٠ُ ٓح ٝسجء أضٔطس ج

 اٌتؼٍْك ػٍَ اٌذساعاث اٌغابمت

ضظُٜش ٓؼظْ جُذسجعحش جُغحذوس جُط٢ ؾٔؼطٜح جُرحقػس جضلحهًح ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلٌش١؛ ٝرُي ٖٓ 

خ٬ٍ ض٘حُْٜٝ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ ٗحق٤س جُططر٤ن 

ش ٝجُٜٔحسجش ٝجُطذس٣د ج٬ُصّ ٝجُطأغ٤ش ٝجُطكذ٣حش جُٔطٔػِس ك٢ جُخقٞف٤س، ٝٗوـ جٌُلحءج

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجعطخذجٜٓح، كوذ ض٘حُٝص جُذسجعحش جُٔخطِلس ضو٤٘حش ٝأدٝجش جُزًحء 

ج٫فط٘حػ٢ جُٔغطخذٓس ٖٓ هرَ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُطط٣ٞش جُؼ٤ِٔس ج٫ضقح٤ُس، ٓػَ 

جُشعحتَ  جعطخذجّ جُذسدؽس ج٤ُ٥س، جُركع جُز٢ً، ٝضطر٤وحش جُزًحء جُط٤ُٞذ١ ك٢ ف٤حؿس

 (.0203( ٝدسجعس ػرذجُك٤ِْ )0204ج٩ػ٤ٓ٬س ًٝطحذس ج٧خرحس، ًٔح ك٢ دسجعس ػ٤ٞجؼ )

( ٝجهغ جعطخذجّ جُزًحء 0204( ٝفحذش )0204) Cerciًٔح ض٘حُٝص دسجعحش ٓػَ 

ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ئدجسجش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ق٤ع سًضش ػ٠ِ ضطر٤وحش ػ٤ِٔس ٓػَ ٓشجهرس 

ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ، ئدجسز ج٧صٓحش، ٝئدجسز ػ٬هحش جُؼ٬ٔء، ٓٔح ٣ؼٌظ جُط٘ٞع ك٢ جعطخذجٓحش 

٬هحش جُؼحٓس ٝٛٞ ٓح ضغؼ٠ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضأغ٤شٙ جُلؼ٢ِ ػ٠ِ ًلحءز ٝأدجء ٓٔحسع٢ جُؼ

 جُذسجعس ئ٠ُ ضٞم٤ف أ٤ٔٛطٚ.

( 0203ٝآخشٕٝ )  Osei-Mensah( 0203ٝذح٩محكس ئ٠ُ رُي عِطص دسجعحش ػرذالله )

جُنٞء ػ٠ِ دٝجكغ ئدجسجش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُطر٢٘ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٓغطؾشكسً 

َ ضكغ٤ٖ ضق٤ْٔ ج٩ػ٬ٗحش، ؾذُٝس ٓؿح٫ش جعطخذجٜٓح جُٔغطور٤ِس ٝئذشجص جُلٞجتذ جُٔكطِٔس ٓػ

 جُك٬ٔش جُشه٤ٔس، ٝسفذ ٝضك٤َِ ٓح ٣٘ؾش ك٢ ٝعحتَ ج٩ػ٬ّ جُشه٤ٔس.
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ٝسؿْ جُطش٤ًض جٌُر٤ش ػ٠ِ ضكذ٣ذ ضو٤٘حش ٝأدٝجش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ضؿحِٛص ٓؼظْ 

جُذسجعحش ضوذ٣ْ قٍِٞ ِٓٔٞعس ُِٔؼٞهحش ٝجُطكذ٣حش جُط٢ ضكٍٞ دٕٝ جعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش 

. ٝأٝمكص جُذسجعحش جُٔطؼِوس ذحُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُٔؿحٍ جُشه٢ٔ صٝج٣ح ػذز، أذشصٛح ذلؼح٤ُس

دٝس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ضكذ٣ذ ج٧ٗؾطس ج٧ًػش أ٤ٔٛس ُِٔٔحسع٤ٖ ٝضـ٤٤ش ٓؼِٔحش جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

 ك٢ جُؼقش جُشه٢ٔ.

ش١ ٝػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُط٘ظ٤ش١ خِص ٓؼظْ جُذسجعحش جُط٢ ؾٔؼطٜح جُرحقػس ٖٓ ج٩هحس جُ٘ظ

جُز١ ض٘طِن ٓ٘ٚ، ئ٫ إٔ هِس ٖٓ جُذسجعحش جعطؼحٗص ذ٘ظش٣حش ضذػْ دسجعطٜح ٓٔح ٣كذ ٖٓ ػٔن 

جُطك٤َِ ٝكْٜ جُظٞجٛش جُٔذسٝعس. ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔغطٟٞ جُٜٔ٘ؿ٢ كوذ جضلوص أؿِد جُذسجعحش 

ػ٠ِ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ خ٬ٍ ضك٤َِ ٓنٕٔٞ ٓخطِق ج٧دذ٤حش ٝج٧هغحّ جُٔطؼِوس 

ع جُذسجعس. أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذح٧دٝجش، كوذ هـ٠ جعطؼٔحٍ أدجض٢ ج٫عطرحٗس ٝضك٤َِ ذٔٞمٞ

جُٔنٕٔٞ ك٢ جُركٞظ ٓكَ جُذسجعس، ك٢ ق٤ٖ جعطخذٓص ذؼل جُذسجعحش ٓػَ ػرذجُك٤ِْ 

( جُٔوحذ٬ش جُٔؼٔوس ٓغ ػ٤٘س جُذسجعس، ٓٔح أمحف ػٔوًح أًرش ُلْٜ جُطكذ٣حش ٝجُلشؿ 0203)

ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ًٔح أعٜٔص جُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص جُٔطؼِوس ذحعطخذجّ جُزًحء 

أدجض٢ ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ٝجُٔوحذِس ك٢ ئسؽحد جُرحقػس أًػش ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطخط٤و ُِذسجعس ٝجُغؼ٢ 

ُٔؼحُؿس أٝؾٚ جُوقٞس، ٝكْٜ جُطكذ٣حش. أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؼ٤٘حش كوذ هـص جُؼ٤٘حش جُقـ٤شز 

س، ذح٩محكس ئ٠ُ جعطؼحٗس أؿِد جُذسجعحش ذحُٔ٘ؾٞسجش ج٧ًحد٤ٔ٣س ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓ

ًؼ٤٘حش ضن٤ق ٝضػش١ جُذسجعس. ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ جُ٘طحتؽ ضٞفِص جُذسجعحش ئ٠ُ ٗطحتؽ ٝجهؼ٤س 

أُٜٔص جُرحقػس ًػ٤شًج، ُٝؼَ أذشصٛح ٛٞ ٓح ٣طؼِن ذحُؼٞجَٓ جُٔإغشز ػ٠ِ مؼق جعطخذجّ 

حٓس، ذح٩محكس ئ٠ُ جُٔؿح٫ش جُط٢ ٣ؿد إٔ ضطرن ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼ

ذٜح ٛزٙ ج٧دٝجش. ٝخِقص ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ 

ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ ج٫ضقحٍ، سؿْ ٝؾٞد خطٞجش ذط٤ثس ٗكٞ ج٫ػطٔحد، ًٔح أظٜشش إٔ 

جُؼ٬هحش ذ٤ٖ أفكحخ جُٔقحُف ٓؼِٔحش جُؼ٬هحش جُؼحٓس هذ ضـ٤شش ك٢ جُؼقش جُشه٢ٔ، ٝإٔ 

ضكطحؼ ئ٠ُ هشم ؾذ٣ذز ُذسجعس ج٫ضقحٍ ك٢ ػقش جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس جُٔطٔػِس 

 ذحُر٤حٗحش جُنخٔس ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢.

ُٝؼَ ٖٓ جُْٜٔ ٓؼشكس جُؿٞجٗد جُٔطؾحذٜس ك٢ ًَ ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ٝجُذسجعس جُكح٤ُس؛ ئر 

 ,Panda, Upadhyay)ضطؾحذٚ ٛزٙ جُذسجعس ك٢ ٓطـ٤شٛح جُشت٤ظ ٓغ ًَ ٖٓ 

Khandelwal ,0202(ٝ ،)Villazon, Manjon, Salcedo ,0202 ك٢ إٔ جُزًحء ،)

٤س ج٫ضقح٤ُس أًػش ًلحءز، ٖٓ خ٬ٍ ٓح ضوذٓٚ ٖٓ ج٫فط٘حػ٢ ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ٣ؿؼ٬ٕ جُؼِٔ

( ٓغ جُذسجعس جُكح٤ُس 0202خذٓحش خ٬ٍ ٓشجقَ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ًٔح جضلوص دسجعس )عحػذ، 

ك٢ ٓذٟ جقط٤حؼ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُِر٤حٗحش جُنخٔس ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢؛ ٣٩ؿحد هشم ؾذ٣ذز 

د ذحُٔ٘لؼس ػ٠ِ جُطشك٤ٖ. ٝضطؾحذٚ ُِطٞجفَ ٓغ أفكحخ جُٔقِكس ٖٓ أؾَ ضكو٤ن كٞجتذ ضؼٞ

( ك٢ ذكػٜٔح ػٖ ٓذٟ 0203( ٝدسجعس ػرذجُك٤ِْ )0204جُذسجعس جُكح٤ُس دسجعس ػ٤ٞجؼ )

جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ُطكغ٤ٖ ًلحءز ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝضأغ٤شٙ ػ٠ِ أدجتْٜ 

( ك٢ ضش٤ًضٛٔح ػ٠ِ جُذٝس 0204( ٝدسجعس فحذش )0204) Cerciج٢ُٜ٘ٔ؛ دسجعس 

 جُطك٢ِ٣ٞ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ضكغ٤ٖ جعطشجض٤ؿ٤حش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝئدجسز ج٧صٓحش.

 ِفاىُْ ًِظطٍحاث اٌذساعت
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 Artificial Intelligence ِفيٌَ اٌزواء الاططناػِ

"٣قق جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٤ِٔحش ػَٔ ج٫٥ش جُط٢ ضططِد رًحء ئرج هحّ ذٚ جفط٬قحً:  

جُطكو٤ن ك٢ جُغِٞى جُز٢ً ُكَ جُٔؾ٬ٌش، «: ج٫فط٘حػ٢ جُزًحء»ج٩ٗغحٕ. ٣ٝؼ٢٘ ٓقطِف 

 (.P.10, 2017, Wisskirchen et alٝئٗؾحء أٗظٔس ًٔر٤ٞضش ر٤ًس". )

ٓكحًحز ج٥ُس ُِزًحء جُرؾش١ ٖٓ خ٬ٍ جعطخذجٜٓح ُِر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ ج٧ضٔطس، ئؾشجت٤حً: 

ئٗؿحص ج٧ػٔحٍ جُٔطٌشسز. ٝجُطك٤َِ ٝجُط٘رإ، ٝجضخحر جُوشجسجش ذ٘حءً ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُطك٤َِ، ٝ

 ٝذ٘حءً ػ٠ِ أدجتٜح ٣وّٞ جُٔٞظلٕٞ ذحُطش٤ًض ػ٠ِ ج٧ػٔحٍ ج٧ًػش أ٤ٔٛس.

٢ٛ ذ٤حٗحش ٓط٘ٞػس، ٝكحتوس جُكؿْ ضوّٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ٓلّٜٞ جُر٤حٗحش جُنخٔس ئؾشجت٤ًح:

 ذٔؼحُؿطٜح؛ ٢ٌُ ضغطخذّ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤َِ ٝجُط٘رإ.

 :نٌع اٌذساعت ًِنيزيا

ٔذ ػ٠ِ جُٔذخَ ج٤ٌُل٢؛ ذحػطرحسٙ جُٜٔ٘ؽ ج٧ًػش ٬ٓءٓس ُذسجعس ئؽٌح٤ُس دسجعس ٝفل٤س ضؼط

 جُذسجعس، ٝضكو٤ن أٛذجكٜح. 

 :ِزتّغ ًػْنت اٌذساعت

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس ٖٓ ؾ٤ٔغ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ؽشًحش ج٫ضقح٫ش 

دسجعس جعطط٬ػ٤س ػ٠ِ جُغؼٞد٣س جٌُرشٟ، ٝجخطحسش جُرحقػس ؽشًحش ج٫ضقح٫ش ذؼذ ئؾشجء 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؾشًحش جُخذ٤ٓس ك٢ جُغؼٞد٣س، ًٝحٕ هطحع ج٫ضقح٫ش ٛٞ جُوطحع جُٞق٤ذ جُز١ 

ٝظّق جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُٜٔ٘س؛ ٣ٝشؾغ رُي ئ٠ُ ؾحٛض٣س ؽشًحش ج٫ضقح٫ش ػٖ 

ٗظشجتٜح ٖٓ جُؾشًحش جُخذ٤ٓس ك٢ جُوطحػحش ج٧خشٟ، ًٝٞٗٚ ٣ؼذ جُٔؿحٍ ج٧ًػش جسضرحهًح 

 ُزًحء ج٫فط٘حػ٢.ذح

ٝٗظشًج ُقؼٞذس ؽٍٔٞ ٓؿطٔغ جُذسجعس جٌُٕٔٞ ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ؽشًحش 

ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س جػطٔذش جُرحقػس ػ٠ِ جُؼ٤٘س جُؼٔذ٣س ذحخط٤حس عطس ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش 

 ( ذٔؼذٍ جغ٤ٖ٘ ٖٓ ًَ ؽشًس. STC – Mobily - Zainجُؼحٓس ك٢ ؽشًحش ج٫ضقح٫ش )

 :ذساعتأداة اٌ

ذؼذ ج٫ه٬ع ػ٠ِ جُذسجعحش جُغحذوس، ٝجعطوشجء ج٧دذ٤حش جُٔطؼِوس ذٔٞمٞع جُذسجعس جػطٔذش 

جُذسجعس ػ٠ِ ئؾشجء جُٔوحذ٬ش جُؾخق٤س ٓغ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ؽشًحش 

ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س ٖٓ أؾَ جُٞفٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحعطخذجْٜٓ ُطو٤٘حش جُزًحء 

٣ط٤ف جُٔوحذ٬ش ؾٔغ ػذد ًر٤ش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُر٤حٗحش ذذسؾس ػح٤ُس ٖٓ  ج٫فط٘حػ٢،ق٤ع

( ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذٞجهغ 6جُطؼٔن. ق٤ع ضْ ئؾشجء ٓوحذ٬ش ؽخق٤س ٓغ ػذد)

( ده٤وس ٓغ 32أغ٤ٖ٘ ٖٓ ًَ ؽشًس ٖٓ جُؾشًحش جُػ٬ظ،ٝجعطـشهص ٓذز جُٔوحذِس ك٢ جُٔطٞعو )

 ُؼحٓس.ًَ ٓٔحسط ٖٓ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش ج

 :ئرشاءاث اٌظذق ًاٌخباث
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ُطأ٤ًذ فذم جُذسجعس ٝمٔحٕ إٔ جُ٘طحتؽ ضؼٌظ جُٞجهغ جُلؼ٢ِ ٫عطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء 

ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذؾشًحش ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س، جػطٔذش جُرحقػس ػ٠ِ 

٩ػ٬ّ ُطك٤ٌْ ػذز ئؾشجءجش. أ٫ًٝ، ضْ ػشك د٤َُ جُٔوحذِس ػ٠ِ ج٧عحضزز جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ج

ج٧دجز ٝذؼذ جُؼشك ضٔص ػ٤ِٔس جُكزف ٝج٫محكس ٝجُطؼذ٣َ ػ٠ِ د٤َُ جُٔوحذِس قط٠ جعطوش 

ػ٠ِ ؽٌِٚ جُٜ٘حت٢. غح٤ًٗح، ضْ جُطكون ٖٓ خ٬ٍ ٓشجؾؼس ٗطحتؽ جُٔوحذ٬ش ٓغ جُٔؾحس٤ًٖ ُنٔحٕ 

ؽشًحش دهس جُٔؼِٞٓحش جُٔغطخِقس ٝكٜٜٔح جُقك٤ف. غحُػحً، ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ أًرش غ٬ظ 

جضقح٫ش ك٢ جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س، ٓٔح أضحـ ٓوحسٗس ٝضأ٤ًذ جُ٘طحتؽ ٖٓ ٓقحدس ٓطؼذدز، 

ٝذحُطح٢ُ ضؼض٣ض جُٔقذجه٤س. ذح٩محكس ئ٠ُ رُي، هحٓص جُرحقػس ذطٞغ٤ن جُٔوحذ٬ش ٝضك٤َِ 

 جُر٤حٗحش ُطؼض٣ض فكس جُ٘طحتؽ ٝضؿ٘د جُطك٤ضجش جُٔكطِٔس.

جُرحقػس ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٩ؾشجءجش جُٜٔ٘ؿ٤س. كطْ ضٞغ٤ن ُٝنٔحٕ غرحش جُذسجعس جضرؼص 

ج٩ؾشجءجش جُركػ٤س ذؾٌَ ده٤ن ٓ٘ز ضق٤ْٔ جُذسجعس ٝقط٠ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ. ذح٩محكس ئ٠ُ رُي 

جعطخذٓص جُرحقػس ٗلظ ج٧عثِس ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔوحذ٬ش ُنٔحٕ ض٘حعن جُر٤حٗحش ػرش ٓخطِق 

ن ٖٓ ضطر٤وْٜ ُطو٤٘حش جُزًحء جُٔؾحس٤ًٖ. ًٔح ضٞجفِص جُرحقػس ٓغ جُٔؾحس٤ًٖ ُِطكو

ج٫فط٘حػ٢ ك٢ أػٔحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝأخ٤شجً ضٔص ٓشجؾؼس جُ٘طحتؽ ٓغ ص٬ٓء ٝخرشجء ك٢ 

جُٔؿحٍ ُِطكون ٖٓ دهس جُطلغ٤شجش ٝضو٤َِ جقطٔح٤ُس ٝؾٞد ضك٤ضجش ؽخق٤س، ٓٔح ٣ؼضص ٖٓ 

 جُػرحش.

 :تحًٍْ نتائذ اٌذساعت اٌنٌػْت ًِنالشتيا

 ذحيا اٌزواء الاططناػِ ػٍَ ِينت اٌؼلالاث اٌؼاِترٌانب اٌتغْْش اٌتِ أح ●

أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس إٔ ؾٞجٗد جُطـ٤٤ش جُط٢ أقذغٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٠ِ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش 

جُؼحٓس ضطٔػَ ك٢ ضـ٤ش ج٧دٝجش جُط٢ ٣غطخذٜٓح جُٔٔحسعٕٞ ك٢ جُٜٔ٘س. ذح٩محكس ئ٠ُ أٜٗح 

جُؼحٓس إٔ ٣ٔطٌِٜح، ًٔح أفرف ج٫ػطٔحد خِوص ٜٓحسجش ؾذ٣ذز ٣طٞؾد ػ٠ِ ٓٔحسط جُؼ٬هحش 

ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُنخٔس ٖٓ أْٛ ج٧ٓٞس ك٢ ٓؿحٍ ج٫ضقحٍ، كٖٔ خ٬ٍ جُر٤حٗحش جُط٢ ضؿٔغ 

٣وّٞ جُٔٔحسعٕٞ ذطك٤ِِٜح، ٖٝٓ غْ جُط٘رإ ذ٘حءً ػ٤ِٜح. ٝٝكوًح ُِ٘طحتؽ كإ أذشص ضِي جُطـ٤شجش جُط٢ 

ُشفذ ج٩ػ٢ٓ٬ جُٔطٔػَ ذشفذ أدجء ققِص ٢ٛ جُشفذ، ٝجُطك٤َِ؛ ئر ضْ جُطٞفَ ئ٠ُ إٔ ج

جُؾشًس، ٝسفذ ج٧خرحس، ٝضك٤َِ ٗٞػ٤س جُٞع٤ِس، ٝٓذٟ ج٫ٗطؾحس، ٝجُطٞجؾذ جُشه٢ٔ ضؼذ ٖٓ 

مٖٔ أذشص ج٧ٓٞس جُط٢ ضـ٤شش ك٢ جُٜٔ٘س ذؼذ دخٍٞ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢؛ ئر ضطنف 

جُشفذ، ٝعشػس  ؾٞجٗد جُطـ٤٤ش ك٤ٚ ٖٓ ػذز ٗٞجق٢ ضطٔػَ ك٢ ػذد ج٧ؽخحؿ جُؼح٤ِٖٓ ك٢

جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس ٝعُٜٞطٜح، ٝجُوذسز ػ٠ِ ٓوحسٗس أدجء جُؾشًس ٓغ جُٔ٘حكغ٤ٖ أٝ ٓغ 

جُر٤حٗحش جُز١ ٣غْٜ ك٢ كْٜ عِٞى جُٔغط٤ٌِٜٖ ٝضٞؾٜحضْٜ أدجتٜح جُغحذن. ذح٩محكس ئ٠ُ ضك٤َِ 

٤َُ جُذه٤وس ٝآسجتْٜ، ذح٩محكس ئ٠ُ ه٤حط ٓؾحػشْٛ، ٝضٞهغ سدٝد أكؼحُْٜ. ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٛزٙ جُطكح

ضغطخشؼ ج٥ُس هشجءجش ضلق٤ِ٤س ػٖ جُؼ٬ٔء ٝضؼط٢ ضٞف٤حش ُِخطٞجش جُٔلطشك جضخحرٛح، 

ًٔح أٜٗح ضوذّ ضوحس٣ش ٓل٤ذز ٝؾذ٣شز ذحُ٘ؾش ٝضغحػذ جُٔٔحسع٤ٖ ػ٠ِ أدجء أػٔحُْٜ ذؾٌَ 

أكنَ، عٞجءٌ ك٢ ٓؿحٍ جُطٞجفَ جُذجخ٢ِ أّ جُخحسؾ٢. ٝضْ جُطٞفَ ئ٠ُ إٔ جعطٜذجف 

إغش٣ٖ، ٝٝعحتَ ج٩ػ٬ّ ضؼذ ٗوطس جُطكٍٞ جُط٢ أقذغطٜح جُػٞسز جُق٘حػ٤س جُشجذؼس جُؼ٬ٔء، ٝجُٔ

ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس. كطـ٤شش جُطش٣وس جُط٢ ٣طْ جُطؼحَٓ ك٤ٜح ٓغ جُؿٜٔٞس، ٝأفرف 

جخط٤حسْٛ، ٝجخط٤حس جُشعحتَ جُط٢ ضقِْٜ ضطْ ذؾٌَ ٜٓٔ٘ؽ، ك٤طْ جُطخق٤ـ ذٔح ٣ط٘حعد ٓغ 
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ٝكن خقحتـ ٓؼ٤٘س ٣طْ ضكذ٣ذٛح ٖٓ هرَ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ج٫قط٤حؾحش، ٝجُشؿرحش 

كحعطٜذجف جُؾشجتف جُٔشجد جُطؼحَٓ ٓؼٜح، ٝضٞؾ٤ٚ جُشعحتَ ُٜح عٞجء ك٢ ج٩ػ٬ٗحش أٝ ػ٘ذ 

ضوذ٣ْ جُخذٓحش أٝ ذع جُك٬ٔش أٝ قط٠ ك٢ جُط٘رإ ٨ُصٓحش ع٤طٞس ٖٓ ضؿشذس ئغشجء جُؼ٤َٔ، 

ًٔح أٗٚ ع٤غحػذ جُؾشًس ك٢ كْٜ ػ٬ٔتٜح، ٝضؼض٣ض ٝع٤كغٖ ٖٓ ػ٬هس جُؾشًس ذؿٜٔٞسٛح، 

جُؼ٬هحش ٓؼْٜ. ٝكْٜ جُؼ٬ٔء ٣غْٜ ك٢ ضوذ٣ْ ٓٞجد ٓؼِٞٓحض٤س ضلحػ٤ِس غش٣س ضؾرغ سؿرحضْٜ، 

ٝجقط٤حؾحضْٜ، ٝضكون سمحْٛ؛ ًٕٞ ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ٝفِص ئ٤ُْٜ ذؼذ ٓشجهرس ٌٓػلس ُطكشًحضْٜ 

٬٤ضْٜ، ٝج٧ٗٔحه جُٔ٘حعرس ُْٜ، ٝأٝهحش ػرش ج٩ٗطشٗص، ٝدسجعس ػ٤ٔوس ٌَُ ضقشكحضْٜ، ٝضلن

جُزسٝز ُذ٣ْٜ، ذح٩محكس ئ٠ُ ه٤حط ٓؾحػشْٛ. ٝضٞفِص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أضٔطس جُٜٔحّ ضؼذ أ٣نًح 

ٖٓ مٖٔ جُطـ٤شجش جُط٢ أقذغٜح جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ػ٘ذ دخُٞٚ ػ٠ِ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس، 

ٖٓ ج٩ٗطشٗص ٝضكذ٣ذجً ٖٓ ٓٞجهغ  كٔغ ٝؾٞد جٌُْ جٌُر٤ش ٖٓ جُر٤حٗحش جُط٢ ٣طْ جعطخشجؾٜح

جُطٞجفَ ج٫ؾطٔحػ٢، أفركص ج٫٥ش ضكَ ٓكَ جُؼ٘حفش جُرؾش٣س ٖٓ أؾَ ضغش٣غ جُؼ٤ِٔحش 

ٝضرغ٤و ج٧ػٔحٍ. كح٥ُس ضؼَٔ ًٔغحػذ ُٔٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝضوَِ ٖٓ جُؿٜٞد جُط٢ 

ٝضإضٔطٜح ذك٤ع ٣رزُٜح، ٝضخطقش ٖٓ جُٞهص جُز١ ٣ون٤ٚ، ًٔح إٔ جُطو٤٘س ضلْٜ ج٫قط٤حؾحش، 

 ضقرف جُؼ٤ِٔحش جٌُٔشسز ٖٓ ٜٓحّ ج٥ُس.

ٝٝكوًح ُٔح ضٞفِص ئ٤ُٚ جُ٘طحتؽ كإ جُٔغطورَ ٓؾشم ك٤ٔح ٣طؼِن ذطك٤َِ جُٔٞجد ج٩ػ٤ٓ٬س؛ ئر ئٗٚ 

ع٤ل٤ذ ك٢ ًطحذس جُٔكطٟٞ، ٝئٗؾحء جُطوحس٣ش، ٝخِن هقـ ؾذ٣شز ذحُنٞء ج٩ػ٢ٓ٬. ٝضشٟ 

ي جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٜٔحسجش جُط٢ ضِضّ ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُرحقػس ٝكن جُٔؼط٤حش جُٔطحقس إٔ ٛ٘حُ

جُؼحٓس إٔ ٣ٔطٌِٜح ضطٔػَ ك٢ ئدجسز جُر٤حٗحش، ٝجُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ، ٝج٫عط٘طحؼ، ٝجُٔؼشكس 

 جُطو٤٘س ٧عحط ج٫عطخذجّ، ٤ًٝل٤س جُطٞظ٤ق ج٧ٓػَ ُٜزٙ جُطو٤٘حش.

٢ ضغطٌؾق ,  ( جُط0203Osei-Mensah & Othersضطٞجكن ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ دسجعس )

ج٫ذطٌحسجش جُ٘حؽثس ك٢ ج٫ضقحٍ ج٫عطشجض٤ؿ٢ ذحعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضكذد ج٫ضؿحٛحش 

جُٔغطور٤ِس، ٝٛٞ ٓح ٣طٔحؽ٠ ٓغ ٗطحتؽ جُذسجعس جُكح٤ُس جُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ 

٣غحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ ضق٤ْٔ ج٩ػ٬ٗحش ٝؾذُٝس جُك٬ٔش جُشه٤ٔس ٝسفذ جُٔكطٟٞ ج٩ػ٢ٓ٬. 

ٍَّ ٖٓ: )ػرذجُك٤ِْ،  ٝ ( جُط٢ ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ 0203ضطلن أ٣نًح ٓغ ٗطحتؽ ً

 ,٣pandaغحْٛ ك٢ ضكغ٤ٖ أدجء جُطغ٣ٞن جُشه٢ٔ ٣ٝإغش ػ٠ِ كؼح٤ُس جُك٬ٔش ج٩ػ٤ٗ٬س، ٝ )

Upadhyay, Khandelwal .0202 ،ك٢ إٔ ضك٤َِ جُر٤حٗحش أعْٜ ك٢ ضكذ٣ذ جُؿٜٔٞس )

س أًػش ًلحءز، ًٔح إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؼ٤َٔ، ٝجُٔإعغس ضأغشش ذؾٌَ ٝؾؼَ جُؼ٤ِٔس ج٫ضقح٤ُ

. Galloway, Swiatekئ٣ؿحذ٢ ػ٘ذ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢. ٝٓغ دسجعس )

( ك٢ إٔ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ ُلطشجش ه٣ِٞس ذذٕٝ أ١ ضذخَ 0202

 ضك٬٤ِش جُر٤حٗحش. ذؾش١، ٝضطخز هشجسجضٜح، ٝضطقشف ذؾٌَ ٓغطوَ ذ٘حء ػ٠ِ

اٌؼٌاًِ اٌّإحشة فِ لبٌي أً سفض ِّاسط اٌؼلالاث اٌؼاِت لاعتخذاَ اٌزواء  ●

 الاططناػِ

ضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حُي ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُط٢ ضإغش ػ٠ِ 

هرٍٞ جُٔٔحسع٤ٖ أٝ سكنْٜ ٫عطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝضطِخـ ضِي جُؼٞجَٓ ك٢ 

ػذّ جُو٘حػس أٝ جُٞػ٢ ذحعطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس، ٝفؼٞذس ج٩ُٔحّ ذٌَ ٓح ٣طؼِن 

َ، ٝج٧ضٔطس، ٝػذّ ٝؾٞد أدٝجش رًحء جفط٘حػ٢ خحفس ضوّٞ ذؼَٔ ؾ٤ٔغ ذحُر٤حٗحش، ٝجُطك٤ِ
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جُٜٔحّ رجش جُؼ٬هس. ًٔح ضؾ٤ش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ هرٍٞ جُؿٜس جُط٢ ٣ؼَٔ ذٜح ٓٔحسط جُؼ٬هحش 

جُؼحٓس ذحُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝه٤حٜٓح ذحعطػٔحسجش ذٜزج جُٔؿحٍ، ٝٓكحُٝطٜح ٬ُصدٛحس، ٝجُ٘ٔٞ 

٢ٛ ٓح ضذكغ جُٔٞظل٤ٖ ذؾٌَ ػحّ ٝٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش  ٣0232س ذٔح ٣طٞجكن ٓغ سؤ٣س جُغؼٞد

جُؼحٓس ػ٠ِ ٝؾٚ جُخقٞؿ ذحُورٍٞ ٝضر٢٘ ٛزٙ جُطو٤٘حش. كحُو٘حػس، ٝجُٞػ٢ ٫ ذذ إٔ ضؾَٔ 

٬ً جُؿحٗر٤ٖ جُٔإعغ٢، ٝجُلشد١. ٫ٝ ذذ إٔ ٣ؼ٢ جُلشد إٔ ٛزٙ جُطو٤٘حش ُٖ ضِـ٢ ٝظ٤لطٚ، ُٖٝ 

خطقش ٖٓ ٝهطٚ. ٝج٧ٓش ٣ؾَٔ جُؾشًحش، ٝجُٔإعغحش، ضغطرذُٚ، ٝئٗٔح عطغَٜ ٖٓ أػٔحُٚ، ٝض

كحُؼ٤ِٔس ضٌح٤ِٓس، ٝعططٞس ٖٓ جُٜٔ٘س، ٝضخشؾٜح ٖٓ ٗطحهٜح جُطو٤ِذ١ ئ٠ُ ٗطحم ٓخطِق 

٣طٔحؽ٠ ٓغ ضٞؾٜحش جُذُٝس ك٢ جُطكٍٞ جُشه٢ٔ. كحُر٤٘س جُطكط٤س ه٣ٞس، ٝضغحػذ ٫ػطٔحد جُزًحء 

٠ُ ه٘حػس. ٖٝٓ ؾحٗد آخش ضْ جُطٞفَ ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔؿح٫ش، ٌُٖٝ ج٧ٓش ٣كطحؼ ئ

ئ٠ُ إٔ ػذّ ئُٔحّ جُٔٞظل٤ٖ ذأعحع٤حش ػَٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٤ًٝل٤س ضٞظ٤لٚ ٣ؼذ ػحَٓ 

سكل، ك٢ٌِ ٣طورَ جُٔٔحسط كٌشز جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ك٢ 

جُر٤حٗحش، ٝضك٤ِِٜح، أػٔحُٚ ٫ ذذ إٔ ضٌٕٞ ُذ٣ٚ جُٔؼشكس ج٬ُصٓس، ٝجُخرشز جٌُحك٤س ك٢ ئدجسز 

ٝضٞظ٤لٜح ذٔح ٣خذّ ٓقحُف جُؾشًس، ٖٝٓ ٣ؼَٔ دجخِٜح. كحُؾشًس جُط٢ ضططِغ ُطٌػ٤ق جعطخذجّ 

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ أػٔحُٜح ٫ ذذ ُٜح إٔ ضٞكش جُطذس٣رحش ج٬ُصٓس ُٔٞظل٤ٜح ٖٓ أؾَ إٔ 

١ ج٫خطقحؿ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ٜٓحسجش جُٔغطورَ، ٝض٤ٜثْٜ ُِطؼحَٓ ٓغ جُطو٤٤ٖ٘، ٝجُٔطٞس٣ٖ، ٝرٝ

ٖٓ ج٧هغحّ ج٧خشٟ. ٝٛزج ٓح ٣ٞكش ُْٜ جُلْٜ جٌُحَٓ ُِطغ٬٤ٜش جُط٢ ض٘طظشْٛ ػ٘ذ جعطخذجّ 

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذؿ٤ٔغ ج٧ٓٞس جُٔشضرطس ذٜٔ٘طْٜ. ٝضٞفِص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أدٝجش 

جُؼ٬هحش جُؼحٓس جُط٢ ضغطخذّ عحذوًح هذ ضـ٤شش، ٝضطٞسش، ٝك٢ جُٔوحذَ ٫ ضٞؾذ ٗٔحرؼ، 

ش أٝ ذشجٓؽ ٝجمكس، ٝٓخققس ضوّٞ ذح٧ػٔحٍ ج٫ضقح٤ُس جُز٤ًس ذؾٌَ ٓطٌحَٓ ٝضل٤ذ ٝأدٝج

ك٢ أخز ضقٞس ًحَٓ ٝضك٤َِ ؽحَٓ ُِٞمغ، كؼ٘ذ ضك٤َِ ذ٤حٗحش ٗحهقس ضشضلغ ك٤ٜح ٗغرس جُخطأ 

٣ٌٕٝٞ جُنشس ٝجمكًح، ٝهذ ػحُؿص ذؼل جُؾشًحش ٛزج جُخَِ ذطٞظ٤ق ٓطٞس١ رًحء 

حفس ذحُؾشًس ضكط١ٞ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُِٔلحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ جفط٘حػ٢ ٣طٞسٕٝ أدٝجش، ٝأٗظٔس خ

 ػ٤ِٜح. 

ك٢ إٔ جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س جُٔطٔػِس  TAMٝضطلن ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٗٔٞرؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

ذحسضرحه جُٞظ٤لس، ٝؾٞدز جُٔخشؾحش، ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ أغشش ػ٠ِ هرٍٞ جُٔٔحسع٤ٖ 

( ك٢ ٗوذٙ ُِ٘ٔٞرؼ ذإٔ جٌُلحءز، Ajibade. 2018ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ذح٩محكس ئ٠ُ ٓح رًشٙ )

ٝجُخرشجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ ضؼضص ٖٓ عُٜٞس ج٫عطخذجّ، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُورٍٞ خحمغ 

ُ٪ؽشجف ذٔٞؾد هٞجػذ جُؾشًس، ٝع٤حعطٜح، ٝٛزج ٓح ضٞفِص ئ٤ُٚ جُذسجعس ذإٔ جٓط٬ى 

ش جُٔقحقرس جُٜٔحسجش جُطو٤٘س ج٬ُصٓس، ٝجُخرشجش ج٧عحع٤س ضغْٜ ك٢ ئ٣نحـ جُطغ٬٤ٜ

٫عطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝض٘ؼٌظ ػ٠ِ ضورِٜح، ٝضؿذس ج٩ؽحسز ئ٠ُ إٔ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ضؼذ ضٌح٤ِٓس 

ذ٤ٖ ٓؼشكس جُٔٞظق، ٝذ٤ٖ ع٤حعحش جُؾشًس، ٝؾحٛض٣طٜح، ٝجهط٘حػٜح ذحعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ك٢ 

٤س ُْ ( جُط٢ أؽحسش ئ٠ُ إٔ جُؿٜحش جُشع0202ٔق٤ٖ ضخطِق ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ دسجعس )عحػذ.

ضذسى أ٤ٔٛس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ُطغطخذٓٚ، ذ٤٘ٔح ضٞفِص جُرحقػس ئ٠ُ إٔ 

جُؿٜحش جُشع٤ٔس ك٢ جُذُٝس ٓذسًس ذؾٌَ ًحَٓ أ٤ٔٛس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش 

، ذح٩محكس ئ٠ُ ئٗؾحء ج٤ُٜثس 0232جُنخٔس. ٣ٝذٍ ػ٠ِ رُي أ٣نًح ٓح ضطنٔ٘ٚ سؤ٣س جُغؼٞد٣س 

ٝجػطرحس جُغؼٞد٣س ٖٓ  G02ِر٤حٗحش ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢ عذج٣ح، ٝه٤حدز جُذُٝس ُؤس جُغؼٞد٣س ُ
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ٓقحف جُؼحُْ ك٢ ج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ذؼذ ضكو٤وٜح جُٔشًض ج٧ٍٝ ػشذ٤ًح ك٢ جُٔإؽش 

 (0202( ػح٤ًُٔح. )عذج٣ح، 00جُؼح٢ُٔ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُٔشًض )

لاث اٌؼاِت ػنذ اعتخذاِو ٌٍزواء الاططناػِ الأنشطت اٌتِ ّمٌَ بيا ِّاسط اٌؼلا ●

 ًاٌبْاناث اٌضخّت

ضٞفِص ٗطحتؽ جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حُي جُؼذ٣ذ ٖٓ ج٫عطخذجٓحش جُطو٤٘س جُط٢ جسضرطص ذأٗؾطس 

جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝضطٔػَ ٛزٙ ج٧ٗؾطس ك٢ ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝئدجسز ج٧صٓحش، ٝخذٓس 

ِٔٞعس؛ ٝرُي ٖٓ أؾَ ضكغ٤ٖ جُقٞسز جُز٤٘ٛس ُِؾشًس. ٝذ٘حءً جُؼ٬ٔء، ًَٝ جُ٘وحه جُشه٤ٔس جُٔ

ػ٠ِ ٓح ضْ رًشٙ ضؼذ ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٖٓ مٖٔ أْٛ ج٧ٗؾطس جُط٢ ضأغشش ػ٘ذ جعطخذجّ 

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس، كأضحقص ٛزٙ جُطو٤٘حش ضكذ٣ذ أكنَ ج٧ٝهحش ُِو٤حّ 

خذجٜٓح، ٝٓح ٢ٛ جُٞعحتَ جُٔ٘حعرس، ٖٝٓ ْٛ ذحُكِٔس، ٝٓح ٢ٛ جُٔٞجم٤غ جُٔلطشك جعط

ج٧ؽخحؿ رٝٝ جُؼ٬هس ٫عطٜذجكْٜ؛ كحُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؿُضء ج٧ؽخحؿ، ٣ٝوغْٜٔ ئ٠ُ 

كثحش ػذ٣ذز ٖٓ أؾَ ضٞؾ٤ٚ جُك٬ٔش ُْٜ، ذك٤ع ضقرف جُشعحُس أٝهغ ٝأكنَ. ًٔح أٗٚ 

٘ؿحـ جُك٬ٔش ك٢ ٣غطط٤غ ككـ ٝضك٤َِ ًْ ًر٤ش ٖٓ جُر٤حٗحش؛ ٤ٌُطؾق جُؼٞجَٓ جُٔغحٛٔس ُ

قحٍ ضٞؾ٤ٜٜح ُِلثحش جُٔ٘حعرس. ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذادجسز ج٧صٓحش ضٞفِص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُزًحء 

ج٫فط٘حػ٢ ذٔوذٝسٙ إٔ ٣ك٢ٔ جُؾشًحش ٖٓ جُذخٍٞ ك٢ أصٓحش هذ ضطغرد ذـند جُشأ١ 

جُؼحّ أٝ ذاك٬ط جُؾشًس أٝ ذخغحسز جُٔغح٤ٖٔٛ؛ ئر أعٜٔص ٛزٙ جُطو٤٘حش ذطؿ٘د جُؼذ٣ذ ٖٓ 

٧صٓحش ػٖ هش٣ن جُط٘رإ ذٜح، كٜزٙ ج٫٥ش ضؼطٔذ ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُنخٔس، ٝضك٤ِِٜح، ذح٩محكس ج

ئ٠ُ هذسضٜح ػ٠ِ سفذ سدٝد كؼَ جُؼ٬ٔء، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣ؼط٢ ئٗزجسًج هر٤ًِح ٫عطرحم 

ج٧صٓس، ٝض٬ك٢ جُٞهٞع ذٜح، ٝذ٘حء خطو ُِطؼحَٓ ٓؼٜح.  ٝأؽحسش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ خذٓس 

طٔػَ ك٢ ًَ جُ٘وحه جُشه٤ٔس جُِٔٔٞعس ُِؾشًس ًحُٔٞهغ ج٩ٌُطش٢ٗٝ، ٝٓٞجهغ جُطٞجفَ جُؼ٬ٔء ض

ج٫ؾطٔحػ٢؛ ًٜٞٗٔح ٣ؼذجٕ جُٞجؾٜس جُشت٤غس جُشه٤ٔس ُِؾشًس ػ٘ذ جُؼ٬ٔء، ك٤طْ ضٞظ٤ق جُزًحء 

ج٫فط٘حػ٢ ك٤ٜح ٖٓ أؾَ إٔ ٣طٞجفَ، ٣ٝطلحػَ ٓغ جُؿٔح٤ٛش، ٣ٝٞكش جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘حعرس 

ص. كغِٞى جُؼ٬ٔء ضـ٤ش، ٝأفرف جُشمح ٣وحط ػ٠ِ جُغشػس ذحُشد، ٝضٞك٤ش ُْٜ ك٢ أعشع ٝه

جُٔؼِٞٓس، ذح٩محكس ئ٠ُ هذسز جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ه٤حط ٓؾحػش جُؿٔح٤ٛش، ٝضكذ٣ذ 

ٓغطٟٞ سمحْٛ ٖٓ ػذٓٚ ػ٠ِ جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح جُؾشًس ُْٜ. ضطٞجكن ٗطحتؽ جُذسجعس ٓغ 

ُؼ٬هحش جُؼحٓس ضغطخذّ جُشٝذٞضحش، ٝأؾٜضز ( ك٢ إٔ ج0202ٗطحتؽ ٓغ دسجعس )عحػذ. 

ج٫عطؾؼحس، ٝجُخٞجسص٤ٓحش جُز٤ًس ُطؿ٘د ج٧صٓحش، ٝضؼود ج٧خرحس، ٝجُطلحػَ ٓغ جُؼ٬ٔء، 

ًٔح أٜٗح ضشًض ػ٠ِ جُؿحٗد جُخذٓحض٢، ٝجُطغ٣ٞن، ٝضكغ٤ٖ جُقٞسز جُز٤٘ٛس، ٝف٘حػس 

( :ٖٓ ٍَّ  ,Panda, Upadhyayجُٔكط٣ٞحش، ٝٓؼشكس جُٔ٘حكغ٤ٖ. ًٔح ضطلن ٓغ دسجعس ً

Khandelwal .0202 َك٢ إٔ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضِؼد دٝسًج ك٢ ؾ٤ٔغ ٓشجق )

. Villazon, Manjon, Salcedoق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝضكذ٣ذ ج٫ضؿحٛحش، ٝدسجعس )

( ذإٔ جضقح٫ش ج٧صٓحش ٢ٛ ج٧ًػش جسضرحهًح ذادجسز جُر٤حٗحش. ٝضطٞجكن ٗطحتؽ جُذسجعس 0202

(، ٝ )ػرذالله 0204(، )فحذش، Cerci ,0204(، ٝ)0204ش قذ٣ػس ٓػَ )ػ٤ٞجؼ، ٓغ دسجعح

(، ق٤ع ضؾ٤ش ئ٠ُ إٔ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٣غْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ ًلحءز ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش 0203، 

جُؼحٓس ٖٓ خ٬ٍ أضٔطس جُٜٔحّ، ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش ذؾٌَ ده٤ن، ٝضخق٤ـ جُشعحتَ ج٩ػ٤ٓ٬س 
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٣ؼضص ٖٓ كؼح٤ُس جُك٬ٔش ج٫ضقح٤ُس ٣ٝغحْٛ ك٢ ئدجسز ٝكوًح ٫قط٤حؾحش جُؿٜٔٞس، ٓٔح 

 ج٧صٓحش ذلؼح٤ُس أًرش

 اٌتحذّاث اٌتِ تٌارو ِّاسعِ اٌؼلالاث اٌؼاِت ػنذ اعتخذاِيُ ٌٍزواء الاططناػِ ●

أظٜشش ٗطحتؽ جُذسجعس ذإٔ جُطكٍٞ جُشه٢ٔ ٣ؼذ ٖٓ أًرش جُطكذ٣حش جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح ج٧كشجد، 

كٍٞ جكطوحد جُؼ٘قش جُرؾش١ ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ أٗؾطس ٝجُٔإعغحش؛ ئر ٣طشضد ػ٠ِ ٛزج جُط

جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ذح٩محكس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حُي ضكذ٣حش أخشٟ ضٞجؾٚ جُؾشًحش ٝج٤٤ُٜٖ٘ٔ ػ٘ذ 

جعطخذجْٜٓ ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝضطٔػَ ضِي جُطكذ٣حش ك٢ أٓٞس ػذز ٜٓ٘ح: جُط٘ظ٢ٔ٤، 

ج٩ػذجد ج٢ُٝ٧ ُِر٤حٗحش، ٝهِس ٝج٫ؾطٔحػ٢، ٝجُٔح٢ُ، ذح٩محكس ئ٠ُ ج٧ٓٞس جُطو٤٘س، ٝػ٤ِٔس 

جُٜٔحسجش. ٝٝكوًح ُِ٘طحتؽ كإ جُطكذ٣حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٔح٤ُس ُِؾشًحش ض٘ؼٌظ ػ٠ِ ضٞظ٤ق 

جُٔٔحسع٤ٖ ُٜزٙ جُطو٤٘حش جُكذ٣ػس، ٝضطٔػَ جُطكذ٣حش جُط٘ظ٤ٔ٤س ذطِي جُٔطؼِوس ذحُؿٜحش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

٤٘س جُٔؼِٞٓحش، أٓح جُطكذ٣حش جُشع٤ٔس ك٢ جُذُٝس ًٞصجسز جُذجخ٤ِس، ٤ٛٝثس ج٫ضقح٫ش ٝضو

جُٔح٤ُس ك٤وقذ ذٜح جُٔرحُؾ جُنخٔس جُط٢ ٣طْ ئٗلحهٜح ٓغ أ١ ضو٤٘س ؾذ٣ذز، ك٬ ذذ إٔ ٣ٌٕٞ جُؼحتذ 

ٝجمكًح ٝٓ٘حعرًح ُِططِؼحش. كخٞف جُؾشًحش ٖٓ إٔ ٣٘لوٞج ٓػَ ٛزٙ جُٔرحُؾ ُٝٞ أٜٗح عطوَِ ٖٓ 

ضكص مـو عشػس ج٧دجء ٝج٩ٗؿحص جُٔقحس٣ق جُٔغطور٤ِس ئ٫ أٜٗح ضؿؼَ جُؾشًس ٝج٤٤ُٜٖ٘ٔ 

ٖٓ أؾَ صٝجٍ جُخطش جُٔح٢ُ جُٔكطَٔ. ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطكذ٣حش ج٫ؾطٔحػ٤س ك٢ٜ ضِي جُٔطؼِوس 

ذطورَ جُطشف ج٥خش ٫عطخذجّ ٛزٙ جُطو٤٘حش، كرؼل ج٧ؽخحؿ ٣لنِٕٞ ج٧عح٤ُد جُطو٤ِذ٣س ك٢ 

رش جُطكذ٣حش ج٫ؾطٔحػ٤س جُطٞجفَ ٓؼْٜ. ٝضؿذس ج٩ؽحسز ئ٠ُ إٔ جٗطٜحى جُخقٞف٤س ضؼذ ٖٓ أً

جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُٔٔحسعٕٞ، ٝف٘حع جُوشجس ك٢ جُؾشًحش؛ كحُخقٞف٤س ٓغ ٝؾٞد جُر٤حٗحش 

جُنخٔس، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ذذأش ضوَ ذؾٌَ ٝجمف؛ ًٕٞ ذؼل جُؾشًحش ضؾحسى ٛزٙ 

جُر٤حٗحش ٓغ ؾٜحش خحسؾ٤س ٖٓ أؾَ ضك٤ِِٜح، ٝجُؼَٔ ػ٤ِٜح؛ ٫كطوحسْٛ ُز١ٝ جُٜٔحسز، 

، ٝك٢ جُٔوحذَ ػحُؿص ذؼل جُؿٜحش ٛزج جُطكذ١ ك٢ خِن ٗظحّ خحؿ ذحُؾشًس ٓغ ٝجُخرشز

ٓطٞس٣ٚ ُطلحد١ جُٞهٞع ك٢ خطش جٗطٜحى جُخقٞف٤س، ٝٗؾش جُر٤حٗحش. ٝضْ جُطٞفَ ئ٠ُ إٔ 

ج٧ٓٞس جُطو٤٘س جُٔطٔػِس ذحسضلحع ٓؼذٍ جُخطش جُٔقحقد ٫عطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضؼذ ٖٓ 

جؾٚ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ًخَِ ضو٢٘ ٓلحؾة ك٢ ج٥ُس أٝ ٓكحُٝس جخطشجم أٝ مٖٔ أذشص جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞ

ػطَ ك٢ أقذ ج٧ٗظٔس، ك٤ٌٖٔ جُطكذ١ ك٢ جُطط٣ٞش جُٔغطٔش ٫٦ُش ُٔ٘غ ٝؾٞد غـشجش، 

ذح٩محكس ئ٠ُ جُؼَٔ جُذجتْ ُض٣حدز ٓغط٣ٞحش ج٧ٓحٕ. ٖٝٓ ؾحٗد آخش ضؼذ ػ٤ِٔس ج٩ػذجد ج٢ُٝ٧ 

خحفس ٓغ هِس جُٜٔحسجش، ٝجٌُلحءجش ج٫ضقح٤ُس ك٢ ٛزج  ُِر٤حٗحش ٖٓ ج٧ٓٞس جُقؼرس، ٝجُٔؼوذز

جُٔؿحٍ؛ ئر ضططِد ٝؾٞد ٓؿٔٞػس ٖٓ جُخرشجء ٝجُٔخطق٤ٖ ُرشٓؿس ج٥ُس، ٝكشص جُر٤حٗحش، 

ٝضق٤٘لٜح، ٖٝٓ غْ ؾٔؼٜح ٝضك٤ِِٜح ذؾٌَ ٓغطٔش ٝٓ٘طظْ؛ ٖٓ أؾَ جُخشٝؼ ذ٘طحتؽ ٓشم٤س، 

ٌػ٤ش ػ٠ِ جُؾشًس ك٢ جُٔغطورَ، ٝئٕ ٧ٕٝ جُخطأ ك٢ ئقذٟ ٓشجقَ ج٩ػذجد ج٢ُٝ٧ ع٤ٌِق جُ

ؾ٤ٔغ ج٧ػٔحٍ، ٝج٧ٗؾطس، ٝج٧دٝجش ع٤طْ جعطخذجٜٓح ٝكوًح ُؼ٤ِٔس ج٩ػذجد ج٤ُٝ٧س، ٝجُطك٤َِ 

( ك٤ٔح 0202جُٔقحقد ُٚ. ٝضطٞجكن ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس ٓغ دسجعس )هٔٞسز، محمد، ًشٝػ. 

جُؼحّ ضؼذ ٖٓ أًرش جُؼٞجتن ٣طؼِن ذإٔ جُقؼٞذحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٝجُط٤ِ٣ٞٔس، ٝضخٞكحش جُشأ١ 

( ك٢ Wiencierz, Rottger.0202ك٢ ضطر٤ن جُزًحء ج٫فط٘حػ٢. ًٔح ضطلن ٓغ دسجعس )

أٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ ٓٔحسع٢ ج٫ضقحٍ إٔ ٣أخزٝج ك٢ جػطرحسْٛ جٛطٔحٓحش أفكحخ جُٔقِكس، 
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ٝجُخقٞف٤س، ٣ٝؿد إٔ ضذ٣ش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ػ٤ِٔس جُٔٞجصٗس ذ٤ٖ جعطـ٬ٍ ج٩ٌٓح٤ٗحش، 

 حء جُػوس.ٝئٗؾ

 :ٍِخض لأبشص نتائذ اٌذساعت

ضٞفِص جُذسجعس ك٢ ئهحسٛح جُ٘ظش١ ٝجُذسجعحش جُغحذوس، ٝك٢ ؾحٗرٜح ج٤ٌُل٢ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس 

 ٖٓ جُ٘طحتؽ، ًٝحٕ ٖٓ أذشصٛح:

أظٜشش جُذسجعس ٝؾٞد كؿٞز ذ٤ٖ ج٤ٔٛ٧س جُٔطقٞسز، ٝجُٔٔحسعس جُلؼ٤ِس،  .0

جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝرُي ًٔح أؽحس ٝج٫عطخذجّ جُٔكذٝد ُِزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٜٓ٘س 

أقذ أكشجد ػ٤٘س جُذسجعس ذأٗٚ "ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ئدسجً٘ح ٤ٔٛ٧س جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ئ٫ 

 أٗ٘ح ُْ ٗغطخذٓٚ ذؾٌَ ًحَٓ ذؼذ ذغرد ٗوـ جُٔؼشكس ٝجُطذس٣د ج٬ُصّ".

أًذش جُ٘طحتؽ أ٤ٔٛس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُر٤حٗحش جُنخٔس ُٜٔ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس،  .0

ٝجضنف إٔ ؾ٤ٔغ أكشجد جُؼ٤٘س ُذ٣ْٜ دسج٣س ذٔلّٜٞ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝأ٤ٔٛطٚ، 

٣ٝذسًٕٞ هٞضٚ، ٝذحُشؿْ ٖٓ رُي كاْٜٗ ٣طخزٕٝ خطٞجش ذط٤ثس ك٢ جػطٔحدٙ، ٝرُي 

قغد ٓح فشـ ذٚ أقذ أكشجد جُؼ٤٘س ذأْٜٗ ٣ذسًٕٞ هٞز جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٌُٖ 

 ٌِٚ قح٤ًُح.جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ ٣ططِد ٝهطحً ٝضذس٣رًح ٫ ٗٔط

أٝمكص جُذسجعس جُٜٔحسجش جُٔغطور٤ِس جُط٢ ٣كطحؾٜح ٓٔحسط جُؼ٬هحش جُؼحٓس، ٝجُط٢  .3

٣ٌٖٔ جًطغحذٜح ٖٓ خ٬ٍ جُطؼِْ، ٝجُطذس٣د ًحُطك٤َِ، ٝجُط٘رإ، ٝجُطل٤ٌش جُ٘وذ١، 

 ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش.

أٝمكص جُذسجعس إٔ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؾشًس ٝجُؼ٤َٔ ضأغشش ذؾٌَ ئ٣ؿحذ٢ ٖٓ خ٬ٍ  .4

ػطٔحد جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝإٔ جعطخذجّ جُٔض٣ذ ٖٓ ج٧دٝجش، ٝدٓؽ جُٔض٣ذ ٖٓ ج

 ج٧ٗؾطس ع٤ض٣ذ ٖٓ ٗغرس جُطأغ٤ش.

ضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس جعطلحدش ٖٓ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢  .5

ذؾٌَ ًر٤ش ٝٝجمف ك٢ ق٬ٔش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝئدجسز ج٧صٓحش ٝرُي ًٔح رًش أقذ 

ٕ "جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ عحػذٗح ك٢ ئدجسز ج٧صٓحش ذٌلحءز أًرش ٖٓ خ٬ٍ جُٔركٞغ٤ٖ ذأ

 ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذغشػس ٝجضخحر هشجسجش ٓغط٤٘شز."

أًذش جُذسجعس إٔ ظٜٞس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣نٖٔ جُكذ  .6

 ٖٓ ج٧خطحء؛ ٓٔح ٣إد١ ذذٝسٙ ئ٠ُ ص٣حدز جٌُلحءز.

جُٔؼشك٤س جُٔطٔػِس ذحسضرحه جُٞظ٤لس ٝؾٞدز  ضٞفِص جُذسجعس ئ٠ُ إٔ جُؼ٤ِٔحش .7

جُٔخشؾحش ٝعُٜٞس ج٫عطخذجّ أغشش ػ٠ِ هرٍٞ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ًٔح ضٞفِص ئ٠ُ إٔ جُورٍٞ خحمغ ُ٪ؽشجف ذٔٞؾد هٞجػذ جُؾشًس 

 ٝع٤حعحضٜح؛ كحُؼ٤ِٔس ضٌح٤ِٓس ذ٤ٖ ٓؼشكس جُٔٞظق ٝذ٤ٖ ع٤حعس جُؾشًس ٝؾحٛض٣طٜح.

جعس ػ٠ِ إٔ ٓغطورَ جُؼ٬هحش جُؼحٓس هحتْ ػ٠ِ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝإٔ أًذش جُذس .2

جػطٔحدٙ ًٔغحػذ ٧خقحت٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٓغأُس ٝهص كوو؛ ئر ئٕ جعطخذجٓٚ ٫ 

 ٣ؾٌَ خطشًج ذَ ع٤ن٤ق ُِٜٔ٘س جُؾ٢ء جٌُػ٤ش.

ز ضطٔػَ جُلٞجتذ جُشت٤غس ٫ػطٔحد جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٜٓ٘س جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ص٣حد .2

جٌُلحءز، ٝضٞك٤ش جُٞهص، ٝجُؿٜذ، ٝضكغ٤ٖ ٓغطٟٞ جُخذٓحش، ٝكْٜ أكنَ ُِؼ٬ٔء، 

 ٝص٣حدز ٓغطٟٞ جُؾلحك٤س، ٝذ٘حء جُػوس، ٝسمح جُؼ٬ٔء.
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ضطٔػَ دٝجكغ جعطخذجّ جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؾشًحش ك٢ )جقطشجّ جُؼ٬ٔء،  .02

س جُؿذ٣ذ ٝجُٔطِو٤ٖ، ٝج٧هشجف ج٧خشٟ ُِؾشًس جُط٢ ضٞجًد جُططٞس، ٝضٞؾٚ جُذُٝ

ك٢ جُطكٍٞ جُشه٢ٔ، ٝج٫ػطٔحد ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُنخٔس، ٝجُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٝجُروحء 

 ك٢ جُٔ٘حكغس، ٝضكغ٤ٖ ؾٞدز جُخذٓحش(.

 :اٌتٌطْاث

ضُٞف٢ جُذسجعس ؽشًحش ج٫ضقح٫ش جُغؼٞد٣س ذادخحٍ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢  .0

 ػ٤ِٔس جخط٤حس جُٔإغش٣ٖ ُض٣حدز ٓغطٟٞ ج٫عطٜذجف.

ُذسجعس ًحكس ؽشًحش ج٫ضقح٫ش ذنشٝسز ضذس٣د ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ضُٞف٢ ج .0

 ػ٠ِ جُٜٔحسجش جُطو٤٘س، ٝجُطك٤ِ٤ِس ًٝحكس ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢.

ضُٞف٢ جُذسجعس ؽشًحش ج٫ضقح٫ش ٓض٣ذجً ٖٓ ج٫ه٬ع ػ٠ِ جُ٘ٔحرؼ جُـشذ٤س ك٢  .3

 حش جُؼحٓس.آ٤ُحش ٝجعطشجض٤ؿ٤حش ضٞظ٤ق جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ أٗؾطس جُؼ٬ه

ضُٞف٢ جُذسجعس جُرحقػ٤ٖ ذؼَٔ جُٔض٣ذ ٖٓ جُذسجعحش ج٤ٌُل٤س ك٢ ٓؿحٍ جعطخذجّ  .4

 ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ػَٔ ٝأٗؾطس جُؼ٬هحش جُؼحٓس.
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 :اٌّشارغ

ٓ٘طذٟ أعرحس  جُر٤حٗحش جُنخٔس ٝٓؿح٫ش ضطر٤وٜح.(. 0202د٣غٔرش،  3جُرحس، ػذٗحٕ ٓقطل٠. ) .0

-https://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/022جُذ٢ُٝ. 

  .ضطر٤وٜح-ٝٓؿح٫ش-جُنخٔس-جُر٤حٗحش

قذظ جضؿحٛحش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ػقشٗح ٓحسط(. ٓح أ 32، 0207ؾٔحٍ جُذ٣ٖ، ضٔحسج. ) .0

 aawsat.com/node/890286. 0272جُشه٢ٔ؟. جُؾشم ج٧ٝعو. ذ٤شٝش. 

ج٧سدٕ: دجس أعحٓس  –ػٔحٕ  جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُؼقش جُشه٢ٔ.(. 0202خِٞف، ٓكٔٞد محمد. ) .3

 ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ.

(. "جُػٞسجش جُق٘حػ٤س ٝضأغ٤شٛح ػ٠ِ جُؼحُْ". فك٤لس جُؾشٝم. April 0202 05صٛشجٕ، محمد ) .4

https://www.shorouknews.com/columns/view.aspx?cdate=25042020&id=1

b97e8a7-6b87-4f4e-9ed5-09bd23b9b12f  

(. "جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ػقش جُزًحء جُق٘حػ٢ جُطك٫ٞش June 32 0202عحػذ، عحػذ. ) .5

-70 (2) 4 .ٓؿِس جُشعحُس ُِذسجعحش ج٩ػ٤ٓ٬سٌٓس جٌُٔشٓس.  –ٝج٫عطخذجٓحش". ؾحٓؼس أّ جُوشٟ 

81. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120874  

(. ٓ٘ؿض ؾذ٣ذ... ٝهٖ هٔٞـ 0202 /00 /4. )SDAIA_SAعذج٣ح، @ .6

_ػح٤ُٔحً_ك٢_جُزًحء_ج٫فط٘حػ٢  00#جُٔإؽش_جُؼح٢ُٔ_ُِزًحء_ج٫فط٘حػ٢ #جُغؼٞد٣س_ 

  https://twitter.com/sdaia_sa/status/1334797206545686532?s=21]ضـش٣ذز[. 

(: ض٘رإ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ذح٧صٓحش ػرش ضطر٤وحش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢، ٓؿِس 0204فحذش، ٤ُع ) .7

 49 ، ػذد٤ٓ03غحٕ ُِذسجعحش ج٧ًحد٤ٔ٣س، ٤ًِس جُطشذ٤س ج٧عحع٤س، ؾحٓؼس ٤ٓغحٕ، ٓؿِذ 

(. ٤ًق ع٤إغش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ٓؿحٍ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 0202د٣غٔرش،  06ٗح٣ق ) جُن٤و، .2

-ع٤ٞغش-٤ًق/https://nalthayt.blog/0202/00/06ٝجُطغ٣ٞن جُشه٢ٔ ]ضذ٣ٝ٘س[ ٓوطرظ ٖٓ: 

  . /جُغ-ٓؿحٍ-ك٢-ج٫فط٘حػ٢-جُزًحء

(. ػشك ٤ٔٓض ُِٔطخقق٤ٖ ك٢ ج٫ضقحٍ 0202كرشج٣ش،  00. ) mesternm@و، ٗح٣ق جُن٤ .2

جُٔإعغ٢ ٝجُؼ٬هحش جُؼحٓس ٣ٞمف جضؿحٛحش جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُؼقش جُشه٢ٔ. ]ضـش٣ذز[. 

tus/1227154097876455424?s=20https://twitter.com/mesternm/sta 

(: جعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس؛ دسجعس جعطؾشجك٤س 0203ػرذ الله، خحُذ ) .02

ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤ّ٘س ٖٓ أعحضزز جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ جُذٍٝ جُؼشذ٤س، جُٔؿِس جُؼشذ٤س ُ٪ػ٬ّ 

 33ػذد ٝج٫ضقحٍ، جُؿٔؼ٤س جُغؼٞد٣س ُ٪ػ٬ّ ٝج٫ضقحٍ، 

(: ئدسجى ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُذٝس جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ك٢ ضط٣ٞش 0203ػرذ جُك٤ِْ، عٔش ) .00

أدجء جُطغ٣ٞن جُشه٢ٔ، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝج٩ػ٬ٕ، ٤ًِس ج٩ػ٬ّ، ؾحٓؼس 

 05جُوحٛشز، ػذد

ْ ٗكٞ ٓغحس ؾذ٣ذ. جٗذذ٘ذٗص (. غٞسز جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ضوٞد جُؼح0202ُ، أذش٣َ،04ػرذٙ، محمد. ) .00

-غٞسز/جضقح٫ش/ػِّٞ/https://www.independentarabia.com/node/02246جُؼشذ٤س.  

  . ؾذ٣ذ-ٓغحس-ٗكٞ-جُؼحُْ-ضوٞد-ج٫فط٘حػ٢-جُزًحء

جّ ٓٔحسع٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ك٢ ؽشًس جُخطٞه جُغؼٞد٣س ُططر٤وحش (: جعطخذ0204ػ٤ٞجؼ، ػزسجء ) .03

جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ ٝضو٤٤ْٜٔ ُطأغ٤شٛح ػ٠ِ جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُركٞظ جُؼ٬هحش جُؼحٓس 

 .07ٝج٩ػ٬ٕ، ٤ًِس ج٩ػ٬ّ، ؾحٓؼس جُوحٛشز، ػذد

 –جُش٣حك  ك٢ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٝعحتَ ج٫ضقحٍ جُكذ٣ػسٛـ(. 0436جُؼو٬، ػرذجُشقٖٔ ػرذالله. ) .04

 جٌُِٔٔس جُؼشذ٤س جُغؼٞد٣س: ٌٓطرس جُِٔي كٜذ جُٞه٤٘س 

 –جُٔ٘قٞسز جُزًحء ج٫فط٘حػ٢ غٞسز ؾذ٣ذز ك٢ ج٩دجسز جُٔؼحفشز. (. 0202ؿ٤ْ٘، أقٔذ محمد. ) .05

 ؾٜٔٞس٣س ٓقش: جٌُٔطرس جُؼقش٣س.
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