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 :صغتخوٌاه

فزجددبه يؼُٕٚددخ انًَددبهاد ثددٍٛ اانغددوم يددٍ انلهاٍددخت رلددًُذ انلهاٍددخ انؾبنٛددخ 

كهاٍدخ كٔه ٔ إكها  انؼبيهٍٛ نَهٕ  انزٌَٛٛ انزُظًٛٙ ٍٔهٕ  اندزٓكى انزُظًٛدٙ نهؼدبيهٍٛ

 .ْنِ انؼ  خ انًجبشوحانًؼلل نهًزغٛو كػى انقٛبكح انًله  ػهٙ 

عزًبػٛدخ الإؽصبئٙ نهؼهٕو الا Amosيُٓغٛخ انلهاٍخت اٍزقليذ انلهاٍخ ثوَبيظ 

 ؛ْٛئدخ انزًدوٚض نًَزفداٛبد عبيؼدخ أٍدٕٛط( يادوكح يدٍ 384ثبنزطجٛق ػهٙ ػُٛخ ثهغذ )

ٔثهغدذ ََدجخ  ،اوكح يٍ انزًوٚض( ي3600ؽٛش رى إفزٛبه ػُٛخ انلهاٍخ يٍ يغزًغ ثهغ )

، ٔاٍدددزقليذ هئَٛدددخ فدددؤم خص صددد ٔردددى غدددٛب خ ( يادددوكح،268ا دددغ )% ث00ٕاندددوكٔك 

 ٍزقصبء كأكاح نهؾصٕل ػهٙ انجٛبَبد.انلهاٍخ الا

يَددبهاد يؼُٕٚددخ رًضدددم  ص صدددخَزددبئظ انلهاٍددخت رٕغددهذ انلهاٍدددخ إنددٙ أَددّ رٕعددل 

ٔانًؼدلل )كػدى انقٛدبكح  ،كم يٍ انًزغٛو انًَزقم )ٍهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ(انؼ  بد ثٍٛ 

ٍدهٕ  ) انًزغٛدو انزدبثغٔ اندلػى انًدله (× ٔانٍٕٛط انزادبػهٙ )ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ  ،انًله (

 .زٓكى انزُظًٛٙ(ان

نهزَددٌٛٛ  انَددهجٛخ َددهٕكٛبدانزطجٛقددبد الإكاهٚددخت انؼًددم ػهددٙ انزؼددوا ػهددٙ أْددى ان

فدددٙ انزؼبيدددم يدددغ يوإٍٔدددٛٓى، ٔإػطدددبئٓى كٔهاد  ،ٌٔانزدددٙ َٚدددزقليٓب انًدددلٚو انزُظًٛدددٙ

انًٓدددبهاد  رًُٛدددخٔ َدددهٕكٛبد اندددلػى نهزؼبيدددم يدددغ انؼدددبيهٍٛهزؼوٚددد  ثن ؛رلهٚجٛدددخ إكاهٚدددخ

 انددن٘ ٚظٓددو فددٙنزقاددٛض انزددأصٛو انَددهجٙ  ؛ٚغبثٛددخأانكاددبءاد فددٙ انزؼبيددم ثأٍددبنٛت أكضددو 

عزًبػٛدخ انؼ  دبد الا رًُٛدخ ، ٔرٕػٛدخ انًدلٚوٍٚ ثأًْٛدخفٙ شكم اندزٓكىٍهٕكٛبد انؼبيهٍٛ 

 يغ انؼبيهٍٛ. 

كػددى  ،ٍددهٕ  انددزٓكى انزُظًٛددٙ ،انًددله  انزُظًٛددٙ ٍددهٕ  انزَددٌٛٛاهلاهٌ  اخ اهٌاتازٜ  ح: 

   .انقٛبكح انًله 
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A proposed model of 

The Role of Employees’ Perception of Supervisor Support 
as a Moderator in the Relationship of Perceived 

Organizational Political Behavior and Employees’ 
Behavior of Cynicism 

Applied on Nurses at Assiut University Hospitals  
 

Dr. Dalia Samir Fayez   

daliasamir@aun.edu.eg 

Abstract: 

The purpose of the study: the present study included examining the 
paths between employees’ perception of organizational politics and 
employees’ behavior of cynicism and to study the role of the moderator 
of employees’ perception of supervisors’ support.  

The study methodology: the study used Amos statistical sampling 
technique on a sample of (384) of nurses at Asyut University Hospitals, 
the sample was chosen from a population of (3600) nurses and 
respondents were 70% of the sample (268); three hypotheses were 
framed, and the study used survey method to gather data.  

The results of the study: the study came up with end results that 
three paths were significant about the relationship between the 
independent variable (perceived organizational politics), and the 
moderator (perceived supervisors’ support), and the dependent variable 
(employees’ behavior of cynicism).   

Managerial application: to determine what are the most important 
behaviors that constitute organizational politics that managers’ can use 
while interacting with employees, and to train managers to enhance their 
supportive behavior with their employees; in order to reduce the negative 
effect of organizational politics that may turn into behavior of cynicism, 
and to upgrade their perception of the importance of good supportive 
relationships with the employees. 

Key words: Perceived supervisor support; Perceived organizational 
political behavior; Employees’ behavior of cynicism 
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 ًقذًح:

ًددخ فددٗ ػهددى الإكاهح، ٔنقددل رطددٕهد ٓي خرؾزددم كهاٍددخ انَددهٕ  فددٗ انًُظًددبد يكبَدد

لهاٍخ انَدهٕ  نق  ْٚنا انزطٕه نى  ٌإؽٛش  ؛انُظوح إنٗ انًُظًبد ف ل انؼقٕك انًبضٛخ

رؾهٛهٓددب ٔيؼوفددخ نًغددوك انٕغدد  ٔانًؼوفددخ ٔإًَددب رؼددلرٓب إنددٗ ضددؤهح فٓددى انَددهٕكٛبد ٔ

 .(2008صبهْب ٔيؾبٔنخ انزؾكى فٛٓب ٔضجطٓب )انواعؾٗ، آأٍجبثٓب َٔزبئغٓب ٔ

كَٕدّ  ٛدو  يٍ انًادبْٛى انزدٙ رزَدى ثدبنغًٕمانًله  ٚؼل يإٓو انزٌَٛٛ انزُظًٛٗ 

ٔٚصؼت  ،إم لا ٕٚعل ارابق  ثٍٛ انجبؽضٍٛ ؽٕل رؼوٚ  يؾلك نهزٌََٛ انزُظًٛٙ ؛يهًًٕ

أٌ  ٓدٕوإم رفدٛو انًؾدبٔلاد الأٔنٛدخ نزؾلٚدل انًا ؛ًَدٌٛانَدهٕ   ٛدو ان ٛي ثُٛدّ ٔثدٍٛٛانزً

ٔانددن٘  ًٚددبهً  ،يددٍ  انَددهٕ  انًزؼهددق ثبٍددزقلاو انَددهطخ فددٙ انؼًددم ب  انزَددٌٛٛ ًٚضددم َٕػدد

ثٕعّ فبص فٙ يغبل رٕىٚغ انًٕاهك كافدم انًُظًدخ فلد  ػدٍ اندلٔه انًد صو فدٙ كٛاٛدخ 

 .Baron & Kacmar, 1999) ) رٕىٚغ رهك انًٕاهك

ٔثبٍددزًواه يٕاغددهخ انجددبؽضٍٛ َؾددٕ اكزفددبا ارغبْددبد انؼددبيهٍٛ انزددٗ ردد صو ػهددٗ 

ؽظدٗ اْزًدبو انجدبؽضٍٛ ، مٖ ٔانلوه ثٓدبؼٛقٓب فٗ رؾقٛق أْلافٓب ٔرهؾق الأانًُظًبد، ٔر

ارغدبِ  انادوك اندنٖ  ػدٍ لؼدٚ ن٘ٔاند ،اندزٓكى انزُظًٛدٙ ٍدهٕ  فدٗ يغدبل انزُظًٛدٗ ثظدبْوح

ٔرياٚدل اْزًدبو  ٍٔدهٕكٛبرّ انَدهجٛخ َؾدٕ انًُظًدخ، ،ٔيفدبػوِ ،ُٚؼكٌ  يٍ ف ل يؼزقلارّ

ٍددهٕكٛبد انؼًددم  تانلاهٍددٍٛ ثددّ نًددب ٚزورددت ػهٛٓددب يددٍ اٍددزغبثبد ٍٔددهٕكٛبد ٍددهجٛخ يضددم

عزًدبػٗ، فدوق انؼقدل انُاَدٗ، ىٚدبكح يؼدللاد  زواة الاكح نلإَزبعٛخ، انفدؼٕه ثدبلاانًلب

 .(Polat, 2013; Farjam et al.,2018) انصًذ انزُظًٛٗ

هًزغٛددواد ٌ انؼ  ددخ ثددٍٛ إكها  اناددوك نأنددٗ إ Andersson (1996)ٔ ددل أشددبه 

ٔارغبْبد انؼًم انًزًضهخ فٗ انزٓكًٛخ انزُظًٛٛخ نَٛذ ػ  خ يجبشوح ٔٔاضؾخ،  انزُظًٛٛخ

ثم إٌ ُْب  ػٕايم ٔيزغٛواد آفو٘  ل رغؼم الأفواك َٚزغٛجٌٕ نهًٕا   انًقزهاخ ثطوق 

انًزغٛدواد  انزدٗ رؼًدم ػهدٗ رغٛٛدو ارغبْدبد  انًدله   أؽدلًٔٚضم اندلػى انقٛدبكٖ يقزهاخ، 

 .(Perrey & Kulik, 2010; Rosen et al., 2011)خ ًٍٍٛ َؾٕ انًُظٔانًوإ

ٔػُددليب ٚظٓددو انددوئٌٛ انًجبشددو فددٙ انؼًددم غددٕها  يقزهاددخ يددٍ انَددهٕكٛبد انلاػًددخ 

يفدبكهٓى نًوإٍّٔٛ يٍ انًطبنجخ ثًكبفدتد ٔىٚدبكح لأعدٕهْى ٔانزٕاغدم يدغ الإكاهح لأعدم 

ٔانؼًددم ػهددٙ َقددم انقجددواد فددٙ انؼًددم، كددم ْددنا يددٍ شددأَّ أٌ ٚغٛددو يددٍ انُظددوح انَددهجٛخ 

 .(Vries, 2022)ّ عٛلا  ٌَ انؼبيهٍٛ َٚزفؼؤإؽٛش  ؛نهؼبيهٍٛ رغبِ انًُظًخ
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يًب ٍجق رَؼٗ انلهاٍخ انواُْخ لافزجبه كٔه اندلػى انقٛدبكٖ انًدله  ػهدٗ  ٔاَط  ب  

ٙ انددزٓكى انزُظًٛدد ٍددهٕ انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗ ٔ انؼددبيهٍٛ نَددهٕ إكها  انؼ  ددخ انُبشددئخ ثددٍٛ 

ٔمندك نزؼوضدّ نكضٛدو يدٍ انلدغٕط ٍدٕاء يدٍ الإكاهح أٔ  ؛ثبنزطجٛق ػهٙ  طبع انزًوٚض

 .أٔ يٍ انًوضٙ أَآَى ،يٍ الأطجبء ثًقزه  انزقصصبد

 :اهذساعح شلوحً

لافٓب انابػددم نهؼُصددو انجفددوٖ نزؾٛقددق أْدد رددله  يُظًددبد الأػًددبل انٛددٕو انددلٔه  

 ،رؾاٛيِ خٔآنٛ ،ػهٗ ْنا انًٕهك ٚوركي الأٍبً انًُفٕكح ثابػهٛخ ٔكابءح، فأغجؼ اْزًبيٓب

 .(2006 )انؾلٚلٖ،اْو انَهٕكٛخ انزٗ رلو ثبنًُظًخ ٔانؼًم ػهٗ رغُت انظٕ

الاَزفدبه   خٚؼل انزٌَٛ انزُظًٛٗ انًله  فٗ ثٛئخ انؼًم أؽدل عٕاَدت انؼًدم ٔاٍدؼ  

، ٔٚديكاك ٍدهٕ   (Karim et al 2021) رد صو ٍدهجب  ػهدٗ انؼدبيهٍٛ ٔانزدٗ ،فٗ انًُظًبد

فًؼدبٚٛو الأكاء  ؛ٔػدلو انزأكدل، ،فدٗ ثٛئدبد انؼًدم انزدٗ رزَدى ثدبنغًٕم  انزٌَٛ انزُظًٛٗ

ػهٗ  كافم انًُظًبد الأفواك ثؼض رؾاي ؛، ْٔٛبكم انًكبفتد  ٛو انًؾلكحٕاضؾخ ٛو ان

 .(Randell et al., 1999 )َهٕ  ان يضم ْنا انُٕع يٍ الاَقواط فٗ

انؼدبيهٍٛ فدٙ إكها  رهدك انَدهٕكٛبد،  ،ندٗ رجدبٍٚإ Vigoda  ( 2000ٔ دل أشدبه )   

، ٔػهٛددّ رقزهدد  ٍددهٕكٛبد ٔارغبْددبد الأفددواك ثؾَددت إكهاكٓددى نهزَددٌٛٛ كافددم ثٛئددخ انؼًددم

ارغبْبد اناوك انَهجٛخ رغبِ انًُظًخ  ل ر صو ٍهجب فز ا يَزٕ٘ الإكها  رقزه  أثَجت 

 (Meyer et al., 2002; Rikella, 2002). كائّٗ أػه

ٔانزدٗ ردورجط ثًغًٕػدخ  ،انؼًدم انَدهجٛخ ٍدهٕكٛبدانزٓكى انزُظًٛٙ أؽدل  ٍهٕ  ؼلٚ  

ان يجددبلاح، انٛددأً، انفددك، اَؼددلاو انضقددخ  تانًُظًددخ يضددمؼًددم كافددم يددٍ انُزددبئظ انًؼٕ ددخ نه

ٔرُددبيٗ انصددواػبد ثددٍٛ الإفددواك،  ،فلدد   ػددٍ ضددؼ  الأكاء ،ثددبٜفوٍٚ، ٔفٛجددخ الأيددم

يؼدللاد  حىٚدبكَٔزبعٛدخ، يؼللاد ٍهٕكبد انؼًدم انًلدبكح نلإ ىٚبكحٔٔانغٛبة ػٍ انؼًم، 

 ;Adersson & Bateman, 1997; Dean et al., 1998)انصددًذ انزُظًٛددٗ.

Polat,.2013; Farjam et al., 2018)   

ثدبنزٓكى انزُظًٛدٙ لا  ػهدٗ أٌ َزدبئظ انلهاٍدبد انًزؼهقدخ  Dhar (2009)ٔ دل أكدلد

َزدبئظ انلهاٍدبد فًٛدب ٚقد   ػدٍ افدز ا ٔرؼدبهم يال رازقل انفًٕل ٔانزكبيم، فلد   ر

ؽٛدش أشدبهد َزدبئظ أؽدل  ؛ػ  خ إكها  ٍهٕ  انزٌَٛٛ انزُظًٛٗ ٍٔهٕ  انزٓكى انزُظًٛدٙ

ٍٔدهٕ   نٗ ٔعٕك ػ  خ إٚغبثٛخ يؼُٕٚدخ ثدٍٛ إكها  ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٗإانلهاٍبد 

، ثًُٛب رٕغهذ كهاٍدخ إندٗ ػدلو ٔعدٕك ػ  دخ يؼُٕٚدخ (James, 2005)انزٓكى انزُظًٛٙ 

 .(Bashir et al, 2011 ) ثٍٛ رهك انًزغٛواد
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إكها  ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ ػهدٗ ضدؤهح كهاٍدخ  Rosen et al. (2011)ٔ دل أكدل   

ؼ  دخ ٌ يؼظدى انلهاٍدبد رُبٔندذ انإؽٛدش  ؛فٙ ظم ثؼدض انًزغٛدواد انٍٕدٛطخ انزُظًٛٗ

 ;Argee et al., 2004)ٔالأكاء ثصدٕهح يجبشدوح إكها  ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٗثدٍٛ 

Croponzano et al., 1997; Hall et al., 2004; Randell et al, 1999) 

كهاكدبد ٔارغبْدبد انؼدبيهٍٛ انَدهجٛخ ػدٍ إانًله  كتنٛخ نزؾٍَٛ  انقٛبكح ٔٚأرٗ كػى  

كها  ٍدهٕ  إؽٛدش ٚقادض انلدغط انُدبرظ ػدٍ  (؛Kurtessis et al., 2017انًُظًدخ )

فقددل أصجددذ ؛  Krogboonying & Lin (2015)انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗ فددٗ ثٛئددخ انؼًددم

ٔٚؼديى  ،ٔيضًدوح ،ٚغبثٛدخاانلهاٍبد أٌ رؼبط  ٔكػى انوئٌٛ نًوإٍّٔٛ ٚ ك٘ إنٗ َزبئظ 

  ,Humphrey, 2002; Nijman et al)  ٍٔددهٕكٛبد انؼًددم الإٚغبثٛددخ ،ارغبْددبد

ٔانقواهاد الإكاهٚخ  ،ٚؼًم ػهٗ يؼبنغخ أٔعّ انقصٕه فٗ انَٛبٍبد انزُظًٛٛخٔ،  (2006

، ْٕٔ يب ٚؼل يزغٛوا ؽدلٚضب  ٔعلٚدل كهٛدب  ردى إكفبندّ ( (Vries,2022 ٛو انلاػًخ نهؼبيهٍٛ.

ػهٙ انًُٕمط لإػطبء َزبئظ علٚلح ٔرٕعٓبد علٚلح فٙ ػًم انًُظًبد ػهدٙ ٔؽدّ انؼًدٕو 

 ص.ٔ طبع انزًوٚض ػهٙ ٔعّ انقصٕ

ضدؤهح إعدواء كهاٍدبد رؾدلك اٜنٛدخ انُاَدٛخ ٔانزؾاٛيٚدخ  Vigoda (2003)ٚوٖ 

ٌٛ انزُظًٛدٗ ٔيقوعبرٓدب، ٔعدبءد ٛانٍٕٛطخ انزٗ رَدبػل فدٗ انزؼدوا ػهدٗ ظدبْوح انزَد

فزجددبه انددلٔه انًؼددلل نهددلػى اانلهاٍددخ انواُْددخ رَددؼٗ نَددل ْددنِ اناغددٕح انجؾضٛددخ يددٍ فدد ل 

اندددزٓكى  ٍدددهٕ ٔ انًددله  انزَدددٌٛٛ انزُظًٛدددٗ  ٍددهٕانقٛددبكٖ انًدددله  ػهددٗ انؼ  دددخ ثدددٍٛ 

 .، ْٕٔ يب ٚؼل إضبفخ علٚلح فٙ انجؾش انؾبنٙانزُظًٛٙ

ْٔدٕ  طدبع انزًدوٚض اندن٘ ٍدزطجق ػهٛدّ انلهاٍدخ ٚؼدل يدٍ  ،ٔأٚلب  يغدبل انزطجٛدق

انقطبػبد كضٛاخ الأػجبء فٙ انؼًم، ٔٚزؼوم إنٙ كضٛو يٍ انلدغٕط ٔالأٔايدو ٍدٕاء يدٍ 

الإكاهح أٔالأطجبء أٔ انًوضٙ أَآَى، ٔرزَى ثٛئخ انؼًم نلٚٓى ثكضٛو يٍ انًُٓٛدخ ٍٔدٛطوح 

، ٍٔددٛزى رطجٛددق انلهاٍددخ ػهددٛٓى يًددب ٚغؼهٓددى ػوضددخ نَددهٕكٛبد انددزٓكى انًقزهاددخ ؛انُقجددخ

ٔرقهدم يدٍ  ،ٚغبثٛدخانًؼوفخ إما يب رى إكفبل ػُصو انلػى فدٙ ٔظٛادزٓى ٍدز ك٘ إندٙ َزدبئظ 

 ٍهٕكٛبد انزٓكى انَهجٛخ.

 عتطلاػٜح:اهذساعح الا

 عتطلاػٜح اهِظشٛح:اهذساعح الا

يددٍ الأكثٛددبد فددٙ يغددبل انَددهٕ  انزُظًٛددٙ،  كضٛددو بيددذ انجبؽضددخ ثددبلإط ع ػهددٙ ان

 ؛يددٍ انكزددت ٔانًقددبلاد ٔانلهاٍددبد ماد غددهخ ثًٕضددٕع انلهاٍددخ كضٛددوبفخ إنددٙ انثبلإضدد

 نهٕ ٕا ػهٙ الإطبه انُظو٘ انقبص ثًزغٛواد انلهاٍخ.
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 عتطلاػٜح اهٌٜذاُٜح:اهذساعح الا

 ْٛئددخ انزًددوٚض( ياددوكح يددٍ 50نفقصددٛخ يددغ )ٔ ددل رددى إعددواء ثؼددض يددٍ انًقددبث د ا

ٔانزددٙ رزؼهددق ثًزغٛددواد  ،أٍددٕٛط، ٔ ددل رددى غددٛب خ ػددلك يددٍ الأٍددئهخ عبيؼددخ ًَزفدداٛبدث

ٔغدٛب خ  ،ٔرؾلٚدلْب ،انلهاٍخ، ٔ ل ٍبػل ْدنا انُدٕع يدٍ الأٍدئهخ ثدبنزؼوا ػهدٙ انًفدكهخ

 ٔفؤضٓب. ،رَبإلاد انلهاٍخ انجؾضٛخ، ٔأْلافٓب

 : تح ػو٘ اهتغاؤلاخ اهثسثٜح اٝتٜحٕاُطلاقاً ًٌا عثق تسإم اهذساعح اهساهٜح الإخا

ٍٔددهٕ  انددزٓكى ؛ إكها  انؼددبيهٍٛ نَددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗيددب طجٛؼددخ انؼ  ددخ ثددٍٛ  .1

 ؟ثبنزطجٛق ػهٙ ْٛئخ انزًوٚض ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط ،انزُظًٛٙ

ثدبنزطجٛق ػهدٙ  ،اندزٓكى انزُظًٛدٍٙدهٕ  ٔ انلػى انقٛبكٖ انًدله يب طجٛؼخ انؼ  خ ثٍٛ  .2

 ؟  ْٛئخ انزًوٚض ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط

ثددٍٛ إكها   ًجبشددوحهددلػى انقٛددبكٖ انًددله  فددٗ انزددأصٛو ػهددٗ انؼ  ددخ انن انًؼددلل كٔهيددب  .3

ثددبنزطجٛق ػهددٙ ْٛئددخ انزًددوٚض  ؛ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗ ٍٔددهٕ  انددزٓكى انزُظًٛددٙ

 ؟   ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط

 :اهذساعحأٓذاف 

 ٔانددلػى انقٛددبكٖ نزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗ،ا نَددهٕ  انجؾددش ػُٛددخ إكها  يَددزٕٖ يؼوفددخ .1

ثدددبنزطجٛق ػهدددٙ ْٛئدددخ انزًدددوٚض  ،انزٓكًدددٙ انزُظًٛدددٙيَدددزٕ٘ انَدددهٕ  ٔ انًدددله ،

 ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط.

اندزٓكى ٍدهٕ  ٔ ،انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٗ انًدله  ٍدهٕ  ثدٍٛ انؼ  دخ  دٕح ػهدٗ انزؼدوا .2

 ثبنزطجٛق ػهٙ ْٛئخ انزًوٚض ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط. ؛انزُظًٛٙ

 ؛ٍٔددهٕ  انددزٓكى انزُظًٛددٙ انقٛددبكٖ انًددله ثددٍٛ انددلػى  انؼ  ددخ  ددٕح ػهددٗ انزؼددوا .3

 ثبنزطجٛق ػهٙ ْٛئخ انزًوٚض ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط.

انزَدٌٛٛ ٍدهٕ   ثدٍٛ انؼ  دخ فدٙ انًؼدلل نهدلػى انقٛدبكٖ انًدله  اندلٔه يدٍ انزؾقدق .4

انزٓكى انزُظًٛٙ ثبنزطجٛق ػهٙ ْٛئخ انزًوٚض ثًَزفداٛبد ٍهٕ  ٔ انًله  ٙ؛انزُظًٛ

 عبيؼخ إٍٔٛط.

ػهدٙ ْٛئدخ انزًدوٚض  ٓدبنزطجٛق انؼًهٛدخ الإعدواءادٔ انزٕغدٛبد يدٍ يغًٕػدخ رقدلٚى .5

 ثًَزفاٛبد عبيؼخ إٍٔٛط.
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 ٌٜٓح اهذساعح:أ

 : الأٌٜٓح اهؼوٌٜح

ٚزُبٔل انجؾش كهاٍخ انؼ  خ انًجبشوح ثٍٛ انزٌَٛٛ انزُظًٛدٗ انًدله  ٍٔدهٕ  اندزٓكى  .1

انزُظًٛٙ، ْٔنِ انؼ  خ نى ٚزى رُبٔنٓب ثفكم كباٍ فٗ انلهاٍبد انَبثقخ، ٔيبىال ُْب  

 Bashir etٔكهاٍدخ  James(2005)رُب ض ؽٕل َزبئظ انلهاٍبد انَبثقخ كلهاٍدخ 

al. (2011)  انزٌَٛٛ انزُظًٛٗ انًله  ٍٔدهٕ  ٍهٕ  انؼ  خ ثٍٛ فًٛب ٚزؼهق ثطجٛؼخ

ًخ فٙ يغبل انًٕاهك انجفدوٚخ ًٓ، ْٕٔ يب ٚؼل يٍ أؽل انًٕضٕػبد انانزٓكى انزُظًٛٙ

 ,Atta et al., 2012; Hochwarter et al)ح كضٛدونًدب ندّ يدٍ ردأصٛواد ٍدهجٛخ 

2004). 

كهاٍدخ  تًدٗ يضدمُْب  ثؼض انلهاٍبد الأعُجٛخ انزٗ رُبٔنذ يٕضٕع انزَدٌٛ انزُظٛ .2

James (2005)  ٔكهاٍخMalik et al. (2009)  ٔانزٗ أعُوٚدذ فدٗ ثٛئدبد يقزهادخ

ػددٍ انجٛئددخ انؼوثٛددخ ػًٕيددب ، ٔانجٛئددخ انًصددوٚخ فصٕغددب ، ٔيددٍ صددى ٔعددت كهاٍددخ ْددنا 

 انًٕضٕع فٗ انجٛئخ انؼوثٛخ.

رجٍٛ يٍ يواعؼخ انلهاٍبد انَبثقخ ػلو ٔعدٕك كهاٍدبد رُبٔندذ اندلٔه انًؼدلل نهدلػى  .3

انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٗ انًددله  ٍٔددهٕ  انددزٓكى  ٍددهٕ  نقٛددبكٖ انًددله  فددٗ انؼ  ددخ ثددٍٛا

 يًب ٚلاٙ  لها يٍ الإضبفخ انؼهًٛخ ػهٗ ْنا انجؾش. ؛انزُظًٛٙ

ٓنا انجؾش إضبفخ نًب ٍجقّ يٍ ثؾٕس فٙ يغبل انًدٕاهك ًٕمط انًقزوػ ثُكهاٍخ ان ٚؼل .4

 انجفوٚخ ٔفبغخ أٌ انًكزجخ انؼوثٛخ رازقل يضم ْنِ انُٕػٛخ يٍ انلهاٍبد.  

    الأٌٜٓح اهتطثٜقٜح:    

ثَدجت  ؛ٚؼل ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ يٍ عٕاَدت انؼًدم انزدٗ رد صو ٍدهجب  ػهدٗ انؼدبيهٍٛ  .1

انوضدب اندٕظٛاٗ،  إَقادبم يَدزُٕ٘ٚفأ ػُّ يٍ اَقابم يَدزٕٖ أكاء انادوك، ٔ يب ل

ٍدهٕكٛبد ، ٔىٚبكح يؼللاد ٔاهرابع يَزٕٚبد انلغٕط، ٔاهرابع يؼللاد رو  انؼًم

 ,Farjam Poon)انؼًدم انًلدبكح نلإَزبعٛدخ، ٔىٚدبكح يؼدللاد انصدًذ انزُظًٛدٗ  

2003) Polat, 2013;  et al. , 2018; 

ؽزددٗ َٚزوشددل ثٓددب انقددبئًٌٕ  ؛انلهاٍددخ انؾبنٛددخ رُجددغ يددٍ يَددبًْزٓب انزطجٛقٛددخأٌ أًْٛددخ  .2

ػهٗ إكاهح رهك انًُظًبد نٕضغ انقطدط، ٔهٍدى انَٛبٍدبد، ٔرصدًٛى اندُظى، ٔارقدبم 

ً انَددهجٗ ٔانقدواهاد، ٔرؾلٚددل الإعددواءاد انزددٗ يددٍ شدأَٓب أٌ رؾددل يددٍ إكها  انًددوإ

اندنٖ ًٚكُدّ يدٍ أكاء  نزٓكى انزُظًٛٙٔثبنزجؼٛخ رؾل يٍ  ٍهٕكٛبد ا ٙ،نهزٌَٛٛ انزُظًٛ

 .ػًهّ ثكابءح
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نزُبٔنٓددب كٔه انددلػى انقٛددبكٖ انًددله  كتنٛددخ يضجطددخ  ؛روعددغ أًْٛددخ انلهاٍددخ انزطجٛقٛددخ .3

 .  هزٌَٛٛ انزُظًٛٗننلإكها  انَهجٗ 

ُْب  ؽبعخ يبٍخ نُزبئظ ْنِ انجؾٕس ٔانلهاٍبد انًٛلاَٛدخ، ًٚكدٍ الاٍدزابكح يدٍ َزدبئظ  .4

 .فوٖ انزٗ نى رفًهٓب ػُٛخ انلهاٍخانقطبػبد الأْنِ انلهاٍخ ػهٗ ثؼض 

 :الإغاس اهِظشٗ ٕاهذساعاخ اهغاتقح

نهغٕاَددت انًابًْٛٛددخ انًورجطددخ ثًزغٛددواد  ٚقددلو ْددنا انغدديء يددٍ انجؾددش ػوضددب  

 ػهٗ انُؾٕ انزبنٗتٔيغًٕع يٍ انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ يزغٛواد انلهاٍخ ،انلاهاٍخ

  اهتغٜظ اهتِظٌٜ٘ اهٌذسكعوٖك: 

يٍ انلهاٍدبد ؽدٕل يآدٕو ٔاضدؼ ٔيؾدلك نهزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ ؽٛدش  كضٛوان ذافزها

ٌ ٕرقٛٛى اناوك اننارٙ ؽٕل انًلٖ انن٘ َٚؼٗ فٛدّ انؼدبيه Ferris et al. (2000:90)ِ لػ

 ( Witte, & Vale (2001ػوفدّ فٙ انٕ ذ اندن٘  ثبنًُظًخ نزؾقٛق أْلافٓى انفقصٛخ"،

َٓدب رؾقدق انًصدهؾّ أيغ انقٕاػدل ٔالإعدواءاد انًقجٕندّ كًدب  َفطّ انزٙ لارزاقَّ رهك الأأث

  Oghojafor) ٚدوٖخ. ٔاننارّٛ نًغًٕػخ يؼُٛخ يٍ الأفواك كٌٔ يواػبِ لأْلاا انًُظًد

& Muo (2012  أٔ  ،ٔاندن٘ ثدلٔهْب رد صو ،ًقدوهح هٍدًٛب  انأَدّ الأَفدطخ انًهزٕٚدخ  ٛدو

 .كافم انًُظًخ" رؾبٔل أٌ ر صو ػهٗ ػًهٛخ رقَٛى ٔرٕىٚغ االايزٛبىاد

ٍهٕ  الافواك كافم انًُظًدخ "ػهٗ أَّ  Loqman et al.  (2015)فٗ ؽٍٛ رُبٔنّ 

ب  ػهدٗ ؽَدبة ؽٛبَدأٔرؾقٛدق ػٕائدل ػهدٗ ؽَدبة اٜفدوٍٚ ٔ ،نزؾقٛق يصبنؾٓى انفقصٛخ

ٔرصوفبد  أفؼبل ( ثأَّ "2020انًَُٙ، )ٚؼوفّ  ٔفٗ ْنا انَٛبق ،يصبنؼ انًُظًخ َآَب

أٔ  ،انؼبيهٍٛ انزٙ رٓلا إنٗ انزبصٛو فدٙ الأفدواك اٜفدوٍٚ ػدٍ طوٚدق ٍٔدبئم  ٛدو هٍدًٛخ

ٔيصددبنؼ شقصددٛخ كٌٔ يواػددبِ نًصددهؾخ  ،يؼددبٚٛو  ٛددو يقجٕنددخ كًؾبٔنددخ نزؾقٛددق أْددلاا

 .انًُظًخ"

 فٚ اهثسث اهساهٚ: هتغٜٜظ اهتِظٌٜٚ اهٌذسكاعوٖك ٕعٖف ٛتي تؼشٛف 

أٓ  ذاف  ٖٛخ  ذ ع  وٖك هٌدٌٖػ  ح ً  َ الأف  شاد هتسقٜ  ق "إدساك الأف  شاد اهؼ  اًوَٜ أُ  ْ

 ،ٕاهزٙ ت ذٕسٓا ت رثش أزذدٍٕ ًشاػاّ هٌصوسح  ػوٚ زغاب اٝخشَٛ ًٕصاهر شخصٜح

 .ٕتٖصٛغ االاًتٜاصاخ داخن اهٌِظٌح" ،إٔ تسإم أٍ ترثش ػو٘ ػٌوٜح تقغٜي

ٔ  Ferris et al., (1989) كدم يدٍ ٌٛ انزُظًٛدٗ أشدبهٛٔفًٛب ٚزؼهق ثًكَٕبد انزَد

Kacmar & Ferris (1991) ٔٚزًضدم فدٙ ٍدهٕكٛبد  ب ،ًَدٌٛ ػبيدانَدهٕ  أَدّ ٕٚعدل ان

ْنا انَدهٕ  فدٙ ؽبندخ  ٚظٓوالأفواك انزٙ رَؼٙ نقليخ يصبنؾٓى اننارٛخ نزؾقٛق أْلافٓى، ٔ
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ٔٚدديكاك ْددنا  ،نددٕائؼ ٔ ٕاػددل ٔاضددؾخ رٕعددّ الأفددواك َؾددٕ انَددهٕكٛبد انًقجٕنددخ ػددلو ٔعددٕك

 )انًُبفَدخ ػهدٗ انًدٕاهك انزُظًٛٛدخ انُدبكهحٔانَهٕ  فٙ يٕاعٓدخ انًٕا د   ٛدو انًأنٕفدخ، 

Ferris & King, 1991; Kacmar & Ferris, 1993 )  

ْٔددٙ ٍددهٕكٛبد رٓددلا رغُددت انصددواػبد يددغ  ،ٍددهٕ  انزًبشددٙ ٔانؾٛبكٚددخٕٔٚعددل 

د ؽٛبكٚدخ ٍٔدهجٛخ الأفدواك اٜفوٍٚ نهؾصٕل ػهٗ يكبٍت يَزقج َ، فززلًٍ ْنِ انَهٕكٛب

، ٔٚددوٖ (Kacmar & Carlson,1997)نهؾصددٕل ػهددٗ يددٕاهك رُظًٛٛددخ ماد  ًٛددخ 

 ل ٚزجُبِ انادوك نزؾقٛدق يُدبفغ مارٛدخ ػُدليب ٚدله   انجؼض أٌ ْنا انَهٕ  ٚؼل يلف  يُطقٛب  

 (Rashid et al., 2014: 349)أَّ ٚؼًم ثبناؼم فٙ ثٛئخ ماد طجٛؼخ ٍٛبٍٛخ 

ٔٚزًضم فٙ ػدلو يٕضدٕػٛخ  ٌٛ انًكبفأد ٔانزو ٛبدٛرَإنٙ ٍهٕ   ـأٚلب  ـ ٔأشبهٔا 

لا رقٕو ػهٗ أٌٍ رقٛدٛى الأكاء ٔانغدلاهح  كًدب  ٍٓٙٛبٍبد انًكبفبد ٔانزو ٛبد ثبنًُظًخ ف

رزُبٔنٓب انًًبهٍبد انًقزهاخ نهًٕاهك انجفوٚخ ثم رقدٕو ػهدٗ أٍدٌ  ٛدو يٕضدٕػٛخ رؼزًدل 

يًدب ٚفدغغ  ؛ضهخ فٙ انًلاُْخ ٔانزًهق ٔانًؾَٕثٛخفٙ انًقبو الأٔل ػهٗ ٍٔبئم انزأصٛو انًزً

 Ferris)انؼبيهٍٛ ثبنًُظًخ ػهٗ الاَقواط فٙ رهك انَهٕكٛبد نزؾقٛدق أْدلافٓى انًوعدٕح  

& King, 1991) . 

 Malik etٌٛ انًله ، فقدبو كدم يدٍَٛزٍهٕ  ان ٔاْزًذ ثؼض انلهاٍبد ثبفزجبه

al. (2009)  ُٛٔثٍٛ انفؼٕه ثبنوضب نًغًٕػخ يٍ انط ة ثجبكَدزبٌ،  ّثلهاٍخ انؼ  خ ث

 هجٛخ ثددٍٛ الأثؼددبك انض صددخ نهَددهٕ ٔ ددل رٕغددهذ َزددبئظ انلهاٍددخ إنددٗ ٔعددٕك ػ  ددخ يؼُٕٚددخ ٍدد

 انًٌَٛ انًله  ٔانفؼٕه ثبنوضب.

كهاٍددخ نزؾلٚددل أصددو ٍددهٕ   Gull & Zaidi (2011)، أعددوٖ َّاَدد ٔفددٗ انَددٛبق

 رٕغهذ انلهاٍخ إنٗ ٔعٕك ػ  خ ٍهجٛخٔبيهٍٛ، ٌَٛ انًله  ػهٗ انوضب انٕظٛاٗ نهؼزان

 ٔانوضب انٕظٛاٗ نهؼبيهٍٛ. ٍهٕ  انزٌَٛٛ ثٍٛ ٔػكَٛخ

 انًدله  انزَدٌٛ انزُظًٛدٗ ٍدهٕ ( انؼ  خ ثٍٛ 2020ٔفل اٍزٓلفذ كهاٍخ ػَٛٗ )

،  ل رٕغهذ َزبئظ ْنِ ِفٗ  طبع يَزفاٛبد عبيؼخ انًُصٕهٔالإنزياو انزُظًٛٗ نهؼبيهٍٛ 

 نزياو انزُظًٛٗ.ٔالا ٙانلهاٍخ إنٗ ٔعٕك ػ  خ يؼُٕٚخ ػكَٛخ ثٍٛ انزٌَٛٛ انزُظًٛ
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 الأٍبٍدٛخ انقبػدلح رؼدل ٔانزدٙ ،انجدبؽضٌٕ  دليٓب انلهاٍدبد انزدٙ يدٍ ػدلكٕٚعدل 

 Niederdoffer 1967; Reyoli, 1976 ; Crank ) انؾدبنٙ فٙ انٕ ذ انزٓكى نجؾٕس

et al., 1987) ،ٔانجدبؽضٌٕ انكزدبة  ليٓب انزٙ ٔانزؼوٚابد انًابْٛى ٔرُٕػذ ٔ ل رؼلكد 

 ارغبِ " :ثأَّ ػهٗ   انزُظًٛٙ انزٓكى Dean et al (1998) ، فٛوٖانزُظًٛٙ انزٓكى ؽٕل

ت  ْٔدٙ أثؼدبك ص صخ ػهٗ ٔٚفًم ثٓب، ٚؼًهٌٕ انزٙ نًُظًخا َٕؾ ٍٛانؼبيه نلٖ ٚزكٌٕ ٍبنت

 الاٍزقابا ٍهٕ  َؾٕ ٔانًٛم َؾْٕب، انَبنت انفؼٕه ن ٍزقبيخ، رازقل انًُظًخ أٌ اػزقبك

 . ٔاَزقبك انًُظًخ

ثأَّ  ارغبِ  َؾٕ انًُظًخ ٚورجط ثإكها  انؼبيهٍٛ  Brandes et al (1999)ٔٚؼوفّ 

ثؼددلو رطددبثق  ددًٛٓى يددغ انقددٛى انزُظًٛٛددخم ٔػددلو اْزًددبو الإكاهح ثًطددبنجٓى ٔاؽزٛبعددبرٓى أيددب 

Abraham (2000)  ٍفٛوٖ أٌ انزٓكى انزُظًٛٗ ُٚجغ يغ شؼٕه اناوك ثأٌ يُظًزّ لا ًٚك

 ْدٕ انزُظًٛدٙ كىٓاندز أٌ Wilkerson, 2002)ٔػوفدّ ) الاػزًدبك ػهٛٓدب أٔ انٕصدٕق ثٓدب.

 إًٚبٌ ػهٗ ٚؼزًل ٔانن٘ ،كاهرٓبإٔ ػًهٛبرٓب ٔرغبِ، ػبو ثفكم انًُظًخ ارغبِ ٍهجٙ يٕ  "

 كًب ػوا"، فواك انؼبيهٍٛبيخ نلأؼانًُاؼخ ان ضل ػبو ثفكم رؼًم انؼُبغو ْنِ ثأٌ هاٍـ

(Beduk,2014) انزٓكى انزُظًٛٗ ثأَّ الارغبِ انَهجٗ اننٖ ٚكَّٕ انؼبيهٌٕ رغبِ انًُظًخ.  

 اػزقبك انؼدبيهٍٛ إنٗ لاكهاكٙت ٔٚفٛوإ انجؼل أٔنٓب ح ػُبغو نهزٓكىػل انجبؽضٌٕ  لو 

 اٍزجلال انًًبهٍدبد ٔانًجدبكا انزُظًٛٛدخ ٔٚزى ٔانُياّْ،ٍزقبيخ الا إنٗ رازقو انًُظًخ ثأٌ

ُظو ندلإكاهح إندٗ رغهٛددت ٔٚزغدّ الأفدواك انؼدبيهٌٕ ثدبنف  ٛددخ، والأ ٛ ثبنًًبهٍدبد انغٛدلح

فٛغهت ػهدٗ  ٓب انلافغ انؾقٛقٙ ٔهاء انزغٛٛواد ٔانقواهاد،ٕغاانُاؼٛخ ثٔانًصهؾخ اننارٛخ 

 ,.Vogel, 2001; Dean et al) ل.الأفؼدب ثصدلق الإًٚدبٌ ػدلؤ ،انَدقوٚخ الأفدواك

1998)  

 ,Mirvis & Kanter)انادوك يدٍ يؼزقلاردّ  ندل٘ ٕندل يفدبػوٚ انؼدبطاٙ انجؼدلصدى 

َددهجٛخ ٔ لددت ٔكواْٛددخ َبثؼددخ يددٍ أفكددبه انًفددبػو ان يغًددٕع ػهددٗؾزددٕ٘ ، ٔٚ (1991

ثددم ٔانقغددم فددٙ ثؼددض الأؽٛددبٌ يددٍ  ،ٔيؼزقددلاد اناددوك رغددبِ يُظًزددّ ٔٚفددؼو ثبلاشددًئياى

 ,Vogel)ٔفٛجدخ الأيدم ٔالاَكَدبه   ،ٔٚاَدو ْدنا انجؼدل شدؼٕه انادوك ثبلإؽجدبط يُظًزدّ،

2001). 

 انًُظًدخ، فٓدنِ َؾٕ انًٕعّ الاٍزقابالإَزقبك ٔاإنٗ  ؤٚفٛ :انَهٕكٙ انجؼلٔأٚلب  

 رغبِ انًُظًخ.  انَهجٛخ ٔانؼٕاط  انًؼزقلاد ػهٗ يزورجخ َزٛغخ انَهٕكٛبد

 

 



 

 

 

 

م0202مارس، 83المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 55 - 

 

 فٚ اهثسث اهساهٚ: اهتِظٌٜٚعوٖك اهتٔلي ٕعٖف ٛتي تؼشٛف 

ٕكشآٜح ُاتؼح ً َ أفل اس ًٕؼتق ذاخ اها شد  ،ٕغعة ،غوثٜحاهٌشاػش اه ًدٌٖع " 

 ،ٕػذى آتٌاى الإداسج تٌط اهثٔي، ٕاُتقاد اهٌِظٌح ،الاعتخااف عوٖك فِٜثغتداّ ًِظٌتْ 

 "ٕازتٜاخاتٔي

فُقددل ، أٔ أفؼددبل ٔرصددوفبد ،د فددٗ غددٕه ناظٛددخٔٚؼجددو الأفددواك ػددٍ رهددك انَددهٕكٛب 

يدٍ أثدوى انَدهٕكٛبد نُقم انًٕا   انَدهجٛخ  ؛انٓيل انَبفوأٔ اٍزقلاو  ،انًُظًخ ٔأفواكْب

هاظٛدخ يضدم ان،  دل رزؾدٕل انَدهٕكٛبد  ٛدو ٔفدٗ ثؼدض الأؽٛدبٌانًزؼهقخ ثبنزٓكى انزُظًٛٗ، 

  . (Vogel, 2001)اٍزقلاو نغخ انغَل إنٗ أفؼبل ٔرصوفبد ٍهجٛخ 

 :الإٔم ػو٘ اهِسٖ اهتاه٘ اهشئٜظ تي صٜاغح اهاشض ٕاعتِاداً هوؼشض اهغاتق هوذساعاخ

 :H1 " ًثاش  شًا ٕخٖٓشًٛ  ا ػو  ٘  ًٖخث  اً  ت  يثٜشًا ع  وٖك اهتغ  ٜٜظ اهتِظٌٜ  ٘ اهٌ  ذسكٛ  رثش

ت  اهتطثٜق ػو  ٚ ٜٓل  ح اهتٌ  شٛط تٌغتش  اٜاخ   ع  وٖك اه  تٔلي اهتِظٌٜ  ٚ هوؼ  اًوَٜ

 ."خاًؼح أعٜٖغ

 ك:اهذػي اهقٜادٗ اهٌذس    

ؽٛدذ أغدجؼ  ؛إٌ َغبػ انًُظًبد انًؼبغوح انٕٛو ٚزٕ   أٍبٍدب ػهٗ انقٛدبكح انابػهدخ

إم ُُٚظدو  ؛يٓدى فدٗ انٕ دذ اندواٍْ ا  ْزًبو ٔانلػى انقٛبكٖ انًقلو يٍ طوا انوإٍبء أيوالا

ٔٚدٕفو  (Baran et al., 2012)ػدٍ انًُظًدخ  ٔٔكدٛ    ّ يًدض   ٕغداإندٗ هئدٌٛ انؼًدم ث

ٍ انددوئٌٛ انًجبشددو ٔانؼددبيهٍٛ فوغددخ أكجددو لإظٓددبه انددلػى الارصددبل انٛددٕيٗ ٔانًزكددوه ثددٛ

ٔ َٚزفدددؼوِ  ،انقٛدددبكٖ ػدددٍ اندددلػى انزُظًٛدددٗ، ٔنٓدددنا انَدددجت ٚظٓدددو اندددلػى انقٛدددبكٖ عهٛدددب  

 ((Penning de Vries, 2022ٌ ٕانًوإٍٔ

 ،ٔٚفدددٛو اندددلػى انقٛدددبكٖ انًدددله  إندددٗ يؼزقدددلاد انًوإٍٔدددٍٛ ػدددٍ  يدددلٖ اندددلػى 

 ,Rhoadesٔانًقليدخ يدٍ هئدٌٛ انؼًدم.  ،ٔاناؼبنخ انًزؼهقدخ ثبنؼًدم ،ٔانًَبػلح انؼبطاٛخ

et.al 2001)     ) 

َظدو  خػهدٗ أَدّ ٔعٓد اندلػى انقٛدبكٖ انًدله    Maertz, et al (2007)ٔٚدوٖ  

 (Alkhateri et al., 2018)ػبيخ يابكْب أٌ انقبئل ٚٓزى ثوفبْٛخ يوإٍّٔٛ. ٔكًب ٚؼدوا 

 رقلٚو انقبئل نًَبًْبد انؼبيهٍٛ ثبنًُظًخ. ػهٗ أَّ يلٖ انلػى انقٛبكٖ انًله 
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 ٕعٖف ٛتي تؼشٛف اهذػي اهقٜادٙ اهٌذسك فٚ اهثسث اهساهٚ:

ٕتق   ذٛشّ  ،إٔ اه   شئٜظ اهٌثاش   ش هٔ   ي ،"تق   ذٛش اهؼ   اًوَٜ هٌغ   تٖٙ إٓتٌ   اى اهٌ   ذٛش

 .(Eisenberger, 2002)ًغ ًا خاء فٚ دساعح  ٕ٘ٓزا اهتؼشٛف ٛتٌاش ،هؼٌؤي"

آنٛخ إكها  انًدٕظاٍٛ نهدلػى اندن٘ ٚزهقَٕدّ يدٍ هإٍدبء انؼًدم ٔيدٍ يُظًدبرٓى  ٔرًضم

 ,Chiang & Hsiehٔانزُج  ثٓدب ) ،إطبه رٕضٛؾٙ يٓى نآى ارغبْبد ٍٔهٕكٛبد انؼًم

 ;Balwin & Ford, 1988)يدٍ انلهاٍدبد انَدبثقخ يضدم  كضٛو(، ٔنقل ا زوؽذ ان2012

Elangovan & Karakowsky, 1999; Nigman et al., 2006)  ٘أٌ اندلػى اندن

ٚقلو يٍ انًلٚوٍٚ نهؼبيهٍٛ ٚؼل يٍ الأكٔاد اناؼبنخ نزؾَدٍٛ يؼُٕٚدبد ٍٔدهٕكٛبد انؼدبيهٍٛ 

 ؛أٔ اندوئٌٛ انًجبشدو ،يضم َقم انقجوح نزؾَدٍٛ الأكاء فدٙ انؼًدم كأؽدل أكٔاد كػدى انًدلٚو

فدٙ انؼًدم،  ثبلإضبفخ إنٙ أٌ انلػى انًقلو يٍ انوئٌٛ انًجبشو نّ رأصٛو يجبشدو ػهدٙ انؾادي

أَّ ٕٚعل  هخ فدٙ انلهاٍدبد انزدٙ  (Cronwell & Kolb, 2004)ٔنكٍ كًب مكو كم يٍ 

 رى ػًهٓب فٙ منك انًغبل يٍ انًزغٛواد.

يددٍ انزصددوفبد انزددٙ ٚغددت ػهددٙ  ب  أٌ ُْددب  ثؼلدد Gordon (2019)ٔ ددل أٔضددؼ 

 & Blanchard)انًلٚو أٌ ُٚزٓغٓب نٕٛضؼ يقلاه كػًّ نهؼدبيهٍٛ، ٔنكدٍ أشدبه كدم يدٍ 

Thackers, 2007; Ismail et al., 2010; Noe, 2008) فدٙ ٔأَدّ ٚقزهد  انًدلٚو ٌ

ٔثبنزددبنٙ يَددزٕٚبد رددأصٛوْى فددٙ  ،كٔهْددى نزقددلٚى يَددزٕٚبد يقزهاددخ يددٍ انددلػى نهؼددبيهٍٛ

 ٍهٕكٛبد ٔأفؼبل انؼبيهٍٛ رقزه .

أٌ إكها  انؼددبيهٍٛ نٕعددٕك كػددى انًددلٚوٍٚ  .Gordon et al (2019)ٔاٍددزكًم 

 ؛جددو نزًُٛددخ يَددزٕٚبد كددم يددٍ انًؼوفددخ ٔانًٓددبهاد ٔانقددلهاد فددٙ انؼًددمٚؼطددٙ فوغددب  أك

رٓى ندزؼهى يٓدبهاد ٔرقجدم يؼوفدخ افبنلػى انًقلو يٍ انًلٚو ٚفغغ انؼبيهٍٛ ػهدٙ ىٚدبكح  دله

ٔأًْٛدخ أٌ ٚدله   ،علٚلح ضؤهٚخ لأكاء انؼًم، ْٔدنا ٕٚضدؼ اندلٔه اناؼدبل ندلػى انًدلٚو

 انؼبيهٌٕ نلّٚ نٓنا انلػى.

 :اهثاُٚ ػو٘ اهِسٖ اهتاه٘ هوذساعاخ تي صٜاغح اهاشض اهشئٜظ وؼشض اهغاتقٕاعتِاداً ه

H2: " ع  وٖك اه  تٔلي ًثاش  شًا ٕخٖٓشًٛ  ا ػو  ٘  ع  وثٜاً  ت  يثٜشًا اهٌ  ذسك اه  ذػي اهقٜ  ادٙٛ  رثش

 ." تاهتطثٜق ػوٚ ٜٓلح اهتٌشٛط تٌغتشاٜاخ خاًؼح أعٜٖغ اهتِظٌٜٚ هوؼاًوَٜ
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  َ  ً ع  وٖك ٕ اهٌ  ذسك اهتغ  ٜٜظ اهتِظٌٜ  ٚ ع  وٖك ػلاق  ح اه  ذػي اهقٜ  ادٙ اهٌ  ذسك تل  ن

 اهتٔلي اهتِظٌٜٚ:

أٌ انُظوٚدددبد انزدددٙ رؾدددلصذ ػدددٍ انزدددٕاىٌ  Maertz et al. (2007)نقدددل ثدددٍٛ  

أٔضؾذ أٌ َغبػ انؼًم فٙ انًُظًبد ٚزؾقدق فدٙ ٔعدٕك ردٕاىٌ ثدٍٛ انًُدبفغ ٔ ،انزُظًٛٙ

ٔأكاء فددٙ  ،خٔانددلػى انددن٘ ٚقددلو كافددم انًُظًددخ يددٍ عٓددخ ٔيددب ٚقليددّ انؼددبيهٌٕ يددٍ يَددبًْ

 انؼًم يٍ عٓخ أفو٘.

عٛدل يدٍ انوضدب ٔانقدلهح  ٖأشبهٔا أٌ رؾقٛق يَزٕ Maertz et al. (2007)أٚلب  

ػهٙ ؽصٕل الأفواك انؼدبيهٍٛ ػهدٙ يَدزٕ٘ عٛدل يدٍ انًبكٚدبد ٚؼدل يدٍ الأٍبٍدٛبد نؾادي 

فدٙ  ٔنكٍ اٍزكًهٕا أٌ يدٍ أؽدل انًؾادياد انزدٙ ردى إكزفدبفٓب ،ٔنجقبئٓى فٙ انؼًم ،انؼبيهٍٛ

ٔانزٙ رَدبٔ٘ رهدك انًؾادياد انًؼؤفدخ ْدٕ اندلػى انًقدلو يدٍ كدم يدٍ  ،انلهاٍبد انؾلٚضخ

 . (Allen et al., 2003) انًُظًخ ٔانوئٌٛ انًجبشو

فددٙ ثؾددضٓى أٌ إكها  انؼددبيهٍٛ نهددلػى انًقددلو يددٍ  .Allen et al (2003)نقددل  ددلو 

كبفدخ انغٕاَدت الأفدو٘ فدٙ هئَٛٓى انًجبشو نّ رأصٛوِ انًجبشو ػهدٙ ٍدهٕكٛبرٓى ٔإكهاكٓدى ن

إٌ إكها  انؼدبيهٍٛ ندلػى  (Kottle & Sharafinski, 1988)انؼًدم، ٔأٔضدؼ كدم يدٍ 

 .هئَٛٓى انًجبشو ٚزًضم فٙ يل٘ رقلٚو انًلٚو نًَبًْبرٓى فٙ انؼًم

أٌ إكها   Rhoades & Eisenberger (2002)نقدل أٔضدؾذ كهاٍدخ كدم يدٍ 

يدٍ الأشدكبل يضدم  كضٛدوًًكدٍ أٌ ٚأفدن انيدٍ انانؼبيهٍٛ نهلػى انًقلو يدٍ اندوئٌٛ انًجبشدو 

ٔثبنزَبٔ٘ فٙ انؼ  بد فًٛدب ثٛدُٓى  ،إكهاكٓى أٌ هئَٛٓى انًجبشو ٚزؼبيم ثفكم يهئ ثبنلانخ

أٔ ثزَددٓٛم إعددواءاد نددجؼض انؼددبيهٍٛ فددٙ إكاهرددّ كٌٔ آفددوٍٚ، ٔمنددك  ،كٌٔ يؾبثددبح لأؽددل

ْدى فدٙ انؼًدم ءٚقدله أكا فدٙ يدل٘ إكها  انؼدبيهٍٛ فدٙ أٌ هئَٛدٓى انًجبشدو ـأٚلب دـ ٚزًضدم 

يددٍ انضقددخ فددٙ هئَٛددٓى  ا  ػُددليب ٚددله  انؼددبيهٌٕ أٌ نٓددى  ددله ـأٚلب ددـ ٔٚظٓددو كٔه انددلػى 

 Ambrose & Schminke, 2003; Hopkins)ْٔنا يب أشدبه إنٛدّ كدم يدٍ  ،انًجبشو

& Weathington, 2006; Shanock & Eisenberger, 2006; Stinglhamber 

et al., 2006). 

أٌ يدٍ غدٕه اندلػى انزدٙ ٚدلهكٓب  De Coninck (2010)ٔنقدل اٍدزكًهذ كهاٍدخ 

انؼددبيهٌٕ فددٙ هئَٛددٓى انًجبشددو  لهرددّ فددٙ انؾصددٕل ػهددٙ يٕافقددخ نصددوا انًكبفددتد يددٍ 

 ٔرٕىٚؼٓب ثفكم ٚزَى ثبنؼلانخ ثًب ٚزُبٍت يغ أكاء كم شق  فٙ إكاهرّ. ،الإكاهح انؼهٛب
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ىٚددبكح يؼددللاد  تانُزددبئظ الإٚغبثٛددخ، يضددم يددٍ كضٛوفبنددلػى انقٛددبكٖ انًددله  ٚددورجط ثددبن

ٔهفدغ يَدزٕٚبد الانزدياو انزُظًٛدٗ  (Alkhateri, et al., 2018)    انوضدب اندٕظٛاٗ

(Gagnon & Michael, 2004)  ٔرؼيٚي ٍهٕ  انًٕاطُخ انزُظًٛٛدخ ،(Gordon, et 

al., 2019) رؾَددٍٛ يؼددللاد انضقددخ ،(Gagnon and Michael, 2004)  ٔىٚددبكح ،

ٚغبثدب  ػهدٗ إ، كًدب ٚد صو اندلػى انقٛدبكٖ انًدله  (Arici, 2018) كاء اندٕظٛاٗالأيؼدللاد 

 . (Janse van Rensburg, 2017)ٍٍٛ انُاَٛخ ٔانغَلٚخ ٔغؾخ انًوإ

ددب اٍددزوارٛغٛ ب فددٙ زددصجأٔ  ذ انلهاٍددبد انَددبثقخ أٌ انؤٍددبء انًجبشددوٍٚ ٚفددغهٌٕ يٕ ؼ 

 ,.Perrey & Kulik, 2010; Rosen et alارغبْبد انؼًم نهًوإٍٍٔٛ  ) ػهٗ انزأصٛو

2011 (.    

كهاٍددخ نهزؼددوا ػهددٗ طجٛؼددخ   Krogboonying and Lin (2015)فددأعوٖ 

انقٛدبكٖ  ، ٔافزجدبه اندلٔه انًؼدلل نهدلػىانزَدٌٛٛ انزُظًٛدٗ ٔانوضدب اندٕظٛاٗانؼ  خ ثدٍٛ 

، ٔ ل فهصذ َزبئظ انلهاٍخ إنٗ أٌ انلػى انقٛبكٖ انًله  فادض انًله  ػهٗ ْنِ انؼ  خ

 .انزٌَٛٛ انزُظًٛٗ ٔانوضب انٕظٛاٗانؼ  خ انَهجٛخ ثٍٛ طجٛؼخ انؼ  خ ثٍٛ 

انزؼددوا ػهددٗ انددلٔه انًؼددلل نهددلػى  et al(2017) Khattakاٍددزٓلفذ كهاٍددخ  

د انؼًم انَهٕكٛخ ٍٍٛ فٗ انؼًم ٔيقوعبَٔليبط انًوإاانقٛبكٖ انًله  ػهٗ انؼ  خ ثٍٛ 

َدليبط اأٌ   ٍاود َزدبئظ انلهاٍدخ ػدٍأثً ٍَبد انزؼهٛى انؼبنٗ، ٔ يٍ انؼبيهٍٛػهٗ ػُٛخ 

ٔكًدب ردو  انؼًدم،  دَٔٛدب َؾوافٛدخثَدهٕكٛبد انؼًدم الاٚورجط ٍهجب   ٍٍٛ فٗ انؼًمٔانًوإ

بد ٍٔدهٕكَٛليبط فٙ انؼًم ٖ انًله  ٚقهم يٍ انؼ  خ ثٍٛ الااصجزذ انُزبئظ أٌ انلػى انقٛبك

نًله  نى ٚقهدم يدٍ انؼ  دخ ثدٍٛ إٌ انلػى انقٛبكٖ ات ٔضؾذ انُزبئظأَؾوافٛخ. كًب انؼًم الا

 . رو  انؼًم دَليبط فٙ انؼًم َٔٛبالا

 (2019)يددغ كهاٍددخ  Sekhar & Pat wardhan (2021)راقددذ كهاٍددخ أ 

Gordon et al. ٚدزى أَدّ ٚقدغ ػهدٙ انًدلٚو انؼدتء نزٕغدٛم انَٛبٍدبد ٔالإعدواءاد انزد ٙ

 ٖٔكٛاٛدخ رطجٛقٓدب، ٔثدننك ٚغدت أٌ ٚكدٌٕ ندل ،ٔضؼٓب يٍ  جم الإكاهح انؼهٛب نهؼبيهٍٛ نلٚدّ

ٔكػًٓدى ػُدل رطجٛقٓدب ْٔدنا  ،نزٕغدٛم مندك نهؼدبيهٍٛ ؛ٔانًٓدبهاد ،انًلٚو انقدله انًؼوفدٙ

 ٚقزه  يٍ  لهح ٔكػى يلٚو ٜفو.

اندن٘ ٚفدؼو ثدّ  الإهرٛدبػ ٖفٙ ثؾضٓى ػٍ يل .Materson et al (2000)نقل أشبه 

ٌ ػُليب رٕعل انؼ  خ انزجبكنٛخ فًٛب ثُٛٓى ٔثٍٛ هئَٛٓى انًجبشدو، فبندلػى انًقدلو يدٍ ٕانؼبيه

أٌ هئَٛددٓى يٓددزى ثٓددى  ٌانددوئٌٛ انًجبشددو ٚددزى إكهاكددّ يددٍ  جددم انؼددبيهٍٛ ػُددليب ٚفددؼؤ

ب  اٍدزكًهٕا فدٙ ثؾدضٓى ٔثزقليٓى انًُٓٙ، ٔأَّ ٚفؼوْى أَّ ٚقله يغٕٓكْى فدٙ انؼًدم، أٚلد

يؼٓدب كهعدخ شدؼٕهْى ثدلػى اندوئٌٛ انًجبشدو ػ نل٘ انؼبيهٍٛ ػُليب ريٚل هرٛبٌ كهعخ الاأ
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رصدبل ٍدزقواه ٔركدواه الاػدبلٍ يدٍ الا ٖئَٛٓى انًجبشدو ثًَدزٕػُليب رزَى ػ  برٓى يغ ه

 . (Zhang, 2020)ٔيب رى رأٚٛلِ فٙ ثؾش  ،فٙ كم شئٌٕ انؼًم

 ،أٌ رقدلٚى اندلػى يدٍ  جدم انًدلٚوٍٚ Sekhar & Pat wardhan (2021)ٔأشدبه 

ٍ ٛٔأٌ ٚزى إكهاكّ يٍ  جم انؼبيهٍٛ  بكه أٌ ٚؾٍَ يٍ ثٛئخ انؼًدم، ٔ دبكه أٌ ٚفُدؼو انؼدبيه

 Van)َٔٚدددبػل أٌ ركدددٌٕ ثٛئدددخ انؼًدددم أكضدددو إَزبعٛدددخ َٔغبؽدددب   ،أٌ ػًهٓدددى أكضدددو يزؼدددخ

Wingerden et al., 2017; Van den Hewvel et al., 2015). 

أٌ رٕاغددم انددوئٌٛ انًجبشددو يددغ يوإٍٔددّٛ  .Maertz et al (2007)نقددل َددب   

ٔثدننك ٚيٚدل يدٍ فدوص  ،ثفكم ٕٚيٙ ٚؼطٙ فوغدخ كجٛدوح نزٕعٛدّ اندلػى اند ىو نهؼدبيهٍٛ

 ٕعددل أشددكبلُ رأ َددّ  Dirks & Ferrin (2002)إكها  انؼددبيهٍٛ نٓددنا انددلػى، ٔاٍددزكًم 

لٚو مارّ، إػطبء يًٓبد فدٙ ٔٚلهكٓب انؼبيهٌٕ يضم رقلٚو انً ،كضٛوح نلػى انوئٌٛ انًجبشو

انؼًم رفٛو ثزقلٚوِ نًوإٍّٔٛ، يؤَخ فٙ ٍبػبد انؼًم، ٔإػطبء يؼهٕيدبد نهًوإٍٔدٍٛ 

الأكاء فددٙ انؼًددم، ٔٔعددٕك كهًددبد انًددلٚؼ ٔانزقددلٚو، ٔكددم ْددنا ثددلٔهِ ًُٚددٙ  ٖػددٍ يَددزٕ

 يفبػو ٍٔهٕكٛبد إٚغبثٛخ فٙ انؼًم.

أٌ يدٍ يظدبْو كػدى فدٙ ثؾدضٓى  Dysvik & Kuvaas (2012)ٔنقل أشبه كم يٍ 

ٌ عٛلا  ْٙ إػطبء فوص نهزلهٚت ٔانزو ٙ فدٙ انًٓدبهاد ٕٔانزٙ ٚلهكٓب انؼبيه ،انًلٚوٍٚ

لأكاء انؼًم أٔ انًَبػ ثإػطبء يكبفتد أٔ إػدبكح رصدًٛى انٕظدبئ  ثًدب ٚزُبٍدت يدغ أػجدبء 

أٔ  ،ٔٚيٚل يٍ إكهاكٓى نلػى انًدلٚو ،ٔ لهح رؾًم انًلٚوٍٚ، كم ْنا ٚلػى انؼبيهٍٛ ،انؼًم

 انوئٌٛ انًجبشو.

أٌ انؼدبيهٍٛ ٚدلهكٌٕ كػدى  .Vries et al (2022)ّ َاَد ٔنقدل اٍدزكًم فدٙ انَدٛبق

هإٍبئٓى انًجبشوٍٚ ػُليب ٚزهقٌٕ يؼبيهخ ػبكنخ يزَبٔٚخ ثٍٛ كدم انًوإٍٔدٍٛ كٌٔ يؾبثدبح 

أٔضدؾٕا أَدّ كائًدب ٍدٛكٌٕ  (Knies, 2012; Sanders et al., 2011)لأؽدل، ٔنكدٍ 

كػدى انًدلٚو، ٔنكدٍ يدب ًٚكدٍ رأكٛدلِ أٌ كػدى  ٖا  انًوإٍٔدٍٛ نًَدزُْٕب  فؤق فدٙ إكه

 ،اندلػى انًقدلو يدٍ انًدلٚو ٖانوئٌٛ انًجبشو ضدؤه٘ نهؼدبيهٍٛ نلٚدّ، ٔأٌ رؾَدٍٛ يَدزٕ

ٔ ٛدو يؼقدل ثًقزهد  غدٕهِ  ،ٔعؼهّ أكضو إكهاكب  يدٍ  جدم انؼدبيهٍٛ لا ٚكهد  انًدلٚو شدٛئب  

 .(Mc Evoy & Cascio, 1985)ٔأشكبنّ 

أٌ إكها   Rhoades & Eisenberger (2002)ؾذ كهاٍدخ كدم يدٍ نقدل أٔضد 

يٍ الأشكبل يضدم إكهاكٓدى  كضٛوانؼبيهٍٛ نهلػى انًقلو يٍ انوئٌٛ انًجبشو يًكٍ أٌ ٚأفن ان

أٌ هئَٛددٓى انًجبشددو ٚزؼبيددم ثفددكم يهددئ ثبنلانددخ ٔثبنزَددبٔ٘ فددٙ انؼ  ددبد فًٛددب ثٛددُٓى كٌٔ 

ـ هٍٛ فدٙ إكاهردّ كٌٔ آفدوٍٚ، ٔمندك ٚزًضدم إعواءاد نجؼض انؼبي ،يؾبثبح لأؽل أٔ ثزَٓٛم

ٔٚظٓدو  ،ْدى فدٙ انؼًدمءفٙ يدل٘ إكها  انؼدبيهٍٛ فدٙ أٌ هئَٛدٓى انًجبشدو ٚقدله أكا ـأٚلب  
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ْٔدنا  ،يٍ انضقخ فٙ هئَٛٓى انًجبشدو ا  ػُليب ٚله  انؼبيهٌٕ أٌ نٓى  له ـأٚلب  ـ كٔه انلػى 

 & Ambrose & Schminke, 2003; Hopkins)يددب أشددبه إنٛددّ كددم يددٍ 

Weathington, 2006; Shanock & Eisenberger, 2006; Stinglhamber et 

al., 2006). 

أٌ يدٍ غدٕه اندلػى انزدٙ ٚدلهكٓب  De Coninck (2010)ٔنقدل اٍدزكًهذ كهاٍدخ 

انؼددبيهٌٕ فددٙ هئَٛددٓى انًجبشددو  لهرددّ فددٙ انؾصددٕل ػهددٙ يٕافقددخ نصددوا انًكبفددتد يددٍ 

 ثًب ٚزُبٍت يغ أكاء كم شق  فٙ إكاهرّ. ؛ٔرٕىٚؼٓب ثفكم ٚزَى ثبنؼلانخ ،الإكاهح انؼهٛب

 & Erdeji et al. (2016); Kang et al. (2015); Tangنقدل يٛدي كدم يدٍ 

Tsaur (2016)  أٌ الأفؼبل ٔانَهٕكٛبد انلاػًخ نهًلٚو رغدبِ انؼدبيهٍٛ نلٚدّ، نًٓدب انزدأصٛو

نؼدبيهٍٛ، ا ٖفبنًدلٚو اندن٘ ٚقدلو اندلػى ٚد صو فدٙ يَدزٕٚبد انوضدب ندل ؛الأكجو فٙ انؼدبيهٍٛ

 ٔٚ صو فٙ يَزٕٚبد انوضب انًُٓٙ نلٚٓى.

)ف شض اهٖع اغح  اهثاه ث هوذساعاخ تي صٜاغح اهاشض اه شئٜظ ٕاعتِاداً هوؼشض اهغاتق

 :ٕاهزٙ ٖٛظر اهؼلاقح اهتااػوٜح ػو٘ اهِسٖ اهتاه٘ ،اهتااػوٜح(

 : H3"هٌؼذم دػي اهقٜادج اهٌذسك ػوٚ اهؼلاق ح ا ًٙثاشش ٕخٖٓشغٜش  عوثٚ ٖٛخذ تيثٜش

 تِظٌٜ ٚاه اهتٔلي اهغوٖكٕ اهٌثاششج تَٜ إدساك عوٖك اهتغٜٜظ اهتِظٌٜٚاهٌٖخثح 

 ." تاهتطثٜق ػوٚ ٜٓلح اهتٌشٛط تٌغتشاٜاخ خاًؼح أعٜٖغ ؛هوؼاًوَٜ

 :اهٌقتشذ ذساعحٌُٖرج اه

نلإعبثددخ ػهددٗ رَددبإلاد انلهاٍددخ، ٔفددٗ ضددٕء َزددبئظ انلهاٍددبد انَددبثقخ، ٔفددٗ ظددم 

طجٛؼخ انؼ  خ انًجبشدوح ٔ ٛدو انًجبشدوح ثدٍٛ يزغٛدواد  الأْلاا انًؾلكح نهجؾش، رى رؾلٚل

 انلهاٍخ ػهٗ انُؾٕ انًٕضؼ فٗ انفكم انزبنٗت
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 اهٌتغٜش اهتاتغ  اهٌتغٜش اهٌغتقن                                                            

H1                                      

 

H2                                   

H3                                                             

 

 

 يٍ إػلاك انجبؽضخ

 :ػِٜح اهذساعحًدتٌغ ٕ

 ،ٚزكددٌٕ يغزًددغ ٔػُٛددخ انجؾددش يددٍ  طددبع انزًددوٚض ثًَزفدداٛبد عبيؼددخ أٍددٕٛط

( يادوكح يدٕىػٍٛ ػهدٙ رَدؼخ رقصصدبد ثًقزهد  انًَزفداٛبد 3600ٔػلكْى إعًبنٙ )

اناوػٛدددخ انزقصصدددٛخ نغبيؼدددخ أٍدددٕٛط، ٔنقدددل رًضهدددذ ٔؽدددلح انًؼبُٚدددخ يدددٍ إعًدددبنٙ  طدددبع 

( ٔنقل رى 2003ياوكح )هٚبٌ،  384انزًوٚض ثزهك انًَزفاٛبد طجقب نهغلأل الإؽصبئٛخ 

صصدبد يدٍ ْٛئدخ انزًدوٚض،  ٔكبَدذ ََدجخ ٍزقصبء ػهٙ يقزه  انزقرٕىٚغ اٍزًبهح الا

 ياوكح.  268ٍزًبهاد  ٛو انصبنؾخ ثًٕعت % ثؼل ؽنا الا 00انوكٔك 

 عتقصاء:         ٕتصٌٜي قائٌح الا ،اهٌقاٜٛظ اهٌغتخذًح

 أ َبو أٍبٍٛخت خٍزقصبء ػهٙ ص صاشزًهذ  بئًخ الا

 : اهتغٜظ اهتِظٌٜ٘ اهٌذسك:    اهٌتغٜش اهٌغتقن

 ,Kacmar & Carlson)ٔ دل ردى اٍدزقلاو يقٛدبً  ؛انزُبٔه انَٛبٍٙيزغٛو ٍهٕ  

   ( ػجبهح.05ٔ ل اشزًم انًقٛبً ػهٙ ػلك )،  (1997

 اهٌتغٜش اهتاتغ : عوٖك اهتٔلي اهتِظٌٜٚ: 

 ,.Dean et al)يقٛبً، ٔانن٘ أػلِ  ػهٗ ٍزقصبءرى  ٛبً ْنا انًزغٛو ثبٍزقلاو الا

 ػجبهح. 03ٔ ل اشزًم انًقٛبً ػهٙ ، (1998

 

 

    (X)عوٖك اهتغٜٜظ اهتِظٌٜٚ  

 

عوٖك اهتٔلي 

 اهتِظٌٜٚ

(z) 

   (y)اهذػي اهقٜادٙ اهٌذسك      

 اهذػي اهقٜادٙ اهٌذسك = اهٌؼذم× عوٖك اهتغٜٜظ اهتِظٌٜٚ 

           (  (X          ×        ((Y          =(M)  
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  :اهٌتغٜش اهٌؼذم : اهذػي اهقٜادٗ اهٌذسك

ٔ ل ثهغ  ،Eisenberger et al. (2002) يقٛبً رى  ٛبً ْنا انًزغٛو ثبٍزقلاو ٔ ل

 ,Kottke & Sharafinski)ٔإضدبفخ ػجدبهح يدٍ يقٛدبً  ،ػجدبهح 4ػدلك انؼجدبهاد فٛدّ 

1988; Rhodes et al., 2001)  نٛكٌٕ يغًٕع انؼجبهاد فًٌ ػجبهاد. ؛ 

 0نٛكود م٘ انقًدٌ كهعدبد يدٍ يقٛبً  ثؼجبهاد ػهٙ عًٛغ انًزغٛواد رى  ٛبٍٓب

 ٔرزوأػ كهعبد انًقٛبً يٍ يٕافق علا إنٗ  ٛو يٕافق علا .  ، 5 ٗإن

 اهتسوٜن الإزصائ٘ هوثٜاُاخ:

اٍدزقلاو  ٔردى ،بدانجٛبَد رؾهٛدم فدٙ 25)) انَُدقخ SPSS ثوَدبيظ انجؾش فٙ اٍزقلو

ٍزقصدبء كًدب نزؾهٛدم انجٛبَدبد اندٕاهكح فدٗ اٍدزًبهاد الا  ْدنا فدٙ حكضٛدو إؽصبئٛخ أٍبنٛت

 ٚهٗت

؛ Reliability Analysis Alpha Scaleرؾهٛم انضجبد ٔفقب  لافزجدبه أنادب كؤَجدبؿ  -

 .نزؾلٚل يؼبيم صجبد أكاح انلهاٍخ ٔمنك

ٔالأٍٔددبط   Descriptive Statistic Measuresيقددبٌٚٛ الإؽصددبء انٕغدداٗ  -

ٍددددط فددددٗ إعبثددددبد انؼُٛددددخ انًؼٛبهٚددددخ كٍٕددددٛهخ نقٛددددبً انزَٕؾوافددددبد انؾَددددبثٛخ ٔالا

 .ٔاَؾوافبرٓب

ثددٍٛ يزغٛددواد  Correlation Coefficient هرجددبط انقطددٗ انضُددبئٗ يؼددبي د الا -

 .انلهاٍخ

رغدددبِ انًؼوفدددخ ٔرقدددلٚو  دددٕح ٔ Amosثوَدددبيظ ٔ، SPSSكدددم يدددٍ ثوَدددبيظ ٍدددزقلاو ا -

 ،ٔرؾهٛدددم كٔه انٍٕدددبطخ انزابػهٛدددخ ،انؼ  دددبد ثدددٍٛ يزغٛدددواد انلهاٍدددخ انًفدددبه إنٛٓدددب

 انؼ  بد انًجبشوح.  ٗٔرأصٛوْب ػه

 (0علٔل ه ى )

 َؾوافبد انًؼٛبهٚخ نهًزغٛوادٔالا ،الأٍٔبط انؾَبثٛخ

 

 ُسشاف اهٌؼٜاسٙلاا اهٖعػ اهسغاتٚ اهٌتغٜشاخ

 56م0 53م3 إدساك عوٖك اهتغٜٜظ اهتِظٌٜٚ

 40م0 00م4 دػي اهقٜادج اهٌذسك

 03م0 82م3 اهتِظٌٜٚعوٖك اهتٔلي 

 

 ياوكح SPSS        =ٌ268ٍزقلاو ثوَبيظ بانزؾهٛم الإؽصبئٙ نهجٛبَبد ث اهٌصذس:
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 ( ًا ٛوٚ:1ٛتعر ًَ اهدذٕم اهغاتق سقي )

ثبنَُددجخ نهٍٕددط انؾَددبثٙ فٛددأرٙ يزغٛددو كػددى انقٛددبكح انًددله  ثٍٕددط ؽَددبثٙ  ددلهِ 

انزٓكى انزُظًٛٙ ثٍٕط ؽَدبثٙ (، صى ٚأرٙ ٍهٕ  40م0َؾواا يؼٛبه٘  لهِ )ب( ٔث00م4)

(، صدى ٚدأرٙ يزغٛدو إكها  ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ 03م0ٔثإَؾواا يؼٛبه٘  دلهِ ) ،(82م3 لهِ )

 (.56م0َؾواا يؼٛبه٘  لهِ )بٔث ،(53م3انزُظًٛٙ ثٍٕط ؽَبثٙ  لهِ )

 ٕاهتسوٜن اهؼاًوٚ هؼِاصش اهٌقٜاط: ،قٜاط اهصذق

انًكَٕدددخ نهًُدددٕمط انًقزدددوػ ردددى فلدددٕع كبفدددخ ػُبغدددو انًقٛدددبً نهدددض س يزغٛدددواد 

ٔانزدٙ روأؽدذ فدٙ  ،ثبنلهاٍخ نهزؾهٛم انؼبيهٙ الاٍزكفبفٙ نقٛبً كهعخ انزؾًٛم نهؼٕايدم

ٔكبفددخ كهعددخ انزؾًددٛ د  ،(2( كًددب ْددٕ يٕضددؼ ثغددلٔل ه ددى )860م0( ؽزددٗ )508م0)

 نؼُبغو انًقٛبً عبءد يؼُٕٚخ.

 ،( غددؾٛؼ00م0يزغٛددواد عددبءد أكجددو ) نهددض س  Eigenvaluesكهعددبد  رجددٍٛٔ

نؼُبغدو انًقٛدبً نهًزغٛدواد اندض س،   Variance% يدٍ انزجدبٍٚ 45ٔفَود أكضدو  يدٍ 

ٔأٔضؾذ كهعخ انًصلا ٛخ ٔانزُبٍق انلافهٙ نؼُبغو انًقٛبً ثبٍزقلاو يؼبيم أناب أكضدو 

 يب ٚؼل يٍ انؾلٔك انًقجٕنخ. ْٔنا ،(60م0يٍ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

م0202مارس، 83المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، جـامعـة أسيـوط، العـدد   

 

- 56 - 

 

 (2علٔل ه ى )

 ٔانزؾهٛم انؼبيهٙ نؼُبغو انًقٛبً ،م انصلقرؾهٛ

 ػُبغو انًقٛبً

كهعخ 

انزؾًٛم 

 نهؼُصو

Eigen 

value 

  %

 انزجبٍٚ
∝ 

 402م0 240م04 083م5  * عوٖك اهتغٜٜظ اهتِظٌٜٚ:

َٚددؼٙ انددجؼض إنددٙ يصددهؾزٓى ؽزددٙ نددٕ كددبٌ منددك  .0

 ػهٙ ؽَبة اٜفوٍٚ فٙ انًُظًخ.
    685م0

    082م0 .فٙ ْنِ انًُظًخ انجؼض َإم أػهٙ ٖٕٚعل نل .2

رفددغغ انًُظًددخ انؼددبيهٍٛ ػهددٙ انؾددلٚش ثصددواؽخ فددٙ  .3

 يقزه  شئٌٕ انؼًم يًٓب كبَذ ؽَبٍٛزٓب.
    640م0

ٚفغغ انوإٍبء انًجبشوٍٚ الأهاء ٔالأفكبه انغٛدلح  .4

 ؽزٙ نٕ كبَذ ضلْى.
    062م0

    683م0 يٍ الأفلم انزقوة ننٔ٘ انُإم كافم انؼًم. .5

نزغُدددت  ؛ػدددلو كفددد  انزغدددبٔىادٚؼدددل يدددٍ الأفلدددم  .6

 .انًفبكم
    034م0

    044م0 نزياو انصًذ ػٍ يٕاعٓخ يٍ ًٚزهكٌٕ انُإم.ايٍ الأفلم  .0

يددٍ الأفلددم أٌ رقددٕل يددب ٚوٚددل اٜفددؤٌ ٍددًبػّ  .8

 ػٍ أٌ رقٕل انؾقٛقخ.
    040م0

    050م0 ٚكاٙ أٌ رؼًم يب ٚطهت يُك فقط. .4

أٍبً َظبو انزو ٛبد ٔالأعٕه ثبنؼًم  بئى ػهٙ  .00

 انًؾبثبح ٔانًصبنؼ انفقصٛخ.
    045م0

انيٚدددبكاد فدددٙ الأعدددٕه ٔانزو ٛدددبد لا ردددزى ٔفقدددب   .00

 نهَٛبٍبد ٔانقٕاػل انًزؼبها ػهٛٓب.
    088م0

لا رزًبشدددٙ انًكبفدددتد انزدددٙ أؽصدددم ػهٛٓدددب يدددغ  .02

 ٍٛبٍبد ٔ ٕاػل انؼًم.
    860م0

ٚددزى يددُؼ انزو ٛددبد ٔانًكبفددتد ثصدداخ لا ر ئددى  .03

 ػهٛٓب فٙ انؼًم.انَٛبٍبد انًزؼبها 
    044م0

لا ٕٚعدددددل يؾبثدددددبح ثبنَُدددددجخ نيٚدددددبكح الأعدددددٕه  .04

 ٔانؾصٕل ػهٙ انزو ٛبد.
    054م0

رًُؼ انًكبفتد ٔانزو ٛبد نًغًٕػخ يؼُٛدخ كٌٔ  .05

 اٜفوٍٚ.
    654م0

 803م0 604م00 340م0  * عوٖك اهتٔلي اهتِظٌٜٚ هوؼاًوَٜ:

ٔيدب  ،ٕٚعل ػلو رطبثق ثٍٛ يب ٚؼهٍ يٍ إعدواءاد .0

 ٚزى رطجٛقّ فٙ انؼًم.
    640م0

ٔيدب ٚدزى  ،ٕٚعل ػلو رطبثق ثدٍٛ  دواهاد انًُظًدخ .2

 .رطجٛقّ فٙ انؼًم
    052م0
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 ػُبغو انًقٛبً

كهعخ 

انزؾًٛم 

 نهؼُصو

Eigen 

value 

  %

 انزجبٍٚ
∝ 

نٌٛ كم يب ٚزى انزصوٚؼ ثّ يٍ عبَت الإكاهح ٚدزى  .3

 .رطجٛقّ فٙ انٕا غ
    820م0

ٚددزى رٕىٚددغ انًكبفددتد ػهددٙ ثؼددض انؼددبيهٍٛ انددنٍٚ  .4

 .أرًٕا أػًبلا  نى رطهت يُٓى
    603م0

ٕٚعل رفبثّ ضئٛم ثٍٛ يب رقطط ندّ انًُظًدخ ٔيدب  .5

 .ٚزى إَغبىِ فٙ انٕا غ
    003م0

َٚددبٔهَٙ شددؼٕه ثؼددلو انواؽددخ ػُددليب أفكددو فددٙ  .6

 .ػًهٙ
    680م0

    642م0 .َٚبٔهَٙ شؼٕه ثبنلٛق ػُليب أفكو فٙ ػًهٙ .0

    004م0 .َٚبٔهَٙ شؼٕه ثبنزٕرو ػُل انزاكٛو فٙ يُظًزٙ .8

    056م0 .ػُل انزاكٛو فٙ يُظًزٙ َٚبٔهَٙ شؼٕه ثبنقهق .4

انُظددددواد  ؛أرجددددبكل يددددغ أ واَددددٙ فددددٙ انؼًددددم .00

 ٗء.ٔالإشبهاد ػُليب ٚؾلس ش
    620م0

ركهدددى ثبنَدددهت ػدددٍ انكٛاٛدددخ انزدددٙ ٚدددلاه ثٓدددب انؼًدددم  .00

 .ثبنًُظًخ
    606م0

يًبهٍددددبد ٍٔٛبٍددددبد انًُظًددددخ أيددددبو  ؛أَزقددددل .02

 اٜفوٍٚ.
    050م0

    080م0 فٙ انًُظًخ. ثبنفؼبهاد انزٙ رقبل ؛أرٓكى .03

 44م0 005م04 440م6  اهذػي اهقٜادٙ اهٌذسك* 

    508م0 ثأهائٙ فٙ انؼًم. ؛ٓزى هئَٛٙٚ .0

ثَددؼبكرٙ ٔهفددبْٛزٙ فددٙ  ،ٓددزى هئَٛددٙ انًجبشددوٚ .2

 انؼًم.
    008م0

الأْددلاا ٔانقددٛى انقبغددخ  ؛قددله هئَٛددٙ انًجبشددوٚ .3

 ثٙ.
    034م0

    824م0 ثفأَٙ فٙ انؼًم. ؛ٚٓزى هئَٛٙ انًجبشو .4

َٚدزًغ هئَٛددٙ انًجبشددو لأ٘ شدكٕ٘ رقصددُٙ فددٙ  .5

 انؼًم.
    045م0
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 هرجبط انقطٙ انضُبئٙ نًزغٛواد انلهاٍخت( يؼبي د الا3نغلٔل انزبنٙ ه ى )ٕٔٚضؼ ا

 (3علٔل ه ى )

 يؼبي د الاهرجبط انقطٙ انضُبئٙ نهًزغٛواد انلهاٍخ

 

 3 2 0 انًزغٛواد

   00م0 إكها  ٍهٕ  انزٌَٛٛ

  00م0 -045م0 انقٛبكح انًله  كػى

 00م0 -232م0 ***060م0 زٓكى انزُظًٍٛٙهٕ  ان

** P < 0,001 

 ،يددٍ انًؼُٕٚددخ ثقددله ػددبلٍ  إكها  ٍددهٕ  انزَددٌٛٛعددبءد يؼددبي د الاهرجددبط ثددٍٛ 

 يزغٛدو كػدى انقٛدبكح انًدله  هرجدبط يدغيغ ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ ٔنكٍ ػ  دخ الا ٔإٚغبثٛخ

له  ٍٔدهٕ  اندزٓكى هرجدبط ثدٍٛ كػدى انقٛدبكح انًدٍهجٛخ، ٔأٚلب ثُٛذ ػ  دخ الا  ٛو يؼُٕٚخ

 .ٍهجٛخ يؼُٕٚخ انزُظًٛٙ

 (4علٔل ه ى )

 ي شواد عٕكح انزٕافق انكهٛخ نهًُٕمط انٓٛكهٙ

 
X النموذج

2
/df P GFI AGFI NFI TLI CFI RMR RMSEA 

 0,040 0,040 0,014 0,001 0,006 0,010 0,046 0,000 4,613 المبدئي

*** P < 0,001 

فدق انًُدٕمط انكهدٙ اعدٕكح رٕ يدٍ( أَدّ ردى انزٕغدم ٔانزأكدل 4ٕٔٚضؼ علٔل ه دى )

ؽٛدددش ثهدددغ ي شدددو كدددب ؛ٔعدددبءد انً شدددواد فدددٙ انؾدددلٔك انًقجٕندددخ ،انُٓدددبئٙ
2
 انًؼٛدددبه٘ 

ٔثدننك ثلاندخ رهدك  (040م0)ٔانغنه انزوثٛؼدٙ نًزٍٕدط يوثؼدبد فطدأ انزقوٚدت  (306م4)

انًُددٕمط انٓٛكهددٙ انًقزددوػ ًٚكددٍ الاػزًددبك ػهٛددّ فددٙ راَددٛو  ٌإانً شددواد ًٚكددٍ انقددٕل 

 انؼ  بد.

فٙ ؽبنخ انٍٕبطخ انزابػهٛخ ٚزى إكفبل انًزغٛو انضبنش )كػى انقٛدبكح انًدله ( نٛغٛدو يدٍ  دٕح 

ٔانًزغٛدو انزدبثغ )ٍدهٕ   ،انؼ  خ ثٍٛ انًزغٛدو انًَدزقم )إكها  ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ(

 نًَزقم ثزأصٛو يفزو  ػهٙ انًزغٛو انزبثغ.انزٓكى انزُظًٛٙ( ٔٚؼًم يغ ا
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ٍددٕا ٚددزى  Amosٔضددًٍ شددؤط اٍددزقلاو ثوَددبيظ  ،ٔلأ ددوام انجؾددش انؾددبنٙ

نكددم يددٍ انًزغٛددو انًَددزقم )إكها  انؼددبيهٍٛ نَددهٕ  انزَددٌٛٛ  Mean centerؽَددبة 

انزُظًٛددٙ( ٔانًزغٛددو انًؼددلل )كػددى انقٛددبكح انًددله (  جددم رصددلٚو انجٛبَددبد إنددٙ ثوَددبيظ 

Amos ٔ ،ؽٛدددش كدددبٌ انٍٕدددط  ؛مندددك ػدددٍ طوٚدددق ؽَدددبة انٍٕدددط انؾَدددبثٙ نهًزغٛدددواد

(، ٔانٍٕدط انؾَدبثٙ 53م3انؾَبثٙ نهًزغٛو )إكها  انؼبيهٍٛ نَهٕ  انزٌَٛٛ انزُظًٛدٙ( )

 (.00م4نهًزغٛو )كػى انقٛبكح انًله ( )

نكددم يددٍ ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ ٔكػددى  (Mean)صددى ٚددزى فصددى انٍٕددط انؾَددبثٙ 

ٔٚددزى رَددًٛخ  SPSSكددم انقددٛى انًٕعددٕكح نهًزغٛددوٍٚ فددٙ ثوَددبيظ ال انقٛددبكح انًددله  يددٍ 

 (centered organizational politics)انجٛبَدبد ثَدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ انٍٕدطٙ 

ٔثدننك ٚصدجؼ ، (centered supervisor support)ٔاندلػى انقٛدبك٘ انًدله  انٍٕدطٙ 

انًزٍٕدط نهقددٛى انغلٚددلح نهًزغٛدوٍٚ )غدداو(، صددى ٚدزى ؽَددبة ؽبغددم ضدوة انقددٛى انٍٕددطٛخ 

=)ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ (M)نهًزغٛددوٍٚ نهؾصددٕل ػهددٙ يزغٛددو انٍٕددبطخ انزابػهٛددخ 

 .(انٍٕطٙ كػى انقٛبكح انًله × انٍٕطٙ 

ه  ٔكػدى ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ انًدل Amosصى ٚدزى رصدلٚو انجٛبَدبد نهجوَدبيظ 

 انقٛبكح انًله  ٍٔهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ ٔانًؼلل انن٘ رى ؽَبثّ طجقب نهاقوح انَبثقخ.

ؽٛدش عدبءد عًٛدغ  ؛( َزبئظ افزجبه يَبهاد انًُدٕمط انٓٛكهد5ٕٙٔٚضؼ علٔل ه ى )

 يَبهاد انًُٕمط ػهٗ  له يٍ انًؼُٕٚخ.

 (5علٔل ه ى )

 يَبهاد انًُٕمط انٓٛكهٙ انًقزوػ انُٓبئٙ

 

 (*انًؼُٕٚخ ) CR ًٛخ  انقطأ انًؼٛبه٘ انزقلٚو انًؼٛبه٘ انًَبه

Z ← X 0000م0 022م00 046م0 503م 

Z ← Y 0000م0 -624م4 044م0 -203م 

Z 

←centered 

M 

 004م0 -420م3 035م0 -840م0

*** P < 0,001 
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 :ٕٛتعر ًَ اهدذٕم اهغاتق أُْ ٌٛلَ قثٖم اهاشٕض اهتاهٜح

ٔانددن٘ ٚفددٛو إنددٗ ٔعددٕك رددأصٛو يجبشددو لإكها  ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ  ، جددٕل اناددوم الأٔل .1

 .(503م0 ) انزُظًٛٙ ػهٗ ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ ثقله

ٔانن٘ ٚفٛو إندٗ ٔعدٕك ردأصٛو يجبشدو ندلػى انقٛدبكح انًدله  ػهدٗ  ، جٕل اناوم انضبَٙ .2

 (.-203م0ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ ثقله )

نزابػهٛخ ثٕعٕك ردأصٛو يجبشدو نهًزغٛدو ٔانن٘ ٚفٛو إنٗ انٍٕبطخ ا ، جٕل اناوم انضبنش .3

ْٕٔ يزغٛو إٚغبثٙ ػهدٙ انًزغٛدو  ،انٍٕٛط انزابػهٙ ثلفٕل انًؼلل كػى انقٛبكح انًله 

نٛقادد  أٔ نٛلددؼ  يددٍ ؽددلح انؼ  ددخ يددغ انًزغٛددو  ؛انَددهجٙ ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ

 (.-840م0انَهجٙ انزبثغ ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ ثقله )

ثًؼُدٙ فدٙ  ؛ْٕٔ كػدى انقٛدبكح انًدله  ،انٍٕٛط انزابػهٙ ٔٚزى ؽَبة رلهط انًزغٛو

 ؽبنخ ٔعٕك كػى انقٛبكح انًله  انًوراغ ٔكػى انقٛبكح انًله  انًُقاض.

َؾواا انًؼٛبه٘ الأغهٙ يٍ كم  ٛى عًغ الاؽَبة كػى انقٛبكح انًله  انًُقاضت ٚزى  . أ

صدى ٚدزى ؽَدبة انٍٕدبطخ انزابػهٛدخ  (40م0انًزغٛو كػى انقٛبكح انًدله  انٍٕدطٛخ ٔ دلهِ )

 نهًُٕمط.

 (6علٔل ه ى )

 )كٔه كػى انقٛبكح انًله  انًُقاض( يَبهاد انًُٕمط انٓٛكهٙ انًقزوػ انُٓبئٙ

 

 انًؼُٕٚخ )*( CR ًٛخ  انقطأ انًؼٛبه٘ انزقلٚو انًؼٛبه٘ انًَبه

Z ← X 0000م0 448م4 058م0 684م 

Z ← Y 0000م0 -624م4 044م0 -203م 

Z ← low 

centered M 
 004م0 -420م3 035م0 -840م0

*** P < 0,001 

 (:6ٕٛتعر ًَ اهدذٕم اهغاتق سقي )

أٌ ٔعددٕك كػددى انقٛددبكح انًددله  ؽزددٙ ٔنددٕ ثفددكم يددُقاض نددى ٚدد صو فددٙ شددكم انؼ  ددخ  -

 انزابػهٛخ يغ ٍهٕ  انزٌَٛٛ انزُظًٛٙ ػهٙ ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ.

 (X)ثً ؽظددخ  ددٛى انًَددبه انًجبشددو ثددٍٛ يزغٛددو )إكها  ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ(  -

 إنددٙ (503م0ىاك انزؾًٛددم انًؼٛددبه٘ يددٍ ) Z)ٔيزغٛددو )ٍددهٕ  انددزٓكى انزُظًٛددٙ( )

 ٔنكُٓب نى رزغٛو نجقٛخ انًَبهاد. ،َقابم كػى انقٛبكح انًله ا( فٙ ظم 684م0)
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َؾدواا انًؼٛدبه٘ الأغدهٙ يدٍ كدم الاٛبكح انًله  انًوراغت ٚزى فصى نؾَبة كػى انق . ة

ؽَددبة انٍٕددبطخ ( صددى ٚددزى 40م0ٔ ددلهِ ) ، ددٛى انًزغٛددو كػددى انقٛددبكح انًددله  انٍٕددطٛخ

 انزابػهٛخ نهًُٕمط.

 (0علٔل ه ى )

 )كٔه كػى انقٛبكح انًله  انًوراغ( يَبهاد انًُٕمط انٓٛكهٙ انًقزوػ انُٓبئٙ

 

 (*انًؼُٕٚخ ) CR ًٛخ  انقطأ انًؼٛبه٘ انزقلٚو انًؼٛبه٘ انًَبه

Z ← X 0000م0 044م5 055م0 368م 

Z ← Y 0000م0 -624م4 044م0 -203م 

Z ←  high 

centered M 
 004م0 -420م3 035م0 -840م0

*** P < 0,001 

 (:7ٕٛتعر ًَ اهدذٕم اهغاتق سقي )

أٌ ٔعددٕك كػددى انقٛددبكح انًددله  ثفددكم يوراددغ نددى ٚدد صو فددٙ شددكم انؼ  ددخ انزابػهٛددخ يددغ  -

 انزٌَٛٛ انزُظًٛٙ ػهٙ ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ.ٍهٕ  

 (X) ثً ؽظددخ  ددٛى انًَددبه انًجبشددو ثددٍٛ يزغٛددو )إكها  ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ( -

 ( إند503ٙم0اَقاض انزؾًٛدم انًؼٛدبه٘ يدٍ ) Z))ٔيزغٛو )ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ( 

 ٔنكُٓب نى رزغٛو نجقٛخ انًَبهاد. ،( فٙ ظم ىٚبكح إكها  كػى انقٛبكح368م0)

   ننا ثللانخ  ٛى انًَبهاد ٔانُزدبئظ ٚضجدذ ٔعدٕك كٔه يؼدلل نًزغٛدو كػدى انقٛدبكح انًدله

ػهددٙ انؼ  ددخ ثددٍٛ انًزغٛددو انًَددزقم إكها  ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ ٔانًزغٛددو انزددبثغ 

 –)يدُقاض  ٍهٕ  انزٓكى انزُظًٛٙ، ٔمندك ؽزدٙ فدٙ ٔعدٕك انًؼدلل ثدلهعبد يقزهادخ

إكها  ٍهٕ  انزٌَٛٛ  ؛انًجبشوح ثٍٛ انًزغٛو انًَزقم  بد ؼيوراغ( ٚغٛو يٍ شكم ان

( 684م0)ٔانًزغٛددو انزددبثغ ٍددهٕ  انددزٓكى انزُظًٛددٙ ثقددٛى رؾًٛددم يؼٛددبه٘  ،انزُظًٛددٙ

 ( ػهٙ انزٕانٙ.368م0ٔ)

 :ًِاقشح اهِتائح 

عددبءد َزددبئظ ػ  ددخ إكها  انؼددبيهٍٛ نَددهٕ  انزَددٌٛٛ انزُظًٛددٙ يددغ ٍددهٕ  انددزٓكى 

 ;Kacmar & Carlson, 1997)انزُظًٛدٙ يؼُٕٚدخ، ٔفدٙ يغًدم انلهاٍدبد انَدبثقخ 

Atta et Al., 2012)  أٔضؾذ أٌ ٍهٕ  انزٌَٛٛ نّ ص صخ أثؼبك )انَهٕ  انًٌَٛ انؼدبو

ٔلأ ددوام انجؾددش  ،د انًكبفددتد(ٍددهٕ  ػددلو عددلٔ٘ ٍٛبٍددب -ٍددهٕ  ي ىيددخ انصددًذ  –
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انؾبنٙ رى أفن رهك انًؾبٔه إعًبلا  نًؼوفخ ْم ٕٚعل ثٛئخ يدٍ انزَدٌٛٛ فدٙ ْدنِ انَٛبٍدبد 

 ٔشؼٕهْى انَهجٙ رغبِ انًُظًخ. ،ٔريٚل يٍ رٓكًٓى ،ٔٚلهكٓب انؼبيهٌٕ ،إعًبلا  

نٕٛضدؼ كٔه اندوئٌٛ فدٙ  ؛ٔنقل أٔضدؼ انجؾدش انؾدبنٙ يزغٛدو كػدى انقٛدبكح انًدله 

ٍ ٔيدُؼ انًكبفدتد َٔقدم انقجدواد ٔانزٕاعدل انفقصدٙ ٔالإعزًدبػٙ ٛيٓبهاد انؼدبيهرًُٛخ 

 Vries et al., 2022) 2021; Gordon, 2019; (Sekhar & Patنٓددى    

wardhan,  ٔرقادد  يددٍ انزددأصٛو انَددهجٙ  ،يددٍ رصددوفبد انؼددبيهٍٛرؾَددٍ ٔانزددٙ ثددلٔهْب

 نَهٕكٛبد انزٌَٛٛ انزُظًٛٙ إما ٔعلد فٙ انًُظًخ.

زبئظ انلهاٍخ انؾبنٛدخ نهدلٔه انقدٕ٘ ندلػى انًدلٚوٍٚ فدٙ يقزهد  انًغدبلاد فزٕضؼ َ

ٔرؼوٚد  يوإٍٔدّٛ  ،الإكاهح انؼهٛدب ٖنًوإٍّٔٛ ٍدٕاء ثًدُؼ انًكبفدتد أٔ انًطبنجدخ ثٓدب ندل

ٔرؼدوٚآى ثدننك ػهدٙ  ،ثننك، ٔأٚلب انؼًم ػهٙ َقم انقجواد نًوإٍّٔٛ فٙ يغدبل انؼًدم

عزًبػٙ ٔانُاَٙ ؽزٙ ٚزًٕا يب طهُدت يدُٓى، كدم ْدنا ٔرقلٚى انلػى الا ،اه انؼًم انٕٛيٙيل

ٚؼل يٍ غٕه اندلػى كًزغٛدو، ٔأٔضدؾذ انُزدبئظ أٌ كفدٕل يزغٛدو اندلػى ػهدٙ انًزغٛدوٍٚ 

 . انَهجٍٛٛ )ٍهٕ  انزٌَٛٛ( ٔ)ٍهٕ  انزٓكى( نّ كٔه يؼلل  ٕ٘ فٙ ْنِ انؼ  خ

يقزهد   أٚلب  إما يب ىاك كػى انًدلٚوٍٚ نًوإٍٔدٛٓى )كػدى  ٛدبك٘ كه  يورادغ( فدٙ

َٔقم انقجدواد ٚقاد  يدٍ ؽدلح الإكها   ،ٔانزفغٛغ ،انًطبنجخ ثًكبفتد نٓى تانًغبلاد يضم

ٔأٚلب  ٚقا  يٍ ٍهٕكٛبد انزٓكى ندل٘ انًوإٍٔدٍٛ فقدط  ،نَهٕكٛبد انزٌَٛٛ فٙ انًُظًخ

 ٔٚلػًٓى فٙ انؼًم. ،ٔلإكهاكٓى أَّ َٚبَلْى ،نقجٕنٓى نوئَٛٓى انًجبشو

 ،يددٍ انَددهجٛخ ب  َددزٓظ انددوئٌٛ انًجبشددو عبَجدداإما يددب  أَددّ ـأٚلب ددـ ٔأٔضددؾذ انُزددبئظ 

كزاٙ ثًُصجّ كٌٔ رقدلٚى اندلػى نًوإٍٔدّٛ فدٙ يقزهد  انًغدبلاد )كػدى انقٛدبكح انًدله  أ

لأٌ  ؛يُقاض(، فٓنا ٕٚضؼ ىٚبكح إكها  يوإٍّٔٛ ثؾلح ٍهٕكٛبد انزَدٌٛٛ فدٙ انًُظًدخ

أٔ  ،بَلْى ٍٕاء ثبنزفدغٛغفٙ غ  انًُظًخ، ٔلا ٚلػًٓى، ٔلا َٚ ـأٚلبـ هئَٛٓى انًجبشو 

َٔقم انقجواد، ْٔنا كهّ كاٛدم أٌ ٚيٚدل يدٍ ٍدهٕكٛبد  ،أٔ ثبنًَبَلح فٙ انؼًم ،ثبنًكبفتد

 انزٓكى نلٚٓى ٔىٚبكح ػلو هضبْى فٙ انؼًم.

 اهذساعح: دلالاخ 

 ٍٖٔهٕكٛبد انزٓكى نل ،أٔضؾذ َزبئظ انلهاٍخ يؼُٕٚخ انؼ  خ ثٍٛ انزٌَٛٛ انزُظًٛٙ .0

ٔٚفددٛو انجؾددش  ،يًددب ٕٚضددؼ يددب ٚددلٔه ػُددل ػُٛددخ انًغزًددغ انًقزددبهح ؛ْٛئددخ انزًددوٚض

ضؤهح انؼًم ػهٙ كهاٍخ َٕػٛخ انَهٕكٛبد انزٙ ًٚبهٍٓب انائخ الأػهٙ ػُدل انزؼبيدم 

 يغ ْٛئخ انزًوٚض نًؾبٔنخ انؼًم ػهٙ رقهٛم ٍهٕكٛبد انزٓكى أصُبء أكاء أػًبنٓى.
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ندنا ٚغدت انؼًدم  ؛خ انزًدوٚضْٛئد ٖندل الإٚغدبثٙ أٔضؾذ انُزدبئظ كٔه اندلػى انقٛدبك٘ .2

نزيٚل يٍ  ؛يٍ انؼبيهٍٛ خػهٙ كهاٍخ َٕػٛخ ٍهٕكٛبد انلػى انزٙ رؾزبعٓب يضم ْنِ انائ

 .فبػهٛخ أكاء أػًبنٓى يغ عًٕٓه انًوضٙ

أٔضؾذ انُزبئظ ٔعٕك كٔه ٍهجٙ نَهٕكٛبد انزٌَٛٛ نلإكاهح انزٙ رزٕنٙ رٕىٚغ يٓدبو  .3

هٙ كهاٍخ كٔه انزلهٚت نهقٛبكاد نهؼًم الأػًبل نل٘ ْٛئخ انزًوٚض ننا ٚغت انؼًم ػ

 ػهٙ رقهٛم انلٔه انَهجٙ نهزٌَٛٛ انزُظًٛٙ كًب ْٕ يفبه إنّٛ فٙ ًَٕمط انلهاٍخ.

ْٛئددخ انزًددوٚض ثبنؼُٛددخ  ٖأٔضددؾذ انلهاٍددخ ٔعددٕك كٔه ٍددهجٙ نَددهٕكٛبد انددزٓكى نددل .4

ننا ٚغت انؼًم ػهٙ كهاٍخ رجؼٛدبد ٔػٕا دت ٍدهٕكٛبد اندزٓكى فدٙ  ؛انًقزبهح نهزطجٛق

ؽزدواق اندٕظٛاٙ ٔغدٕلاَ ، ٔأٚلدبَ الأانغٛدبة ،ٔانكَدم ،ظبْوح انزوافٙ تانؼًم يضم

 إنٙ انَهٕ  انزقوٚجٙ ٔ هخ الإَزبعٛخ فٙ انؼًم. 

 :تٖصٜاخ اهذساعح 

ػهدٙ  ٔيؼوفدخ أ٘ الأثؼدبك أكضدو ردأصٛوا   ،يؾبٔنخ كهاٍخ أثؼبك ٍهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ .1

 ٍهٕ  انزٓكى نهؼبيهٍٛ.

نهٕ دٕا ػهدٙ أْدى أثؼدبك انزَدٌٛٛ  ؛يدٍ انؼدبيهٍٛ ٖرطجٛق انلهاٍخ ػهٙ  طبػبد أفدو .2

كػى  ؛ٔنًؼوفخ كٔه انًؼلل انًزغٛو ،ٔإكهاكب  يٍ  جم انؼبيهٍٛ ،انزُظًٛٙ الأكضو رأصٛوا  

نلأثؼبك انًقزهاخ نهزٌَٛٛ انزُظًٛدٙ انزدٙ  انقٛبكح انًله  فٙ انزقاٛ  يٍ اٜصبه انَهجٛخ

 ٔؽلح انزٓكى انزُظًٛٙ نلٚٓى. ،ٔثبنزبنٙ رقا  يٍ ٍهجٛخ ،ٚلهكٓب انؼبيهٌٕ

 ؛كهاٍددخ إكفددبل انًؼددلل كػددى انقٛددبكح انًددله  ػهددٙ كددم ثؼددل يددٍ أثؼددبك ٍددهٕ  انزَددٌٛٛ .3

انؼددبيهٍٛ إما يددب  ددلو انددوئٌٛ  ٖنًؼوفددخ أكضددو الأثؼددبك ًٚكددٍ أٌ رقدد  ؽددلح ٍددهجٛزٓب نددل

 انًجبشو انلػى فٛٓب.

ٔٚكدددٌٕ نلٚدددّ  ،ػًدددم كٔهاد رلهٚجٛدددخ نًدددٍ ٚقُجدددم إندددٙ انزو دددٙ فدددٙ يُبغدددت إكاهٚدددخ .4

نهزٕػٛخ ثأًْٛخ رقلٚى اندلػى نًوإٍٔدّٛ نهزقاٛد  يدٍ ؽدلح إكها  انؼدبيهٍٛ  ؛ٌٕيوإٍٔ

ٔانزقهٛدم يدٍ  ،نَهٕكٛبد انزٌَٛٛ ثبنًُظًخ، ٔثننك ضدًبٌ ىٚدبكح هضدبئٓى فدٙ انؼًدم

 نزؾٍَٛ يَزٕ٘ الأكاء.  ؛ْٔنا ضًبٌ ،شؼٕه ٍهجٙ رغبِ انؼًم انزٓكى ٔانزقهٛم يٍ أ٘

 دساعاخ ًغتقثوٜح ًقتشزح: 

أٔ  ،َزًددبءالا تًزغٛددواد رُظًٛٛدخ أفددوٖ يضددمث ٔيؾبٔندخ هثددط ،ؼ  ددبدإػدبكح افزجددبه ان .1

أٔ انؾدٕافي انًقزهادخ ٔكهاٍدخ  ،كهاٍخ كٔه صقبفدخ انًُظًدخٔأٚلب   ،انزُظًٛٛخ انًٕاطُخ

 ،انؼدبيهٍٛ ٖىٚدبكح أٔ َقد  ٍدهٕ  اندزٓكى ندل أٔ  هزٓب  ل ٚد ك٘ إندٗ ،ْبإإما كبٌ افزاب

ٔرأصٛوْب فٙ انؼ  خ ٍٕاء رلافهٙ أٔ رابػهٙ يغ افز ا يغبل انزطجٛق ٍدٕا ٚؼطدٙ 
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ا نؾلاصددخ انًٕضددٕع ؛انًددٕاهك انجفددوٚخ فددٙ يغددبل أثؾددبس ٔراٛددل ،َزددبئظ يقزهاددخ  ،َظددو 

 ٔانًزغٛواد.

ٔيدٍ  ،َقم انقجواد فٙ الأػهٗ إندٗ الأكَدٗٔ ،يؾبٔنخ كهاٍخ طوٚق انزلهٚت انًَزًو .2

 ،انزئك ثبنًؼهٕيبدٔ ،انؼبيهٍٛ ٍهٕ  انزٓكى نل٘غو َٚبػل فٙ رقهٛم الأكضو إنٗ الأغ

انؼ  دخ ثدٍٛ ٍدهٕ  انزَدٌٛٛ انزُظًٛدٙ جو نزفدكٛم ٔٚكٌٕ نننك انزأصٛو الأك ،ٔانقجواد

  .انؼبيهٍٛ ٍٖٔهٕ  انزٓكى نل ،انًله 

 تانقصددبئ  انلًٕٚعوافٛددخ يضددمإكفددبل يزغٛددواد ثلهاٍددخ  رٕغددٗ انلهاٍددخ انؾبنٛددخ .3

 نٓدى كٔه فدٙ ؽٛدش أٌ  دل ٚظٓدو ؛يدلح ثقدبء انًٕظد  كافدم انًُظًدخٔ ،ٔانَدٍ ،انُٕع

 يغدبل فدٙ دل رد ك٘ إندٗ َزدبئظ أفدوٖ راٛدل  لأَٓدب ؛بد انًقزدوػ ثبنلهاٍدخانؼ   ًَٕمط

 .انًٕاهك انجفوٚخ. كهاٍبد

ثبنلهاٍددخ انؼ  ددبد ًَددٕمط ٔيؾبٔنددخ كهاٍددخ  ،رٕغددٙ انلهاٍددخ ثزغٛٛددو يغددبل انزطجٛددق .4

 ،غٕل إنٗ أفلم انُزدبئظنهٕ ؛ٔغُبػٛخ ،ٔإَزبعٛخ ،فٙ  طبػبد أفوٖ فليٛخ انؾبنٛخ

 ٙ ْنِ انقطبػبد انًقزهاخ.فرجُّٛ  ٔيؾبٔنخ

 اهؼشتٜح:تاهوغح اهٌشاخغ 

 زددواة انؼ  ددخ ثددٍٛ انددزٓكى انزُظًٛددٗ ٔالات (2006) ٍدد و ػهددٗ ػجددل انَدد وإانؾلٚددلٖ، 

عزًدددبػٗ، كهاٍدددخ رطجٛقٛدددخ ػهدددٗ أػلدددبء ْٛئدددخ انزدددلهٌٚ ٔيؼدددبَٔٛٓى ثغبيؼدددخ الا

 انًُصٕهح ، هٍبنخ يبعَزٛو، عبيؼخ انًُصٕهح ، كهٛخ انزغبهح.

بد انزُظًٛٛدخ (ت انزٌَٛ انزُظًٛدٗ ٔكٔهِ فدٗ انصدواػ2008انواعؾٗ، ْبَٗ ثٍ َبغو )

د ٔانًلٚوٚدخ ات كهاٍدخ يٛلاَٛدخ ػهدٗ انؼدبيهٍٛ فدٗ انًلٚوٚدخ انؼبيدخ نهغدٕاىكاهرٓبإٔ

يؼدخ َدبٚ  انؼوثٛدخ نهؼهدٕو  ٛدو يُفدٕهح، عب حهٍبنخ ككزٕها ،انؼبيخ نؾوً انؾلٔك

 ، انوٚبم.الأيُٛخ

(ت طجٛؼددخ ٔأٍددجبة انددزٓكى انزُظًٛددٙ ثددٍٛ انًددٕظاٍٛ 2006انؼطددٕ٘، ػددبيو ػهددٙ ؽَددٍٛ) 

نًغهدخ انؼوثٛدخ نهؼهدٕو اانؼوا ٍٛٛ، كهاٍخ رغوٚجٛدخ ؽقهٛدخ ثبٍدزقلاو انَدُٛبهْٕٚبد، 

 كاهٚخ.الإ

كها  إانؼ  دخ ثدٍٛ  ٙت رٍٕدط انصدًذ انزُظًٛدٗ فد(2020، يؾًٕك ػجدل انؼيٚدي )نًَُٗا

انزٌَٛ انزُظًٛٗ ٔالافزواق انٕظٛاٗت كهاٍخ رطجٛقٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛٛ فٗ يدلٚوٚبد  

 (ت0)85 ٍددكُلهٚخ نهؼهددٕو الاكاهٚددخ،ؾبفظددخ انل ٓهٛددخ، يغهددخ عبيؼددخ الإًانقددليبد ث

253-245. 
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نزدياو انزُظًٛدٗ انؼ  دخ ثدٍٛ انزَدٌٛ انزُظًٛدٗ ٔالا ت(2020ػَٛٗ، يصطاٗ يصدطاٗ )

عبيؼدددخ  نهؼدددبيهٍٛ فدددٗ  طدددبع يَزفددداٛبد عبيؼدددخ انًُصدددٕهح، هٍدددبنخ يبعَدددزٛو،

 انًُصٕهح، كهٛخ انزغبهح.
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