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  :يهخص انبحث

( أحددد أزددلز اكا)ددلرات اكاي لكلتيددش اكادد  جتدداد لا اكاصااعددلات اكاعلاعددلة   جيادد  أ ايددش AIيعددد اكدد الاص ااعدد) لاع       
اكد الاص ااعد) لاع   دد  هدرجد  عاددة كعلاكصدش اايدلات لددااش كد  اكليلا ددلات  جيا اادلا ،تدما يددلةر   عدلا   كاددلا  دل ل ر ةددش 

ش اكعد دد كد  ادل  كاااف اكظلا ل ااتاالاعيش. ،لالإللا ش إكدة ذكد   يهدلا ل اكد الاص ااعد) لاع   د  أجادقيقش  كلثلهش ح
اكعاايددلات اكادد  الا ددر جهدداالط  ها،ددلا  ددلةة،  كيددا إدارة اكليلا ددلات  جيا ددا ااجصلا ددلات ااتاالاعيددش   جا ددي  اكاددلارد.  دد ا 

اكبتددل   كاددلا يصعددا ج س دد  اكهيلايددلات أ يددل دهددش يامدد  أي يههددال ،تددما ال ددل  دد  جيهدد   تددلدة اكادددكلات  جقا ددا اكا)دد  
   علاكيش.

يامدد  كادد الاص ااعدد) لاع  جيا ددا زيلا ددلات اكسيددلات اكاهدداس دة كدد  ثدددكلات اكددلزارة  كيددا اي اددلا    ابددلار اكهدد    ذ      
،تدما ااحايلاتلات اكالاعش   اك هلاص اكاعيةت. ك  ثة  جيا ا   ه اكليلا لات  يامد  جيد دد ااحايلاتدلات اكسعايدش كيدا  يدش 

لا.  ده ق   بلاكالاك  ج ايل زلاكج كلتاش جال  احايلاتلات   ه اكسيلات ،تما أ يل جا ي ،
يههددلاعد اكدد الاص ااعدد) لاع   دد  دعددل عاايددش اجاددلاذ اكقددلارات داثددا اكددلزارة كدد  ثددة  جددل  ل جيادديةت دقيقددش  يددلةعش     

اكلدلاكج ااتاالاعيدش. كد  ثدة  اك ادلاذج كااعالكلات  كالا يهلاعد اكاهؤ ك      اجادلاذ هدلارات كهدا  لة ،تد ي اكهيلايدلات   
 اك ايش  يام  كالزارة اكاسلاعا ،تما أيلع كر اكااا لات ااتاالاعيش أ  ااها لاديش  جيه   اياصلا،ش ثدكلاجالا.

ك  ثة  اياادا  اك الاص ااعد) لاع   يامد  كادلزارة جيهد   تدلدة اكاددكلات الإكيال  يدش اكاقدكدش كاادلا      كيدا      
اكاهدلاعدات ااتاالاعيددش  جقددديل اك)ابدلات   كالا،عددش اكيلاكدش ااتاالاعيددش كاسيددلات اكاهداس دة. يامدد  ايدداادا  اايداعة  عدد  

 ( كال  ل إتلا،لات  لرةش كاالا      كالا يهال    جيه   جصلبش اكاهااد .Chatbotsجق يلات كيا اكدردشش اك ايش  
ا إكددة اكايادديةت اكليلا يددش. عاددة يددل ا يامدد  كادد الاص ااعدد) لاع  أي يههددلا ل  دد  اكا لددؤ ،لااحايلاتددلات اكاهدد   اقلايش ايددا لاد،

دددلا  دد  كعدددات اكسقددل أ  اكب)لاكدددش ،هددل  اكاا ددلات ااها دددلاديش أ   اكايددلا   يامدد  جيد ددد اكا دددلا ق اكادد  هددد جتدداد ارجسلاع،
 ااتاالاعيش  كالا  ايح كالزارة اجالاذ ث)لات ايابلاقيش كاا د  كا ه اكايديلات.

 
 ) لاع   اايالاجيصيلات  اكا)لةلاك الاص ااع: المفتاحيتانكهًاث 
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Strategies for Implementing Artificial Intelligence in the Ministry of Social 
Solidarity 

 
Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is one of the most significant technological advancements seen in 
modern societies. The importance of AI lies in its ability to process vast amounts of data and 
analyze it quickly and effectively, providing accurate and reliable insights into various social 
phenomena. Additionally, AI contributes to automating many processes that previously took a 
long time, such as data management, analyzing social trends, and allocating resources. This 
can significantly enhance the quality of services and reduce human error, making policy 
implementation more precise and effective. 
AI can analyze data from the beneficiaries of the Ministry’s services, such as orphans, the 
elderly, people with disabilities, and single mothers. By analyzing this data, it is possible to 
accurately identify the real needs of each group, thus designing targeted programs that more 
specifically address these needs. 
AI supports the decision-making process within the ministry by providing quick and accurate 
information analyses, helping officials make informed decisions about social policies and 
programs. Through intelligent models, the ministry can respond more swiftly to social or 
economic changes and improve the responsiveness of its services. 
 By using AI, the ministry can enhance the quality of the e-services provided to citizens, 
such as inquiries about social assistance, submitting applications, and monitoring the social 
status of beneficiaries. Technologies like chatbots can be used to provide immediate 
responses to citizens, improving the user experience. 
AI can also help predict future needs based on data analyses. For instance, it can identify 
regions that may experience a rise in poverty or unemployment due to economic or social 
changes, allowing the ministry to take proactive measures to address these challenges 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Strategies, Development 
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 :يشكهت انذراست: أولاا 
يهددع  اكاصااددر اكا ددل   دد  اكالحاددش اكيلاكيددش  

لإ تدددلاص كصاادددر  لاتددد  اكايدددديلات ااتاالاعيدددش 
 ااها ددلاديش  اكل ييددش اكادد  جهددا  كهددلار اكا ايددش 
 اكا)دددلةل  اكاددد  جيقدددق اكادددلازي زددد   اكصلا ددد  
ااها دددددددلاديش  ااتاالاعيدددددددش  اكل ييدددددددش كاددددددد ك   

  ذكددد  زاندددا   إزدددداعلات  احايلاتدددلات اكاصاادددر
اكبتددلةش اكيد يددش اكادد  أدت كلددن ل اكاي لكلتيددلات 
اك لاشددددديش اكصد ددددددة كيدددددا جي لكلتيدددددلات اكددددد الاص 

   AI(22  ص0202   كالاد  اااع) لاع  
جعددددددد اكعلاكددددددا اكيقلاييددددددش  ااتاالاعيددددددش        

 ااها ددلاديش أحددد اكع لاعددل اكالاكددش اكادد    بادد  
كلاعلاجالا ع د ج)ل ق اكد الاص ااعد) لاع . إذ أي 

عدد  كااي لكلتيددلا اكصد دددة يامدد  أي اكاقلددا اكاصاا
 ؤثل ،تما ال ل عاة  صلاح أ  زل دلاكج ج)ليقد  

 .      ا اكاصلا 
  (Kamble ,0202,p225)  
 ددد  اكاصاادددر اكا دددل   - يددد  حلاكيدددلا،   دددلا     

 ددل   سددلة ا ااددلا  كدد  قيددلادة اكد كددش  -اكيددد  
 يل إ تلاص كصاار رها  كلجبط ،لاكايل  اكلهاد  

ش  كيم ددش الا ددش اكا تددلد  كددلا ي ددلاحب  كدد   كيدد
 - 0202اكق)لاعدددلات اكيملكيدددش لدددا  ث)دددش  

أي  0202 كدد  اكاالهددر ،ياددل  عددلا    (0202
جلةا ددلي د ار  22يندديا اكدد الاص ااعدد) لاع  

إكة ااها لاد اكعلاكا     ظلا كادد ر اكيل دل اكد   
يدددااعب  اكلها دددش  ددد  اكصاالرةدددش اكصد ددددة  قدددد 
حلعدددر اكيملكدددش اكا دددلةش عاددد  اجادددلاذ الا دددش 

إ تدلاص ز يددش جيايدد  رهايدش هلةددش  كدد ا اي دل  يددل 
 222 قدددد عددددر هدددلار رودددير اكصاالرةدددش رهدددل 

  ،تددد ي إ تدددلاص اكاصادددر ايعادددة 0224كهددد ش 
 ( 0202  اكيداد    كااصاار اكلها 

 اددلا عدددر هددلار روددير كصاددر اكددلزراص رهددل      
  ،تدد ي ايددايداث ،عدد  0225كهدد ش  2213

اكاقهددديالات اكا ظيايدددش زلحددددات اكصادددلاز الإدار  
 كش ح    د  اكقدلار  د  كلادجد  اي كدة عاد  كاد

ايدددايداث جقهددديالات ج ظيايددد  زلحددددات اكصادددلاز 
الإدار  كاد كدددش ك ادددلا  ظدددل اكاعالكدددلات  اكايدددل  
اكلها  اادلا عددر هدلار اكصادلاز اكالادن  كاا ظديل 
 الإدارة ،تدددددددد ي اكاقهدددددددديل اكا ظيادددددددد  كادددددددد ظل 
اكاعالكددلات  اكايدددل  اكلهاددد   اكددد    ددد  عاددد  

اي  أ  تادلاز حمدلك  أ  اجالاذ اا  زاره أ  ك د
  ي  علاك  أ  كياي  أ   حده كياي  الإتدلاصات 
اكةزكدددش كا)دددلةل أ  ايدددايداث جقهددديل ج ظياددد  
كددد ظل اكاعالكدددلات  اكايدددل  اكلهاددد   ددد   يماادددلا 

هددلار روددير اكصاددلاز اكالاددن  كاا ظدديل    اكا ظيادد
 (0226   الإدارة

 *اكدرايلات اكهلا،قش:
  درايدددش يدددعد حادددلد يدددعد اكتددداة   اكع دددن  

0202 ) 
،ع لاي   أثل اك الاص عادة أداص اكا ظادلات درايدش 
حلاكدددش كؤيهدددش اكلعلايدددش اك دددييش اي ك دددد زد كدددش 

 ه)ل(
ايددااد ر اكدرايددش إكددة اكاعددلر إكددة أثددل اكدد الاص 
ااعدددد) لاع  عاددددة أداص اكا ظاددددلات  اكعاايددددلات 
اكداثايدددش  اكاددددرة   اك ادددل  رلدددلا اكادددلاتع   ( 

كاقيددلا   اجبددر اكبلاحدد  اكادد اج اكلعددس  اكايا ادد  
زاددد ه اكدرايدددش   اشدددااار ع  دددش اكدرايدددش عادددة 

( كدد  كددلمس  كؤيهددش اكلعلايددش اك ددييش  202 
اي كيدددش زد كدددش هدددط   جلعدددار اكدرايدددش إكدددة أي 
اكااليدددد)لات اكيهددددلازيش تددددلاصت كلجسعددددش تدددددا  
 كاليدد)ش كابعددد اكاهدداقا   اكدد الاص ااعدد) لاع  
(   أجددد  اكااليدددط اكيهدددلاز  كابعدددد اكياددد  يداص 

(  تددلاص ،لاكالجبددش اي كددة 1.22اكا ظاددلات زادد   
اكبعد اكيلا     اكادرة   اك ال( جااالا  د  اكالجبدش 
ايث ددلة اكبعددد اي    اكعاايددلات اكداثايددش (  ااددلا 
امادددلت اك ادددلاوج أي اكااا دددل اكاهددداقا   اكددد الاص 
ااع) لاع  ( ك  ج ثل دا  اح دلاويلا  د  اكااا دل 
اكاددددلا،ر   أداص اكااادددددلات ( ، ،عدددددلاده كصااعدددددش   

اكداثايدددش   اكاددددرة    اك ادددل   رلدددلا اكعاايدددلات 
 اكالاتع   (
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 (0202يصلد احاد كيالد اكاق)ياة  درايش -2
  اهدددددر جلميدددددا اكددددد الاص ااعددددد) لاع  ،ع دددددلاي 

 عةهادددد  ،صددددلدة أداص اكصلاكعددددلات ايرد يددددش كدددد  
  تاش  ظل أعنلاص   يش اكادرةر(

ايددااد ر اكدرايددش اكاعددلر عاددة  اهددر جلميددا  
أداص  اكددددددد الاص ااعددددددد) لاع   عةهاددددددد  ،صدددددددلدة

اكصلاكعلات ايرد يش ك   تاش  ظل اعندلاص   يدش 
اكاددددددرةر   جلعدددددار اكدرايدددددش اكدددددة اي درتدددددش 
جلميدددا اكددد الاص ااعددد) لاع  كددد   تادددش  ظدددل 
اعنلاص   يش اكادرةر الا ر كالي)ش   جلعار 
ايندددلا  تدددلد عةهدددش ارجبلا يدددش زددد   ذات داكدددش 
اح لاويش ز   درتش جلميدا اكد الاص ااعد) لاع  

لدة أداص اكصلاكعلات ايرد يدش  اكدرتش اكيايش كالا ت
 ك   تاش  ظل أعنلاص   يش اكادرةر.

 ( 0202درايش ه   محمد اكاة اش   
،ع لاي   أثل ج)ليقدلات اكد الاص ااعد) لاع  عادة 

 تلدة اكلعلايش اك ييش (
ايااد ر اكدرايش اكاعدلر عادة ج)ليقدلات اكد الاص 
ااعددد) لاع  عادددة تدددلدة اكلعلايدددش اك دددييش  ددد  

ايرد يددددش   جلعددددار كهاتدددد يلات  زارة اك دددديش 
اكدرايدددش أي اكااليدددط اكيهدددلاز  اكعدددلا  كاهدددال  
ج)ل ددق اكدد الاص ااعدد) لاع  تددلاص زاق دديل كاليددط 
 الا تلاص اكااليط اكيهلاز  اكعلا  كاهال  تلدة 
اكلعلايددش اك ددييش زاق دديل كاليددط أينددلا    تددلد 
أثددددل ذ  داكددددش إح ددددلاويش ع ددددد كهددددال  داكدددد  

( ي،عددددلاد ج)ليقددددلات اكدددد الاص ااعدددد) لاع  2.22 
ادددة تدددلدة اكلعلايدددش اك دددييش  ددد  كهاتددد يلات ع

  زارة اك يش ايرد يش.
 ( 0202درايش يلايا   احاد علاكل 

،ع ددددلاي   ج)ليقدددددلات اكددددد الاص ااعددددد) لاع   ددددد  
 اكامابلات اكا لةش : درايش جا)ي)يش (

ايددااد ر اكليددلاكش رعددد ثدددكلات  بددلاكج اكدد الاص 
ااعددددد) لاع  اكاالاحدددددش زاددددددر جقدددددديل ج دددددلر 

ااعدددد) لاع   دددد  جا)ي)دددد  كا)ليقددددلات اكدددد الاص 
اكامابلات اكا لةش   ذك  ك  ثدة  رعدد أشدال 

زددلاكج  ثدددكلات اكدد الاص ااعدد) لاع  اكاهدداادكش 
 دد  اكعاايددلات اكااعددددة اكادد  جؤد اددلا اكامابددلات  
 جلعددار اكدرايددش إكدد  اعااددلاد اتادد  اكامابددلات 

كابيد  عد    Alexaاات ليدش ايداادا  زل دلاكج 
اكاعالكددددددلات  دددددد   الاريددددددالا  جقددددددديل ااعددددددلارة 

 Watsonاس د     مادددددلر ثدكدددددش كااهددددد
Discovery   اكا  يام  اي جهدلا ل  د  جدل  ل

اكلهددر  اكاصاددلد إذا جددل ايددااداكالا  دد  اكبيدد  
 ع  اكاعالكلات    اكامابلات. 

 (0202درايش كا د اهلاب علدالله اكا لار ة -

،ع ددددلاي   أثددددل اكدددد الاص ااعدددد) لاع   دددد  ايداص 
اكاؤيه : كاا ل رأس اكالا  اكسيل   د  اكل دل  

 كاصلارةش    ايردي(ا
ايددددااد ر اكدرايددددش إكددددة اكاعددددلر أثددددل اكدددد الاص 
ااعدددد) لاع  ، ،عددددلاده   اكدددد ظل اكال ددددلة  اكدددداعال 
الآكدد  اكااقددلاو   يددالكش اايدداعالا  (   جلعددار 
اكدرايددددش إكددددة  تددددلد أثددددل كادددد الاص ااعدددد) لاع  
، ،عددلاده   اكدد ظل اكال ددلة  اكدداعال الآكدد  اكااقددلاو   

كاؤيهددددد   يدددددالكش اايددددداعالا  (  ددددد  ايداص ا
  تلد أثل كا الاص ااعد) لاع  ، ،عدلاده  د  رأس 
اكاددلا  اكسيددل     تددلد أثددل كددلأس اكاددلا  اكسيددل  
   ايداص اكاؤيه    لل رة قيلا  إدارة اكل دل  
،لاا اادددلا  ،دددلاك ظل اكال دددلة اكاددد   ل ل دددلا اكددد الاص 
ااعددددد) لاع  ا اهدددددلاب اكاعل دددددش كددددد  هلاعدددددد 

 اكليلا لات اكاان ش.
 ( 0200ي   درايش  ليف حه  أزل ععا-

،ع دلاي   اكقدلارات الإدارةددش اك دلادرة علدل جق يددلات 
 اك الاص ااع) لاع  (

ايااد ر اكدرايش اكة زيلاي كسال  اكقلار الإدار  
اك ددلادر علددل جق يددلات اكدد الاص ااعدد) لاع   بيددلاي 
أ ايدددش  تددددلد ا دددلار جتددددلةع   دددلامل ايدددداادا  
جق يددلات اكدد الاص ااعدد) لاع   دد  إعدددار اكقددلارات 

ار اكدرايدددش إكدددة أرادددلاي اكقدددلار الإدارةدددش   جلعددد
الإدار  اك لادر علل جق يدلات اكد الاص ااعد) لاع  

  اكقلار الإدار  اكاقا د .
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 *أهًيت انذراست :
 جيه   اسلاصة جقديل اكادكلات ااتاالاعيش
 جعنةن اجالاذ اكقلارات اكال يش عاة اكليلا لات

لا  زةلادة  علاكيش اياادار اكسيلات اي يل احايلات،
 اكاهاقلايشاكا لؤ ،لااحايلاتلات 

كلا بدددددددش اكالتادددددددلات اكعلاكايدددددددش  ددددددد  اكا ايدددددددش 
 ااتاالاعيش

 جقا ا اكع ص الإدار  عاة اكعلاكا  
يهددلاعد اكدد الاص ااعدد) لاع  عاددة ازايددلار حاددل   

 بدلاكج اتاالاعيددش تد ددة جا لايدد  كدر اكايددديلات 
 اكااا لة  جال  احايلاتلات اكاصاار ،تما  علا .

 *أهذاف انذراست :
ااعدد) لاع  زددلزارة  اهددر ايدداادا  اكدد الاص  رعددد

 اكانلاك  ااتاالاع .
جيد ددد اكعةهددش زدد   ج)ل ددق اكدد الاص ااعدد) لاع   

 ج)ددددلةل ثدددددكلات اكلعلايددددش ااتاالاعيددددش زددددلزارة 
 اكانلاك  ااتاالاع .

 *فزوض انذراست : 
اكسدددللأ اي   كادرايدددش مكددد  اكاالهدددر اي يمدددلي 
كهدددددال  ج)ل دددددق اكددددد الاص ااعددددد) لاع  زدددددلزارة 

 اكانلاك  ااتاالاع  كالي)لا،م
 ةام  اثابلار  د ا اكسدللأ كد  ثدة  اكاؤشدلات 

 اكالاكيش:
اكل يدددددش اكايايدددددش اكةزكددددددش كا)ل دددددق اكدددددد الاص  -

 ااع) لاع 

  تل ثقلا ش اك الاص ااع) لاع  -
 ااك  اكه للا   -
 اادرا  ااع) لاع  -
 اكاق يلات اكلهايش -

كادرايش م جلتد عةهش  لديش داكش    اكسللأ اكيلا
اعددددد) لاع  اح دددددلاويلا، زددددد   ج)ل دددددق اكددددد الاص ا

 اكاا)دديط كا)ددلةل ثدددكلات اكلعلايددش ااتاالاعيددش 
 زلزارة اكانلاك  ااتاالاع م.

 *يفاهيى انذراست:
 كسال  اك الاص ااع) لاع 

 كسال   زارة اكانلاك 
 *ااتلاصات اكا اصيش كادرايش:

 أولاا: نىع انذراست:
ج ااددد   ددد ه اكدرايدددش   قدددلا، ي ددددا الا إكدددة  ادددط 

 .كدرايلات اكلع يشا
: الم  نهج المستخذو:ثانياا

اكاد اج اكعااد  ،لايداادا  اعاادت اكدرايش عاة 
اكتدددلاكا كااهددديلك    كددد اج اكاهدددح ااتاادددلاع 

،دددلالإدارة اكالانةدددش كالعلايدددش ااتاالاعيدددش   الإدارة 
اكالانةدددش كايالايدددش ااتاالاعيدددش   الإدارة اكعلاكدددش 
كلأيلة  اك)سلكش   الإدارة اكعلاكش كتيلي اكادلأة   

ن اكاي لكدددددلت  زدددددلزارة  أداره اكاا)ددددديط   اكالاددددد
 ( كسلدة.022اكانلاك  ااتاالاع   عدد ل  

 كصاار اكدرايش للح اكصد   اكالاك  جلزةر اكاهيلك   ،إدارات  زارة اكانلاك  ااتاالاع  
 عدد اكاهيلك   إدارات  زارة اكانلاك  ااتاالاع  كصاار اكدرايش  
 60 الإدارة اكالانةش كالعلايش ااتاالاعيش  2
 02 اكالانةش كايالايش ااتاالاعيشالإدارة  0
 00  اك)سلكش كلأيلةالإدارة اكعلاكش  0
 00 الإدارة اكعلاكش كتيلي اكالأة 1
 22 إدارة اكاا)يط 2
 01 اكالان اكاي لكلت  3

 022 اكاصالع
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: مجالاث انذراست:نثاث  اا
 اكاصلا  اكاملا  : (أ  

جايددا اكاصددلا  اكامددلا   كادرايددش  دد  إدارات  زارة 
 تاالاع    ذك  االا  ا :اكانلاك  اا

الإدارة اكالانةدددددش كالعلايدددددش ااتاالاعيدددددش زدددددلزارة  -
 اكانلاك  ااتاالاع .

الإدارة اكالانةددددش كايالايددددش ااتاالاعيددددش زددددلزارة  -
 اكانلاك  ااتاالاع .

الإدارة اكعلاكددش كلأيددلة  اك)سلكددش زددلزارة اكانددلاك   -
 ااتاالاع .

الإدارة اكعلاكدددش كتددديلي اكادددلأة زدددلزارة اكاندددلاك   -
 ااتاالاع .

 أداره اكاا)يط زلزارة اكانلاك  ااتاالاع . -
 اكالان اكاي لكلت  زلزارة اكانلاك  ااتاالاع . -
 اكاصلا  اكبتل : (ب  

 جايا اكاصلا  اكبتل  كادرايش ييالا  ا :
اكاهددددح جايددددا اكاصددددلا  اكبتددددل  كادرايددددش  دددد  

اكتدلاكا كااهديلك   ،دلالإدارة اكالانةدش  ااتاالاع 
كايالايددش كالعلايددش ااتاالاعيددش   الإدارة اكالانةددش 

ااتاالاعيدددش   الإدارة اكعلاكدددش كلأيدددلة  اك)سلكدددش  
 الإدارة اكعلاكددش كتدديلي اكاددلأة    أداره اكاا)دديط  
 اكالان اكاي لكلت  زدلزارة اكاندلاك  ااتاادلاع  

 ( كهيل .022 عدد ل  
 اكاصلا  اكنك  : (ج  

 ادددلة تادددر جايدددا اكاصدددلا  اكنك ددد  كادرايدددش  ددد  
ش كالعلايدش اكاهيلك   ،لالإدارة اكالانةاكليلا لات ك  

ااتاالاعيددددددددددش   الإدارة اكالانةددددددددددش كايالايدددددددددددش 
ااتاالاعيدددش   الإدارة اكعلاكدددش كلأيدددلة  اك)سلكدددش  

 الإدارة اكعلاكددش كتدديلي اكاددلأة    أداره اكاا)دديط  
  اكالان اكاي لكلت  زلزارة اكانلاك  ااتاالاع .

: أدواث انذراست:يساخ  اا
 جايار أد ات تار اكليلا لات   :

ل  اك الاص ااعد) لاع  اياليلاي كااهيلك   ح (2 
 ج)ددلةل ثدددكلات اكلعلايددش ااتاالاعيددش زددلزارة 

 :  اكانلاك  ااتاالاع 
 جل ج ايل ايداة   قلا، كاا)لات اكالاكيش:  

يلاي كااهدديلك   ايددالهلاكددر اكبلاحيددش زا ددايل  .2
حدددل  اكددد الاص ااعددد) لاع   ج)دددلةل ثددددكلات 
اكلعلايددش ااتاالاعيدددش ،دددإدارات  زارة اكاندددلاك  

 اعاادددلادا، عادددة ااتاادددلاع   كيدددا اكدرايدددش(
ش اكالتادددش كادرايدددش  اددد ك  اك ظلةدددايدزيدددلات 
اكالجب)ش ،لاكاتماش اكبيييش  اكهلا،قشاكدرايلات 

  .كادرايش
يلاي كااهدددديلك   ،ددددإدارات  زارة ايددددالاشددددااا  .0

 اكليلا لات اي كيشاكانلاك  ااتاالاع  عييسش 
 اكالاكيش:

 .اك لع -
 .اكه  -
 اكيلاكش ااتاالاعيش. -
 اكاؤ ا اكعاا . -
 اكلميسش. -
 لات اكاللة.عدد ي  -

ايدداليلاي اجددل جيد ددد اي،عددلاد اكادد  اشددااا عا اددلا 
 اكاددد  جايادددر  ددد  ثةثدددش أ،عدددلاد رويهدددش  ثدددل جدددل 
جيد دددد  عددديلاتش اكعبدددلارات اكالاعدددش ،مدددا ،عدددد  

( عبدددددلارة   جلزةعادددددلا 60 اكددددد   زاددددد  عددددددد لا  
  لاكالاك :

                                                  اكاهيلك   ،إدارات  زارة اكانلاك  ااتاالاع   الاوج ثبلات  للح 
 (02 ي=

 اي،علاد اكسلعيش اي،علاد اكلويهش  
كعلاكا 
 اارجبلاط

هلة كعلاكا 
 اارجبلاط

 درتش علاكيش 2.622اكل يش اكايايش اكةزكش كا)ل ق اك الاص  أ،علاد اك الاص  2



 

 102 

 المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية
 م0202 ديسمبر الثانى والعشرون المجلد  الثامن العدد

 عي في وزارة التضامن الاجتماعياستراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطنا
 ياسمين سمير كمال مرعي

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

كعلاكا  اي،علاد اكسلعيش اي،علاد اكلويهش  
 اارجبلاط

هلة كعلاكا 
 اارجبلاط

 ااع) لاع  ااع) لاع 
  درتش علاكيش 2.624  تل ثقلا ش اك الاص ااع) لاع 

 درتش علاكيش 2.624 ه للا  ااك  اك 
  درتش علاكيش 2.620 اادرا  ااع) لاع 
 درتش علاكيش 2.554 اكاق يلات اكلهايش 

 درتش علاكيش 2.550 ا،علاد اك الاص ااع) لاع  اما
  للح اكصد   اكهلازق أي:

ايدددداليلاي اكاهدددديلك    ي،عددددلادكعددددلاكةت اكيبددددلات 
،ددددددإدارات  زارة اكانددددددلاك  ااتااددددددلاع   كيددددددا 

 اكدهدش  اكيبدلات جااار زدرتدش علاكيدش كد  (اكدرايش
   أعدددبير ايداة  ددد   اكاللدددلعيش  اكالثلقيدددش

 بدد ك  يامدد  ااعااددلاد عاددة   عددلرجالا اك الاويددش
  اادددلا أي  الاوصادددلا هلازادددش كااعاددديل عادددة  الاوصادددلا

 .كصاار اكدرايش
دك ا كقلازاش شبش كق  ش كااللاص حدل  جق يدلات  (0 

اكدد الاص ااعدد) لاع   ج)ددلةل ثدددكلات اكلعلايددش 
تاالاعيدددش   اجبعدددر اكبلاحيدددش عددددة كلاحدددا اا

   ه ااياالارة     الاكالاك :كا ايل 
 ا( اكالحاددش اكااا ديددش: هلاكددر اكبلاحيددش زا ددايل 
دك ددا كقلازاددش شددبش كق  ددش كاالددلاص حددل  جق يددلات 
اكدددد الاص ااتااددددلاع   ج)ددددلةل ثدددددكلات اكلعلايددددش 
ااتاالاعيددددش زددددلزارة اكانددددلاك  ااتااددددلاع   دددد  

ة اا ددلار اك ظددل  عددلرج  اك الاويددش اعااددلادا، عادد
كادرايش  اكدرايلات اكهدلا،قش اكالجب)دش إكدة تلا د  
اايدددداسلادة كدددد  ،عدددد  اايدددداليلا لات اكالجب)ددددش 

 ،الللع اكدرايش كايد د أيياش دك ا اكاقلازاش.
 ب( كلحاش عيلاتش أيياش دك ا اكاقلازاش:  هد جل 

 كلاعلاة الآج  ع د إعداد  ج ايل اكدك ا:
 عد  اياادا  اكياالات اكالابش.  -
اادا  اكياادددلات اكبهدددي)ش اكاددد  ا جيادددا ايددد  -

 أ يل ك  كع ة.

 أي جيال  اا عبلارة عا   يلة  احدة.  -
 جل جيد د اايياش اكا)البش كدك ا اكاقلازادش شدبش 
اكاق  ش كاالدلاص   ذكد  كايد دد كؤشدلات كهدال  
ج)ددلةل ثدددكلات اكلعلايددش ااتاالاعيددش كدد  ثددة  
ايددداادا  جق يدددلات اكددد الاص ااعددد) لاع    اددد ك  

جلاتددددددد  ج)ل دددددددق اكددددددد الاص لات اكاددددددد  اك دددددددعلب
ااتااددددلاع    ااعدددد) لاع   دددد   زارة اكانددددلاك 

كقالحدددلات جسع دددا ج)ل دددق اكددد الاص ااعددد) لاع    
 ااتاالاع  زلزارة اكانلاك 

:دس  اس تحذي  ذ يس  تىياث المتىس   طاث  اا
 الحسابيت لأبعاد انذراست:

يامدد  جيد دددد كهددال  أ،عدددلاد اكدرايددش ،لايددداادا  
ش   الايددش اكااليددط اكيهددلاز   ،ي دد  جيددلي زدايدد

 يددلات اكاقيددلاس اكيةثدد :  عددل  ثةثددش درتددلات(  
إكدددة حدددد كدددلا  درتاددد  (  ا  درتدددش  احددددة(  جدددل 
جلك دددن  ادثدددلا  اكليلا دددلات إكدددة اكيلايددد  الآكددد   
 كايد ددد  ددل  ثةيددلا اكاقيددلاس اكيةثدد   اكيددد د 

 –اكد يلا  اكعايلا(  جل حهلاب اكادد = أ لدل قيادش 
(  جل جقهيا  عاة عددد 0=  2 – 0أها قياش  

ثةيدددلا اكاقيدددلاس كاي دددل  عادددة  دددل  اكاايدددش 
(  بعد ذكد  جدل إلدلا ش 2.34=  0/0اكا يح  

  ه اكقياش إكة أها قياش    اكاقيلاس أ  زدايدش 
اكاقيدددلاس   دددة اكلاحدددد اك دددييح  ذكددد  كايد دددد 

 اكيد ايعاة كا ه اكاايش,  ذك  االا  ا :
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 اكدرايشي،علاد  للح كهالةلات اكاالي)لات اكيهلازيش 
 ال  اكاه اكقيل

 كهال  ك اس  2.34إكة  2إذا جلا حر قياش اكااليط كاعبلارة أ  اكبعد ك  
 كهال  كاليط 0.01إكة  2.35إذا جلا حر قياش اكااليط كاعبلارة أ  اكبعد ك  
 كهال  كلجسر 0إكة  0.02إذا جلا حر قياش اكااليط كاعبلارة أ  اكبعد ك  

:  أسانيب انتحهيم انكيفي وانكًي: سابعاا
ت اكدرايددددش  دددد  جيا ددددا اكليلا ددددلات عاددددة اعااددددد

 اييلاك   اكالاكيش:
أيالب اكايا ا اكييس : ،ادلا  ا لايد    ليعدش  -

 كلللع اكدرايش.
أيددالب اكايا ددا اكيادد : جددل كعلاكصددش اكليلا ددلات  -

كدد  ثددة  اكيلايدد  الآكدد  ،لايدداادا  زل ددلاكج 
 SPSS.V. 24.0 اكيددددن  الإح ددددلاويش )

كاعادددل  ااتاالاعيدددش   هدددد  بقدددر اييدددلاك   
ويش اكالاكيدددددددش: اكايدددددددلارات  اك هددددددد  الإح دددددددلا

اكايلةددددش   اكااليددددط اكيهددددلاز    اا يددددلار 

اكاعيددددلار    اكاددددد    كعلاكددددا ثبددددلات  أكسددددلا. 
 ل  بلاخ(   جيا ا اا يدار اكبهديط   جيا دا 
اا يدددار اكااعدددد   كعلاكددا ارجبددلاط ز ليددلي  
 كعلاكدددددا اكايد دددددد   اثابدددددلار  ت( كع  اددددد   

صدددلاه كهددداقاا     جيا دددا اكابدددلا   أحدددلاد  ااج
كايد دددد اكابدددلا   زددد   اكاصالعدددلات    لةقدددش 
اكسلط اكاع ل  ايعال كايد د اجصدلاه اكابدلا   

 .ك لاكح أ  كصالعش ك  اكاصالعلات
 -كصاار اكدرايش: عف ا ا،: 

 كصاار اكدرايش:   اكاهيلك  عف (أ  
 اكااا لات اكيايش: (2 

 جلزةر اكاهيلك   حه  اكااا لات اكيايش للح 
 ( 022 ي= 

 يةالمتغيرات الكم م
 σ س __

 2 32 السن 2

 5 22 عذد سنوات الخبرة  1

  للح اكصد   اكهلازق أي:
  ( يددددددد ش05    اكاهددددددديلك كاليدددددددط يددددددد  -

 جقلةبلا،. ( ي لات4  بلا يلار كعيلار  

  د  كصدلا  اكعادا كاليط عدد يد لات اكالدلة -
 ( يددد لات1  بدددلا يلار كعيدددلار    ( يددد ش4 

 جقلةبلا،.
 اك لع: (0 

 ( 022اك لع    ي= جلزةر اكاهيلك   حه  للح 
 %   ااياصلا،لات  

 %05.5 50 ذال 2
 %32.0 206 أ ية 0

 222 022 اكاصادددلع

أ لدددددل  هدددددبش كددددد  اكاهددددديلك   إ دددددلاث ز هدددددبش   للح اكصد   اكهلازق أي:
 .%(.05(  ز  الا اك الر ز هبش   32.0 %
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  اكيلاكش ااتاالاعيش:  (0 
 جلزةر اكاهيلك   حه  اكيلاكش ااتاالاعيش للح 

 ( 022 ي=
 %   ااياصلا،لات  

 %24.2 03 أعنب 2
 %50.6 242 كان ج 0

 222 022 اكاصادددلع

  للح اكصد   اكهلازق أي:
أ لدددل  هدددبش كددد  اكاهددديلك   كادددن ت   ز هدددبش 

 (.24.2أعنب ز هبش  % (   ا الا50.6 %

 اكاؤ ا اكعاا :  (1 

 جلزةر اكاهيلك   حه  اكاؤ ا اكعاا  للح 
 ( 022 ي=

 %   ااياصلا،لات  

 %54.4 252 كؤ ا تلاكع  2
 %3.3 21 درايلات عايلادزال   0
 %0.5 5 كلاتها ل 0
 %2.6 0 داالراه 1

 222 022 اكاصادددلع

  للح اكصد   اكهلازق أي:
اكاهددديلك   أ لدددل  هدددبش كددد  اكاهددداس د   كددد  

حلاعددددا   ،ددددإدارات  زارة اكانددددلاك  ااتااددددلاع  
(,  ا ادددلا 54.4ز هدددبش  % تدددلاكع عاددد  كؤ دددا 

حلاعدا (  ثدل 3.3ز هدبش  % ت عايلادزال  درايلا

حلاعا (   أث لا، 0.5ز هبش  % عا  اكالاتها ل
 .(2.6ز هبش  % عا  داالراه

 
 اكلميسش: (2 

 جلزةر اكاهيلك   حه  اكلميسش
 (022 ي= 

 %   ااياصلا،لات  

 0.5 3 كد ل علا  2
 1.4 22 كد ل ادارة 0
 22.3 00 روير ههل 0
 10.2 62 ،لاح  1
 00.4 42 اث لاو  اتاالاع  5

02 اكاصادددلع
2 

222 
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  للح اكصد   اكهلازق أي:
  زارة أ لددددددل  هددددددبش كدددددد  اكاهدددددديلك   ،ددددددإدارات

اكانددلاك  ااتااددلاع   ميسدداال ،لاحدد  اتااددلاع  
 ث دددلاو  اتاادددلاع %(,  ا ادددلا إ10.2ز هدددبش  

 ا ادددلا رودددير ههدددل ز هدددبش  (  00.4ز هدددبش  %

(  1.4%(   ا اددلا كددد ل إدارة ز هددبش  22.3% 
 (.0.5ز هبش  % علا  أث لا، كد ل 

 
 

  عف اكاللاص كصاار اكدرايش: (ب  
 اكااا لات اكيايش:  (2
 (22 ي=  تد   جلزةر اكاللاص حه  اكااا لات اكيايش

 __ اكااا لات اكيايش  

 س
σ 

 5 16 اكه  2
 3 25 عدد ي لات اكاللة 0

  للح اكصد   اكهلازق أي:
 بددلا يلار   ( يدد ش16كاليددط يدد  اكالددلاص   -

 .لةبلا، ( ي لات جق5كعيلار   

كاليط عدد يد لات اكالدلة  د  كصدلا  اكعادا  -
( يدد لات 3( يدد ش,  بددلا يلار كعيددلار   25 

 .جقلةبلا، 
 اك لع:  (2 
 (22 ي=        تد   جلزةر اكاللاص حه  اك لع

 %   اك لع  
 42 4 ذال 2
 02 0 أ ية 0

 222 22 اكاصادددلع
  للح اكصد   اكهلازق أي :

%(, 42أ لددل  هددبش كدد  اكالددلاص ذاددلر ز هددبش  
%(   ةلتددر ذكدد  اكددة 02ز  اددلا الإ ددلاث ز هددبش  

  ليعش اكعاا  ة كصلا .

 اكيلاكش ااتاالاعيش:  (0 

 (  22تد   جلزةر اكاللاص حه  اكيلاكش ااتاالاعيش  ي=
 %   اكيلاكش ااتاالاعيش  
 222 22 كان ج 2

 222 22 اكاصادددلع
  للح اكصد   اكهلازق أي :

 .( ك  اكاللاص كان تلي 222 هبش  %
 كاؤ ا اكعاا : ا (0 
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 (22 ي=  تد   جلزةر اكاللاص حه  اكاؤ ا اكعاا 
 %   اكاؤ ا اكعاا   
 12 1 كؤ ا تلاكع  2
 32 3 داالراه 0

 222 22 اكاصادددلع
  للح اكصد   اكهلازق أي :

أ لددل  هددبش كدد  اكالددلاص حلاعددالي عاددة درتددش 
 ا الا اكيلاعالي عاة   (32اكداالراه ز هبش  %
 ( .12ش  %كؤ ا تلاكع  ز هب

 اكلميسش:  (1 

 (  22تد   جلزةر اكاللاص حه  اكلميسش          ي=
 %   اكلميسش  
 42 4 أيالاذ تلاكع  2
 02 0  ا ا  زارة 0

 222 22 اكاصادددلع
  للح اكصد   اكهلازق أي:

أ لدل  هدبش كد  اكالددلاص  ميسداال أيدالاذ تددلاكع  
ز هددددددبش  ا ددددددا  زارة  ا اددددددلا   (42ز هددددددبش  %

% 02). 

ا،عددلاد ايدداادا  اكدد الاص ااعدد) لاع  زددلزارة : ثلا يدلا، 
 اكانلاك  ااتاالاع 

اكل يدددددش اكايايدددددش اكةزكدددددش كا)ل دددددق اكددددد الاص  (2 
 ااع) لاع :

 اكل يش اكايايش اكةزكش كا)ل ق اك الاص ااع) لاع  االا ييدده اكاهيلك    للح
 (022 ي=

 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا ل ع اكالج  
  %   %   % 

2 
 جااادد   زارة اكانددلاك  ز يددش جيايددش جق يددش الاييددش

 عل ج)ليقلات اك الاص ااع) لاع جد
53 12.5 62 10.2 01 23.2 0.02 2.42 2 

0 
 ال جيد   اكل يش اكايايدش ،تدما د ر  كالا بدش 

 اكا)لرات    كصلا  اك الاص ااع) لاع  
53 12.5 226 22.4 23 4.3 0.00 2.32 1 

0 
جادددل ل كدددد   زارة اكاندددلاك  ثدددلاد   حلايددد   
ذات كلاعدددددسلات علاكيدددددش هدددددلادرة عادددددة كعلاكصدددددش 

 ج)ليقلات اك الاص ااع) لاع  
32 02.5 201 25.5 00 22.1 0.0 2.32 3 

1 
أ ظادددددش إدارة زيلا دددددلات كاقدكدددددش جهددددداا  لتددددددج

 اكلعل  إك  اكليلا لات
61 11.2 224 22.2 - - 0.12 2.2 0 

 2 2.30 0.23 4.3 23 05.1 32 31 202 رةددش كاق دديل  جيهدد   أد ات جلتددد إتددلاصات د  2
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 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا ل ع اكالج  
  %   %   % 

 اكل يش اكايايش اكاق يش

3 
كاسلةددق اكاق دد  حددل   ليددشجدرة  ددال ج س دد  د رات

 أحدث جق يلات  أد ات اك الاص ااع) لاع 
222 20.2 60 10.3 6 1.0 0.15 2.25 0 

 2.01 0.05 اكبعد اما 
كهال  

 كلجسر

  للح اكصد   اكهلازق أي:
اكل يدددددددش اكايايدددددددش اكةزكدددددددش كا)ل دددددددق اكددددددد الاص 
ااعددد) لاع  اادددلا ييددددد لا اكاهددديلكلي  جايادددر 

 ييالا  ا :
جلتددد إتددلاصات د رةددش كاق دديل اكالج دد  اي    -

  جيهدددددد   أد ات اكل يددددددش اكايايددددددش اكاق يددددددش
 (.0.23،االيط حهلاز   

 ليددددشجدرة اكالج دددد  اكيددددلا    ددددال ج س دددد  د رات -
ات كاسلةدددق اكاق ددد  حدددل  أحددددث جق يدددلات  أد  

،االيدددددط حهددددددلاز     اكددددد الاص ااعددددد) لاع 
0.15) 

أ ظاددددش إدارة زيلا ددددلات  لتدددددجاكالج دددد  اكيلاكدددد   -
،االيط  كاقدكش جهاا اكلعل  إك  اكليلا لات

 (0.12حهلاز   
 دددال جيدددد   اكل يدددش اكايايدددش اكالج ددد  اكلا،دددر  -

،تدددما د ر  كالا بدددش اكا)دددلرات  ددد  كصدددلا  

  ،االيدددددددط حهدددددددلاز  ااعددددددد) لاعاكددددددد الاص 
 0.00) 

جااادد   زارة اكانددلاك  ز يددش كر اكالج دد  اكاددلا -
عل ج)ليقدددلات اكددد الاص جدددد جيايدددش جق يدددش الاييدددش

 (0.02  ،االيط حهلاز    ااع) لاع
جاددل ل كددد   زارة اكانددلاك  اكالج دد  اكهددلادس  -

ثلاد   حلايد   ذات كلاعدسلات علاكيدش هدلادرة 
 عادددة كعلاكصدددش ج)ليقدددلات اكددد الاص ااعددد) لاع 

 (0.0،االيط حهلاز    
صدد  جتدد ل إكدد   بددلاك ظل كاصددد    صددد أي  الاو -

اكل يدددش اكايايدددش اكةزكدددش أي اكااليدددط اكعدددلا  
ااددددلا ييدددددد لا كا)ل ددددق اكدددد الاص ااعدددد) لاع  

(   ددددددل كهددددددال  0.05اكاهدددددديلكلي زادددددد   
 كلجسر. 

 
  تل ثقلا ش اك الاص ااع) لاع : (0 

  تل ثقلا ش اك الاص ااع) لاع  االا ييدده اكاهيلك    للح
 (022 ي=

 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

 يلار اا 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

2 
اك الاص ااع) لاع  ييهد  كد  تدلدة اكاددكلات 

 اكاقدكش ك  هلا اكلزارة
226 22.4 40 01.2 02 21.0 0.04 2.40 2 

0 
زةدددددددلادة دعدددددددل اكيملكدددددددش كابدددددددلادرات اكددددددد الاص 

 ااع) لاع     اكاهاقلا اكقلة 
225 22.6 32 02.5 05 20.0 0.10 2.40 0 

0 
 لتددد شدددلا لات  علاكدددش كدددر شدددلالات اكاي لكلتيدددلا 

 كدعل كبلادرات اك الاص ااع) لاع 
220 15.0 53 12.5 00 22.6 0.04 2.34 1 
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 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

 يلار اا 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

1 
ال   اكلزارة كا)ط كهاقلايش كاليير ايداادا  ج

 اك الاص ااع) لاع     كصلاات كاعددة
222 20.2 52 12.0 23 4.3 0.12 2.30 2 

2 
كر كؤيهلات جعايايش  ا لاديايدش جاعلا ي اكلزارة 

 كاعنةن  ال اك الاص ااع) لاع 
222 20.3 32 02.5 02 23.3 0.03 2.42 3 

3 
جعادددا اكدددلزارة عادددة ا تدددلاص ك  دددلات  كلاهدددر  

 جي لكلتيش كاايقيا  اكالعيش اكلهايش
65 13.1 221 16.0 6 1.0 0.10 2.25 0 

 2.04 0.1 اكبعد اما 
كهال  

 كلجسر

 أي:  للح اكصد   اكهلازق
 تدددل ثقلا دددش  اكددد الاص ااعددد) لاع  اادددلا ييددددد لا 

 اكاهيلكلي  جايار ييالا  ا :
ال   اكلزارة كا)ط كهاقلايش اكالج   اي    ج -

كاليدددير ايددداادا  اكددد الاص ااعددد) لاع   ددد  
 (.0.12،االيط حهلاز    كصلاات كاعددة

زةدلادة دعدل اكيملكدش كابدلادرات اكالج   اكيلا    -
 كقلةددد اكددد الاص ااعددد) لاع   ددد  اكاهددداقلا ا

 (0.10،االيط حهلاز    
جعادددا اكدددلزارة عادددة ا تدددلاص اكالج ددد  اكيلاكددد   -

ك  لات  كلاهر جي لكلتيش كاايقيا  اكالعيش 
 (0.10حهلاز   ،االيط  اكلهايش

 لتددددد شددددلا لات  علاكددددش كددددر اكالج دددد  اكلا،ددددر  -
شدددلالات اكاي لكلتيدددلا كددددعل كبدددلادرات اكددد الاص 

 (0.04،االيط حهلاز    ااع) لاع 

لاص ااعد) لاع  ييهد  اكد ااكالج د  اكادلاكر  -
 ك  تدلدة اكاددكلات اكاقدكدش كد  هلدا اكدلزارة

 (0.04،االيط حهلاز    
جاعددددددلا ي اكددددددلزارة كددددددر اكالج دددددد  اكهددددددلادس  -

كؤيهددددلات جعايايددددش  ا لاديايددددش كاعنةددددن  اددددل 
،االيدددددط حهددددددلاز     اكددددد الاص ااعددددد) لاع 

0.03) 
 بددلاك ظل كاصددد    صددد أي  الاوصدد  جتدد ل إكدد   -

  تددددددل ثقلا ددددددش اكدددددد الاصأي اكااليددددددط اكعددددددلا  
اادددلا ييددددد لا اكاهددديلكلي زاددد  ااعددد) لاع  

 (   ل كهال  كلجسر. 0.1 
 

 ااك  اكه للا  : (0 

 ااك  اكه للا   االا ييدده اكاهيلك    للح
 (022 ي=

 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

2 
كادددرةبلات اكةزكددش لإدرا  جددل ل  زارة اكانددلاك  ا

كاددددلا ل ايكدددد  اكهدددد للا   اكااعاقددددش زاق يددددلات 
 اك الاص ااع) لاع 

51 06.5 224 22.4 02 6.2 0.0 2.30 2 

 0 2.23 0.02 1.0 6 23.6 202 05.6 50جقدديل  زارة اكانددلاك  كهددال  ايكددلاي اكهدد للا    0
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 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

اكيددددلاك   دددد  اي ظاددددش اكادددد  جهددددااد  اكدددد الاص 
 ااع) لاع 

0 
اكانددلاك  الا ددش الإتددلاصات اكةزكددش  زارة   جاادد

كندددالاي حالايدددش اكليلا دددلات ع دددد ايددداادا  اد ات 
 اك الاص ااع) لاع 

55 12.4 200 25.0 - - 0.10 2.16 2 

1 
اكيادددددل  اكلهايدددددش اكيلاكيدددددش الاييددددد  كالاتادددددش  

اكااد ددددددددات اكهددددددد للا ي  اكالجب)دددددددش ،لاكددددددد الاص 
 ااع) لاع  زلزارة اكانلاك  ااتاالاع  

223 22 34 02.5 05 20.0 0.10 2.42 0 

2 
جا د   زارة اكانلاك  كاايديلات اكا  جلاتاادلا 
 دددد  جدددد ك   اي ظاددددش اك ايددددش لددددد اكاصاددددلات 

 اكه للا ي 
50 06.0 220 15.0 03 20.0 0.04 2.34 3 

3 
جقدددديل  زارة اكانددددلاك   لاعايددددش اكادددددرة  اكدددد   
جقدكدددد  حددددل  ااكدددد  اكهدددد للا    دددد  اكدددد الاص 

 ااع) لاع 
52 04.6 224 22.2 21 3.3 0.02 2.26 1 

 2.25 0.00 اكبعد اما 
كهال  
 كاليط

  للح اكصد   اكهلازق أي: 
ااك  اكه للا   االا ييدد لا اكاهيلكلي  جايادر 

 ييالا  ا :
 (.0.10اكالج   اي    ،االيط حهلاز    -
اكيال  اكلهايدش اكيلاكيدش الاييد  اكالج   اكيلا    -

كالاتادددددش اكااد ددددددات اكهددددد للا ي  اكالجب)دددددش 
لاع  زدددددددلزارة اكاندددددددلاك  ،لاكددددددد الاص ااعددددددد) 

 (0.10،االيط حهلاز    ااتاالاع  
جقدديل  زارة اكانددلاك  كهددال  اكالج دد  اكيلاكدد   -

ايكددلاي اكهدد للا   اكيددلاك   دد  اي ظاددش اكادد  
حهدلاز  ،االيط  جهااد  اك الاص ااع) لاع 

 0.02) 
جقددديل  زارة اكاندددلاك   لاعايدددش اكالج ددد  اكلا،دددر  -

اكادددرة  اكدد   جقدكدد  حددل  ااكدد  اكهدد للا   
،االيدددط حهدددلاز   اكددد الاص ااعددد) لاع   ددد 

 0.02) 

جددددددل ل  زارة اكانددددددلاك  اكالج دددددد  اكاددددددلاكر  -
اكاددددددرةبلات اكةزكدددددش لإدرا  كادددددلا ل ايكددددد  
اكهدددددددد للا   اكااعاقددددددددش زاق يددددددددلات اكددددددددد الاص 

 (0.0،االيط حهلاز     ااع) لاع 
جا ددددد   زارة اكانددددلاك  اكالج دددد  اكهددددلادس  -

كاايددديلات اكادد  جلاتااددلا  دد  جدد ك   اي ظاددش 
،االيدددط  اكاصادددلات اكهددد للا ي  اك ايدددش لدددد

 (0.04حهلاز    
 بددلاك ظل كاصددد    صددد أي  الاوصدد  جتدد ل إكدد   -

ااددددلا كلأكدددد  اكهدددد للا   أي اكااليددددط اكعددددلا  
(   ددددددل 0.00ييدددددددد لا اكاهدددددديلكلي زادددددد   

 كهال  كلجسر. 
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  اادرا  ااع) لاع : (1 
 اادرا  ااع) لاع  االا ييدده اكاهيلك    للح

 (022 ي=

 اكعبلارات  
 ،لاتااياصلا

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

2 
جعاقد أي اكد الاص ااعد) لاع  هدلادر عادة جا  دن 

 اي الاط اكاعقدة    اكليلا لات
26 05 200 24.5 02 21.0 0.21 2.31 1 

0 
جدددددل  أي هددددددرة اكددددد الاص ااعددددد) لاع  جسهددددد ل 

 ص اكامالبشاكاتلاعل  الآراص    اك  ل 
26 05 221 21 05 25 0.2 2.34 2 

0 
جعاقدددد أي اكددد الاص ااعددد) لاع  يام ددد  كيلا دددلاه 

 الإدرا  اكبتل  ،تما  علا 
220 15.0 56 10.0 02 6.2 0.06 2.33 2 

1 
جهدددر  اكددلزارة كهددال  اكتددسلاييش  اكالثلقيددش  دد  
هدددلارات اكددد الاص ااعددد) لاع  ع دددد اكاعلاكدددا كدددر 

 حلاات كعقدة
36 00.4 202 26.0 24 5.2 0.02 2.26 0 

2 
جقيل  زارة اكاندلاك  هددرة اي ظادش اك ايدش عادة 

 3 2.50 2.65 01.3 40 00.4 36 00.4 36 جعال  جيه   أداوالا ز لاص عاة اكاا يش اكلاتعش

3 
جقدديل  زارة اكانددلاك   دهددش اكدد الاص ااعدد) لاع  
 دد   اددل اكعددلاكا   كهدديلاط اكاعالكددلات اكاقدكددش 

 كال
55 12.4 40 01.2 22 01.0 0.25 2.46 0 

 2.10 0.21 اكبعد اما 
كهال  
 كاليط

  للح اكصد   اكهلازق أي:
اادرا  ااعددد) لاع  اادددلا ييددددد لا اكاهددديلكلي  

 جايار ييالا  ا :
جعاقددد أي اكدد الاص ااعدد) لاع  اكالج دد  اي    -

 يام ددد  كيلا دددلاه الإدرا  اكبتدددل  ،تدددما  عدددلا 
 (.0.06،االيط حهلاز   

ة كهال  اكتدسلاييش جهدر  اكلزار اكالج   اكيلا    -
 اكالثلقيدددش  ددد  هدددلارات اكددد الاص ااعددد) لاع  

،االيددددط  ع دددد اكاعلاكدددا كددددر حدددلاات كعقددددة
 (0.02حهلاز    

جقدددديل  زارة اكانددددلاك  دهددددش اكالج دددد  اكيلاكدددد   -
اك الاص ااع) لاع   د   ادل اكعدلاكا   كهديلاط 

حهدددلاز  ،االيدددط  اكاعالكدددلات اكاقدكدددش كادددل
 0.25) 

عدد) لاع  جعاقددد أي اكدد الاص اااكالج دد  اكلا،ددر  -
 هلادر عاة جا  ن اي الاط اكاعقدة    اكليلا لات

 (0.21،االيط حهلاز   
جدددددل  أي هددددددرة اكددددد الاص اكالج ددددد  اكادددددلاكر  -

ااعدددد) لاع  جسهدددد ل اكاتددددلاعل  الآراص  دددد  
 (0.2،االيط حهلاز     اك  لص اكامالبش

جقدديل  زارة اكانددلاك  هدددرة اكالج دد  اكهددلادس  -
اي ظاددش اك ايددش عاددة جعاددل  جيهدد   أداواددلا 

،االيط حهدلاز     عاة اكاا يش اكلاتعش ز لاص
2.65) 
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 بددلاك ظل كاصددد    صددد أي  الاوصدد  جتدد ل إكدد   -
ااددلا كددردرا  ااعدد) لاع  أي اكااليددط اكعددلا  

(   ددددددل 0.21ييدددددددد لا اكاهدددددديلكلي زادددددد   
 . اليطكهال  ك

 اكاق يلات اكلهايش: (2 
 اكاق يلات اكلهايش االا ييدده اكاهيلك    للح

 (022 ي=

 اكعبلارات  
 ااياصلا،لات

اكااليط 
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 ا إكة حد كلا  عل اكالج  
  %   %   % 

2 
جدددل ل  زارة اكاندددلاك  اكددد ظل  اكلدددلاكج اكةزكدددش 

 كا)ل ق اك الاص ااع) لاع 
230 44.0 06 25.2 6 1.0 0.40 2.20 2 

0 
جددل ل  زارة اكانددلاك  ايدداادا   ظددلا  اكيال  دد  

 قلحلات كاا)لةلكااا يش اكلاتعش  جاق  اكا
225 41.6 01 23.2 26 6 0.33 2.31 0 

0 
جهدداا اكاق يددلات اكلهايددش اكلعددل  إكددة ثدددكلات 

 اكدعل اكس   اكا  جقد  زلزارة اكانلاك 
34 02.5 202 31 6 1.0 0.04 2.20 0 

1 
جيددددلا ت اكاق يددددلات اكلهايددددش عاددددة اكا لعدددديش 

  ايكلاي اكلها 
32 02.5 225 22.6 05 20.0 0.25 2.32 1 

2 
نز اكاق يددددلات اكلهايددددش اازايددددلار  دددد  جقددددديل جعدددد

 اكادكلات
05 25 200 30.3 12 26.1 2.66 2.26 3 

3 
جقيل اكلزارة جد ث ل اكاق يدلات اكلهايدش عادة تدلدة 

 اكادكلات اكا  جقدكالا  زارة اكانلاك 
32 05.6 226 23.1 02 21.4 0.21 2.32 2 

 2.26 0.02 اكبعد اما 
كهال  
 كاليط

 ي: للح اكصد   اكهلازق أ
اكاق يلات اكلهايش االا ييدد لا اكاهيلكلي  جايار 

 ييالا  ا :
جددددل ل  زارة اكانددددلاك  اكدددد ظل اكالج دددد  اي    -

  اكللاكج اكةزكدش كا)ل دق اكد الاص ااعد) لاع 
 (.0.40،االيط حهلاز   

جدل ل  زارة اكاندلاك  ايداادا  اكالج   اكيلا    -
 ظدددددلا  اكيال  ددددد  كااا يدددددش اكلاتعدددددش  جاقددددد  

اليددددددط حهددددددلاز    ،ا اكاقلحددددددلات كاا)ددددددلةل
0.33) 

جهددددداا اكاق يدددددلات اكلهايدددددش اكالج ددددد  اكيلاكددددد   -
اكلعل  إكة ثدكلات اكددعل اكس د  اكاد  جقدد  

 (0.04حهلاز   ،االيط  زلزارة اكانلاك 

جيددلا ت اكاق يددلات اكلهايددش عاددة اكالج دد  اكلا،ددر  -
،االيط حهدلاز   اكا لعيش  ايكلاي اكلها 

 0.25) 
لات جقديل اكدلزارة جد ث ل اكاق يداكالج   اكادلاكر  -

اكلهايددش عادددة تدددلدة اكادددكلات اكاددد  جقددددكالا 
 (0.21،االيط حهلاز      زارة اكانلاك 

جعددددنز اكاق يددددلات اكلهايددددش اكالج دددد  اكهددددلادس  -
،االيدط حهدلاز   اازايلار    جقديل اكاددكلات

  2.66) 
 بددلاك ظل كاصددد    صددد أي  الاوصدد  جتدد ل إكدد   -

ااددددلا اكاق يددددلات اكلهايددددش أي اكااليددددط اكعددددلا  
(   ددددددل 0.02 ييدددددددد لا اكاهدددددديلكلي زادددددد  

 كهال  كلجسر. 
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  اكانلاك  ااتاالاع جلج   ا،علاد اياادا  اكد الاص ااعد) لاع  زدلزارة    
   ا،علاد اياادا  اك الاص ااع) لاع  زلزارة اكانلاك  ااتاالاع  االا ييدد لا اكاهيلك  (   للح  تد   رهل 

 (022ي= 

اكااليط  ي،علادا  
 اكيهلاز 

اا يلار 
 اكاعيلار  

 الج  اك اكاهال  

2 
اكل يش اكايايش اكةزكش كا)ل ق اك الاص 

 0 كلجسر 2.01 0.05 ااع) لاع 

 2 كلجسر 2.04 0.1  تل ثقلا ش اك الاص ااع) لاع  0
 0 كاليط 2.25 0.00 ااك  اكه للا   0
 2 كاليط 2.10 0.21 اادرا  ااع) لاع  1
 1 كاليط 2.26 0.02 اكاق يلات اكلهايش 2

 كاليط 2.22 0.00 اكبعد اما
  للح اكصد   اكهلازق أي:

ا،عدددددلاد ايددددداادا  اكددددد الاص ااعددددد) لاع  زدددددلزارة 
  لي اكاندددلاك  ااتاادددلاع  اادددلا ييددددده اكاهددديلك

 جايار   :
اكالج   اي    تدل ثقلا دش اكد الاص ااعد) لاع   -

 (   ل كهال  كلجسر.0.1،االيط حهلاز   
اكالج دد  اكيددلا   اكل يددش اكةزكددش كا)ل ددق اكدد الاص  -

(   ددل 0.05 ااعدد) لاع  ،االيددط حهددلاز  
 كهال  كلجسر.

اكالج دددد  اكيلاكدددد  ااكدددد  اكهدددد للا   ،االيددددط  -
 (   ل كهال  كاليط.0.00حهلاز   

اكالج دددد  اكلا،ددددر اكاق يددددلات اكلهايددددش ،االيددددط  -
 (   ل كهال  كاليط.0.02حهلاز   

اكالج   اكالاكر اادرا  ااع) لاع  ،االيدط  -
 (   ل كهال  كاليط.0.21حهلاز   

 الاوصدد  جتدد ل   بددلاك ظل اكدد  اكصددد    صددد اي -
اكدددد  اي اكااليددددط اكعددددلا  ايدددداادا  اكدددد الاص 
ااع) لاع  زدلزارة اكاندلاك  ااتاادلاع  امدا 

(   دل كهدال  0.00 الا ييددده اكاهديلك    
 .كاليط

  للح تد     (
 اياادا  اك الاص ااع) لاع  زلزارة اكانلاك  ااتاالاع  االا ييدد لا اكاللاص  اهر

 (22 ي=

 الترتيب % ك العبارات م

1 
يلا   اكلزارة ا تلاص ك  لات  كلاهر اكيال  يدش كاايقيدا  اكالعيدش ،اددكلاجالا ،تدما ج

 كهاال
5 52 0 

 2 32 3 اكعاا عا  جل  ل اكدعل  اكا)لةل كال يش اكايايش اياادا  اك الاص ااع) لاع  0

 2 32 3 جيلا   اكلزارة جل   جق يلات اك الاص ااع) لاع     جقديل اكادكلات كعاةوالا 3

 3 22 2 اكاي لكلت  ك)الب كاعاا ، لرة يايا   ر ر اسلاصة اكادثا 2

5 
جعاا  زارة اكانلاك  ااتاالاع  عا  جدل  ل ز يدش  ك دش كااعلاكدا كدر جق يدلات اكد الاص 

 ااع) لاع   ااياسلادة ك  
6 62 1 
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  للح اكصد   اكهلازق أي: -
 اهددددر ايدددداادا  اكدددد الاص ااعدددد) لاع  زددددلزارة  -

الدددلاص  اكاندددلاك  ااتاادددلاع  اادددلا ييددددد لا اك
 جايار   : 

جعادددددا  زارة اكاندددددلاك  تدددددلاص اكالج ددددد  اي    -
ااتاالاع  عا  جل  ل ز يش  ك ش كااعلاكدا كدر 
 جق يدددلات اكددد الاص ااعددد) لاع   اايددداسلادة ك ددد 

%(   ايدد  اكالج دد  اكيددلا   جيددلا   32ز هددبش  
اكددددلزارة ا تددددلاص ك  ددددلات  كلاهددددر اكيال  يددددش 
كاايقيدددا  اكالعيدددش ،اددددكلاجالا ،تدددما كهددداال 

اكادددثا %(    دد  اكالج دد  اكيلاكدد  22ز هدبش  
اكاي لكدددلت  ك)اددددلب كاعادددا ، ددددلرة يددددايا  

%(    ددد  اك الايدددش 12ز هدددبش    ر دددر اسدددلاصة
اكالج دددد  اكلا،ددددر اكعاددددا عادددد  جددددل  ل اكدددددعل 
 اكا)ددددلةل كال يددددش اكايايددددش ايدددداادا  اكدددد الاص 
ااعددد) لاع    جيدددلا   اكدددلزارة جل ددد  جق يدددلات 
اكددددد الاص ااعددددد) لاع   ددددد  جقدددددديل اكاددددددكلات 

 %(. 02والا ز هبش  كعاة 
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كلاتهدددددا ل ك تدددددلرة  اايدددددش ااها دددددلاد  اكعادددددل  
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