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 مصطفي حلمي محمذ عمز 

 

 
  :لخ الم

صشع القرارات التخطيطية تعد مؼ أبرز العسميات الإدارية لمقيادات التعميسية في  مراليا التعمييػ اسيايي   إذ تسليا الر  ي ة 
بأدائها, وتتطمب عسمية صشع القرارات التخطيطية امتلاك جيدارات اسيايية لتحق ق أهداف السؤيدات التعميسية والارتقاء 

 إدارية   تذسا معارف  ومهارات  وقيػ ويمؽ يات ,  تتساشى مع التغ رات الدريعة ف  قطاع التعميػ .
وتعييد هييلد الدراييية مييؼ الدرايييات الؽصيينية التيي  اسحييؼ مييؼ علالهييا الحرييؽل عميي  معمؽمييات دقيقيية ترييؽر الؽاقييع      

وتدهػ ف  تحم ا ظؽاهرد , واعتسدت الدراية عم  السشهج العمس  بايتخدام ميشهج السديا الاجتسياع  الذياما  وتذخره
( مفييردة بييةدارة فرشييؽل التعميسييية التابعيية لسديرييية التر ييية ٕٓٔلمقيييادات التعميسييية فيي  مرالييا التعميييػ اسياييي  وعييددهػ  

 ادات التعميسية ف  مرالا التعميػ اسياي  والتعميػ بسحافعة قشا وايتخدمت ايتسارة ايتبيان لمقي
ايتهدفت الدراية تحديد مدتؽى عسميات صيشع القيرارات التخطيطيية لمقييادات التعميسيية في  مراليا التعمييػ اسيايي        

 عسمييية تحديييد السذييحمة , عسمييية تحم ييا أن الستؽيييا العييام لعسميييات صييشع القييرارات التخطيطييية وتؽصييمت الدراييية إليي  
مة , تحديد الحمؽل البديمة , تق يػ الحمؽل البديمة , اعتيار البيديا اسمليا , اتخياذ القيرار , متابعية القيرار وتق يسيه ( السذح

 لمقيادات التعميسية ف  مرالا التعميػ اسياي   حا  سا تحددها القيادات التعميسية هؽ مدتؽى مرتفع
 

 ات التخطيطية , القيادات التعميسية الجدارات الإدارية , صشع القرار : المفتاحيةالكلمات 
. 
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making planning decisions of educational leaders in the stages of basic 
education 

 
Abstract 

Planning decision-making is one of the most prominent administrative processes for 
educational leaders in the stages of basic education, serving as the cornerstone for achieving 
the objectives of educational institutions and enhancing their performance. The process of 
planning decision-making requires the possession of management competencies, including 
knowledge, skills, values, and behaviors that align with the rapid changes in the education 
sector. 
     This study is classified as a descriptive study, aiming to obtain accurate information that 
reflects and diagnoses reality while contributing to the analysis of its phenomena. The study 
employed a scientific approach using the comprehensive social survey method, targeting 
(120) educational leaders in the basic education stages under the administration of Farshout 
Educational Directorate in Qena Governorate. A questionnaire was utilized as a tool to gather 
data from these educational leaders in the basic education stages. 
   The study aimed to determine the level of planning decision-making processes among 
educational leaders in the stages of basic education. The findings revealed that the overall 
average level of planning decision-making processes(problem identification, problem 
analysis, identifying alternative solutions, evaluating alternative solutions, selecting the 
optimal alternative, decision-making, and decision follow-up and evaluation) among 
educational leaders in basic education, as assessed by the leaders themselves, is high. 

 
Keywords: Management Competencies, Planning Decision-Making, Educational 
Leadership 
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 :مشكلة البحثأولاً: 
التعميػ اسياي  يهدف إلى تشسية قدرات وايتعدادات 
التلام ييييييل  ومشييييييواع م ييييييؽلهػ, وت ويييييييدهػ بالقييييييدر 
الزروري مؼ القيػ والدمؽ يات والسعارف والسهيارات 
العمسييييية والسهشييييية التيييي  تتفييييق وظييييروف الب  يييييات 
السختمفييية  بح ييي  اسحيييؼ لسيييؼ ييييتػ مرلمييية التعمييييػ 

تعميسه ف  مرلمية أعميى  أو أن اسياي  أن يؽاصا 
يؽاجييه الحييياة بعييد تييدريب مهشيي  محليي   وذلييغ مييؼ 
أجا إعداد الفرد لكيى احيؽن مؽااشيان مشتجيان في  ب  تيه 

 (ٖٓ,  ٕٔٔٓومجتسعه . إيساع ا , 
فالتعميػ اسياي  أكلر السرالا التعميسية أهسية      

وعطييؽرة فيي  لييياة الفييرد والسجتسييع , ولييللغ وجبييت 
ئقييية بيييالتعميػ اسيايييي  سديييه و سيييا ييييدل العشااييية الفا

مجيييرد الاييييػ هيييؽ اسيييياس اسول لغيييرس السعيييارف 
والدييييييمؽ يات والقيييييييػ والعييييييادات والتقال ييييييد الط ويييييية 
والخرييييال الحس ييييدة والاتجاهييييات الإاجابييييية سبشائشييييا 
التلام ييييل مييييؼ عييييلال مؤيدييييات تعميسييييية متكامميييية 
ومعمسييي ؼ أكفييياء , وقييييادات تعميسيييية تستميييغ الجيييدارة 

رية بسحؽداتها السعارف والسهيارة والقييػ والديمؽك الإدا
 (   ٕٗٔ, ٜٜٗٔ,    العيدؽي ,

 سييا أن القيييادة مييؼ أهييػ العؽامييا التيي  تييؤ ر فيي     
لياة السؤيدية التعميسيية واييتدامة جهيؽد التحدي ؼ 
والتطؽير ف ها, وتعتبر القيادة الفعالية شي  ان ويروريان 

سحؼ في  مؽاجهية مذيحلات وتحيداات التعمييػ لتي  تييت
السدارس مؼ الشجاح ف  تحق ق أهدافها , ولعا ذليغ 
اذ ر إلى أهػ أيواب تفؽق السدارس الدولية و الت  
تعتسيييد عميييى التطيييؽير السديييتسر لمسهيييارات القياداييية 
لمسعمس ؼ , وهؽ اسمر اللى اداهػ ف  ترييخ قؽاعد 
الدييمؽك والسعتقييدات والسساريييات التطبيقييية لمعسمييية 

 (ٔ,  ٕٕٔٓالتعميسية  عجؽة ,
والقييييادة فييي  السؤيديييات التعميسيييية تتس ييي  بأدهيييا    

عسميييية مديييتسرة  وتأ  رهيييا  ب ييير فييي  يييي ر العسميييية 
التعميسييية , ف ييرتوا دجالهييا أو فذييمها بشييؽع العلاقيية 
الت  تير ا القائيد بيالسعمس ؼ , و التيال  لهيلد العلاقية 
دور  ب ر ف  دجاح العسمية التعميسية , و مسا ييادت 

لالترام الستوادل والتقدير  يان مديتؽى هلد العلاقات ا
اسداء أفزا , وتدتسد القيادة التعميسية أهس تها مؼ 
قييدرتها عمييى ايييتخدام  افيية الؽيييائا الستاليية بح يي  
تتلاءم مع أهداف العسمية التعميسية مؼ أجا تحد ؼ 

 (ٕٕٓ, ٕٗٔٓأداء العشرر الوذرى .  قؽاية , 
لهامية في  وتعد عسمية صشع القيرارات ميؼ العسمييات ا

الإدارة , وألد محؽداتها اسيايية , با إن الإدارة ف  
جؽهرها عوارة عؼ اتخاذ قيرارات تؽجيه العسيا , ل ي  
تذيييحا عسميييية صيييشع القيييرارات ليييب الإدارة , ودقطييية 
البيييدء بجسييييع الؽظيييائ  واسعسيييال واسدذيييطة ,  سيييا 
أدهييييا فيييي  ذات الؽقييييت تعييييد جييييؽهر عسمييييية القيييييادة 

رس القييادات التعميسيية وظيفية الإدارية , فعشيدما تسيا
التخطيييا فةدهييا ترييدر يمديية مترييمة مييؼ القييرارات 
التخطيطييييية والإدارييييية التيييي  تييييؤ ر عميييي  مدييييتقبا 
السؤيدة التعميسية ,  سا أن اتخياذ القيرارات ييتػ في  
كا السديتؽيات الإداريية , و يللغ فةدهيا تعتبير عسميية 
مدييتسرة ومتداعميية مييع الؽظييائ  الإدارييية التيي  تعييد 

,  ٕ٘ٓٓجييييان لرييييشع واتخيييياذ القييييرارات  لدييييؼ , دتا
ٔٔ٘) 

وتبييرز أهسييية عسمييية صييشع القييرارات التخطيطييية مييؼ 
علال ارتوااها الؽ  ق بالسعمس ؼ والقيادات التعميسيية 
والسجتسييييع السحميييي  والسؤيديييية التعميسييييية , فهيييي  
عسمية يتأ رون بها ويأ رون بؽايطتها عم  اسعريؼ 

التييي  يتخيييلها  و يييللغ بعزيييهػ اليييوعا ,  يييالقرارات
القائييييد ي مييييدير السؤيديييية ي ايسييييا اخيييي  العييييامم ؼ 
والسعمسيييي ؼ أو بالسؤيديييية , اوالإوييييافة إليييي  تييييأ  ر 
القرارات عمي  القييادات التعميسيية , فهي  أازيا تيؤ ر 
عمييي  يييييمؽك مردوييييي هػ داعييييا السؤيديييية و ييييللغ 
السجتسييييع السحميييي  السؽجييييؽدة بييييه السؤيديييية , أمييييا 

د الحاجييية إلييي  بالشديييوة لمسؤيدييية التعميسيييية فتييي دا
صييييييشاعة القييييييرارات التخطيطييييييية  مسييييييا ازداد لجييييييػ 
السؤيدة , و مسا  ادت القرارات صائوة وميؤ رة  مسيا 
زادت الكفاءة والجدارة الإدارية لمقيادات التعميسية ف  

 (ٕ:ٖ, ٕٛٓٓصشاعة واتخاذ القرارات .  عم ا , 
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 -ثانيا : الذراسات السابقة :
يييتهدفت ا -( :Steward- 2005دراييية   - ٔ

الدراييية التعيييرف عميي  عريييائ  القيييادة التحؽيميييية 
وعسميييية صيييشع القيييرار بييي ؼ القيييادة عميييى السديييتؽى 
اسعمى والتشف لي ف  السشعسات التكشؽلؽجيية , تذي ر 
التطييؽرات اسع ييرة فيي  دعرييية صييشع القييرار إلييى فائييدة 
التر  يي  عمييى العسميييات التيي  يييتػ مييؼ علالهييا اتخيياذ 

إل  أن القادة الليؼ اعتسيد القرارات وتؽصمت الدراية 
اتخاذ قراراتهػ عمى اسعلاق والش اهية والذيرف واللقية 
قييييد يتعروييييؽن بدييييرعة لمتغ  يييير أو التييييأ  ر بدييييبب 
وييييييييييييييييييغؽل اسداء السييييييييييييييييييال  لمسؤيديييييييييييييييييية .  

steward,2005 ) 
اييييتهدفت هيييلد  -( :ٕٗٔٓ-درايييية  عؽاجييية  – ٕ

الدراييية تحديييد واقييع أبعيياد  قيية السييؽااش ؼ , تحديييد 
ر ة السيؽااش ؼ في  صيشع القيرار التخطيطي  واقع مذا

عم  السدتؽى السحمي  , تحدييد أكلير متغ يرات اللقية 
تييدعيسان لمسذييار ة فيي  صييشع القييرار التخطيطيي  عميي  
السدييتؽى السحميي  , وتؽصييمت الدراييية إليي  مدييتؽى 
أبعاد  قة السؽااش ؼ  سا لددها أر اب اسير متؽييا 
 وأن مديييييتؽى أبعييييياد  قييييية السيييييؽااش ؼ  سيييييا ليييييددها
السدييي ؽل ؼ مرتفيييع , مديييتؽى أبعييياد السذيييار ة فييي  
صييشع القييرار التخطيطيي  عميي  السدييتؽى السحميي   سييا 
احيييددها أر ييياب اسيييير متؽييييا وأن مديييتؽى أبعييياد 
السذار ة ف  صشع القرار التخطيطي  عمي  السديتؽى 
السحميييي   سييييا احييييددها السديييي ؽل ؼ مرتفييييع , أكليييير 
 متغ يييرات اللقييية تيييدعيسان لمسذيييار ة فييي  صيييشع القيييرار
التخطيط  عم  السدتؽى السحمي   سيا ليددها أر ياب 
اسيييير هييي  اللقييية فييي  مؤيديييات السجتسيييع السحمييي  
يم ها اللقة ف  الححؽمة يم ها اللقة الدياييية وأع يران 
اللقييييية فييييي  اسعيييييريؼ وأن أكلييييير متغ يييييرات تيييييدعيسان 
لمسذار ة ف  صشع القرار التخطيطي  عمي  السديتؽى 

قية الدياييية السحم   سيا ليددها السدي ؽل ؼ هي  الل
يم هييا اللقيية فيي  الححؽميية يم هييا اللقيية فيي  مؤيدييات 
السجتسييييع السحميييي  وأع ييييران اللقيييية فيييي  اسعييييريؼ .   

 (ٕٗٔٓعؽاجة , 

(  Withanaarachchi -(2014درايييييييييييية  - ٖ
اييييتهدفت هيييلد الدرايييية تحدييييد أييييال ب وايييرق  -:

صيييشع القيييرارات السديييتخدمة أ شييياء الكيييؽارث و ينيييية 
تحديييد مييدي تييأ  ر عسمييية  تأ  رهييا عميي  السجتسييع ,

صييشع القييرارات فيي  الحييد مييؼ مخيياار الكييؽارث ومييدي 
تأ  رهييا أازييا عميي   السجتسييع  حييا والبشييية التحتييية 
لذوحات الشقيا , وتؽصيمت الدرايية إلي  أن السخياار 
التيي  يتعييرض لهييا السجتسييع دتيجيية لمكييؽارث الب  ييية 
ا عشيييدما تقتيييرن بديييؽء صيييشع  مرتفعييية  وتييي داد ييييؽءن

رات والإجيييراءات , ييييؽفر صيييشع واتخييياذ واتخييياذ القيييرا
القييرارات التخطيطييية الج ييدة الحفييام عميي  السجتسييع  
والاترييييال الج ييييد بيييي ؼ السييييدن  وتحديييي ؼ الكفيييياءة 
والدييييلامة لمسجتسعييييات  وتحديييي ؼ الذييييوحة لجسيييييع 

   2014,مدييتخدم  الطييرق أ شيياء الكييؽارث.  
Withanaarachchi ) 

اييييييييييتهدفت  -(: Hariri (2014-درايييييييييية  - ٗ
اييية تحديييد العلاقيية بيي ؼ أدييؽاع الجييدارة القيادايية الدر 

السدريييية وأيييال ب صييشع واتخيياذ القييرارات السدريييية 
لدي مديري السيدارس الإددوديديية وتؽصيمت الدرايية 
إلي  أن هشياك علاقيية ذات دالية إلرييائية بي ؼ أدسييال 
القييييادة الإداريييية السدرييييية وأييييال ب صيييشع واتخييياذ 

أديييه اجيييب عميييى  القيييرارات , و يييللغ أدرك السعمسيييؽن 
ميييديري السيييدارس اييييتخدام  أييييمؽب قييييادة تحيييؽيم  
أكليير فاعمييية ,  وأيييمؽب عقلاديي  فيي  عسمييية صييشع 
واتخيياذ القييرار  مييع تجشييب أيييمؽب القيييادة السهسييا. 

 ,2014 Hariri ) 
ايييتهدفت   -(: ٕٛٔٓ -درايية   الرياوي    - ٘

الدراييية قييياس أ يير جييؽدة البيادييات الديييالية عمييى 
ييشع القييرار  فاعمييية مذييار ة شيير ات الديييالة فيي  صق

التخطيط  لمشذال الديال  السرري  بالإويافة إليى 
بح  يبا تحد ؼ فاعميية مذيار ة شير ات الدييالة 
وو ييييالات الدييييفر فيييي  التخطيييييا لمشذييييال الديييييال  
السرييري وتؽصييمت الدراييية إليي  أن  جييؽدة البيادييات 
الدييييالية لهيييا تيييأ  ر  ب ييير عميييى فاعميييية مذيييار ة 

فييي  صيييشع القيييرار التخطيطييي  فييي   شييير ات الدييييالة
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مريير , الييؽع  الإلرييائ  لسييديري شيير ات الديييالة 
وو ييييالات الدييييفر لييييه تييييأ  ر معشييييؽي عمييييى فاعمييييية 
مذيييار تهػ فييي  صيييشع القيييرار التخطيطييي  , لا يؽجيييد 
مذار ة لقيقية وفعالية لذير ات الدييالة في  صيشع 
القرار التخطيط  لمشذال الدييال  السريري وأوصيت 

إشيراك الكيؽادر الوذيرية العاممية الدراية إل  ويرورة 
بذيير ات الديييالة والايييتفادة بسييا لييديهػ مييؼ عبييرات 
يييييشع القيييييرار التخطيطييييي  لمشذيييييال  ومهيييييارات فييييي  صق
الديال  وصشاعة السشيتج الإلريائ  , إشيراف وزارة 
الدييييالة عميييى إدذييياء دعيييام متطيييؽر ومؽليييد لإدارة 

البيادييات والسعمؽمييات الديييالية ودعييػ صييشع القييرار.     
 ( ٕٛٔٓاوي  ,  الر

ايتهدفت هلد  -(:ٜٕٔٓ-دراية  عبدالحس د  - ٙ
الدراييية تحديييد مدييتؽى مسارييية أبعيياد الذييفااية فيي  
صييشع القييرارات التخطيطييية عميي  السدييتؽى السحميي  , 
وتحديييد مدييتؽى عسميييات صييشع القييرارات التخطيطييية 
عم  السديتؽى السحمي   وتؽصيمت الدرايية إليى عيدة 

ل والييلي مييؤداد مييؼ دتييائج أهسهييا صييحة الفييرض اسو
الستؽقييع أن احييؽن مدييتؽى أبعيياد مسارييية الذييفااية 
عمييي  السديييتؽى السحمييي  مرتفيييع , وصيييحة الفيييرض 
الليياد  والييلي مييؤداد تؽجييد علاقيية اردايية ذات دلاليية 
إلرائية ب ؼ أبعاد مسارية الذفااية وصشع القرارات 
التخطيطية عم  السديتؽى السحمي  .  عبيد الحس يد , 

ٕٜٓٔ) 
اييتهدفت هيلد  -( : ٕٕٓٓ-مختيار دراية    - ٚ

الدراية تحدييد مديتؽى أبعياد اللقافية التشعيسيية ليدى 
السدييي ؽل ؼ عيييؼ صيييشع القيييرار التخطيطييي  بسديريييية 
التزييييامؼ الاجتسيييياع  بالقيييياهرة , تحديييييد مدييييتؽى 
تييدعيػ السذييار ة فيي  صييشع القييرار التخطيطيي  عمييى 
السدييتؽى القييؽم  , تحديييد أبعيياد اللقافيية التشعيسييية 

ػ السذار ة ف  صشع القرار التخطيط  عمى الت  تدع
السدتؽى القؽم  وتؽصمت الدراية إلي  قبيؽل صيحة 

مييؼ الستؽقييع ” الفييرض اسول لمدراييية والييلي مييؤداد 
أن احييييؽن مدييييتؽى أبعيييياد اللقافيييية التشعيسييييية لييييدى 
السدييييي ؽل ؼ عيييييؼ صيييييشع القيييييرار التخطيطييييي  عميييييى 

و يللغ فيروض الدرايية ” السدتؽي القؽم  متؽييطان 
 (ٕٕٓٓ.   مختار , اسعرى 

تهييدف الدراييية  -( :ٕٕٔٓ-دراييية   الدييشد  - ٛ
إلييى تحديييد العلاقيية بيي ؼ الييل اء الاصييطشاع  وصييشع 
القييرارات التخطيطييية لبييرامج العسييا التطييؽع  بجامعيية 
اسم رة دؽرة بشت عبد الرلسؼ لتحق يق رديية السسمكية 
وتؽصمت الدراية إل  عدد مؼ الشتيائج مشهيا: يوجيؽد 

يييية إاجابيييية ذات دلالييية إلريييائية بييي ؼ علاقييية ارتواا
الييييل اء الاصييييطشاع  وصييييشع القييييرارات التخطيطييييية 
لبرامج العسا التطؽع  بجامعة اسم رة دؽرة بشت عبد 

.   الدييشد , ٖٕٓٓالييرلسؼ لتحق ييق ردييية السسمكيية 
ٕٕٓٔ) 

ايييتهدفت  -( : (Devrim- 2021دراييية   - ٜ
هييييلد الدراييييية الوحيييي  فيييي  عسميييييات صييييشع القييييرار 

  لغابييييات بمغييييراد فيييي  ايييييطشبؽل لقييييياس التخطيطيييي
السذييار ة والييشهج الستوعيية فيي  عسميييات صييشع القييرار 
ل ائري تمغ الحدائق الطبيعية داعا الغابات وتؽصيمت 
الدرايييية إلييي  أن الجسهيييؽر لا اذيييارك فييي  عسمييييات 
صيييشع القيييرار ميييؼ اليييررػ أن الجسهيييؽر ليييه دور فييي  
التذييريع الخيياص بالغابيييات و أوصييت الدراييية  أديييه 

أن اقمييييا الزييييغا الوذييييري عميييي  السشت هييييات اجييييب 
الطبيعية وأن تقيؽم السشعسيات الغ ير لحؽميية بيدورها 
فييي  الييييات صيييشع القيييرار و يييللغ الجسهيييؽر واسفيييراد 

Devrim, 2021) ) 
اييييييتهدفت  -(: ٕٕٗٓ –درايييييية   عيييييلاف  – ٓٔ

هيييلد الدرايييية تحدييييد العلاقييية بييي ؼ التحيييؽل الرقسييي  
ى السحميي  وصييشع القييرارات التخطيطييية عميي  السدييتؽ 

مؼ عيلال تحدييد مديتؽى التحيؽل الرقسي  بالسجيال  
التشف لايية عميي  السدييتؽى السحميي  , و ييللغ مدييتؽى 
القرارات التخطيطية عم  السدتؽى السحمي  وتؽصيمت 
الدراييية إليي , صييحة الفييرض اسول مييؼ الستؽقييع أن 
احييؽن مدييتؽى التحييؽل الرقسيي  بالسجييال  التشف لايية 

  مؼ الستؽقيع أن مرتفع , و للغ صحة الفرض اللاد
احييؽن مدييتؽى صييشع القييرارات التخطيطييية بالسجييال  
التشف لاييية عمييي  السديييتؽى السحمييي  مرتفيييع , صيييحة 
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الفيرض اللالي   تؽجيد علاقييية ارداية دالية الرييائية 
ب ؼ أبعاد التحؽل الرقس  وصشع القيرارات التخطيطيية 

 (ٕٕٗٓعم  السدتؽى السحم  .  علاف , 
 -تحديد مذحمة الوح  :

تسلييا عسمييية صييشع القييرارات التخطيطييية ألييد        
العشاصيير الح ؽييية فيي  إدارة السؤيدييات التعميسييية   
ل   تقعد ر  ي ة أياييية لتحق يق أهيداف السؤيديات 
التعميسية وتحد ؼ أدائها ف  مرالا التعميػ اسياي  
, ومييييع ت ايييييد التحييييداات التيييي  تؽاجييييه السؤيدييييات 

طيييؽرات التعميسيييية والتعمييييػ بريييفة عامييية   مليييا الت
التكشؽلؽجييية الستديييارعة  وازدايياد متطمويييات الجيييؽدة  
وتشييؽع التياجييات الطييلاب والسجتسييع السحميي   ترييوا 
الحاجيية ممحيية إلييى قيييادات تعميسييية تستمييغ جييدارات 
إدارييية متقدميية تسحشهييا مييؼ صييشع قييرارات تخطيطييية 

 .رش دة ومؤ رة
 -ثالثا : أهمية البحث :

عمييػ تأت  أهسيية هيلد الدرايية ميؼ أهسيية الت .ٔ
ف  السجتسع والتعميػ اسياي  بؽجه التحدييد 

 كؽده أول مرالا التعميػ .
دييييدرة الدرايييييات فيييي  الخدميييية الاجتساعييييية   .ٕ

بذييييحا عييييام والتخطيييييا الاجتسيييياع  بذييييحا 
عيياص التيي  تشاولييت مؽوييؽع صييشع القييرارات 
التخطيطيييية لمقييييادات التعميسيييية فييي  مراليييا 

 التعميػ اسياي   مؼ وجه دعر الوال  . 
صييؽرة واوييحة لمسديي ؽل ؼ فيي  التعميييػ  تقييداػ .ٖ

عيييؼ صيييشع القيييرارات التخطيطيييية  لمقيييييادات 
 التعميسية ف  مرالا التعميػ اسياي 

التعييرف عميي  مفهييؽم عسمييية صييشع القييرارات  .ٗ
التخطيطية ومرالا صشع القرارات التخطيطيية 

. 
فييتا مجييالات جديييدة لإجييراء درايييات أعيييري  .٘

دات تهتػ برشع القرارات التخطيطية  , والقييا
التعميسييييييية , والإدارة السدريييييييية , والتعميييييييػ 

 اسياي  .

   -رابعاً : أهذاف البحث :
  تحديييييد مدييييتؽى عسميييييات صييييشع القييييرارات

التخطيطييية لمقيييادات التعميسييية فيي  مرالييا 
 التعميػ اسياي  
 -خامساً : فزوض البحث :

تؽجيييد فيييروق جؽهريييية دالييية إلريييائيان بييي ؼ  .ٔ
ان لمؽظيفية ايتجابات القيادات التعميسية وفق

بالشدييوة لتحديييدهػ لسدييتؽى عسميييات صييشع 
القييييرارات التخطيطييييية فيييي  مرالييييا التعميييييػ 

 . اسياي  ي
تؽجيييد فيييروق جؽهريييية دالييية إلريييائيان بييي ؼ  .ٕ

ايتجابات القيادات التعميسية وفقيان لمسرلمية 
التعميسيييييية بالشديييييوة لتحدييييييدهػ لسديييييتؽى 
عسميييييات صييييشع القييييرارات التخطيطييييية فيييي  

 اي  ي.مرالا التعميػ اسي
 -سادساً : مفاهيم البحث :

 -تعريف صشع القرارات التخطيطية  :
 -التعريف المغؽي لرشع القرار  :  - ٔ

كمسييية صيييشع السريييدر ميييؼ الريييشاعة : اييييػ لحرفييية 
الرادع وهؽ اللي اعسا ب دد , اقال صشعه , ارشعه 
, صشعان وصشاعة :إذا عسمه , والرشاعة  يا عميػ أو 

ر ايه ويروا لرفة ليه فؼ ماريه الإددان لت  اسه
, والريشع إجييادة الفعيا , ويييأت  بسعشي  فعييا الذيي ء 
ومدذييادد . ايقييال صييشع لييه معروفييان أي فعمييه لييه .  

 (ٕٚمؽيؽعة السرطمحات الإيلامية , 
القراري اللبؽت والتسحؼ : اقال : قرّ الذ ء اَقِيرّ قيراران 
. إذْ  بيييت فييي  محاديييه وليييػ يتحيييؽل , وييييأت  بسعشييي  

زم اقيييال : قَييرّ الذيي ء بالذييي ء : إذا الاقتييران والييتلا 
ققييرِن بييه وترافييق معييه , ويقطمييق القييرار عميي  الذيي ء 
اللابيييت الوييياق  فييي  محاديييه أو عمييي  لالتيييه  ييياسرض 
والبشييياء , وميييؼ معادييييه أازيييان الإقامييية والااس شيييان 
والديييحؽن .   مؽييييؽعة السريييطمحات الإييييلامية , 

ٖٕٔ) 
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 -التعريف الاصطلال  لرشع القرار: – ٕ    

إن القيرار هييؽ إمزيياء الييرأي لسيؼ اسمييغ الحييق ايييه , 
ومن صشع القيرار هيؽ عسميية مديتسرة تشتهي  بةصيدار 
القييرار أو اتخيياذد , فاتخيياذ القييرار اذيي ر إليي  ادتهيياء 
عسميييية صيييشع القيييرارات التخطيطيييية , فسيييللان إذا قميييت 
اتخلت قراران بأن تفعيا  يلا و يلا فيةن ذليغ اذي ر إلي  

فكرة ما , ولكؼ دزيؽج هيلد ما ايتقر عميه رأاغ مؼ 
الفكييرة قييد ميير بعييدة مرالييا هيي  فيي  مجسؽعهييا صييشع 
القرار وذلغ ميؼ جسيع لمسعمؽميات وايتذيارة اسعيريؼ 
وايييتعراض لمشتييائج والبييدائا الستؽقعيية مييؼ إتويياع  ييا 
بييديا , ور سييا صييحب  ييا ذلييغ شيي ء مييؼ التييؽج  
والخييؽف والتييردد أو الحسيياس والترييمب واللوييات فيي  

تفك ر , فاتخاذ القرار إذن هؽ وويع عسمية الوح  وال
لد فاصا أو السرلمة الشهائية لعسميية صيشع القيرار . 

 (ٔٗ,  ٜٔٛٔ الوحري , 
التعرييييف الشعيييري لريييشع القيييرارات التخطيطيييية   - ٖ
:- 

اعرف صيشع القيرار عمي  أديه ي جسييع الخطيؽات التي  
يتطمبهييا ظهييؽر القييرار إليي  ل يي  الؽجييؽد , تتزييسؼ 

ذييحمة التعميسييية وتحديييدها عطييؽات التعييرف عميي  الس
وتحم ا السذحمة وتقيسها , وووع معاي ر لمقيياس , 
وجسع البياديات واقتيراح الحميؽل السشاييوة وتق ييػ  يا 
ليا عميي  ليدة ,  ييػ اعتيييار أفزيا الحمييؽل .  عييامر 

,ٕٓٔٙ ,ٖٙ ) 
 سيييا اعيييرف صيييشع القيييرار التخطيطييي  عمييي  أديييه ي    

  قيييػ دراييية تحديييد واييرح واعتيييار البييدائا بشيياءن عميي
ومعارف ومهارات وييمؽك القييادات التعميسيية , وييتػ 
اعتيييار البييديا الييلي يتستييع بييأعمى التسالييية لمشجيياح 
واللي يتشايب مع أهداف السؤيدة التعميسية واليلي 
يتفيييييييق ميييييييع قييييييييػ وتقال يييييييد السجتسيييييييع السحمييييييي  

Verma,2009,4) ) 
ويعرف أازيا ي قيدرة القييادات التعميسيية عمي  التؽقيع 

يتذييراف والحفييام عميي  السروديية داعييا والترييؽر والا
السؤيدات التعميسية , وتسح ؼ السعمس ؼ مؼ إليداث 

 التغ ييييرات السطمؽ يييية إذا تطمييييب اسميييير ذلييييغ .  
Warren,2011,241) 

 -التعريف الإجرائ  لرشع القرارات التخطيطية :
جسيع الخطؽات الت  يتطمبهيا ظهيؽر القيرار  -1

 إل  ل   الؽجؽد .
لبدائا بشاءن عم  قييػ تحديد وارح واعتيار ا -2

ومعيييييييارف ومهيييييييارات وييييييييمؽك القييييييييادات 
 التعميسية.

قييدرة القيييادات التعميسييية عميي  الايتذييراف  -3
والحفييام عمييي  السرودييية داعيييا السؤيديييات 

 التعميسية .
 -سابعاً: المىجهات النظزية :

 -دعرية اتخاذ القرار: – ٔ
تعييرف دعرييية اتخيياذ وصييشع القييرارات بأدهييا عمييػ     

قييييرار الإداري الييييلي يتشيييياول أييييي  وفييييؼ صييييشاعة ال
وقؽاعيييد عمسيييية لريييشاعة واتخييياذ القيييرار التخطيطييي  
الإداري وموادئ صيارته ومتابعية تشف يلد , ولتحق يق 
ذلغ تعتسد دعريية اتخياذ القيرار عمي  السيشهج العمسي  
وتبتعييد عييؼ أيييمؽب الحييدث والتخسيي ؼ .  الفريجييات 

,ٕٖٓٔ ,ٜٕ ) 
لإدارة فيييي  تقيييؽم دعريييية اتخييياذ القيييرار عمييي  أن ا   

السؤيدات التعميسية دؽع مؼ الدمؽك يؽجيد بيه  افية 
التشعيسييييييات الإددييييييادية , وهيييييي  عسمييييييية التؽجيييييييه 
والدييييطرة عمييي  الشذيييال فييي  التشعييييػ الاجتسييياع  , 
ووظيفييية الإدارة هييي  تشسيييية وتؽظييييف عسميييية صيييشع 
واتخيياذ القييرار  بجييدارة عالييية , فتعتبيير عسمييية صييشع 

إدارة السؤيديييات واتخييياذ القيييرار لجييير ال اويييية فييي  
التعميسييية , فييالقرار التيي  تتخييلد القيييادات التعميسييية 
هييؽ السعيييار التيي  يييتػ مييؼ علالييه تق يييػ السؤيديية 
التعميسييييية وتتييييأ ر تمييييغ القييييرارات بدييييمؽك القيييييادات 
ويمؽ ه والشسا اللي ييدير بيه السؤيدية .  القسياش 

 ,ٕٕٓٓ ,ٜٗٔ) 
تحدد هيلد الشعريية مجسؽعية ميؼ السؤشيرات التي     
ديياعد فيي  ووييع السدييتؽى السلائييػ الييلي احتاجييه ت
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,  ٜٕٓٓ العيييلاق , -صيييشع القيييرار وهييي   يييا ت  :
ٙٚ:ٙ٘ ) 

وويييييييؽح الرديييييييية بسعشييييييي  تيييييييؽافر البياديييييييات   - ٔ
والسعمؽمات الكااية عؼ السذحمة السراد صيشع واتخياذ 
القيرارات بذيأدها , ويتحيدد ذليغ في  عريائ  مع شية 

 -يشوغ  تؽافرها :
 أن احؽن واوحان  - أ

 ؽن واقعيان أن اح - ب
 أن احؽن قابلان لمتشف ل  - ج
أن تشييتج عشييه محايييب أو أهييداف مادايية أو  - د

 معشؽية داعا السؤيدة 
 أن احؽن محدد بؽقت أو تؽق ت مع ؼ  - ه
 أن احؽن يتدػ بالودااة  - و
 أن يراع  الجؽادب الإددادية ف  إاار العسا  - ز
 أن احؽن قابلان لمستابعة والتقؽيػ  - ح

شيييييخ  أن يتريييييدى لريييييشع واتخييييياذ القيييييرار  - ٕ
 مشايب مؼ ل   التخر  والخبرة والسهارة

 إتواع أيال ب السذار ة ف  صشع واتخاذ القرار - ٖ
ايتخدام الحايب اسل  وتكشؽلؽجييا السعمؽميات  - ٗ

ف  تخ يؼ السعمؽمات ف  السؤيدات الكب يرة أو ذات 
الؽظائ  الستعيددة للاييتفادة مشهيا في  صيشع واتخياذ 

تغميب عمي  التح ي  , القرارات لتحق ق السذار ة مع ال
 والايتفادة القرؽى مؼ الؽقت والجهد

  ويحييييياول الوالييييي  أن اقيييييؽم بتحم يييييا صيييييشع
القييرارات التخطيطييية  لمقيييادات التعميسييية فيي  

 مرالا التعميػ اسياي   التال  :
يتػ تؽظيف دعرية صشع واتخياذ القيرار داعيا هيلد    

الدراييية مييؼ عييلال صييشاعة القييرار التخطيطيي  داعييا 
التعميسية واللي احؽن مبشي  عمي  أيي   السؤيدات

وقؽاعد عمسية والوعد عؼ الحدث والتخس ؼ والارتجيال 
. 

و يييييللغ تقيييييؽم تميييييغ الشعريييييية عمييييي  أن إدارة        
السؤيديييات التعميسيييية هييي  ديييؽع ميييؼ الديييمؽك اليييلي 
استمكيييه القائيييد التعميسييي  , وهيييلا الديييمؽك دييياتج عيييؼ 
معيييارف ومهيييارات وقييييػ وييييمؽ يات تحيييدد مديييتؽي 

دارة الإدارية لمقيادات التعميسية ف  مرالا التعمييػ الج
اسياي  , وتعتبير عسميية صيشع واتخياذ القيرار لجير 
ال اوية ف  إدارة السؤيدات التعميسيية , فيالقرار التي  
تتخلد القييادات التعميسيية هيؽ السعييار التي  ييتػ ميؼ 
علاله تق يػ السؤيدة التعميسية وتتيأ ر تميغ القيرارات 

 ات والشسا اللي يدير به السؤيدة .بدمؽك القياد
وووييعت هييلد الشعرييية مجسؽعيية مييؼ السؤشييرات     

التيييي  تديييياعد فيييي  ووييييع السدييييتؽى السلائييييػ الييييلي 
 -احتاجه صشع القرار وه   ا ت  :

تيييييؽافر البياديييييات  والسعمؽميييييات الكاايييييية عيييييؼ  - ٔ
السذييييحمة التعميسييييية السييييراد صييييشع واتخيييياذ القييييرارات 

رييائ  مع شيية يشوغيي  بذييأدها , ويتحييدد ذلييغ فيي  ع
 -تؽافرها :

أن احيييؽن القيييرار الستخيييل واويييحان ذات  - أ
البيادات الدقيقية والحديلية ويحيؽن لغية 
القيييييييرار ييييييييميسة وواويييييييحة لتجشيييييييب 

 التفد رات الستعددة .
أن احييؽن القييرار واقعيي  مييرتوا بلقافيية  - ب

 وعادات وقيػ السجتسع السحم  .
 أن احؽن القرار قابا لمتشف ل   - ج
يييييب أو أهييييداف أن تشييييتج عشييييه محا -د 

مادايييية أو معشؽييييية داعييييا السؤيديييية 
 ويذسا ف ات  ل رة مؼ السدتف ديؼ

أن احيييييؽن محيييييدد بؽقيييييت أو تؽق يييييت  -ه
 مع ؼ

 أن احؽن يتدػ بالودااة -و 
 أن احؽن قابلان لمستابعة والتقؽيػ-ز
 أن احؽن قابلان لمستابعة والتقؽيػ  - ح

يتريييدى لريييشع القيييرار قييييادات تعميسيييية ليييديها  - ٕ
دارية بسحؽداتهيا وأبعادهيا السعرايية وجيدارة الجدارة الإ

السهييييارة والقييييييػ وجيييييدارة الدييييمؽك لريييييشع القيييييرارات 
 التخطيطية ف  مرالا التعميػ اسياي  .

اجب أن اذارك جسييع العيامم ؼ في  السؤيدية  - ٖ
التعميسييييية القيييييادات التعميسييييية فيييي  صييييشع القييييرارات 

 التخطيطية .
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لجيييدارات اجيييب أن احيييؽن لمقييييادات التعميسيييية ا - ٗ
السعرايييية وجيييدارة السهيييارة فييي  اييييتخدام تكشؽلؽجييييا 
السعمؽميييات والحاييييب العيييال  للاييييتفادة مشهيييا فييي  

 صشع القرار وتؽف ران لمؽقت والجهد
 -الجادب الشعري لموح  :

 -صشع القرارات التخطيطية لمقيادات التعميسية :
 -أولان : أدؽاع القرارات التخطيطية :

تتشييؽع القييرارات برييفة عاميية إليي  العديييد مييؼ اسدييؽاع 
وذلييغ وفقييان لمسعيياي ر السختمفيية مشهييا ابيعيية القييرار , 
الهيييدف السيييراد تحقيقيييه ميييؼ صيييشع القيييرار , و يييللغ 
السؽوؽع محا صشع القرار , و شياءان عمي  ذليغ ديل ر 
مؼ أدؽاع القرارات التخطيطيية لمقييادات التعميسيية ميا 

 ( ٙٓٔ-ٗٓٔ , ٕٓٔٓ أفشدي ,  -يم  :
 -القرارات التقم داة والقرارات الغ ر تقم داة :- ٔ

القييرارات التقم دايية : القييرارات الروت شييية التيي  تتعمييق 
بالسذيييييحلات العاداييييية ال ؽميييييية داعيييييا السؤيديييييات 
التعميسييييية والتيييي  تترييييا بالعسييييا ال ييييؽم  وتشف ييييلد 

 واسدذطة التعميسية .
لح ؽيييية القيييرارات الغ ييير تقم داييية : وتذيييسا القيييرارات ا

والت  تتعاما مع مذحلات  تحتاج إلي  ليؽار وتويادل 
 ا راء مع القيادات التعميسية سهس تها .

 -القرارات السحتؽ ة والقرارات الذفهية  :- ٕ
القرارات السحتؽ ة : تردر ف  صيغة محتؽ ة ي لائحة 

 , تعميسات , أوامر ي .
القييرارات الذييفهية : فهيي  تخييرج لمؽجييؽد عييؼ اريييق 

شطؽقة وليديت محتؽ ية , والغاليب أن تريدر كمسات م
القيييرارات محتؽ ييية لتييي  ادييييها الرجيييؽع إل هيييا عشييييد 
الحاجة , ولت  احؽن  سة دل ا  ابت لريدور القيرار 

 ويدها تفد رد .
القرارات الستعمقة بالسيادة أو السحتيؽى والقيرارات  - ٖ

 الحر ييي  ,  -الستعمقييية بالطريقييية أو الاييييتراتيجية :
ٕٓٓٚ  ,ٛٚ ) 

ات الستعمقة بالسادة أو السحتؽى : ملا السشياهج القرار 
والبرامج التعميسية وميدى تحقيقهيا لدهيداف التر ؽيية 

 والتعميسية 

القرارات الستعمقة بالطريقة والايتراتيجية : تتسلا في  
كينييية ايييتخدام القيييادات التعميسييية لمؽقييت والسييؽارد 
الستاليييية والقييييدرة عميييي  ايييييتخدام البييييدائا الستاليييية 

 قة الجسيع مؼ اجا ي ر العسمية التعميسية و دب  
القيرارات الستعمقية بيالسعمس ؼ والقيرارات الستعمقية  - ٗ

 اامشية  -بالسؤيدة ودورها مع السجتسيع السحمي  : 
 ,ٕٕٕٓ ,ٛٓ:ٜٚ ) 

القيييرارات الستعمقييية بيييالسعمس ؼ : هييي  القيييرارات التييي  
تخييييت  بييييالسعمس ؼ , وترييييدر تمييييغ القييييرارات مييييؼ 

سعميػ أو القييادات الإداريية العمييا , القيادات الفشيية لم
وتتسلييا تمييغ القييرارات فيي  تحديييد دريياب السعمييػ فيي  
العسا , ودقيا السعميػ لمعسيا ميؼ مؤيدية إلي  أعيري 
أو ددبييية لمعسيييا فييي  أكلييير ميييؼ مؤيدييية تعميسيييية , 
و ييللغ التعاقييد مييع السعمسيي ؼ الجييدد إذا تطمييب اسميير 

 ذلغ , و للغ ترقيات السعمس ؼ 
ة بالسؤيديية ودورهييا فيي  السجتسيييع القييرارات الستعمقيي

السحمييييي  : تتسليييييا القيييييرارات الستعمقييييية بالسؤيدييييية 
التعميسية ف  ابيعية عسيا السؤيدية إذا  اديت تعسيا 
فترة والدة أو فترت ؼ و للغ قرارات الإليلال والتجدييد 
لمسؤيدة وزيادة عيدد الحجيرات التعميسيية , القيرارات 

تسليا الستعمقة بدور السؤيدة ف  السجتسع السحمي  ت
فيي  القييرارات الرييادرة مييؼ مجييال  ا بيياء واسمشيياء 
والسعمسيييييي ؼ والخييييييدمات التيييييي  اسحييييييؼ أن تقييييييدمها 

 السؤيدة التعميسية لمسجتسع 
 اديان : أهدف السذار ة ف  صشع القرارات التخطيطية 

:- 
لا شيييييغ أن الجيييييدارة الإداريييييية فييييي  السؤيديييييات    

يية التعميسية تؤ د عم  أهسية إشراك القيادات التعميس
بحافة تخرراتها و للغ السعمسي ؼ والإداريي ؼ و افية 
العيييييامم ؼ فييييي  السؤيدييييية فييييي  صيييييشاعة القيييييرارات 

   -التخطيطية الت  تتخلها بهدف تحق يق ميا يمي  :
 ( ٖٓٔ:ٗٓٔ,  ٕٙٔٓعامر , 

رفييع الييروح السعشؽييية لمسعمسيي ؼ داعييا السؤيدييات  -ٔ
التعميسية ودذر مشياخ ميؼ اليؽد والتفياهػ والتقيارب 
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السعمسيي ؼ والقيييادات التعميسييية داعييا الفكييري بيي ؼ 
 السؤيدة 

رفييع مدييتؽى فاعمييية القييرار الييلي تييػ اتخيياذد أو   -ٕ
صيشعه , ل ي  اذيترك في  ذليغ مجسؽعية متشؽعيية 

 مؼ اسفكار والخبرات والجدارات الإدارية 
ويييسان ته  ييية السردويييي ؼ لتقبيييا القيييرار وعيييدم  -ٖ

مقاومتييه وذلييغ مييؼ عييلال مذييار تهػ فيي  صييشعه 
 لت ام الجسيع بالتشف لو التال  وسان ا

تدريب السردوي ؼ مؼ السعمسي ؼ داعيا السؤيدية  -ٗ
التعميسيييية ليحيييؽن قييييادات تعميسيييية ليييديهػ القيييدرة 
عم  إدارة السؤيدية , و يللغ القييادات التعميسيية 
داعييا السؤيديية ليحييؽن لييديهػ القييدرة عميي  الإدارة 
في  أعمي  السؤيديات التعميسيية والجيدارة الإدارييية 

التخطيطييية ميؼ عيلال الدييساح  في  صيشع القيرارات
لهييييػ بأبعيييياد ا راء عشييييد صييييشع القييييرارات فيييي  أي 

 مؤيدة اعسمؽن بها 
تييييؽف ر قيييييدر  ب يييير ميييييؼ البيادييييات والسعمؽميييييات   -٘

والتؽقعات مؼ مجسؽعة مؼ التخرريات و التيال  
يييتػ دراييية السذييحمة التعميسييية بدرجيية عالييية مييؼ 
 الزوا والدقة وصشع واتخاذ القرار السشايب لها 

ي القرار بالسذار ة رالويان إلي  لديؼ اييتغلال يؤد -ٙ
السييؽارد الستاليية وعفييا التكيياليف إليي  أقييا لييد 
مسحييؼ و التييال  زيييادة معييدلات اسدذييطة الطلابييية 

 ف  السؤيدات التعميسية 
تحد ؼ العلاقة ب ؼ القيادات التعميسيية و عزيهػ   -ٚ

, وفيييتا افييياق التؽافيييق والادديييجام والتعييياون فييي  
اسهييداف التعميسييية وعدميية ادجيياز العسييا وتحق ييق 

 ٕٕٔٓالسجتسع السحم  لمسؤيدية .   إبيراميػ , 
 ,ٖٖ٘) 

دذييييير قييييييػ الحيييييؽار والتذييييياور بييييي ؼ القييييييادات   -ٛ
التعميسيييييية والتكافيييييا والادفتييييياح عمييييي  السجتسيييييع 
والتعيييياون , وتلب ييييت قيييييػ وموييييادئ الداسقرااييييية 
وتشسييية والييؽلاء والادتسيياء لقيييػ التعميييػ .   قشيياوي 

,ٕٓٔٛ  ,ٗٛ) 

ي السذار ة ف  صشع القرارات التخطيطية إلي  تؤد -ٜ
تعق ييد عسمييية صييشع القييرارات فيي  بداايية العسمييية , 
ومييييؼ عييييلال هييييلا التعق ييييد ت يييييد التسالييييية قييييدرة 
القيييادات التعميسييية فيي  السؤيديية عميي  معالجيية 
السعمؽمييات الغ يير مؤ ييدة والغامزيية أ شيياء عسمييية 

 , Ashmosصييشع القييرارات التخطيطيييية .  
1998,27 ) 

  عمي  ,  -للان: مرالا صيشع القيرارات التخطيطيية : ا
ٕٓٔٓ  ,ٗٔٓ-ٕٗٔ ) 

 -السرلمة اسول  : تحديد السذحمة :
وهلا اقتزى عم  القيادات التعميسية تحديد السذحمة 
التييي  تعيييؽق يييي ر العسميييية التعميسيييية والتييي  تتطميييب 
اتخيياذ قييرار لسؽاجهتهييا وتس  هييا عييؼ ر رهييا وتحديييد 

 ا الستعددة . أبعادها ولجسها وجؽادبه
 -السرلمة اللادية : تحم ا السذحمة :

وييييتػ ذليييغ عيييؼ ارييييق جسيييع السعمؽميييات والبياديييات 
اللازمة ودراييتها وجسيع الحقيائق وتريشيفها , ل ي  
أن القرار السشايب اعتسد عمي  ميدي دقية السعمؽميات 
ودعييػ الاترييالات التيي  تحسييا البيادييات والسعمؽمييات 

وييافة إليي  تحم ييا لمقييائس ؼ عميي  صييشع القييرار , بالإ
البيادييييات والسعمؽميييييات لتتزيييييا السذيييييحمة بأبعادهيييييا 

 السختمفة .
 -السرلمة اللاللة : تحديد الحمؽل البديمة :

بعيييد تحدييييد السذيييحمة وتحم مهيييا فةديييه اريييوا ل اميييا 
الوحيييي  عييييؼ لمييييؽل لتمييييغ السذييييحمة , عاصيييية وأن 
الحمييييؽل تختميييي  بيييياعتلاف السذييييحمة , ولاشييييغ أن 

فرصيية لعهييؽر العديييد مييؼ الدرايية الجساعييية تتيييا ال
 الحمؽل البديمة فتكؽن فرصة العلاج الرحيا أكبر . 

 -السرلمة الرابعة : تق يػ الحمؽل البديمة :
فيي  يييب ا الؽصييؽل إليي  القييرار اسفزييا اجييب تق يييػ 

 الحمؽل البديمة ف  وؽء عدة اعتوارات ه  :
تحديد الس اايا والع يؽب الخاصية بحيا بيديا ولرير  -1

 لمع ؽب بالشدوة لكا مشها  عدد الس ااا بالشدوة
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تحديد مدى الكفااة الت  احققها البيديا ميؼ ل ي   -2
الاقتريياد والدييرعة والإتقييان والجييدارة فيي  تحق ييق 

 اسهداف 
إمحادييييية تشف ييييل القييييرار فيييي  لاليييية الاتفيييياق عميييي   -3

 اعتيارد 
 -السرلمة  الخامدة : اعتيار البديا اسملا :

عتويارات بعد تق يػ البدائا التي  اقترليت في  ويؽء الا
الديشيييييييييية والخمقييييييييييية والديايييييييييييية والاقتريييييييييياداة 
والاجتساعيييية والادديييادية فةديييه ييييتػ السقاردييية ب شهيييا 
لاعتييييار البييييديا اسملييييا والبييييديا الييييلي تتييييؽفر ايييييه 
الاعتوارات الديابقة اعتبير البيديا اسمليا , وفي  هيلد 
السرلمة ودتيجة لسعرفية م اايا وع يؽب  يا بيديا فةديه 

والخروج ببديا جديد له م ااا  اسحؼ الر ا ب ؼ بديم ؼ
 أكلر وع ؽب أقا إن  ان ذلغ مسحشان 
 -السرلمة الدادية : اتخاذ القرار :

بعد السرلا الدابقة احؽن مؼ الدها عمي  القييادات 
التعميسييية اتخيياذ القييرار السشايييب لسؽاجهيية السذييحمة 

 ويجب ملالعة ا ت  :
 أن احؽن القرار واوا لا رسؽض ايه  -ٔ
تشف ييييلد بدييييهؽلة داعييييا  اسحييييؼ لمسردوييييي ؼ -ٕ

 السؤيدات التعميسية 
مطاليييب القيييرار قيييد أج بيييت أو اييييتجابت فييي   -ٖ

 السؽاع د السحددة 
وجييؽد قييرار التييياا  لسؽاجهيية أي مذيياكا قييد  -ٗ

 تعهر عشد التطب ق الفعم  
ومييييؼ السفزييييا عييييرض القييييرار عميييي  القيييييادات     

التعميسيييييييييية اسعميييييييييى داعيييييييييا الإدارات التعميسيييييييييية  
ه والتريييييديق عمييييييه , و عيييييد والسيييييديريات لسشاقذيييييت

الترييديق عميييه اقييؽم بةعلادييه عميي  مردوييييه مييع 
تحديييد مهييام لهييػ لتشف ييلد , و ييللغ اسحييؼ اليير ا بيي ؼ 
القرار ومهام السردوي ؼ والت  تعسا جسيعيا لتحق يق 
الهييدف وليييا السذيييحلات التييي  تعيييؽق يييي ر العسميييية 
التعميسيييية ورفيييع مديييتؽى الجيييدارة الإداريييية لمقييييادات 

ع تحدييييي ؼ السشيييييتج التعميسييييي  داعيييييا التعميسيييييية مييييي
 السؤيدات التعميسية ف  مرالا التعميػ اسياي  .

 -السرلمة الدابعة :متابعة القرار وتق يسه :
بعد أن يؽوع القيرار مؽويع التشف يل , اجيدر بيالإدارة 
أن تتييييابع ذلييييغ لمتعييييرف عميييي  دييييؽال  الييييشق  أو 
الزع  ف  قرارتها , فتعسا عم  تعديمه بسيا ييتلاءم 

ق ق أكبر قدر مؼ الكفااة ف  العسا متي   يان مع تح
 التعديا جائ ان قادؽديان . 

 -رابعيييان: السهيييارات فييي  صيييشع القيييرارات التخطيطيييية :
 (ٛٚٔ:ٜٙٔ,  ٖٕٔٓ عامر , 

السهارة ف  التس    والسفاومة ب ؼ البدائا : ل    -1
يتػ صيارة البدائا وووعها ف  قائسة بشاءان عم  

وويييع اسيييي   السعمؽميييات التييي  تيييػ جسعهيييا  يييػ
والسعييييياي ر التييييي  ييييييتػ عمييييي  أياييييييها التس  ييييي  
والسفاويييمة فييي  اعتييييار البيييديا السشاييييب والتييي  
يترتب عمية مدى تحق ق البديا لدهداف السحيددة 

 . 
السهييييارة فيييي  تحديييييد أولؽيييييات العسييييا لسؽاجهيييية  -2

السذييحمة ومييؼ ييي تخل القييرار: وهيي  القييدرة عميي  
تيجية معرفة العشاصر السختمفة ف  الخطية الاييترا

التيي  يشوغيي  تشف ييلها ومتيي  يييتػ التشف ييل , ووييع 
العشاصيير أو الالتياجييات فيي  ترت ييب معيي ؼ لدييب 

 أهس تها ودرجة تأ  رها . 
السهييييارة فيييي  تحديييييد  سييييية ودؽعييييية السعمؽمييييات  -3

السطمؽ ة لمؽصؽل إل  القرار : ترتوا عسمية صشع 
القيييرار بتيييؽف ر السعمؽميييات السلائييية لريييادع القيييرار 

مييييية اعتسييييد عميييي  السعمؽمييييات فشجيييياح تمييييغ العس
 السرتوطة بسؽوؽع القرار 

السهيييييارة فييييي  تؽقيييييع الشتيييييائج الستؽقعييييية ور ييييير   -4
القييدرة عميي  الايتذييراف وتؽقييع الستؽقعيية لمقييرار: 

و ييللغ  الشتييائج التيي  اسحييؼ لييدو ها فيي  السدييتقبا
 الشتائج الغ ر متؽقعة لمقرار لتجشب لدوث أعطاء 

ريشع القيرار السهارة ف  اعتيار الطريقة السشايوة ل -5
ولديييؼ التعاميييا ميييع صيييؽر التعيييارض فييي  صيييشع 
القيييرار : اجيييب عمييي  القييييادات التعميسيييية اعتييييار 
الطريقة السشايوة لرشع القرار والتي  تتشاييب ميع 
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ابيعييييية القيييييرار والسؤيدييييية التعميسيييييية ودؽعيييييية 
السرلمييية التعميسيييية والسجتسيييع السحمييي  , و يييللغ 
م التييييرام اراء السعارويييية والتعامييييا معهييييا بييييالترا

 وتقبا الاعتلاف
السهارة ف  التعرف عمي  السيدى ال مشي  السطميؽب  -6

وتحديييد الؽقييت السشايييب لرييشع القييرار : اجييب أن 
احؽن  ػ الؽقت واوا أمام فريق العسا ميؼ أجيا 
الؽصييؽل إليي  القييرار السشايييب وهييلا اديياعد عميي  
تحديييييد أولؽيييييات القييييرارات التيييي  تحتاجهييييا ييييي ر 

 العسمية التعميسية 
لستابعة والتشف ل وتحدييد ميدى فاعميية السهارة ف  ا -7

القيرار الستخيل والقييدرة عمي   دييب تأي يد الستييأ ريؼ 
بيييالقرار : بعيييد أن يؽويييع القيييرار مؽويييع التشف يييل 
اجيييب عمييي  القيييييادات التعميسيييية متابعييية تشف ييييلد 
لمتعييرف عميي  الشييؽال  الإاجابييية والدييمبية ودرجيية 
مذار ة الستأ ريؼ ف  تشف ل القرار ييؽاء  يان هيلا 

قييييرار اخيييي  الطييييلاب أو السعمسيييي ؼ أو أولييييياء ال
 اسمؽر ف  السجتسع السحم  
 -الإجزاءات المنهجية للذراسة :

 -أولا دؽع الدراية :
تعد هلد الدراية ميؼ الدراييات الؽصينية التي  ليديها 
القيييدرة عميييى تقييييداػ التفدييي رات العمسيييية والسشطقييييية 

 لمعاهرة محا الدراية .
 - اديان : السشهج السدتخدم :

اعتسدت الدراية عمى ايتخدام مشهج السديا        
الاجتسيييياع  الذيييياما لمقيييييادات التعميسييييية ي السييييدراء 
واليييؽ لاء ي بسيييدارس التعمييييػ اسيايييي  ي الابتدائيييية 
والإعدادايية ي بييةدارة فرشييؽل التعميسييية بسحافعيية قشييا 

 ( مفردة.ٕٓٔوعددهػ  
  اللان: لدود الدراية:

ود السحاديية تسليا الحيد -الحدود السحاديية : .ٔ
 لمدراية ايسا يم :

 إدارة فرشؽل التعميسية بسحافعة قشا. - أ

ميييييدارس التعمييييييػ الابتيييييدائ  بيييييةدارة  - ب
فرشيييييؽل التعميسيييييية بسحافعييييية قشييييييا 

 ( مدرية.ٕٗوعددهػ  
ميييييدارس التعمييييييػ الإعيييييدادي بيييييةدارة  - ج

فرشيييييؽل التعميسيييييية بسحافعييييية قشييييييا 
 ( مدرية.ٛٔوعددهػ  

 الحيييدود الوذيييرية : تسليييا الحيييدود الوذيييرية .ٕ
 لمدراية ايسا يم :

السدييييا الاجتسيييياع  الذيييياما لمقيييييادات التعميسييييية ي 
السييييدراء واليييييؽ لاء ي بسيييييدارس التعمييييييػ اسيايييييي  ي 
الابتدائييييية والإعدادايييية ي بييييةدارة فرشييييؽل التعميسييييية 

 ( مفردةٕٓٔبسحافعة قشا وعددهػ  
تسلييا الحيييدود ال مشيييية  -الحييدود ال مشيييية : .ٖ

دارة لمدراييية فيي  فتييرة جسييع البيادييات مييؼ إ
فرشيييؽل التعميسيييية بسحافعييية قشيييا وميييدارس 
التعميييػ اسياييي  ي الابتدائييية والإعدادايية ي 

م ٕٕٗٓ/ٛ/٘التابعة لهيا والتي  بيدأت في  
 م.ٕٕٗٓ/ٓٔ/٘إلى 

 -رابعان : أدوات الدراية :
ايييتبيان لمقيييادات التعميسييية لييؽل الجييدارات الإدارييية 
كستغ يييير فيييي  صييييشع القييييرارات التخطيطييييية لمقيييييادات 

 يسية ف  مرالا التعميػ اسياي :التعم
عامدييان : أيييال ب التحم ييا الكيفيي  والكسيي : اعتسييدت 

 الدراية ف  تحم ا البيادات عمى اسيال ب التالية:
أيييييمؽب التحم يييييا الكيفييييي : بسيييييا يتشاييييييب  -ٔ

 وابيعة مؽوؽع الدراية.
أيمؽب التحم ا الكس : تػ معالجة البياديات  -ٕ

 مؼ علال الحايب ا ل  باييتخدام برديامج
 SPSS.V. 24.0 الحييي م الإلريييائية )

لمعمييؽم الاجتساعييية  وقييد اوقييت اسيييال ب 
الإلريييييائية التاليييييية: التكيييييرارات والشديييييب 
الس ؽييية  والستؽيييا الحديياب   والادحيييراف 
السعيييياري  والسيييدى  ومعاميييا  ويييات  ألفيييا. 

بييييراون  -كرودويييياخ(  ومعادليييية يييييب رمان 
لمتج ئيييييية الشريييييينية  وتحم ييييييا الادحييييييدار 
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حم ا الادحدار الستعدد  ومعاميا الوديا  وت
ارتوال ب رييؽن  ومعاميا التحدييد  واعتويار 
 ت( لع شتييي ؼ مديييتقمت ؼ  وتحم يييا التويييايؼ 
ألييييييادي الاتجيييييياد لتحديييييييد التوييييييايؼ بيييييي ؼ 
السجسؽعيييييات  واريقييييية الفيييييرق السعشيييييؽي 
اسصييغر لتحديييد اتجيياد التوييايؼ لرييالا أي 
مجسؽعيييييية مييييييؼ السجسؽعييييييات  والريييييييؽم 

 البيادية.
 -راسات الميذانية ومناقشتها :نتائج الذ

 أولا الشتائج الستعمقة بهدف الدراية :
ايسييا يتعمييق بالهييدف يتحديييد مدييتؽى عسميييات صييشع 
القييرارات التخطيطييية لمقيييادات التعميسييية فيي  مرالييا 

 التعميػ اسياي  ي:
  تؽصيييمت دتيييائج الدرايييية إليييى أن الستؽييييا

العام لعسميات صشع القرارات التخطيطية ف  
لتعميييػ اسياييي   حييا  سييا تحييددها مرالييا ا

( وهييؽ مدييتؽى ٖٛ.ٕالقيييادات التعميسييية  
 مرتفع. وذلغ وفقان لدبعاد التالية: 

عسمييييية تحم ييييا السذييييحمة بستؽيييييا لديييياب   -
( وهييييييؽ ٕٔ.ٓ( و ييييييادحراف معييييييياري  ٜ.ٕ 

 مدتؽى مرتفع.
( ٜ.ٕعسمية اتخياذ القيرار بستؽييا لدياب    -

( وهييييؽ مدييييتؽى ٕٕ.ٓو ييييادحراف معييييياري  
 ع.مرتف

عسمية تق يػ الحمؽل البديمة بستؽييا لدياب   -
( وهيييؽ ٕ.ٓ( و بيييادحراف معيييياري   ٚٛ.ٕ 

 مدتؽى مرتفع.
عسميييييية متابعييييية القيييييرار وتق يسيييييه بستؽييييييا  -

( و ييييييييييادحراف معييييييييييياري ٕٛ.ٕلديييييييييياب   
 (. وهؽ مدتؽى مرتفعٕٗ.ٓ 

عسمييييية تحديييييد السذييييحمة بستؽيييييا لديييياب   -
(. وهيييييؽ ٖ.ٓ( و يييييادحراف معيييييياري  ٕٛ.ٕ 

 عمدتؽى مرتف

عسميييييية تحدييييييد الحميييييؽل البديمييييية بستؽييييييا  -
(. ٕ٘.ٓ(و ادحراف معيياري  ٜٚ.ٕلداب   

 وهؽ مدتؽى مرتفع.
عسمية اعتيار البديا اسملا بستؽييا لدياب   -

(. وهيييؽ ٕ٘.ٓ( و يييادحراف معيييياري  ٕٚ.ٕ 
 مدتؽى مرتفع

  اديا الشتائج الستعمقة بفروض الدراية : 
روق اعتويار صيحة الفيرض اسول لمدرايية: ي تؽجيد في

جؽهرييييية داليييية إلرييييائيان بيييي ؼ ايييييتجابات القيييييادات 
التعميسييية وفقييان لمؽظيفيية بالشدييوة لتحديييدهػ لسدييتؽى 
عسميات صشع القرارات التخطيطية في  مراليا التعمييػ 

 اسياي  ي:
أ بتييييت دتييييائج الدراييييية عييييدم صييييحة الفييييرض اسول 
لمدراييية والييلي مييؤداد ي تؽجييد فييروق جؽهرييية داليية 

ات القييييادات التعميسيييية وفقيييان إلريييائيان بييي ؼ اييييتجاب
لمؽظيفيية بالشدييوة لتحديييدهػ لسدييتؽى عسميييات صييشع 
القييرارات التخطيطييية فيي  مرالييا التعميييػ اسياييي  ي  

 وذلغ  سا يم :
أ بتيييت دتيييائج الدرايييية أديييه لا تؽجيييد فيييروق  -

جؽهريييييية دالييييية إلريييييائيان بييييي ؼ اييييييتجابات 
القيييييادات التعميسييييية وفقييييان لمؽظيفيييية  مييييدير 

ريييية( بالشديييوة لتحدييييدهػ مدريييية/ و  يييا مد
لسديييتؽى  عسميييية تحدييييد السذيييحمة , عسميييية 
تحم يييا السذيييحمة , تحدييييد الحميييؽل البديمييية , 
تق يػ الحميؽل البديمية , اعتييار البيديا اسمليا 
, اتخييياذ القيييرار , متابعييية القيييرار وتق يسيييه ( 
كأليد عسمييات صييشع القيرارات التخطيطيية فيي  

 مرالا التعميػ اسياي .
فرض اللياد  لمدرايية: ي تؽجيد فيروق اعتوار صحة ال

جؽهرييييية داليييية إلرييييائيان بيييي ؼ ايييييتجابات القيييييادات 
التعميسيية وفقيان لمسرلميية التعميسيية بالشديوة لتحديييدهػ 
لسديييتؽى عسميييييات صييييشع القيييرارات التخطيطييييية فيييي  

 مرالا التعميػ اسياي  ي:
أ بتيييت دتيييائج الدرايييية عيييدم صيييحة الفيييرض اللييياد  

جييد فييروق جؽهرييية داليية لمدراييية والييلي مييؤداد ي تؽ 
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إلريييائيان بييي ؼ اييييتجابات القييييادات التعميسيييية وفقيييان 
لمسرلمييييية التعميسيييييية بالشديييييوة لتحدييييييدهػ لسديييييتؽى 
عسميات صشع القرارات التخطيطية في  مراليا التعمييػ 

 اسياي  ي  وذلغ  سا يم :
أ بتيييت دتيييائج الدرايييية أديييه لا تؽجيييد فيييروق  -

جؽهريييييية دالييييية إلريييييائيان بييييي ؼ اييييييتجابات 
ادات التعميسيييية وفقيييان لمسرلمييية التعميسيييية القيييي

العيييامم ؼ بهيييا  السرلمييية الابتدائيييية/ السرلمييية 
الإعداداة( بالشدوة لتحديدهػ لسدتؽى عسمية 
 عسمييييية تحديييييد السذييييحمة , عسمييييية تحم ييييا 
السذيييحمة , تحدييييد الحميييؽل البديمييية , تق ييييػ 
الحمييييؽل البديميييية , اعتيييييار البييييديا اسملييييا , 

ة القيرار وتق يسيه (  أليد اتخاذ القرار , متابعي
عسميات صشع القرارات التخطيطية في  مراليا 

 التعميػ اسياي .
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 المزاجع
 -أولا : السراجع العر ية  :

   أ ( القؽامي  والسعاجػ :
مؽيييييييييؽعة السرييييييييطمحات الإيييييييييلامية ,  .ٔ

السدؽدة اللاللة , الجي ء الديادس , مر ي  
 رواد الترجسة , الرياض 

 مسية : ب( الكتب الع
إبراميػ , يارة مرزوق : أ ر التسح ؼ عمي   .ٔ

الإبيييييداع ليييييدي العيييييامم ؼ , زمييييي م لمشذييييير 
 ٕٕٔٓوالتؽزيع , عسان , 

إيييييساع ا , د صييييادق :تطييييؽير التعميييييػ  .ٕ
اسياييي   سييدعا لإصييلاح التعميييػ العر يي , 

 ٕٔٔٓالعر   لمشذر والتؽزيع ,القاهرة, 
أفشيييييدي, عطيييييية لدييييي ؼ: صيييييشع واتخييييياذ  .ٖ

الإلرياء و حيؽث العسميييات القيرارات , دور 
فيييي  اتخيييياذ القييييرارات , السشعسيييية العر ييييية 

 ٕٓٔٓلمتسية الإدارية , القاهرة , 
الحر   , يعؽد هلال : الدياية التعميسيية  .ٗ

مفاميػ وعبيرات , محتوية العبيحيان لمشذير , 
 ٕٚٓٓالرياض , 

عيييامر , ايييارق عبيييد اليييردوف وأعيييرون :  .٘
القييييادة التر ؽيييية ومهيييارات الاتريييال , دار 

 ٖٕٔٓ, لعمؽم لمشذر والتؽزيع , القاهرةا
عيييامر , ايييارق عبيييد اليييردوف وأعيييرون :  .ٙ

صييييشاعة واتخيييياذ القييييرار , مؤيديييية ا ويييية 
 ٕٙٔٓلمشذر والتؽزيع , القاهرة , 

العييلاق , بذيي ر : الاترييال فيي  السشعسييات  .ٚ
العاميييييية بيييييي ؼ الشعرييييييية والسسارييييييية, دار 

 ٜٕٓٓاليازوري لمشذر, عسان, 
الاتجاهيييات عمييي  , مييياهر أبيييؽ السعييياا  :  .ٛ

الحديلة ف  إدارة السؤيدات الاجتساعيية : 
أييي  دعرييية ودسيياذج تطبيقييية , السحتييب 

 ٕٓٔٓالجامع  الحدي  , الإيحشدرية , 
الفريجات , رالب عبد السعطي  : اييتخدام  .ٜ

البيادييييات والسعمؽمييييات فيييي  تحديييي ؼ اسداء 

الإداري والتر يييييييؽي , دار ر يييييييداء لمشذييييييير 
 ٖٕٔٓوالتؽزيع , عسان , 

عبييييد الييييرليػ قايييييػ : السذييييار ة  قشيييياوى , .ٓٔ
السجتسعيييية فييي  التخطييييا العسرادييي  , دار 

 ٕٛٔٓالوذ ر لملقافة والعمؽم , القاهرة ,
اامشيييييية , إيييييييساعم  وأعييييييرون : اسبعيييييياد  .ٔٔ

السحييييددة لمعلاقييييات الإددييييادية فيييي  الإدارة 
السدريية ,دار الييازوري لمشذير والتؽزييع , 

 ٕٕٕٓعسان , 
  ج ( الريائا العمسية  :

, تييامر د عبييد الييردف لدييؼ :  الريياوى  .ٔ
تق يييػ أ يير جييؽدة البيادييات الديييالية عميي  
فاعمية مذار ة شر ات الدييالة في  صيشع 
القرار التخطيط  لمشذال الديال  السرري 
, ريييييالة د تييييؽراد ر يييير مشذييييؽرة ,  مييييية 
الديييالة والفشييادق , جامعيية الإيييحشدرية , 

ٕٓٔٛ  
عبييييد الحس ييييد , هاليييية لدييييام الييييديؼ د:  .ٕ

ية وصييشع القييرارات التخطيطييية عمييي  شييفاا
السدييتؽى السحميي  : ريييالة ماجدييت ر ر يير 
مشذيييييؽرة ,  ميييييية الخدمييييية الاجتساعيييييية , 

 ٜٕٔٓجامعة لمؽان , مرر , 
مختيار , مييروة فياروق : اللقافيية التشعيسييية  .ٖ

وتييييييدعيػ السذييييييار ة فيييييي  صييييييشع القييييييرار 
التخطيط  عم  السدتؽى القيؽم  , رييالة 

الخدمييييية د تيييييؽراد ر ييييير مشذيييييؽرة ,  ميييييية 
 ٕٕٓٓالاجتساعية , جامعة لمؽان , 

  د( اسبحاث والسؤتسرات : 
ال قساش , عب ر لدي ؼ: دعرييات القييادة  .ٔ

واتخيييياذ القييييرار , السجميييية العمسييييية لكمييييية 
, ٕٔ, ع ٕٙالتر ية , جامعة أي ؽل , ميج

ٕٕٓٓ 
الوحري , محسؽد مؽي  : أ ير الوحيؽث في   .ٕ

ريييػ الديايييات وصييشع القييرارات التر ؽييية , 
ة العمييؽم الاجتساعييية , مجميي  الشذيير مجميي
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,  ٗ, ع ٜالعمسيي  , جامعيية الكؽيييت , مييج
ٜٔٛٔ 

لدييي ؼ , ييييلامة عبيييد الععييييػ : السحاكييياة  .ٖ
بييالكؽمب ؽتر  سييدعا لفاعمييية صييشع القييرار 
السدريييييي  , مديييييتقبا التر يييييية العر يييييية , 

,  ٔٔالسر   العر   لمتعمييػ والتشسيية , ميج
 ٕ٘ٓٓ,  ٜٖع

: العلاقيية  عييلاف , شيييساء صييوح  ابييراميػ .ٗ
بييييي ؼ التحيييييؽل الرقسييييي  وصيييييشع القيييييرارات 
التخطيطية عم  السدتؽى السحمي  , مجمية 

, ٖدرايييات فيي  الخدميية الاجتساعييية , مييج
 ٕٕٗٓ,  ٚٙع

عم ييا , دب ييا يييعد وأعييرون : صييشع القييرار  .٘
التخطيط  ف  مرر وأيتراليا , مجمة  مية 

,  ٗٔالتر ييييية , جامعيييية بشيييي  يييييؽيف , ع
ٕٓٓٛ 

ي د ألسد : اللقة  عؽاجة , زيشهػ مذحؽت .ٙ
كستغ يييييير لمسذييييييار ة فيييييي  صييييييشع القييييييرار 
التخطيط  عم  السديتؽى السحمي  , مجمية 
دراييييات فييي  الخدمييية الاجتساعيييية والعميييؽم 
الإددييييادية ,  مييييية الخدميييية الاجتساعييييية , 

 ٕٗٔٓ,  ٖٙ, ع ٕٔجامعة لمؽان , مج
الدييشد , لريية بشييت عبييدالرلسؼ : الييل اء  .ٚ

 الاصيييطشاع  وصييييشع القييييرارات التخطيطييييية
لبرامج العسا التطؽع  بجامعة اسم رة دؽرة 
بشييت عبييد الييرلسؼ لتحق ييق ردييية السسمكيية 

, مجمييية جامعييية أم القيييري لمعميييؽم  ٖٕٓٓ
,  ٖٔالاجتساعية , جامعية أم القيري , ميج

 ٕٕٔٓ,  ٗع
عجييؽة , ألسييد د فتحيي  ألسييد : القيييادة  .ٛ

السؽزعيية : دراييية تطبيقييية عمييى السييدارس 
جميييية السرييييرية الابتدائييييية الدييييعؽداة , الس

لمدرايات التجارية ,  مية التجيارة , جامعية 
 ٕٕٔٓ,  ٔ, ع  ٖٙالسشرؽرة , مج 

العيدؽي , عبد الرلسؼ بؼ د : الجامعية  .ٜ
والتعميػ اسيايي  والعيام , المجشية الؽاشيية 
القطريييية لمتر يييية واللقافييية والعميييؽم , مجمييية 

 ٜٜٗٔ, ٛٓٔ, عٖٕالتر ية , مج
السؤيديييات قؽايييية , فتيحييية: القييييادة فييي   .ٓٔ

التعميسييية ودورهييا فيي  العسمييية التعميسييية , 
مجميييييية الحييييييؽار اللقيييييياف , مخبيييييير لييييييؽار 
الحزارات والتشؽع اللقاف  وفمديفة الديمػ , 
كمييييية العمييييؽم الاجتساعييييية, جامعيييية عبييييد 

, ع ٖالحس ييد بيييؼ بييادا , الج ائييير , ميييج 
ٕ ,ٕٓٔٗ 
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Making Style- Social and 
Creative Dimensions , Global 
India , Publications Pvt Ltd , 
Darya Ganj , New Delhi , 
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decision making: Influences 
on the decision making 
process of executive level 
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university of phoenix , 2005 

(c): Scientific Conference : 
1. Ashmos , Donde P. et : 

Participation in Strategic 
Decision Making: The Role of 
Organizational Predisposition 
and Issue Interpretation , 
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